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Resumen

El estudio intitulado La cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de sus
Impuestos en la Empresa Inkiwa E.l.R.L. Chaclacayo, Lima-2021, busco determinar
como la cultura tributaria incidia en el cumplimiento de impuestos en la empresa Inkiwa
E.I.R.L. La metodologia fue de tipo aplicada, disefio no experimental-transversal, se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios, que fueron
validados por juicio de dos expertos. La confiabilidad se realizé mediante el Alfa de
Cronbach. Integraron la muestra 30 personas de las areas de contabilidad, finanzas y
gerencia. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de (r=0.960). que
significa una correlacion positiva muy fuerte. Concluyéndose que la cultura tributaria
incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa. Es decir, a
mayor cultura tributaria habrd mayor cumplimiento de impuestos. A menor cultura

tributaria habrd menor cumplimiento de impuestos.

Palabras Clave: Sistema, educacion, conciencia, tributo, cumplimiento.
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Abstract

The study entitled The Tax Culture and its Incidence in the Compliance of its Taxes in
the Inkiwa E.I.R.L. Chaclacayo, Lima-2021, sought to determine how the tax culture
affected tax compliance in the company Inkiwa E.l.R.L. The methodology was of an
applied type, non-experimental-transversal design, the survey was shown as a
technique and two questionnaires as an instrument, which were validated by the
judgment of two experts. Reliability was performed using Cronbach's Alpha. The
sample was made up of 30 people from the areas of accounting, finance and
management. The results show a connection coefficient of (r=0.960). which means a
very strong positive connection. Concluding that the tax culture directly affects
compliance with their taxes in the company. In other words, the greater the tax culture,

the greater the tax compliance. The less tax culture there will be less tax compliance.

Keywords: System, education, awareness, tribute, compliance.
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I. INTRODUCCION

La cultura tributaria es la interrelacion que existe entre lo que se conoce del tributo,
importancia de cumplir con la normativa sobre la materia y la necesidad de valorar
principios éticos conducentes a una conducta responsable en aras del mejoramiento
de la sociedad. Siendo la recaudacién de impuestos uno de los problemas que afrontan
muchos paises del orbe, situacién a la cual no es ajena Colombia, a pesar de la lucha
denodada que realiza la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para
lograr avanzar en una cultura de responsabilidad tributaria para que el Estado cumpla
con su rol social (Chia, 2018). Del mismo sefiala que organismos internacionales como
la OCDE sostienen que la cultura tributaria debe fomentarse desde la primera infancia

y en los centros educativos.

A decir de Rodriguez (2015), los contribuyentes colombianos, hacen uso de
diversos mecanismos para evitar cumplir con su obligacién fiscal, entre ellos
exportaciones ficticias, salarios flexibles, fijan residencia en otro pais o paraisos
fiscales, donaciones, etc., el tributo que mas se evade es el IVA, aproximadamente en

un cincuenta por ciento y por ende también reducen el impuesto a la renta.

En Perd, a la cultura tributaria se considera como la base de la recaudacion de
impuestos para la sostenibilidad del pais. Consiste en los valores, creencias y actitudes
compartidas por la sociedad respecto a la tributacion y cumplimiento del marco
normativo, que van de la mano con la confianza y credibilidad en el gobierno (Garcia,
2017), ademas sostiene que el empresario peruano desea pagar sus tributos, pero

concibe que ello genera sobrecosto, pero aun asi lo paga en la medida que es formal.

Inkiwa E.l.R.L., ha sido constituida en el distrito Chaclacayo, cuenta con 11 afios
de creacion, su objeto social es la comercializacion de abarrotes y bebidas en general
al por mayor y menor, cuenta con 30 colaboradores.

En razén a lo observado se formula la siguiente interrogante: ¢ De qué manera
la cultura tributaria incide en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa

E.lLR.L., Chaclacayo, Lima-2021; de igual forma se plantearon los problemas



especificos siguientes: a) ¢De qué manera incide el sistema tributario en el
cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.l.LR.L., Chaclacayo, Lima-
20217?; b) ¢De qué manera la conciencia tributaria incide en el cumplimiento de sus
impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021? y c) ¢De qué
manera la educacion tributaria incide en el cumplimiento de sus impuestos en la
empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-20217?

El presente estudio reviste importancia debido a que contribuird al conocimiento
de la cultura tributaria desde el aspecto del sistema tributario, conciencia y educacion
tributaria, asi como del cumplimiento en la declaracion y pago de impuestos,
infracciones y sanciones que se derivan de su incumplimiento, en la empresa Inkiwa
E.l.LR.L. el incumplimiento afecta su rentabilidad por los gastos y costas que genera.
Asimismo, se podra demostrar al ente materia de estudio que es necesario contar con
personal capacitado en materia tributaria y se realice controles periddicos sobre su
cumplimiento, por otro lado, servirA de base para investigaciones futuras y en lo
personal me va a permitir obtener mi titulo profesional de Contador Publico.

El Objetivo General es: Determinar como la cultura tributaria incide en el
cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021
y los objetivo especificos: a) Determinar como el sistema tributario incide en el
cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021;
b) Determinar como la conciencia tributaria incide en el cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.l.LR.L., Chaclacayo, Lima-2021 y c) Determinar como la
educacion tributaria incide en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa
E.l.LR.L., Chaclacayo, Lima-2021.

Tiene Justificacion Tedrica, porque se orienta a promover y fortalecer el
conocimiento sobre la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de sus
impuestos en una empresa, a fin de que directivos y personal tomen conciencia de la
importancia de contribuir con la recaudacién de impuestos para que el Estado pueda
cumplir con lo que le demanda la constitucion a favor de la sociedad y por ende reducir

al maximo el riesgo de infracciones que afectan econémicamente a la entidad.



Posee Justificacion Practica, toda vez que las organizaciones tanto privadas
como publicas estan obligadas por Ley y en razén a su régimen tributario y actividad
que realizan deben tributar cumpliendo con ello con la normativa en materia tributaria

y no ser sancionados por incumplimiento.

Metodoldgicamente se justifica en la medida que el presente estudio espera
contribuir en conocimiento sobre materia tributaria a fin de que tanto directivos como
colaboradores eleven su cultura tributaria en aras de cumplir con lo que sefialan las
normas respecto a cumplir eficientemente con la declaracién y pago de tributos en la

empresa Inkiwa E.I.R.L.

Finalmente tiene una Relevancia Social, debido a que la cultura tributaria y el
cumplimiento de impuestos se encuentran sefialados en las normas a fin de que los
individuos de una sociedad cumplan con lo establecido, porque constituyen ingresos
que ingresan al fisco y le permite al Estado la construccién de obras publicas en
beneficio de la ciudad y financiaciébn de nuevos proyectos para el bien comun; la

relevancia social se manifiesta en el sentido de que genera ingresos para el Estado.

lgualmente se plante6 la Hipotesis General: La cultura tributaria incide
directamente en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L.,
Chaclacayo, Lima-2021 y las especificas siguientes: a) El sistema tributario incide
directamente en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L.,
Chaclacayo, Lima-2021; b) La conciencia tributaria incide directamente en el
cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021
y ¢) La educacion tributaria incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos

en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021.



ll. MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales:

Diaz (2020), investig0, teniendo como objetivo hallar como se relacionan cultura
tributaria y cumplimento de las obligaciones tributarias de los dentistas independientes.
El tema investigado fue cuantitativo, descriptivo, no experimental correlacional, y la
poblacion lo compusieron los profesionales de Odontologia colegiados; concluyé que
tiene correspondencia la cultura tributaria con el acatamiento de los compromisos
tributarios de parte de los odontélogos de lquitos, y dicha relacion estadisticamente es
media; también el nivel de conocimiento, de valores y actitudes, como el nivel de

conciencia tributaria tienen correlacion media con el cumplimiento de obligaciones.

Bayona (2020), invetigo: teniendo el propdésito de hallar el efecto de la Cultura
tributaria en la evasion de los microempresarios del mercado Modelo de la ciudad de
Chiclayo. La investigacion fue cuantitativo, descriptivo, no experimental; la poblacién
fueron los negociantes que laboran en el mercado Modelo; concluyd que se detectd
un bajo nivel de cultura tributaria en los negociantes, por tanto el incumplimiento en el
pago de tributos es muy alto; si el comerciante, ya sea pequefio 0 microempresario, se
capacitara para tener conocimiento sobre cuéles son sus derechos y obligaciones
tributarias, habria mayor cumplimiento; por tanto la cultura tributaria tiene efecto en la

evasion tributaria.

Mateo y Orosco (2020), investigaron teniendo como objetivo establecer de que
forma la educacion tributaria de los empresarios de Yanacancha, influye en la cultura
tributaria; la investigacion fue de tipo aplicada, descriptivo y explicativo, no
experimental; su poblacion estuvo constituido por las comercializadoras de
Yanacancha; concluyeron que para que la educacion tributaria influya en la cultura
tributaria es preciso formar la conciencia del contribuyente mediante un proceso
educativo, la cultura tributaria se asocia con el cumplimiento de los deberes
ciudadanos, asi como con los valores, creencias y aptitudes en tributaciéon. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias tiene efecto negativo para el pais y esto

sucede por la falta de madurez de conocimientos tributarios.



Fustamante y Tapia (2020), investigaron teniendo como fin precisar de qué
manera la cultura tributaria influye en que se cumplan las obligaciones tributarias de
los negociantes del mercado Modelo en el rubro de prendas de vestir, el estudio fue
de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio cuasiexperimental; estando constituida
la poblacion por los vendedores de prendas de vestir del mercado Modelo; concluyeron
gue la los comerciantes evaden tributos fundamentalmente por la ausencia de cultura

tributaria, entre otros elementos.

Noriega (2020), en su tesis planteo como propdésito establecer la repercusion
de la cultura fiscal en el pago del tributo de renta de tercera categoria, de parte de
Mypes de la ciudad de Moyobamba; el tipo de investigacion fue aplicada, enfoque
cuantitativa, no experimental, correlacional, su poblacion estuvo constituida por los
propietarios o gerentes de las Mypes; concluyé que la determinacion de los impuestos
de rentas de tercera categoria de las Mypes se ve afectada por la escasa cultura
tributaria. El 54% de la poblacion paga el tributo conforme a ley y un 46% no cumple,
estos porcentajes reflejan el no cumplimiento de pago de los impuestos de gran parte
de los empresarios. Determinandose que cuanto menor sea su cultura tributaria mayor
sera el incumplimiento de obligaciones tributarias. Sélo el 7% entrega comprobantes

de pago, demostrando la existencia de una alta tasa de evasion tributaria.

Avalos y Loyola (2019), estudiaron teniendo el propésito de analizar la influencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las MYPES.
El estudio fue de tipo aplicada, descriptivo y explicativa, no experimental, la poblacion
sujeta de estudio fueron los microempresarios; concluyeron que la repercusion de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las Mypes en
estudio, es favorable. La cultura fiscal busca que los contribuyentes estén enterados

de sus derechos y conozcan cuales son las leyes y procedimiento a cumplir.
Del mismo modo se determind los siguientes Antecedentes Internacionales:

Al respecto Arizaga (2021), En su investigacion sobre como incide la cultura
tributaria en que cumplan con el pago de impuesto de los pesqueros en Guayaquil; se

analizé la cultura tributaria de quienes comercian en el sector pesca en esa ciudad,



mediante un analisis correlativo que determine el grado de conexion con el pago de
impuestos. El tipo de investigacion ha sido observacional, retrospectiva y transversal
y correlacional, las herramientas que se emplearon fueron la entrevista y la encuesta
una poblacion de 148 comerciantes, tomando como muestra a 107 comerciantes
pesqueros. Finalmente se determina que el grado de cultura tributaria es muy bajo,
solamente el 22% conoce sus obligaciones tributarias y el 18% esta registrado en el
Servicio de Rentas Internas. La cultura tributaria repercute positivamente en los

comerciantes del sector Pesca en cumplir con el pago de impuestos de Guayaquil.

Por su parte Martinez (2020) realizé su investigacion con el objetivo de evaluar
la cultura tributaria como elemento disuasorio del incumplimiento tributario para
aumentar la recaudacion de impuestos en Panama. La metodologia empleada
consistié en investigacidon no experimental, descriptiva, explicativa y documental. La
recoleccion de datos incluyé la encuesta a una poblacidén y muestra de 150 individuos
de entre 18 y 70 afios de instituciones publicas y privadas. Los resultados obtenidos
reflejaron que los ciudadanos no recibieron o recibieron poca informaciéon sobre
tributacion en su periodo de estudios, impidiéndoles conocer los impuestos que deben
asumir segun sea el caso, por lo tanto, queda en manos del Estado realizar actividades
de orientacién a lo largo de su territorio desde las instituciones educativas del nivel
basico para que cada vez sean mas contribuyentes cumpliendo con pagar sus

impuestos.

Dicen Santillan, et al. (2019), cuyo trabajo de investigacion sobre La cultura
tributaria en el rubro artesaniay su relacion en el cumplimiento de obligaciones, Tulcan
— Ecuador, realizado con el propdésito de identificar los componentes que repercuten
en la cultura tributaria del sector artesanal, utilizandose la investigacién documental,
descriptiva y exploratoria recabando informacion escrita e investigaciones relacionado
a temas tributarios, la poblacion y muestra estuvo compuesta por 170 artesanos de la
parroquia La esperanza de Imbabura. Del andlisis efectuado se desprende que la
evasion de impuestos ocurre por desconocimiento en materia tributaria por parte de

los artesanos, que provocan su escaso interés en el tema, no conocen por ejemplo



gue las obligaciones tributarias en este rubro son menores a los beneficios que puede

alcanzar un artesano formalizado.

Para Neyra (2019) que investigd con el propdésito era analizar la cultura tributaria
respecto a recaudacion de los tributos, bajo la teoria que el asesor tributario tiene la
obligacion de persuadir a los contribuyentes a atender sus obligaciones tributarias, asi
mismo tienen la facultad de exigir al Estado el uso adecuado y claro de los recursos
publicos. Para ello se realizaron entrevistas a profundidad a 5 asesores tributarios,
hombres y mujeres que son Contadores Publicos y Abogados, quienes trabajan de
modo independiente brindando asesorias a empresas. Luego de analizar la
informacion recopilada se evidencié la urgencia de formular un plan de accién para
orientar al contribuyente para incentivarlo a atender sus compromisos tributarios

ordenadamente.

Zambrano (2019), investigé con el propésito de responder a una pregunta
relativa a la cultura fiscal en la municipalidad de Neiva, si era posible demostrar
aspectos como conocimiento, educacion y percepcion fiscal en los contribuyentes e
influencia en la recaudacion del impuesto sobre la industria y el comercio (ICA). La
investigacion fue de naturaleza descriptiva y se orientd cuantitativa y cualitativamente.
Se determiné que los factores culturales, percepcion fiscal y conocimiento, influyen en
la recogida del Impuesto Industrial y Comercial (ICA), y que estos factores se observan
de forma diferente para cada uno de los grupos distintos, como los contribuyentes de

gran y mediana tamafo de la municipalidad.

Asimismo, Valdez y Martinez (2018), estudiaron: La cultura tributaria como
mecanismo facilitador para formalizar los puestos de venta en el mercado municipal
de San Lorenzo— Paraguay que busca indagar respecto del nivel de cultura tributaria
de los vendedores que conducirian a cumplir continuamente sus obligaciones
tributarias. En este estudio la investigacion fue exploratoria, de tipo bibliografica
documental, basada en documentacion sobre realidad tributaria, asi también se
empled la modalidad descriptiva, para el trabajo de recopilacion de informacion se

empled la encuesta a una poblacion compuesta por los comerciantes del mercado



municipal de San lorenzo y una muestra de 300 vendedores de dicho mercado. Los
resultados evidencian el desconocimiento que tienen los comerciantes de dicho
mercado en materia tributaria, por consiguiente, no saben que impuestos les
corresponde pagar, por ello existe la obligatoriedad de que la Administracion Tributaria
debe promover la ensefianza tributaria por medio de capacitacion a los comerciantes

a fin de que se logre su formalizacion.

La investigacion est4 basada en la teoria de la cultura fiscal presentada por
(Villagbmez, 2011), como cita Zamora, C. (2017), en la que afirma, que la cultura fiscal
es el proceso a largo plazo que pretende elevar el nivel de conciencia civica en relacion
a cumplir con las obligaciones y derechos fiscales de los ciudadanos y es un conjunto
de caracteristicas distintivas de los valores, la actitud y el comportamiento de los
miembros de una sociedad en relacion con el cumplimiento de las obligaciones y

derechos fiscales, asi como de la teoria de cumplimiento.

Respecto a cultura tributaria, Montiel, Pefia y Martinez (2020), consideran que
la cultura tributaria deberia ser formado en los ciudadanos desde la nifiez en las
escuelas y, estd basado en principios y en valores éticos, morales y civicos con

relacion a los tributos y respeto a las leyes.

Al ciudadano hay que ensefarle, mediante la educacion, como funcionan los
tributos y cual es nuestra responsabilidad como parte de la sociedad, teniendo en
cuenta que pertenecer a ellay gozar de los bienes comunes representa un costo y ello
se cubre con los impuestos. La cultura tributaria es de suma importancia para recaudar

tributos y mantenimiento de una nacion.

Por otro lado, Banfi (2013), sefiala que cultura tributaria esta referido a los
conocimientos adquiridos por los ciudadanos, considerados éstos como sujetos
capaces de cumplir con sus obligaciones tributarias. Es necesaria en cualquier
sociedad y debera darse en todos los sectores sociales, y mediante ella los ciudadanos
podran cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, ademas conoceran

los derechos que las leyes les otorgan en lo referente a materia tributaria.



El Sistema Tributario peruano, lo conforma un conjunto de procedimientos,
organismos publicos y normas legales dirigidos a la recaudacion de impuestos.
(Wikipedia, 2022)

Consulting (2015) refiere que el Sistema Tributario peruano se rige por el D.L.
N° 771 de enero de 1994 que es la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional; y esta
definido como el conjunto de principios, normas e instituciones encargadas de regular
las relaciones propias de la aplicacion de los impuestos en el pais. Los costos
operativos de las distintas unidades ejecutoras o productoras de bienes y servicios

publicos, segun la Constitucion de 1993, deberan ser costeados con los impuestos.

Los elementos fundamentales del Sistema Tributario peruano que sirven de
pilares para el 6ptimo funcionamiento son tres: Politica tributaria: comprende las
regulaciones que rigen el sistema tributario. Se crea por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). Al eliminar las distorsiones y movilizar nuevos recursos a traves de
ajustes o reformas tributarias, la politica fiscal garantiza la viabilidad a largo plazo de
las finanzas publicas. Normas tributarias. - La politica fiscal se lleva a cabo mediante
normativas tributarias. Administracién tributaria. - Esta conformado por los 6rganos

del Estado y son los que aplican la politica tributaria.

Segun SUNAT el Cddigo Tributario rige el Sistema Tributario Nacional, porque
que la normativa es aplicable a los diferentes tributos. Al respecto Panta (2017),
menciona que el Cdédigo Tributario estructurado y ordenado de las normas y
disposiciones que regulan el asunto tributario en general, si bien es cierto que no regula

de forma especifica a los tributos, si se aplican a todos de forma general.

El Cddigo Tributario segun el D.S.133-2013-EF, consta de un Titulo Preliminar
con dieciséis Normas, cuatro Libros, doscientos cinco Articulos, setenta y tres
Disposiciones Finales, veintisiete Disposiciones Transitorias y tres Tablas de

Infracciones y Sanciones.

Las instituciones como SUNAT, para (Prestamype, 2021), fue creada el afo
1998 através de la Ley N° 24829, aprobada por D.L N°501 y N° 29816, es la institucion

autonoma, del estado asignado al MEF, que posee que se encarga de la recaudacion



de tributos para solventar la inversion publica. Actualmente la SUNAT ha absorbido a
la SUNAD, adoptando todas sus funciones, facultades y atribuciones, tales como:
determinar los tributos que pagaran todos los contribuyentes; realizar la cobranza tanto
a personas naturales como juridicas; comunicar respecto de los diversos tributos que
existen en el pais, de acuerdo a cada sector; establecer el mecanismo procedimental
para que los contribuyentes paguen sus tributos; imponer castigos y penalidades en el
caso de incumplimiento del pago de tributos y algunas mas como vigilar y supervisar
todo lo concerniente a bienes que pudieran emplearse en la mineria ilegal y produccion

de drogas que no son.

Los tributos en la esfera econdmica, tributo es un aporte que deben pagar los
ciudadanos al Estado y este lo redistribuirhd dependiendo de sus necesidades y de
manera igualitaria. (Communications) Para Villegas (2001), Son tributos, los pagos en
dinero que exige el Estado, basado en sus facultades para cubrir los gastos que implica
cumplir con sus fines. Roldan (2017), define al tributo como una contribucién monetaria
que los ciudadanos estan obligados a pagar, por ley esta al Estado o a la
Administracion Publica. La cantidad y periodo de pago esta detallado en la Ley el no

cumplimiento ocasiona sanciones que puede ser en dinero y/o pena de cércel.

Segun el Cadigo Tributario, tributo comprende: impuesto: Tributo que no origina
que el contribuyente reciba de parte del estado una contraprestacion directa;
Contribucion: tributo que tiene su origen en la realizacion de obras publicas o alguna

actividad estatal y Tasa: tributo que es abonado por recibir un servicio del Estado.

Segun (Bonell, 2015) tener conciencia tributaria es que el ciudadano sea
consciente de sus deberes, obligaciones y de su participacion en el mantenimiento de
los gastos publicos pagando sus tributos. Del mismo modo Cardenas (2020), sefiala
que la formacion de la conciencia tributaria en los contribuyentes implica que éstos
sean conscientes de sus derechos y obligaciones frente al cumplimiento referido al
pago de sus impuestos. La ensefianza de contenidos tributarios debe estar incluidos
en el curriculo escolar de la educacion formal, asi como también seria conveniente la

implementacion de la educacion no formal a nivel de la educacion superior a través de
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charlas o talleres en materia tributaria, para reducir en corto plazo la evasion tributaria
y la informalidad, lo que permitiria ampliar la base tributaria en consecuencia se

incrementaria la recaudacion tributaria.

De acuerdo (Formate.pe, 2022) la SUNAT, ofrece capacitacion gratuita de forma
permanente para quienes deseen recibir orientacidon sobre temas tributarios o
actualizarse sobre algunas modificaciones tributarias. Tales como las charlas de
orientacion virtual que brinda gratuitamente a nivel nacional; conversatorio Gratuito
referido a todo lo que una persona natural sin negocio necesita saber para declarar
sus rentas; ¢ Tienes un negocio? Te contamos todo lo que debes saber para la
declaracion de renta y Charla Virtual sobre las modificaciones al arancel de Aduanas.
Asi mismo, la SUNAT a través de su pagina https://cultura.sunat.gob.pe/curso-virtual-
para-docentes, realiza capacitacion docente gratuita, brindandoles el material

necesario para que ellos puedan fomentar la conciencia tributaria en sus alumnos

Para Robles (2018), la obligacion tributaria, nace en una ley, vincula al acreedor
y deudor, cuyo objetivo es el pago del tributo o deuda de parte del deudor. El deudor
es el sujeto pasivo o contribuyente quien cumple con el pago de sus impuestos v, el
acreedor es el sujeto activo a favor de quien se realiza el pago. En el libro primero,
titulo I, articulo 1 del Texto Unico Ordenado del Cdédigo Tributario, dice que: la
obligacion tributaria, que es de derecho publico, exigible, vincula juridicamente al

acreedor con el deudor tributario, su objetivo es que se cumpla la obligacion tributaria.

Los gastos publicos para Finanzas (2020), son pagos que realizan las
instituciones por concepto de gastos de capital, gastos corrientes o deuda con cargo
a créditos presupuestarios, para destinarlos a acciones desarrolladas segun funciones
y objetivos de la institucion, y prestar servicios publicos. Al respecto Lopez (2019) dice:
es la cantidad de dinero que hace uso el sector publico para desarrollar diferentes
actividades que realiza. Son algunos de los gastos publicos: la mejora del empleo; la
distribucion de la riqueza; el cuidado del medio ambiente; asegurar el acceso a la
salud; la promocion del crecimiento economico; garantizar la justicia; hacer posible el

acceso a educacion.
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Los gastos publicos se clasifican en: Gasto corriente: se considera gasto corriente al
dinero que esta orientado a las operaciones basicas del Estado; Gasto de capital: se
considera gasto de capital al dinero empleado para compra de activos ya sea
materiales o no; Gasto de transferencia: se considera gasto de transferencia al dinero
gue esta designado a las empresas y a las familias; Gasto de inversion: es el
desembolso de dinero con el objetivo de aumentar, mejorar, crear o reemplazar el

capital puablico que ya existe.

Para Chia, et al., (2018), la educacion tributaria es de responsabilidad del Estado, pues
€l debe educar a los ciudadanos para lograr una concientizacion tributaria. Desde la
nifiez se debe fomentar los valores y actitudes que conlleven al cumplimiento de
obligaciones tributarias. Si bien es cierto, cada ciudadano debe contribuir con la carga
estatal, éste a través de sus instituciones debera administrar el uso de los recursos
cumpliendo su rol social. Factores como la informalidad y el contrabando que conllevan
a la evasion tributaria, por incumplimiento tributario de parte de los ciudadanos es una
problemética que el Gobierno a través de los 6rganos competentes necesita resolver

de forma imperiosa.

Es necesario que desarrolle procedimientos que contribuyan a fomentar una educaciéon
tributaria generando conciencia en la poblacion, iniciando en las escuelas, a fin de
lograr recobrar la formacion en valores de los ciudadanos. En ese sentido, le compete
a la SUNAT el trabajo en conjunto con las escuelas educar a personas que cumplan
normas de convivencia en relacién a tributos. La equidad, empatia y colaboracion son
valores éticos resultantes de la interaccion de individuos, donde se determiné luego de

realizar estudios, que es mas provechoso y eficaz incorporarlos en el comportamiento.
(p-4)

Las actitudes tributarias estan relacionadas con la moral en el ambito tributario,
el que integra, deber civico, fiabilidad en el organismo de administracion tributaria,
corrupcion del gobierno, objetividad en los procesos y la percepcion que tiene el

contribuyente del uso del dinero publico. (Johnson, 2011)
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CIAT (2010), el cumplimiento tributario esta referido a la presentacion de la
declaracion jurada de impuestos en fecha. Alcanzar un cumplimiento tributario no debe
fijarse como meta de la Administracion Tributaria, pues existen muchos factores
internos y externos que hacen que los contribuyentes incumplan como es la resistencia
natural para cumplir con las normas, la existencia de errores en la confeccién de las
declaraciones juradas ya sea por desconocimiento o errores involuntarios, en el mismo
sentido Delgado, et al., (2001), sostienen que la accion de cumplir con las obligaciones
tributarias es un asunto de identidad con la patria, debido a que su falta de
cumplimiento perjudica a toda la nacién, en mayor proporcion a aquellos que si
cumplen debidamente con sus responsabilidades tributarias. ElI incumplimiento fiscal
o fraude fiscal que se basa en pensamientos de derechos mas no de obligaciones lo
que constituye una problemética debido a la carencia de valores.

Para Donoso (2017), determinar la base imponible o base tributaria es la base,
en valor numérico, que se emplea en cada impuesto para calcular la capacidad
econdémica del contribuyente. Es la cantidad sobre la que se obtendra un impuesto.
Antes de calcular el monto del tributo hay que determinar la base imponible, pues sobre
dicha base se aplicara el tipo de gravamen. Segun La Ley (2020), la determinacién de
la base imponible del IGV es importante por el efecto para el célculo del impuesto. Se
entiende como base imponible al monto sobre el que se aplicara la tasa que grava el
tributo; para determinar este importe, el art. 13 de la Ley del IGV, especifica que la
base imponible consta de lo siguiente: valor de venta de bienes e intangibles,
retribucion por el uso de servicios, el valor de construccién: contratos de construccion;
ingresos derivados de la venta de inmuebles, excluyendo el valor del terreno; valor de
Aduana sumado los derechos e impuestos que afecte la importacion a excepcion del

IGV en las importaciones de bienes.

Los Tributos: estd compuesto por los impuestos que pagan los individuos o
empresas para financiar gastos del estado. (Peruano, 2021) sobre IGV (Sunat,
Emprender, 2018), establece que el IGV se paga al momento de realizar alguna

adquisicion de bienes o servicios realizado a personas naturales como juridicas. La
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tasa actual es del 16% mas el 2% de IPM, lo que hace un total de 18% que se debe

agregar al monto pactado.

El impuesto a la Renta, Javierest (2020), dice que es un impuesto que se aplica
a las ganancias de personas naturales y juridicas, debe informarse y pagarse de forma
mensual de acuerdo a la calendarizacion, tanto por empresas como por personas
naturales con negocio. Entre ellos se encuentra la renta de trabajo el cual se refiere a
la renta que se asignara en el periodo tributario en el que se perciba el hecho, bastara
con que se encuentre disponible para el trabajador, sin importar si lo hubiera cobrado.
Para este efecto se aplican las tasas acumuladas de 8%, 14%, 17%, 20% y 30%; a
mayor ingreso, la tasa aplicable sera mayor. Los pagos que se realizan mes a mes
durante un ejercicio tributario se podran emplear como crédito que restaran el monto
gue resulte en la declaracion anual de dicho ejercicio; se clasifica en rentas de cuarta
categoria y quinta.

En cambio, la renta de Tercera Categoria, se fija anualmente por los ingresos
producidos por actividades empresariales. Se generan por la participacion de capital y
trabajo. (Guzman, 2022)

Cuando nos referimos a los tributos de cuenta de terceros estamos haciendo
mencion al aporte a ONP (Oficina de Normalizacion Previsional), es un aporte que
realiza el empleador a favor del trabajador, a fin de que pueda acceder a una pensién
de jubilacién e invalidez y en caso de fallecimiento a favor de sus sobrevivientes, el
monto que se descuenta de los haberes del trabajador es del 13% (Sunat, cartilla);
asimismo tenemos el aporte que es aportado por el empleador con la finalidad de
coberturar al trabajador y sus derechos habientes con un seguro de salud en la red de
hospitales de EsSalud, el cual equivale al 9% del sueldo mensual, éste no podria ser
inferior a S/. 930.00. El seguro de salud es un derecho al que tiene toda trabajador y
debe ser pagado integramente por el empleador si afectar el sueldo del trabajador. Los
pensionistas son los Unicos que aportan el 4% el cual sera descontado mensualmente

de su pension (Seguro regular Essalud, 2022)

La declaracion y pago de impuestos mensuales o anuales se pueden realizar a

través de la plataforma SUNAT, Declara facil, para acceder se necesitan tener a la
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mano el nimero de RUC, usuario y contrasefia. (Sunat, Emprender, 2018) El momento
para pagar los tributos sera luego de realizar la declaracion, cuya fecha depende del
calendario de vencimiento de obligaciones tributarias, el cual se determina de acuerdo
al ultimo digito del Ruc. Lo cual se puede ejecutar via: Red de bancos, de forma virtual
o presencial, Electrénicamente mediante la pagina de SUNAT, APP SUNAT,

Pagalo.pe y Billetera movil,

En el art. 164 del Texto Unico del Cddigo Tributario refiere que infraccion
tributaria es toda accion u omisidon que se refiere a la violacidbn de las normas
tributarias, siempre y cuando estén tipificados en el presente codigo o en otras leyes
0 en Decretos legislativos; y en el art. 165 sobre determinacion de la infraccion, tipos
de sanciones y agentes fiscalizadores, dice que la infraccién debe ser determinada en
forma objetiva y debe ser sancionada con penas monetarias, comiso de bienes,
internamiento de los vehiculos temporalmente, o con el cierre temporal de los negocios
u oficinas, suspension de las licencias, concesiones, autorizaciones 0 permisos
vigentes. La Administraciébn Tributaria se encarga de identificar y sancionar
administrativamente a los deudores tributarios y otras personas que violen las normas

tributarias.

El articulo 172° del Cdédigo tributario establece que las infracciones tributarias
son resultado de no cumplir con las siguientes obligaciones tributarias: inscribirse,
actualizar o de acreditar la inscripcion, enviar, conceder y exigir comprobante de pago
u otro documento, mantener libros y/o registros o tener informes u otros documentos,
presentar declaraciones y comunicaciones, permitir el control de la administracion
tributaria, informar y presentarse ante ella, asi como otras obligaciones tributarias.
(Gubernamental, 2019)

Cuando se incurren en incumplimiento, la Administracion Tributaria aplica
sanciones que van desde la multa, decomiso, internamiento de vehiculos o cierre de
negocios temporalmente, hasta la suspension temporal de permisos, concesiones,
licencias que les fueron entregadas por el Estado para que desarrollen sus actividades
o brinden servicios publicos. (SUNAT, 2022)
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Las multas se establecen en funcion de: a) UIT que esté vigente cuando se
comete la falta y si no es posible definirlo, se tomara en cuenta la que esté vigente en
la fecha en que se detecto la falta; b) IN: Total de las ventas netas y/o ingresos por
servicios y otros ingresos gravables o no gravables, o ingresos o rentas netos que
estén comprendidos en un ejercicio gravable; c) I. Ingreso, cuatro veces el limite
maximo del ingreso bruto mensual del RUS por los servicios prestados o las ventas
realizadas, segun la categoria que esté o deba estar el sujeto del Nuevo RUS; d)
Tributo omitido, no percibido o no retenido, no pagado, o0 monto incrementado, u otros

conceptos tomados como referencia y €) Monto no entregado.

El comiso Gilmalca (2015), indica que el comiso consiste en la pérdida de los bienes
como pena secundaria por la comision de una falta que se encuentra antes tipificada;
es una sancién no monetaria que se encuentra establecida en el Cddigo Tributario.
(SUNAT) Una vez una falta sea sancionada con comiso se procede a levantar un Acta
Probatoria, en ella consta la infraccion sancionada y en un anexo se encontrara
también la descripcion de los bienes decomisados. Al hacerse efectivo el comiso,
SUNAT esta autorizada a trasladar los bienes materia del comiso a sus almacenes u
otro lugar designado, ademas puede pedir apoyo de la Fuerza publica, el que sera
concedido de inmediato. La SUNAT debera normar el procedimiento para la accion de
comiso, acreditacion, el remate, la donacion, destino o destruccién de los bienes
comisados o en estado de abandono. RAE, lo define como el despojo de su poseedor
de las existencias objeto del contrabando, asi como de la maquinaria empleada en la
fabricacion de géneros prohibidos, de los medios de transporte con los que se realice
el delito, las ganancias producto del contrabando. Es una pena accesoria al delito de

contrabando.

La sancion de cierre (SUNAT, 2022) esta sancion impide la continuidad de actividades
comerciales en el local sancionado por un maximo de diez (10) dias calendario. Se
aplica en el local en el que se ha cometido o detectado la falta, en la direccién que
figure en los documentos y de no contar con ese dato en su domicilio fiscal. Para la

aplicacion de la sancion la SUNAT podra pedir apoyo a la Fuerza Publica. La SUNAT
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puede cambiar la sancion de cierre por multa; por la suspension de la licencia, de

permisos concesiones o de autorizaciones vigentes.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Enfoque; naturaleza cuantitativa, por la forma en que se organiza, en
torno a las fases del proceso cientifico que se demuestran mediante pruebas o
instrumentos. En este tipo de investigacion se formulan interrogantes, objetivos
e hipotesis que se miden mediante la estadistica y se obtiene conclusiones.
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 217)

Aplicada; basada en la aplicacion de métodos, técnicas y protocolos
cientificos con el fin de dar solucién a un problema existente, sin crear teoria.
(CONCYTEC, 2018, p.07)

3.1.2. Disefo de la Investigacién

No experimental y se puede definir como aquella en el que no se
manipula variables deliberadamente. Estos estudios no manipulan las variables.
(Hernandez, et al., 2014, p.152).

Se observan los hechos tal cual se presentan sin manipularlos.

Su nivel es descriptiva, correlacional- causal y transversal.

Hernandez, et al., (2014) sefialan que se caracterizan por definir
caracteristicas y perfiles de los individuos. (p.92)

Asimismo, Hernandez et al. (2014, p.93) indican que un estudio es
correlacional si las variables estan asociadas entre si. esto requiere medir la

correlacion entre las dos variables.

Segun Carrasco (2007, p.72), la investigacién es transversal porque se
realiza en un momento especifico y en una poblacion y muestra

predeterminadas.
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No es experimental porque las variables no se alteraron y se tomaron tal y
como se presenta; es descriptiva porque describira los hechos tal y como
se producen; es correlacional porque correlaciona dos variables: la cultura
tributaria y el cumplimento de sus impuestos; y es transversal porque recoge

datos a través de un limite temporal.

o

e

o
.

Donde:

Q

M = Muestra

O, = Observacion de la V.1.

O, = Observacion de la V.2

r = Correlacion entre dichas variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Cultura Tributaria
Definicion Conceptual

A través de la cultura tributaria queremos concienciar a los contribuyentes o a
la sociedad de que es una obligacion constitucional dar cumplimiento a nuestras
obligaciones tributarias y concientizara los contribuyentes a fin de que
comprendan lo fundamental de la recaudacion de impuestos, que tenemos la
responsabilidad de dotar al Estado con los recursos necesarios y pueda cumplir
con su funcién primordial de prestar a los ciudadanos servicios publicos

eficientes y eficaces. (Amasifuén, 2015, p. 75)
Definicion Operacional

La variable cultura tributaria se va a operacionalizar por medio de sus

dimensiones sistema tributario, conciencia tributaria y educacion tributaria.
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Dimensiones

Dimension 1: Sistema tributario
Dimensién 2: Conciencia tributaria
Dimensién 3: Educacion tributaria
Indicadores D1: Codigo tributario
Instituciones
Tributos
Indicadores D2: Capacitacion
Obligaciones tributarias
Gastos publicos
Indicadores D3: Educacion tributaria
Valores
Actitudes
Cumplimiento
Variable 2: Cumplimiento de Impuestos
Definicion Conceptual

El cumplimiento tributario implica presentar la declaracion jurada de impuestos
con datos completos y precisos para determinar la obligacion tributaria y si es
necesario, pagar el saldo restante. Existen factores intrinsecos que conllevan al
incumplimiento: resistencia natural, declaraciones falsas y ausencia de

presentacion y/o pago. (Toninelli, 2010, pag. 8)

Definicion Operacional
La variable cumplimiento de impuestos se va a operacionalizar por medio de

sus dimensiones declaracion y pago, infracciones tributarias y sanciones.
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3.3.

Dimension 1: Declaracion y pago
Dimension 2: Infracciones tributarias
Dimension 3: Sanciones tributarias
Indicadores D1: Determinacion de la base imponible
Tributos de cuenta propia
Tributos de cuenta de terceros
Indicadores D2: Sustancial
Formal
Objetiva
Indicadores D3: Multa
Comiso

Cierre

Poblacién, Muestray Muestreo

Poblacion: coleccion de casos que comparten un conjunto de
caracteristicas. Por lo tanto, es preferible definir claramente las caracteristicas
de la poblacion para restringir los parametros de la muestra. (Hernandez, et al.,

2014, p.173). La Poblacion estuvo constituido por 30 personas.

Muestra: subconjunto de la poblacién en el que todos tienen la misma
disponibilidad de opciones. (Hernandez, et al.,, 2014, p.174). La muestra la

constituyeron 30 trabajadores de: contabilidad, finanzas y gerencia.

El muestreo es la empresa Inkiwa E.l.R.L., Chaclacayo, Lima 2021.

21



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos
fueron dos cuestionarios, cada uno de ellos con un conjunto de items, relativas

a las variables a medir, clasificadas segun sus dimensiones e indicadores.

Segun Hernandez, et al. (2018) el instrumento debe cumplir con las siguientes
caracteristicas: ser medibles, confiables y validos. El cuestionario permite
recoger informacion general y contar con la opinidén de quienes participan en la

investigacion. (Lopez y Fachelli, 2015)
Confiabilidad

Se uso el Alfa de Cronbach, por ser categoricos.

Tabla 1
Coeficiente de Alfa de Cronbach
INTERVALOS INTERPRETACION
0.53 a menos Confiabilidad nula
054 a 059 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a071 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A. (1998). Notas sobre Psicometria. Bogota: Universidad Nacional
de Colombia.

Validez del Instrumento

La validez mide el grado de exactitud el constructo teérico y determina si se
puede utilizar con el fin previsto. Es lo que mas caracteriza al instrumento de
medicion. Comprende Validez de contenido, criterio y constructo, el uso de
cada uno depende de la prueba. (Chiner, 2011).
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Tabla 2

Validez por jueces expertos

Expertos Especialidad Opinion
1. Dr. Armijo Garcia Victor Hugo Contador Aplicable
2. Mg. Gallegos Montalvo, Hugo Contador Aplicable

3.5 Procedimientos
Para recoger datos se procedio:

Luego de disefar los cuestionarios de investigacion, se validaron por medio de
juicio de expertos, posteriormente se coordinGé con los encuestados para
enviarles virtualmente la encuesta, y serd respondida de manera virtual,
posteriormente se hara la verificacion del llenado para proceder con la

tabulacion y procesamiento mediante el programa estadistico SPSS V26.
3.6 Método de anélisis de datos

Una vez tabulada la informacion se trasladaron a una base de datos en Excel y
se pasaron al programa estadistico SPSS V26. Se aplico la estadistica
descriptiva, para obtener las frecuencias que han sido expresadas en tablas y
figuras, procediéndose luego a la prueba de normalidad para definir el

estadistico de contrastacion de hipotesis y estadistica inferencial.

3.7 Aspectos éticos

Se considero el consentimiento de los participantes de la encuesta, quienes
respondieron de forma libre y sin presion o manipulacion, cumpliendo con los

lineamientos de la Universidad César Vallejo y Normas APA version 7.
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V. RESULTADOS

4.1. Confiabilidad de los Instrumentos
Tabla 3
Fiabilidad V1: Cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
0,828 9

Interpretacion:

Los datos de la muestra relacionado a la variable Cultura Tributaria es confiable, el
coeficiente alfa de Cronbach es 0,828, el cual ubicamos en el intervalo de 0,72 a 0,99.
Se concluye que el cuestionario debe aplicarse en la investigacion por tener excelente

confiabilidad.

Tabla 4
Fiabilidad V2: Cumplimiento de sus impuestos

Alfa de Cronbach N de elementos
0,800 9

Interpretacion:

Los datos de la muestra relacionado a la variable Cumplimiento de sus Impuestos es
confiable, el coeficiente alfa de Cronbach es 0,800, ubicandose en el intervalo de 0,72
a 0,99. Se concluye que el instrumento debe aplicarse a la muestra definitiva en la
investigacion por ser de excelente confiabilidad.
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4.2. Prueba estadistica
SPSS Tabla
Planteamos la hipétesis
HO= la muestra tiene distribucion normal

H1= la muestra no tiene distribucion normal

Prueba de normalidad

Tabla b

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Cultura Tributaria 0,933 30 0,061
V2 Cumplimiento de sus 0,916 30 0,021
impuestos
Grafico Q-Q normal de V1 Cultura Tributaria
2 ]
1
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Criterio de decision

Si p<=0,05 rechazamos la HO y aceptamos la H1

Si p>0=,05 aceptamos HO y rechazamos la H1

El nivel de significancia para la variable cultura tributaria es 0,061<0,05; aceptamos Ho

HO= los datos tienen distribucion normal.
Decisiéon: como el nivel de significancia para la variable cultura tributaria es 0,061 >

0,05 tienen distribucion normal, por lo tanto, usamos la prueba estadistica paramétrica

de Pearson.
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4.3. Distribucion de Frecuencias

ftem 1: El personal del area de contabilidad recibe capacitacion sobre el Codigo

Tributario.

Grafico 1
La empresa capacita al personal del area de contabilidad recibe capacitacion sobre el

Cadigo tributario.

B tunca

M Casi nunca
B A veces

E siempre

[ Casi siempre

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad recibe capacitacion sobre el Codigo tributario, el 26.67% (8) a veces, el

10% (3) siempre, el 6.67% (2) casi nunca y un 3.3% (1) nunca.
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ftem 2: Considera usted, que la institucion SUNAT realiza la recaudacion de

impuestos eficientemente.

Grafico 2

La institucion SUNAT realiza la recaudacion de impuestos eficientemente.

M A veces

M Casinunca
B Siempre

[ Casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 46.67% (14) afirmaron casi nunca, la institucion SUNAT

realiza la recaudacion de impuestos eficientemente, el 26.67% (8) a veces, el 16.67%

(5) casi siempre, el 10% (3) siempre.
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item 3: El personal responsable del area de contabilidad cumple con la declaracion y

pago de tributos de acuerdo a su régimen tributario.

Gréafico 3

Se cumple con la declaracién y pago de tributos de acuerdo a su régimen tributario.

H Casi nunca
B A veces

M Siempre

HE Casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 66.67% (20) afirmaron casi siempre el personal responsable
del area de contabilidad cumple con la declaracion y pago de tributos de acuerdo a su
régimen tributario, el 13.33% (4) a veces y siempre respectivamente, el 6.67% (2) casi

nunca.
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item 4: Considera usted que, las capacitaciones promovidas por la SUNAT son
suficientes para concientizar a la ciudadania en materia tributaria.

Gréfico 4

Suficiencia de las capacitaciones promovidas por la SUNAT

B nunca

M Casi nunca
B A veces

E siempre

Ol Casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre respecto a considera
usted que, las capacitaciones promovidas por la SUNAT son suficientes para
concientizar a la ciudadania en materia tributaria, el 26.67% (8) a veces, el 10% (3)

siempre, el 6.67% (2) casi nunca y un 3.33% (1) nunca.
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item 5: Los responsables del area de contabilidad muestran conciencia tributaria con

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Gréfico 5

Conciencia tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

B Casi nunca
B A veces

M Siempre

B Casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 50% (15) afirmaron casi siempre los responsables del area
de contabilidad muestran conciencia tributaria con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias., el 23.33% (7) a veces, el 13.33% (4) siempre y casi nunca.
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ftem 6: El area de contabilidad sabe el significado de Gastos Publicos.

Grafico 6

Conocimiento de gastos publicos

E Casi nunca
B A veces

M Siempre

B Casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el area de contabilidad
sabe el significado de Gastos Publicos., el 26.67% (8) a veces, el 10% (3) siempre y

casi nunca.
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item 7. El personal del area de contabilidad promueve el cultivo de valores tributarios
en la empresa

Grafico 7

Promocion del cultivo de valores en la empresa

B Munca

M Casinunca
B A veces

HE siempre

O Casi siempre

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad promueve el cultivo de valores tributarios en la empresa, el 26.67% (6) a

veces, el 10% (3) siempre, el 6.67% (2) casi nunca y un 3.33% (1) nunca.
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item 8. El personal del area de contabilidad tiene una buena actitud positiva referente

a las charlas que brinda SUNAT.

Gréafico 8

Actitud positiva referente a las charlas que ofrece SUNAT

B Nunca

B Casinunca
B 2 veces

E Siempre

O Casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad tiene una buena actitud positiva referente a las charlas que brinda SUNAT,
el 26.67% (8) a veces, el 10% (3) siempre, el 6.67% (2) casi nunca y un 3.33% (1)

nunca.
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item 9. El cumplimiento de las obligaciones tributarias es favorable para la empresa.

Gréafico 9

E Casi nunca
M A veces

M Siempre

B Casi siempre

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es favorable para la empresa, el 26.67% (8) a veces, el 10%

(3) siempre y casi nunca.
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item 10. El personal del area de contabilidad sabe como determinar la base imponible

Gréfico 10
Determinacion de la base imponible

B runca

B Casi nunca
B A veces

E siempre

Ol Casi siempre

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad sabe como determinar la base imponible, el 26.67% (8) a veces, el 10%

(3) siempre, el 6.67% (2) casi nunca y un 3.33% (1) nunca.
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ftem 11. El personal del &rea de contabilidad elabora el flujo de caja referido a tributos
de cuenta propia

Grafico 11

Elaboracion de flujo de caja referido a tributos de cuenta propia

B Munca

B Casi nunca
B A veces

E Siempre

[ Casi siempre

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre El personal del area de
contabilidad elabora el flujo de caja referido a tributos de cuenta propia, el 26.67% (8)

a veces, el 10% (3) siempre, el 66.7% (2) casi nunca y un 3.33% (1) nunca.
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ftem 12. El area de contabilidad sabe si SUNAT recauda tributos de cuenta de
terceros

Gréfico 12

Recaudacion de tributos de cuenta de terceros

[ Casi nunca
W A veces

M Siempre

M casi siempre

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre El &rea de contabilidad
sabe si SUNAT recauda tributos de cuenta de terceros, el 26.67% (8) a veces, el 10%

(3) siempre, el 10% (3) casi nunca.
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item 13. La empresa cumple oportunamente con su obligacion sustancial.

Grafico 13
Cumplimiento oportuno de obligacion sustancial

B nunca

B Casinunca
B A veces

E siempre

[ Casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el area de contabilidad

sabe si SUNAT recauda tributos de cuenta de terceros, el 26.67% (8) a veces, el 10%

(3) siempre, el 6.67% (2) casi nunca y un 3.33% (1) nunca.
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item 14. El personal del area de contabilidad sabe que significa obligacion formal.

Grafico 14

Obligacién formal

B casi nunca
B A veces

M Siempre

HE Casi siempre

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 56.67% (17) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad sabe que significa obligacion formal., el 16.67% (5) a veces, el 13.63% (4)

siempre y casi nunca respectivamente.
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item 15. El area de contabilidad realiza de forma objetiva sus declaraciones
mensuales.

Grafico 15

Objetividad de las declaraciones mensuales

E Casi nunca
B A veces

M Siempre

E Casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 56.67% (17) afirmaron casi siempre el area de contabilidad
realiza de forma objetiva sus declaraciones mensuales, el 20% (6) a veces, el 16.67%

(5) siempre, el 6.67% (2) casi nunca.
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ftem 16. La empresa ha sido sancionada por la SUNAT con multa por omisién de

ingresos

Gréafico 16

Multa por omisién de ingresos

B Casi nunca
WA veces

M Siempre

B casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 43.33% (13) afirmaron a veces la empresa ha sido
sancionada por la SUNAT con multa por omision de ingresos, el 40% (12) casi siempre,
el 13.33% (4) siempre y un 3.33% (1) casi nunca.
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item 17. La empresa ha sido sancionada por la SUNAT con el comiso de bienes, por
trasladar productos sin los documentos respectivos.

Grafico 17

Comiso de bienes por trasladar productos sin los documentos respectivos

E casi nunca
B A veces

M Siempre
[ Casi siempre

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 56.67% (17) afirmaron casi siempre la empresa ha sido
sancionada por la SUNAT con el comiso de bienes, por trasladar productos sin los
documentos respectivos, el 26.67% (8) a veces, el 10% (3) siempre y el 6.67% (2) casi

nunca.
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item 18. La empresa ha sido sancionada con cierre temporal desequilibrando su
situacién econdémica.

Grafico 18
Cierre temporal

B runca

B Casi nunca
B A veces

E siemprs

Ol Casi siempre

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre la empresa ha sido
sancionada con cierre temporal desequilibrando su situacion econémica, el 26.67% (8)

a veces, el 10% (3) siempre, el 6.67% (2) casi nunca y un 3.33% (1) nunca.
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4.4. Estadistica Inferencial

Contrastacion de Hipotesis
Hipodtesis general:
HG: La cultura tributaria incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos en

la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

Formulacion de HO y H1:

HO: La cultura tributaria no incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

H1: La cultura tributaria incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos en

la empresa Inkiwa E.l.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

Si p-valor > 0.05 se concluye HO:
Tabla 6

Escala de correlacion de cultura tributaria y cumplimiento de sus impuestos

V2
Cumplimiento de
sus impuestos

V1 Cultura Tributaria Correlacion de Pearson 0,960"
Sig. (bilateral) 0,000
N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Como p-valor (0.000) < (0,05); rechazamos Ho y aceptamos H1; se concluye que
(r=0.960); existe correlacion positiva muy fuerte, la cultura tributaria tiene incidencia
directa en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.l.R.L.,
Chaclacayo, Lima-2021, afirmacion realizada a un 95% de confiabilidad. De donde
podemos afirmar que: A mayor cultura tributaria el cumplimiento de impuestos se eleva

y a menor cultura tributaria el cumplimiento de impuestos se reduce.
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Hipotesis Especifica 1:
HEL: El sistema tributario incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos en

la empresa Inkiwa E.l.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

Formulacion de HO y H1:

HO: El sistema tributario no incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

H1: El sistema tributario incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos en

la empresa Inkiwa E.l.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

Tabla 7

Escala de correlacion del sistema tributario y cumplimiento de sus impuestos

V2
Cumplimiento de
Sus impuestos

D1 Sistema Tributario Correlacion de Pearson 0,849
Sig. (bilateral) 0,000
N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Como p-valor (0.000) < (0,05); rechazamos Ho y aceptamos H1; se concluye que
(r=0.849); existe correlacion positiva considerable, el sistema tributario incide
directamente en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L.,
Chaclacayo, Lima-2021, afirmacion realizada a un 95% de confiabilidad de donde
podemos afirmar que: A mejor sistema tributario tendremos mejor cumplimiento de

impuestos. A mal sistema tributario habra mal cumplimiento de impuestos.
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Hipotesis Especifica 2
HEZ2: La conciencia tributaria incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos

en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

Formulacion de HOy H1

HO: La conciencia tributaria incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

H1: La conciencia tributaria incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos

en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

Tabla 8

Escala de correlacion de conciencia tributaria y cumplimiento de sus impuestos

V2 Cumplimiento
de sus impuestos

D2 Conciencia Tributaria Correlacion de Pearson 0,822"
Sig. (bilateral) 0,000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién

Como p-valor (0.000) < (0,05); rechazamos Ho y aceptamos H1; se concluye que
(r=0.822); existe correlacion positiva considerable, la conciencia tributaria incide
directamente en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.l.R.L.,
Chaclacayo, Lima-2021, afirmacion realizada a un 95% de confiabilidad, de donde
podemos afirmar que: A mayor conciencia tributaria habrd mayor cumplimiento de

impuestos y A menor conciencia tributaria habra menor cumplimiento de impuestos.
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Hipotesis especifica 3
H3: La educacion tributaria incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos

en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021.

Formulacion de HOy H1

HO: La educacion tributaria incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021.

H1: La educacion tributaria incide directamente en el cumplimiento de sus impuestos

en la empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021.

Tabla 9
Escala de correlacion de educacion tributaria y cumplimiento de sus impuestos

V2
Cumplimiento de
sus impuestos

D3 Educacién Tributaria Correlaciéon de Pearson 0,937"
Sig. (bilateral) 0,000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion

Como p-valor (0.000) < (0,05); rechazamos Ho y aceptamos H1; se concluye que
(r=0.937); lo cual implica correlacion positiva muy fuerte. La educacion tributaria tiene
incidencia directa en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L.,
Chaclacayo, Lima-2021, afirmacion realizada a un 95% de confiabilidad, de donde
podemos afirmar que: A mayor educacion tributaria habra mayor cumplimiento de

impuestos y A menor educacion tributaria habra menor cumplimiento de impuestos.
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V.

DISCUSION

Después de analizar e interpretar los resultados pasamos a la discusion,
teniendo en cuenta el objeto de la investigacién: Determinar como la cultura
tributaria incide en el cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa
E.l.LR.L., Chaclacayo, Lima-2021. Mediante el Alfa de Cronbach se establecio el
nivel de confianza, obteniéndose como resultado (0.828) para cultura tributaria
y (0.800) para cumplimiento de impuestos, demostrandose con ello su
confiabilidad, siendo que los resultados se aproximan a uno.

Basado en los resultados se estableci6 que, las variables cultura
tributaria y cumplimiento de sus impuestos en la empresa Inkiwa E.I.R.L. se
relacionan directamente; lo cual fue determinado mediante la correlacion de
Pearson (0.960), que es una relacion positiva muy fuerte, de igual manera se
determind un (Sig.=0.000<0.05), en virtud a ello aceptamos la hipotesis alterna.

Segun en la teoria relacionada Villagémez (2011), citado por Zamora
(2017), la cultura tributaria es el proceso a largo plazo para aumentar el nivel de
conciencia de cumplimiento tributario entre los ciudadanos, también sugiere que
es un conjunto de caracteristicas distintivas de los valores, actitudes y
comportamientos de los miembros de una sociedad en relaciébn con el
cumplimiento de sus obligaciones y derechos tributarios, asi como de la teoria
de cumplimiento. En el mismo sentido Montiel, Pefia y Martinez (2020)
consideran que la cultura tributaria deberia ser formado en los ciudadanos
desde la nifiez en las escuelas y, esta basado en principios y en valores éticos,
morales y civicos con relacién a los tributos y respeto a las leyes. De igual modo
Delgado, et al., (2001), sefiala que el acto de cumplir con las obligaciones
tributarias es un asunto de identidad con la patria, debido a que su falta de
cumplimiento perjudica a toda la nacién, en mayor proporcion a aquellos que si
cumplen debidamente con sus responsabilidades tributarias. El incumplimiento
fiscal o fraude fiscal que se basa en pensamientos de derechos mas no de
obligaciones lo que constituye una problematica debido a la carencia de valores.

El cumplimiento de impuestos alcanza la determinacion de la base imponible,
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presentacion de la declaracion y pago propiamente dicho de forma correcta,
caso contrario el contribuyente es sancionado.

De acuerdo a los resultados de lo investigado, podemos afirmar que la
cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de sus impuestos, por cuanto
es de importante para cualquier sociedad y debe promoverse en todos los
niveles o sectores sociales a fin de que el cumplimiento sea voluntario y no
basado en la coercion, el conocimiento del sistema tributario debe impartirse en
alianza con el Ministerio de Educacion a fin de que en las organizaciones
educativas publicas y privadas deberian considerar que en Educacion Civica se
imparta educaciéon en materia tributaria a fin de crear conciencia sobre el
particular desde la nifiez.

Los resultados se confirman con lo investigado Arizaga (2021), quien
determino un grado de cultura tributaria muy bajo, solamente el 22% conoce sus
obligaciones tributarias y el 18% esta registrado como contribuyente tributario,
es decir, la cultura tributaria repercute de forma positiva en el cumplimiento de
pagar impuestos en los comerciantes del sector pesca de Guayaquil. En el
mismo sentido Valdez y Martinez (2018), evidenciaron el desconocimiento que
tienen los comerciantes de dicho mercado en materia tributaria, por
consiguiente, no saben que impuestos les corresponde pagar, por ello existe la
obligatoriedad de que la entidad que se encarga de administrar los tributos debe
promover la ensefianza tributaria por medio de capacitacién a los comerciantes
a fin de que se logre su formalizacién. Igualmente, en la misma linea Noriega
(2020), establecié que a menor cultura tributaria mayor incumplimiento de las
obligaciones tributarias. Solo el 7% entrega comprobantes de pago, lo que
demuestra la existencia de una alta tasa de evasion tributaria. Por otro lado,
Fustamante y Tapia (2020), determinaron que la evasion tributaria se debe

fundamentalmente a la ausencia de cultura tributaria, entre otros elementos.

Del mismo modo basados en los resultados obtenidos se ha determinado
gue existe el sistema tributario se relaciona directamente con el cumplimiento

de sus impuestos de la empresa Inkiwa E.l.LR.L. Chaclacayo, Lima-2021,
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habiéndose determinado mediante la correlacion de Pearson (r=0.849), por lo
gue la relacion es positiva considerable, la significacion es (0,000), por ello
aceptamos H1.

Zambrano (2019), quien determin6é que los factores culturales como:
percepcion y conocimiento de tributos influyen en la recaudacion de Impuestos
Industrial y Comercial (ICA) y que estos factores varian para los distintos
contribuyentes dentro de una municipalidad, como grandes y medianos
contribuyentes. De igual manera avalos y Loyola (2019), determinaron que la
cultura fiscal busca que los contribuyentes estén enterados de sus derechos y
conozcan cuales son las leyes y los procedimientos que deben cumplir.
Igualmente, Bayona (2020), determino un bajo nivel de cultura tributaria en los
negociantes, por tanto, el incumplimiento en el pago de tributos es muy alto; si
el comerciante, ya sea pequefio 0 microempresario, recibe capacitacion para
tener conocimiento sobre cuéales son sus derechos y obligaciones tributarias,
habria mayor cumplimiento; por tanto, la cultura tributaria influye en la evasion
de impuestos. En la misma linea Noriega (2020), establecié que a menor cultura
tributaria mayor incumplimiento de las obligaciones tributarias. Solo el 7%
entrega comprobantes de pago, lo que demuestra la existencia de una alta tasa
de evasion tributaria. Por otro lado, Fustamante y Tapia (2020), determinaron
gue la evasion de tributos se debe fundamentalmente a la ausencia de cultura

tributaria, entre otros elementos.

En funcion a los resultados se determind: la conciencia tributaria esta
relacionada directamente con el cumplimiento de sus impuestos de Inkiwa
E.l.LR.L. Chaclacayo, Lima-2021, habiéndose obtenido mediante el coeficiente
de Pearson (r=0.822), que es positiva considerable, la significancia es
(0.000<0,05), en virtud de lo cual se acepta H1.

Los resultados obtenidos son confirmados por el estudio realizado por
Diaz (2020), quien determino la existencia de correspondencia entre la cultura
tributaria con el acatamiento de obligaciones tributarias de los profesionales

odontodlogos de la ciudad de Iquitos, y dicha relacion estadisticamente es media;
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también el nivel de conocimiento, de los valores y actitudes de la cultura
tributaria, como el nivel de conciencia tributaria tienen correlacion medio con el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Del mismo modo Mateo y Orosco
(2020), establecieron que para que la educacion tributaria influya en la cultura
tributaria es preciso formar la conciencia del contribuyente mediante un proceso
educativo, se asocia cultura tributaria con cumplimiento de deberes ciudadano,
asi como con valores, creencias y aptitudes sobre tributacion. El incumplimiento
de las obligaciones tributarias tiene efecto negativo para el pais y esto sucede

por la falta de madurez de conocimientos tributarios.

En funcion a los resultados se determiné que la educacion tributaria esta
relacionada directamente al cumplimiento de sus impuestos de Inkiwa E.l.R.L.
Chaclacayo, Lima-2021, habiéndose obtenido mediante Pearson (r=0.937); la
correlacion es positiva considerable, con significancia de (0.000<0,05), en virtud
de lo cual se acepta H1.

Los resultados obtenidos son confirmados por el estudio realizado por
Martinez (2020), quien segun los resultados de su investigacion determino que:
los ciudadanos recibieron poca o ninguna orientacion sobre tributacion, en sus
afos de estudios, impidiéndoles conocer los impuestos que deben asumir segun
sea el caso, por lo tanto, queda en manos del Estado orientar a nivel nacional;
en escuelas y universidades para que cada vez sean mas contribuyentes los
gue cumplan con el pago de sus impuestos. De igual manera con lo determinado
por Santillan, et al., (2019), quienes sefialan que la problematica general la
evasion de impuestos por el desconocimiento en materia tributaria por parte de
los artesanos, que provocan su escaso interés en el tema, no conocen por
ejemplo que las obligaciones tributarias en este rubro son menores a los

beneficios que puede alcanzar un artesano formalizado.

52



VI.

1.

CONCLUSIONES

Luego de concluir la investigacion arribamos a las siguientes conclusiones:

La cultura tributaria y el cumplimiento de sus impuestos, estan relacionadas
directamente, cuyo resultado fue determinado segun correlacion de Pearson
(r=.0.960), por lo tanto, la cultura tributaria es un eslabon importante para el
cumplimiento de impuestos y reducir el riesgo que implica una infraccion por no
cumplir con las normas tributarias, lo cual definitivamente también afecta

directamente la rentabilidad de la empresa Inkiwa E.I.R.L.

El sistema tributario y el cumplimiento de impuestos, se relacionan
directamente, lo cual fue determinado segun correlacion Rho de Pearson
(r=0.849); es importante para la empresa Inkiwa E.l.R.L. tener presente el
sistema tributario que nos rige, especialmente el régimen tributario al que
pertenece y por ende los tributos que gravan sus operaciones, a fin de cumplir
objetivamente con los mismos y no caer en infraccion lo cual genera sanciones
que vienen desde aplicacibn de multas hasta cierre de establecimiento,
situacion que sin lugar a dudas afecta significativamente la generacion de

ingresos.

La conciencia tributaria y el cumplimiento de impuestos, se relacionan de
manera directa, el resultado obtenido segun correlacibn Rho de Pearson
(r=0.822), en virtud de lo cual se puede afirmar que para la empresa Inkiwa
E.l.LR.L. es importante que el personal tome conciencia sobre tributacion, toda
vez que ello les permitirda priorizar el conocimiento y cumplimiento de

obligaciones en materia de impuestos.
La educacion tributaria y el cumplimiento de impuestos, estan relacionadas

directamente, el resultado obtenido segun correlacibn Rho de Pearson

(r=0.937), en virtud de lo cual se puede afirmar que para la empresa Inkiwa
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E.l.LR.L. la educacion tributaria es fundamental y debe iniciarse en la etapa
escolar, si ese fuere el caso ningun contribuyente incumpliria con sus

obligaciones en materia de impuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Que el Contador conjuntamente con el gerente general formulen un plan de
capacitacion sobre cultura tributaria, dirigido al personal del area de contabilidad
y finanzas, a fin de darles a conocer lo que implica el sistema tributario, crear
conciencia sobre la materia a fin de que en cumplimiento de sus funciones
cumplan con aplicar eficiente y eficazmente la legislacion y evitar de esa forma

sanciones que afectan econémicamente a la empresa.

Que el Contador implemente charlas o conversatorios sobre el sistema tributario
peruano, a fin de analizar la importancia de cumplir con las normas referidas a
los tributos que gravan las operaciones de la empresa y mas aun deben
entender que el no pagar nuestros impuestos afecta al Estado en cuanto a los
servicios de salud, educacion, etc. que debe ofrecer a nuestros conciudadanos

y que la Carta Magna le sefiala como responsabilidad.

Que el gerente y todo el personal debe comprometerse con crear conciencia
tributaria, pues el que cumplamos con declarar y pagar oportunamente nuestros
impuestos contribuye a reducir el riesgo de infraccion, y también ayuda a que

como pais nos desarrollemos.

Que el gerente y el contador programen reuniones con el fin de promover los
servicios que la empresa ofrece, y aprovechar de los mismos para
comprometerse y cumplir con la tarea de educar al personal eventual, clientes,
proveedores en la importancia de cumplir con los impuestos, para no caer en

infraccion y ser sancionado; asi como contribuir con el desarrollo del Pais.
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ANEXO: 1

Titulo: La Cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de sus Impuestos en la Empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Yarlablle U Dimensiones Metodologia
Dimensiones
¢;De qué manera la cultura | Determinar como la cultura|la cultura tributaria incide
tributaria  incide  en  el|trbutaria  incide  en el | directamente en el cumplimiento de Sistema Tributario | EMoque de investigacion:
cumplimiento de sus impuestos | cumplimiento de sus impuestos | sus impuestos en la empresa C.uant|tatl|va o .
en la empresa Inkiwa E.R.L., |en la empresa Inkiwa E.LR.L., | Inkiwa E.l.R.L., Chaclacayo, Lima- | VARIABLE 1 Conciencia Tributaria | 1P de investigacion: Aplicada

Chaclacayo, Lima-2021?

Chaclacayo, Lima-2021.

2021.

Cultura tributaria

Educacién Tributaria

Problemas Especificos
;De qué manera incide el
sistema  tributario en el
cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.I.R.L.,
Chaclacayo, Lima-2021?

;De qué manera la conciencia
tributaria  incide en el
cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.LR.L.,
Chaclacayo, Lima-2021?

;De qué manera la educacion
tributaria  incide en el
cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.LR.L.,
Chaclacayo, Lima-2021?

Objetivos Especificos
Determinar como el sistema
tributario incide  en el
cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.LR.L.,
Chaclacayo, Lima-2021.

Determinar como la conciencia
tributaria incide en el
cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.I.R.L,
Chaclacayo, Lima-2021.

Determinar como la educacién
tributaria incide en el
cumplimiento de sus impuestos
en la empresa Inkiwa E.L.R.L.,
Chaclacayo, Lima-2021.

Hipétesis Especificos

El sistema tributario incide
directamente en el cumplimiento de
sus impuestos en la empresa
Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-
2021.

La conciencia tributaria incide
directamente en el cumplimiento de
sus impuestos en la empresa
Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-
2021.

La educacion tributaria incide
directamente en el cumplimiento de
sus impuestos en la empresa
Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-
2021.

VARIABLE 2
Cumplimiento de sus
impuestos

Declaracion y Pago

Infracciones Tributarias

Sanciones Tributarias

Disefo de investigacion: No
experimental transversal.
Nivel de investigacion:
Correlacional

Poblacion y Muestra:
30 personas

Técnica de recoleccion:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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ANEXO: 02

Matriz de Operacionalizacidn de la variable 1: Cultura Tributaria

: DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Codigo tributario
A través de la cultura tributaria se quiere . . . —
hacer que los contribuyentes o una sociedad Sistema Tributario Instituciones
tomen conciencia de que es un deber . Tributos
constitucional cumplir nuestras obligaciones Operacionalmente fa Cultura
Lo P g Tributaria se define por medio Capacitacion
tributarias con el Estado, y dar a conocer a . . _
CULTURA |los  contribuyentes  las  razones de sus 3 dimensiones: Conciencia Tributaria Obligaciones tributarias .
TRIBUTARIA | fundamentales de la tributacion, que es dar Gastos publicos Ordinal

al Estado los medios necesarios para que
este pueda cumplir con su funcion principal
como es la de brindar a la ciudadania
servicios publicos eficientes y eficaces”.
(Amasifuén, 2015, p. 79)

Sistema tributario
Conciencia tributaria
Educacion tributaria

Educacion Tributaria

Valores

Actitudes

Cumplimiento
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Matriz de Operacionalizacion de la Variable 2: Cumplimiento de sus Impuestos

ANEXO: 03

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES EGAL 2
OPERACIONAL MEDICION
Determinacién de la base
El  cumplimiento tributario consiste en Overacionalmant | imponible
presentar la declaracion jurada de Cperalglgnatrn ene y ®| Declaracion y Pago Tributos de cuenta propia
impuestos incluyendo informacion completa umplmiento e S8 Tributos de cuenta de
exacta a fin de determinar la obligacion impuestos se  define  por terceros
CUMPLIMIENTO y. . . g medio de sus 3 dimensiones: ;
tributaria y pagar el saldo de la misma, de Sustancial .
DE SUS . - Ordinal
IMPUESTOS corresponder. Existen factores intrinsecos Declaracién y pago Infracciones Tributarias | Formal
que conllevan el incumplimiento: resistencia . ) . .
. . , Infracciones tributarias Objetiva
natural, declaraciones juradas erréneas y Sanciones Tributarias
falta de presentacion y/o pago. (Toninelli, Multa
2010, pag. 8) Sanciones Tributarias Comiso
Cierre
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Anexo 4:

CARTA DE PRESENTACION
Sefor: Victor Hugo Armijo Garcia

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del taller de
elaboracion de tesis UCV, en la sede de Callao, periodo 2021-2, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La Cultura Tributaria y su Incidencia
en el Cumplimiento de sus Impuestos en la Empresa Inkiwa E.LLR.L.,
Chaclacayo, Lima-2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. Atentamente.

L
SANDRA VALERIA CHAHUAYLLA MOREANO ARTURO JULIAN HUANCA ARI
DNI N¢ 70874686 DNI N° 46901503
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS IMPUESTOS

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de “La Cultura Tributaria y su Incidencia en el
Cumplimiento de sus Impuestos en la Empresa Inkiwa E.l.R.L., Chaclacayo, Lima-2021".

OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE CASI SIEMPRE
1 2 3 4 5
DIMENSIONES ITEM CUESTIONARIO 112|3|4
1 El personal del area de contabilidad recibe
Cédigo tributario capacitacion sobre el Cédigo tributario.
2 Considera usted, que la institucion SUNAT
Sistema o realiza la recaudacion de impuestos
Tributario Instituciones | eficientemente.
El personal responsable del area de
3 contabilidad cumple con la declaracion y
Tributos pago de tributos de acuerdo a su régimen
tributario.
Considera usted que, las capacitaciones
4 promovidas por la SUNAT son suficientes
Capacitacion | Para concientizar a la ciudadania en materia
tributaria.
Conciencia > Los responsables del area de contabilidad
Tributaria Obligaciones | Muestran conciencia tributaria con el
Tributarias cumplimiento de las obligaciones tributarias.
6 El area de contabilidad sabe el significado
Gastos Publicos | de Gastos Publicos.
7 El personal del &area de contabilidad
promueve el cultivo de valores tributarios en
Educacién Valores la empresa
Tributaria 8 El personal del area de contabilidad tiene
_ una buena actitud positiva referente a las
Actitud charlas que brinda SUNAT.
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9

Cumplimiento

El cumplimiento de las obligaciones
tributarias es favorable para la empresa.

DIMENSIONES

ITEM

CUESTIONARIO

Declaracion y

10

Determinacion

El personal del area de contabilidad sabe
gué significa la determinacion de base

delaBase |imponible.
Imponible

11 El personal del area de contabilidad realizar
Tributos de anualmente un flujo de caja referente a

tributos de cuenta propia.

pago Cuenta Propia
12
Tributos de El area de contabilidad sabe si la SUNAT
Cuenta de recauda tributos de cuenta de terceros.
Terceros
13 La empresa cumple mensualmente con la
) obligacién sustancial.
Infracciones Sustancial
Tributarias 14 i "
El personal del &rea de contabilidad sabe el
Formal significa obligacién formal.
15 El area de contabilidad realiza de forma
Objetiva objetiva sus declaraciones mensuales.
16 La empresa ha sido sancionada por la
SUNAT con multa por omisién de ingresos.
Multa
: La empresa ha sido sancionada por la
Sanciones 17 SUNAT con el comiso de bienes, por
Tributarias P
Comiso trasladar productos sin los documentos
respectivos.
18 La empresa ha sido sancionada con cierre
temporal lo cual ha desequilibrado su
Cierre

aspecto econémico.
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Matriz Instrumental

Titulo: La Cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de sus Impuestos en la Empresa Inkiwa E.|.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA

TECNICA

INSTRUMENTO

CULTURA
TRIBUTARIA

SISTEMA
TRIBUTARIO

Caodigo Tributario

Es el eje fundamental del Sistema Tributario Nacional, porque que
sus normas son aplicables a los diferentes tributos.

Instituciones

Comprende las obligaciones por contribuciones de la entidad en
diferentes instituciones publicas, tales como seguridad social y
ONP, las cuales se generan por descuentos a los trabajadores y
aportes de la empresa; asimismo tenemos a las encargadas de la
administracion y gestion de tributos como SUNAT.

Tributos

Es una contribucién monetaria que los ciudadanos estan
obligados a pagar, por ley, esta al Estado o a la Administracién
Publica. La cantidad y periodo de pago esta detallado en la Ley el
no cumplimiento ocasiona sanciones que puede ser en dinero y/o
pena de carcel

CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Capacitacion

la SUNAT, ofrece capacitacion gratuita de forma permanente para
quienes deseen recibir orientacion sobre temas tributarios o
actualizarse sobre algunas modificaciones tributarias, mediante
charlas, conversatorios gratuitos.

Obligaciones

Tributarias

La obligacién tributaria, nace en una ley y, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor, cuyo objetivo es el pago del tributo o deuda
de parte del deudor.

Gastos Publicos

Son pagos que realizan las instituciones por concepto de gastos
de capital, gastos corrientes o deuda con cargo a créditos
presupuestarios, para destinarlos a acciones desarrolladas segun
funciones y objetivos de la institucion, y a la prestacion de
servicios publicos.

1= Nunca
2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi

siempre

5= Siempre

ENCUESTA

CUESTIONARIO
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Los valores son los principios, virtudes o cualidades que
caracterizan a una persona, una accién o un objeto que se

Valores . “ % . .
consideran tipicamente positivos o de gran importancia para un
grupo social.
EDUCACION Las actitudes tributarias estan relacionadas con la moral en el
ambito tributario, el que integra, deber civico, fiabilidad en el
TRIBUTARIA Actitudes organismo de administracion tributaria, corrupcion del gobierno,
objetividad en los procesos y la percepcion que tiene el
contribuyente del uso del dinero publico
Cumplimiento Esta referido a la presentacion de la declaracion jurada de
impuestos en fecha.
Determinacion d La determinacién de la base imponible del IGV es importante por
elerminacion dé 1 ¢ efecto para el calculo del impuesto. Se entiende como base
la base Imponible | imponible al monto sobre el que se aplicara la tasa que grava el
tributo
DECLARACION Y Tributos de Son los tributos que grava directamente a la empresa por las
PAGO Cuenta Propia Z;pceramones que realiza. Por ejemplo, el IGV, Impuesto a la renta, 1= Nunca ENCUESTA | CUESTIONARIO
Tributos de Son los aportes que realiza la empresa, pero se han generado por | 2= Casi nunca
los descuentos o retenciones efectuadas.
Cuenta de 3= A veces
Terceros
4= Casi
CUMPLIMIENTO Sustancial Consiste en el no pago de los tributos dentro de los términos siempre
DE SUS legales.
INFRACCIONES .
IMPUESTOS Incumplimiento de una obligacién, legalmente establecida, a | 9= Siempre
TRIBUTARIAS Formal través de una accion u omision. Elemento Formal o de tipicidad:

La conducta infractora debe estar definida en la Ley
como infraccion, fijandose una determinada sancion
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Objetiva

El articulo 165 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario
establece que lasinfracciones de  caracter tributario
son objetivas, es decir que la sola violacién de la norma formal
constituye infraccién, sin importar las circunstancias en las que
se produjo tal incumplimiento.

SANCIONES

Multa

La multa se genera por el incumplimiento de una obligacion cual
se establece en base a la Unidad Impositiva Tributaria, total de
Ingresos netos e ingreso

Comiso

El comiso consiste en la pérdida de los bienes como pena
secundaria por la comision de una falta que se encuentra antes
tipificada; es una sancién no monetaria que se encuentra
establecida en el Codigo Tributario

Cierre

Esta sancion impide que las actividades comerciales continien en
el establecimiento sancionado hasta por un maximo de diez (10)
dias calendario.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La cultura tributariay cumplimiento de sus impuestos

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MD| D | A |MA(MD| D | A |MA(MD| D | A |[MA
El personal del &rea de contabilidad recibe capacitacion
1 L . ; X X X
sobre el Cédigo tributario.
2 Sistema C0n5|derg, ustecj, que la msptycmn SUNAT realiza la X X X
: . recaudacion de impuestos eficientemente.
Tributario
El personal responsable del area de contabilidad
3 cumple con la declaracibn y pago de tributos de X X X
acuerdo a su régimen tributario.
Considera usted que, las capacitaciones promovidas
4 por la SUNAT son suficientes para concientizar a la X X X
ciudadania en materia tributaria.
Conciencia |Los responsables del area de contabilidad muestran
5 Tributaria conciencia tributaria con el cumplimiento de las X X X
obligaciones tributarias.
El 4rea de contabilidad sabe el significado de Gastos
6 - X X X
Publicos.
El personal del area de contabilidad promueve el cultivo
7 . . X X X
de valores tributarios en la empresa
B El personal del area de contabilidad tiene una buena
8 Educacion | actitud positiva referente a las charlas que brinda X X X
Tributaria SUNAT.
El cumplimiento de las obligaciones tributarias es X X X
9 favorable para la empresa.
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Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MDD | A MA(MD| D | A |MA(MD| D | A |[MA
El personal del area de contabilidad sabe qué significa
10 S . . X X X
la determinacion de base imponible.
Declaracion y
Pago El personal del area de contabilidad realizar
11 anualmente un flujo de caja referente a tributos de X X X
cuenta propia.
El 4rea de contabilidad sabe si la SUNAT recauda
12 . X X X
tributos de cuenta de terceros.
13 La emp_resa cumple mensualmente con la obligacion X X X
sustancial.
Infracciones | El personal del area de contabilidad sabe el significa
14 : . L X X X
Tributarias | obligacion formal.
El area de contabilidad realiza de forma objetiva sus
15 . X X X
declaraciones mensuales.
La empresa ha sido sancionada por la SUNAT con
16 o, . X X X
multa por omision de ingresos.
. La empresa ha sido sancionada por la SUNAT con el
Sanciones : . .
17 . . comiso de bienes, por trasladar productos sin los X X X
Tributarias .
documentos respectivos.
La empresa ha sido sancionada con cierre temporal lo
18 - P X X X
cual ha desequilibrado su aspecto econémico.
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Observaciones: No hay observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. VICTOR HUGO ARMIJO GARCIA.

Especialidad del validador: Metoddlogo Contador.

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afos.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 15725558

.....11.... de...abril............. del....2022.....

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: Hugo Gallegos Montalvo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del taller de
elaboracion de tesis UCV, en la sede de Callao, periodo 2021-2, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informaciébn necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La Cultura Tributaria y su Incidencia
en el Cumplimiento de sus Impuestos en la Empresa Inkiwa E.LR.L.,
Chaclacayo, Lima-2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- El Instrumento
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. Atentamente.

.
SANDRA VALERIA CHAHUAYLLA MOREANO ARTURO JULIAN HUANCA ARI
DNI N¢ 70874686 DNI N° 46901503
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL

CUMPLIMIENTO DE SUS IMPUESTOS

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de “La Cultura Tributaria y su Incidencia en el
Cumplimiento de sus Impuestos en la Empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021".

OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE CASI SIEMPRE
1 2 3 4 5
DIMENSIONES ITEM CUESTIONARIO 2 5
1 El personal del area de contabilidad recibe
Cédigo tributario capacitacion sobre el Cédigo tributario.
2 Considera usted, que la institucion SUNAT
Sistema o realiza la recaudacion de impuestos
Tributario Instituciones | eficientemente.
El personal responsable del area de
3 contabilidad cumple con la declaraciéon y
Tributos pago de tributos de acuerdo a su régimen
tributario.
Considera usted que, las capacitaciones
4 promovidas por la SUNAT son suficientes
Capacitacion | Para concientizar a la ciudadania en materia
tributaria.
Conciencia > Los responsables del area de contabilidad
Tributaria Obligaciones | Muestran conciencia tributaria con el
Tributarias cumplimiento de las obligaciones tributarias.
6 El 4rea de contabilidad sabe el significado
Gastos Publicos | de Gastos Publicos.
7 El personal del &area de contabilidad
promueve el cultivo de valores tributarios en
Educacion Valores la empresa
Tributaria 8 El personal del &rea de contabilidad tiene
_ una buena actitud positiva referente a las
Actitud charlas que brinda SUNAT.
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9

Cumplimiento

El cumplimiento de las obligaciones
tributarias es favorable para la empresa.

DIMENSIONES

ITEM

CUESTIONARIO

Declaracion y

10

Determinacion

El personal del area de contabilidad sabe
gué significa la determinacion de base

delaBase |imponible.
Imponible

11 El personal del area de contabilidad realizar
Tributos de anualmente un flujo de caja referente a

tributos de cuenta propia.

pago Cuenta Propia
12
Tributos de El area de contabilidad sabe si la SUNAT
Cuenta de recauda tributos de cuenta de terceros.
Terceros
13 La empresa cumple mensualmente con la
) obligacién sustancial.
Sustancial
14 El personal del &rea de contabilidad sabe el
Formal significa obligacién formal.
Infracciones 1
Tributarias > El 4rea de contabilidad realiza de forma
Objetiva objetiva sus declaraciones mensuales.
16 La empresa ha sido sancionada por la
SUNAT con multa por omisién de ingresos.
Multa
La empresa ha sido sancionada por la
17 SUNAT con el comiso de bienes, por
. ; trasladar productos sin los documentos
Sanciones Comiso b
respectivos.
18 La empresa ha sido sancionada con cierre
) temporal lo cual ha desequilibrado su
Cierre

aspecto econémico.
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Matriz Instrumental

Titulo: La Cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de sus Impuestos en la Empresa Inkiwa E.I.R.L., Chaclacayo, Lima-2021

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA

TECNICA

INSTRUMENTO

CULTURA
TRIBUTARIA

SISTEMA
TRIBUTARIO

Codigo Tributario

Es el eje fundamental del Sistema Tributario Nacional,
porque que sus normas son aplicables a los diferentes
tributos.

Instituciones

Comprende las obligaciones por contribuciones de la
entidad en diferentes instituciones publicas, tales como
seguridad social y ONP, las cuales se generan por
descuentos a los trabajadores y aportes de la empresa;
asimismo tenemos a las encargadas de la
administracion y gestion de tributos como SUNAT.

Tributos

Es una contribucién monetaria que los ciudadanos estan
obligados a pagar, por ley, esta al Estado o0 a la
Administracién Publica. La cantidad y periodo de pago
esta detallado en la Ley el no cumplimiento ocasiona
sanciones que puede ser en dinero y/o pena de cércel

CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Capacitacion

la SUNAT, ofrece capacitaciéon gratuita de forma
permanente para quienes deseen recibir orientacion
sobre temas tributarios o actualizarse sobre algunas
modificaciones  tributarias,  mediante  charlas,
conversatorios gratuitos.

Obligaciones

Tributarias

La obligacién tributaria, nace en una ley v, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor, cuyo objetivo es el pago
del tributo o deuda de parte del deudor.

Gastos Publicos

Son pagos que realizan las instituciones por concepto de
gastos de capital, gastos corrientes o deuda con cargo a
créditos presupuestarios, para destinarlos a acciones

1= Nunca
2=Casi nunca
3= A veces

4= Casi

siempre

5= Siempre

ENCUESTA

CUESTIONARIO
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desarrolladas segin funciones y objetivos de la
institucion, y a la prestacion de servicios publicos.

Los valores son los principios, virtudes o cualidades que
caracterizan a una persona, una accion o un objeto que

Valores
se consideran tipicamente positivos o0 de gran
importancia para un grupo social.
. Las actitudes tributarias estan relacionadas con la moral
EDUCACION en el ambito tributario, el que integra, deber civico,
TRIBUTARIA Actitudes fiabilidad en el organismo de administracién tributaria,
corrupcidn del gobierno, objetividad en los procesos y la
percepcion que tiene el contribuyente del uso del dinero
publico
. Esta referido a la presentacion de la declaracion jurada
Cumplimiento de impuestos en fecha.
o La determinacién de la base imponible del IGV es
Determinacion de importante por el efecto para el calculo del impuesto. Se
la base Imponible | entiende como base imponible al monto sobre el que se | 1= Nunca
aplicard la tasa que grava el tributo
DECLARACION Y , , 2= Casi
Tributos de Son los tributos que grava directamente a la empresa
PAGO Cuenta Propia por las operaciones que realiza. Por ejemplo, el IGV, | hunca ENCUESTA | CUESTIONARIO
Impuesto a la renta, etc.
3= A veces
Tributos de Cuenta | Son los aportes que realiza la empresa, pero se han
de Terceros generado por los descuentos o retenciones efectuadas. | 4= Casi
CUMPLIMIENTO . . siempre
DE SUS Sustancial t(é)r?:isnlztsel :n el no pago de los tributos dentro de los
gales. 5= Siempre
IMPUESTOS
INFRACCIONES Incumplimiento de una obligacion, legalmente
TRIBUTARIAS establecida, a través de una accion u omision.
Formal

Elemento Formal o de tipicidad: La conducta infractora
debe estar definida en la Ley como infraccion, fijandose
una determinada sancién
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Objetiva

El articulo 165 del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario establece que las infracciones de caracter
tributario son objetivas, es decir que la sola violacion de
la norma formal constituye infraccion, sin importar las
circunstancias en las que se produjo tal incumplimiento.

SANCIONES

Multa

La multa se genera por el incumplimiento de una
obligacion cual se establece en base a la Unidad
Impositiva Tributaria, total de Ingresos netos e ingreso

Comiso

El comiso consiste en la pérdida de los bienes como
pena secundaria por la comisién de una falta que se
encuentra antes tipificada; es una sancién no monetaria
que se encuentra establecida en el Codigo Tributario

Cierre

Esta sancién impide que las actividades comerciales
continlien en el establecimiento sancionado hasta por un
méaximo de diez (10) dias calendario.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Cultura Tributariay Cumplimiento de sus Impuestos

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Pertinenciat Relevancia? Claridad® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MD| D | A |MA(MD| D |A [MA|\MD| D | A |MA
1 El personal del area de contabilidad recibe
capacitacién sobre el Cédigo tributario.
: Considera usted, que la institucién SUNAT realiza
2 Sistema - . .
: ) la recaudacion de impuestos eficientemente.
tributario
El personal responsable del area de contabilidad
3 cumple con la declaracion y pago de tributos de
acuerdo a su régimen tributario.
Considera usted que, las capacitaciones
4 promovidas por la SUNAT son suficientes para
concientizar a la ciudadania en materia tributaria.
Conciencia |Los responsables del éarea de contabilidad
5 tributaria muestran  conciencia  tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
El area de contabilidad sabe el significado de
6 .
Gastos Publicos.
7 El personal del area de contabilidad promueve el
cultivo de valores tributarios en la empresa
Educacién
tributaria El personal del area de contabilidad tiene una
8 buena actitud positiva referente a las charlas que

brinda SUNAT.
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El cumplimiento de las obligaciones tributarias es

9
favorable para la empresa.
Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MD| D | A MA\MD| D | A |MA(MD| D | A |[MA
10 El personal del area de contabilidad sabe qué
significa la determinacion de base imponible.
Declaracion y
pago El personal del area de contabilidad realizar
11 anualmente un flujo de caja referente a tributos de
cuenta propia.
El &rea de contabilidad sabe si la SUNAT recauda
12 :
tributos de cuenta de terceros.
13 La empresa cumple mensualmente con la
obligacién sustancial.
14 Infracciones | El personal del area de contabilidad sabe el
tributarias significa obligacién formal.
15 El area de contabilidad realiza de forma objetiva
sus declaraciones mensuales.
16 La empresa ha sido sancionada por la SUNAT con
multa por omisién de ingresos.
La empresa ha sido sancionada por la SUNAT con
17 Sanciones | el comiso de bienes, por trasladar productos sin
tributarias los documentos respectivos.
La empresa ha sido sancionada con cierre
18 temporal lo cual ha desequilibrado su aspecto

econémico.
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo
Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 07817994

04 de abril del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad

85



Anexo 5: Solicitud de autorizacion

SOLICITO: Permiso para realzar
Trabajo de Investigadion

SR, CARLOS ALBERTO RONDAN BAZAN
GERENTE DE INKIWA E.|.RL

Yo, Sandra Valeria Chahuaylla Moreano, idertficads con DNI N°
70874595, con damiciio Jron Marwsd Imibaman N* 1383 - Surguilo. y Arturo
Julian Huanca Ar, identficado con DNI N* 45901503, con domicito Mz U Lote
Las Praderas de Santa Anga - El Agustino. Ante Ud. respetucsamenta nas
Présentamos ¥ exponemos:

Que verimos realzando un trabsjo de investgacion unversitana a fin de
optar &l Titulo Profesional de Conlador PObEC - Universidad Cesar Valejo, F
Calao, LUima, somes egresadas dad aflo 2019 y actualments cbtsnamos & grado
da Bachilier en Clencias Contabies y Financieras.

La invesbgaciin, cuenta con la asesoria ded Dr. Jorge Colahua Enciso,
profesor del taller de elaboracién de tesis de la Universidad César Valiejo Filal
Calac.

Do acerdo of marco conceplual ded gus s& dispons, desarcliaemos un
NSUMeN0 (ancuesta) que medind el nived de aprendizaje y &l compromiso
organzacional que astablecen 105 colaboradores &N LNG Crganizacion, an &ile
caso la Empresa Inkiwa E LRL, Chackacayo, Lima, Los rasulados gue 28
obtengan da & investgackin de campo, gozaran de una alta confablidad y samn
utiizados con un estrictamente académico. El mecanismo de rwestigadién se
bass en &l desarrolo de encusstss a sus colaboradores del Area de contablidad.

Pongo a su consideraciin aste requarimiemio para la debida autorizacian
& su crganizacidn, sobre “La Culrs Tributaris y su Incidanca en e
Cumplimianto de sus Impuesios en fa Empress Inkiwa ELRL, Chadacayo,
Lima - 2024" y que cispenga ¢a 1as faclidades a fin da desarrollar dicho estudio,
el cual se efectiuara mediante &l USO de Canales dIgRaes.
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Al finakzar |8 kvestigacidn, haremos entrega de un ejemplar con ks
resultades de dicho abayo con el cusl sard mucha utlidad a #n de proyectar
mejoras yo estrategias desinacss para &l cumplmiento da los abjedvos y metas
WIgarzaconyes.

Agradeciendo de andemano la atencldn prestada, me  suSCrdY,
referandale log sentimianios de nuestrs akts essma.

Atlentamanta,

Uma, 01 de febeero de 2022

87



Anexo 6: Carta de aceptacion de la empresa

“Abo del Eicantensrio del Perd: 200 afica de independencis”

Lima, 14 de Febrero del 2022

Sefores:

Escuela de Ciencias Contables y Financieras
Universidad César Vallejo ~ Campus Callao

A travds del presanta, Rondan Bazan Carlos Alberto, identificado con DNI
NT08104223 rapresentanie de la empress INKIWA EIRL con el cargo de Gerente
General, me difjo a su representada a fin de dar a conacer gue las siguientes
personas:

8) Huanca An Arturo Julian DNI 46801503
b) Chahuayla Morasno Sandra Valeria DNI 70874686

Estin aulorizadas para:

a) Racoger y emplear dalos de nuestra organizaciin a efecto de |a reafizacdon
de su proyecto y postedor fesis tiulada "La Cultura Tributara y su Incidencia
en el Cumplimienic de sus mpuestos en la Empresa Inkiwa EIRL,,
Chaclacayo, Lima - 2021*

st [x] No [ ]

b) EWWUMWO@ nuastra organzacian dantro del referido trabajo
si [x] No [

Lo qua ke manfestames para los fines pertinentes, a solickud de los Interesados.

o {ﬁ/wul/ij

INKIWA ELRL,

.............................................................

RONDAN BAZAN CARLOS ALBERTO
CARGO GERENTE GENERAL
DNI N*08104223
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Anexo 7

Base de datos en Excel y SPSS

excel BASE DE DATOS SANDRA CHAHUAYLLA 11.05 - Excel

Archivo LTI Insertar  Disposicién de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q #Qué desea hacer?

E B 0

2. o o & e Formato  Darformato Estile
condicional ~ como tabla ~  celc

il

N

P
e?are N K 5~

|Calibii

Combinary centrar ~

Portapapeles [u Fuente [ Alineacién I Ndmero I Estilos

Ho

A1

AF22 v &

T u v u H
1 TOTAL  TOTAL  TOTAL  ToTAL  TOTAL

z SISTEMA TRIEUTARIO CONCIENGIATRIBUT  EDUGAGION TRIBUTARIA DECLARAGION { FAGO INFRAGH TRIBUTARIAS SANCIOHES " 3 o1 0 03

H COD.TR: INZTITUEIE TRIEUTES VALORES ACTITUD  CUMPLIMIE DETERHM.EI TRIE.CTAF TRIE.CTAT SUSTANCH FORMAL  OEJETINA MULTA  GOMISO  CIERRE

1 1 ] ] 4 4 4 5 4 ] 5 4 4 5 4 4 H 5 4 4" £y Er 2" " 1
5 A H H B H H H 2 H H H H B H 3 H 3 5 2" 2" 2" il B 7
3 x 5 H 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5" an” a” 1" 1 15
B 4 4 H H 4 4 5 4 4 5 4 4 H 4 5 5 5 3 4" Y 34" 1" 15 1
+ 5 H H 4 H 5 5 3 H 5 H H H H 5 5 5 E B 33" 35" " 13 #
4 i S E 5 S 5 z 3 S z E E H E 5 E 5 5 2" za" x" 1" 0" 4
10 7 5 4 H 5 4 H 5 5 H 5 5 B 5 4 H 5 5 Lis 2" 40" 1" " 1
1 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5" 4" 4" " 15" 15
1 ) 5 3 H 5 5 3 5 5 3 5 5 H 5 3 5 3 H 5" 31" " 1" 1 1@
5| 5 H H 5 4 5 5 5 5 5 5 H 5 H 4 5 5 5" az” 4’ 15" o 15
19 I z 3 4 z 3 4 2z z 4 z z 4 z z 4 5 z 2" =" 2" i1 T &
5| © 5 5 H 5 5 5 5 5 5 5 5 H 5 5 5 5 H Lis 45" Iy 5" 5" 15
% & 5 H H 5 5 5 5 5 5 5 5 H 5 5 5 3 H L Y 4" " " 15
| M 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5" a” 4" 15" 1 1
% | 15 H 5 H H H 5 3 H 5 H H H H 5 5 3 5 E 33" 35 1" 1" L
1 1 5 z 5 5 z z 5 5 z 5 5 H 5 z 5 3 4 5" E " %" o 12
20 7 L S 5 L L S 3 L L kS kS H kS kS 5 q kS z" za” 20" 31" o a
0| o 5 H 4 5 H H 5 5 H 5 5 B 5 H 4 2 4 5" 72" 34" 1" " 12
m| w 5 3 5 5 3 3 5 5 3 5 5 3 5 5 3 3 5 5" 31" 3" " 1" 1
= ow 5 4 H 5 5 5 5 5 5 5 5 H 5 4 5 5 5 5" aq” a4 1" 15 15
W o 5 H H 5 5 5 5 5 5 5 5 H 5 5 5 5 5 5" 4" 5" " 15 15
5| = 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4" ET " @ 2 12
w| @ H 5 H H H H 3 H H H H B H 5 5 3 5 3" £ Y " " ]
0| ou 3 H 5 3 H 5 3 3 5 3 3 5 3 4 5 4 5 3" £ 35" " 0" kil
| 15 1 H H 1 3 5 1 1 5 1 1 H 1 3 H 3 H 1" 2" 1" s " 7
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H| o 5 H B 5 5 5 5 5 5 5 5 H 5 5 H 3 5 Lis 4" 4" 1" 5" 15
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"\,',J *SPSS SANDRA CHAHUAYLLA 13.05.5av [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHEM e = Bhl b B o[
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|| Alineacian Medida Ral

1 P1 Numérico 8 0 1. El personal d... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 2. Considera us... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3. El personal r... {1, Munca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 4. Considera us... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha ol ordinal “w Entrada
5 P5 Numérico 8 0 5. Los respons... {1, Munca}... MNinguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
6 PB6 Numérico 8 0 6.Eldreadec... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha 4l ordinal “w Entrada
7 PT Numérico 8 0 7. El personal d... {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 P3 Numérico 8 0 8. El personal d... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 9. El cumplimie... {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal *w Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10. El personal ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
L P11 Numeérico 8 0 11. El personal ... {1, Nunca}... | Ninguna 8 = Derecha d:l Ordinal * Entrada
12 P12 Numérico 8 0 12. El areade ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 P13 Numeérico 8 0 13. La empresa... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha d:l Ordinal * Entrada
14 P14 Numérico 8 0 14. El personal ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 15 El dreade .. {1, Nunca}... MNinguna 8 = Derecha ol ordinal “w Entrada
16 P16 Numérico 8 0 16. La empresa... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17_ La empresa... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l ordinal “w Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18. La empresa... {1, Nunca}... Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
19 V1 Numérico 8 0 W1 Cultura Trib... Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
20 V2 Numeérico 8 0 V2 Cumplimien... Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala *w Entrada
21 D1 MNumérico 8 0 D1 Sistema Tri... Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
22 D2 Numeérico 8 0 D2 Conciencia ... Minguna MNinguna 8 = Derecha & Escala * Entrada
23 D3 MNumérico 8 0 D3 Educacion ... Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
2 ]

I

Vista de datos | vista de variables

IBM SPSS Statistics Proces

H L Escribe aqui para buscar i ; %) 17°C Muy despejado



@ *SPSS SANDRA CHAHUAYLLA 13.05.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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@ *SPSS SANDRA CHAHUAYLLA 13.05.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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@ *5PSS SANDRA CHAHUAYLLA 13.05.5av [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar

Analizar

Gréaficos

Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe 0 e~ BL30F H 25 {96

|visible: 23 de 23 variables

[ alpit | driz | glieiz | Jlri | Jlipis || gliete | e | gliPis | £vi | £v2 | &01 | &2 | £D3 | v | va | v
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2 2 3 2 3 3 3 5 2 22 25 7 8 7
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4 4 5 4 5 5 5 3 4 38 39 12 13 13
5 3 5 3 5 5 5 3 3 33 35 9 13 1
6 3 2 3 5 3 5 5 3 29 32 11 10 8
7 5 3 5 4 3 5 5 5 39 40 14 12 13
8 5 5 5 5 5 3 5 5 43 43 13 15 15
9 5 3 5 3 5 3 2 5 37 36 11 13 13
10 5 5 5 3 4 5 5 5 42 42 13 14 15
11 2 4 2 2 4 5 3 2 30 26 11 1 8
12 5 5 5 5 5 5 3 5 45 43 15 15 15
13 5 5 5 5 5 3 3 5 43 11 13 15 15
14 5 3 5 5 5 5 5 5 11 43 15 13 13
15 3 5 3 5 5 3 5 3 33 35 11 1 1
16 5 2 5 2 5 3 4 5 33 36 12 9 12
17 3 3 3 3 5 4 3 3 29 30 11 9 9
18 5 2 5 2 4 2 4 5 32 34 11 9 12
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@ *5PSS SANDRA CHAHUAYLLA 13.05.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
= e Al
SHe H -~ BLE0 4 B 0
| | |visible: 23 de 23 variables
[ dpit | ez | dpi3 | e | gleis | dets | e | e | £vi | £v2 | £01 | S | £03 | var | var | v
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13 5 5 5 5 5 3 3 5 43 41 13 15 15
14 5 3 5 5 5 5 5 5 41 43 15 13 13
15 3 5 3 5 5 3 5 3 33 35 11 11 11
16 5 2 5 2 5 3 4 5 33 36 12 9 12
17 3 3 3 3 5 4 3 3 29 30 1 9 9
18 5 2 5 2 4 2 4 5 32 34 11 9 12
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TABLAS

ftem 1: El personal del area de contabilidad recibe capacitacion sobre
el Cdédigo tributario.

Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaje acumulad
a e valido 0
Véalido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi 16 53,3 53,3 100,0
siempre
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad recibe capacitacion sobre el Codigo tributario, el 26.7% (8) a veces, el
10% (3) siempre, el 6.7% (2) casi nunca y un 3.3% (1) nunca.

Tabla 7

item 2: Considera usted, que la institucion SUNAT realiza la recaudacion de
impuestos eficientemente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 14 46,7 46,7 73,3
Siempre 3 10,0 10,0 83,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 46.7% (14) afirmaron a veces Considera usted, que la
institucion SUNAT realiza la recaudacion de impuestos eficientemente, el 26.7% (8)

casi nunca, el 16.7% (5) casi siempre, el 10% (3) siempre.
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Tabla 8

item 3: El personal responsable del area de contabilidad cumple con la
declaracion y pago de tributos de acuerdo a su régimen tributario.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 4 13,3 13,3 20,0
Siempre 4 13,3 13,3 33,3
Casi siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 66.7% (20) afirmaron casi siempre El personal responsable

del area de contabilidad cumple con la declaracion y pago de tributos de acuerdo a su

régimen tributario, el 13.3% (4) a veces y siempre respectivamente, el 6.7% (2) casi

nunca.

Tabla 9

item 4: Considera usted que, las capacitaciones promovidas por la SUNAT son
suficientes para concientizar a la ciudadania en materia tributaria.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre respecto a considera

usted que, las capacitaciones promovidas por la SUNAT son suficientes para

concientizar a la ciudadania en materia tributaria, el 26.7% (8) a veces, el 10% (3)

siempre, el 6.7% (2) casi nunca y un 3.3% (1) nunca.
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Tabla 10

item 5: Los responsables del area de contabilidad muestran conciencia
tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 7 23,3 23,3 36,7
Siempre 4 13,3 13,3 50,0
Casi siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 50% (15) afirmaron casi siempre los responsables del area
de contabilidad muestran conciencia tributaria con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias., el 23.3% (7) a veces, el 13.3% (4) siempre y casi nunca.

Tabla 11

item 6: El area de contabilidad sabe el significado de Gastos Publicos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el area de contabilidad
sabe el significado de Gastos Publicos., el 26.7% (8) a veces, el 10% (3) siempre y

casi nunca.
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Tabla 12

Item 7. El personal del area de contabilidad promueve el cultivo de valores
tributarios en la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad promueve el cultivo de valores tributarios en la empresa, el 26.7% (6) a

veces, el 10% (3) siempre, el 6.7% (2) casi nunca y un 3.3% (1) nunca.

Tabla 13

Item 8. El personal del area de contabilidad tiene una buena actitud positiva

referente a las charlas que brinda SUNAT.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad tiene una buena actitud positiva referente a las charlas que brinda SUNAT,
el 26.7% (8) a veces, el 10% (3) siempre, el 6.7% (2) casi nunca y un 3.3% (1) nunca.
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Tabla 14

Item 9. ElI cumplimiento de las obligaciones tributarias es favorable para la
empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es favorable para la empresa, el 26.7% (8) a veces, el 10% (3)

siempre y casi nunca.

Tabla 15

Item 10. El personal del area de contabilidad sabe como determinar la base
imponible

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad sabe como determinar la base imponible, el 26.7% (8) a veces, el 10% (3)

siempre, el 6.7% (2) casi nhunca y un 3.3% (1) nunca.
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Tabla 16

Item 11. El personal del &rea de contabilidad elabora el flujo de caja referido a
tributos de cuenta propia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre El personal del area de
contabilidad elabora el flujo de caja referido a tributos de cuenta propia, el 26.7% (8) a
veces, el 10% (3) siempre, el 6.7% (2) casi nunca y un 3.3% (1) nunca.

Tabla 17

Iltem 12. El area de contabilidad sabe si SUNAT recauda tributos de cuenta de
terceros

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre El area de contabilidad
sabe si SUNAT recauda tributos de cuenta de terceros, el 26.7% (8) a veces, el 10%

(3) siempre, el 10% (3) casi nunca.

100



Tabla 18

Item 13. La empresa cumple oportunamente con su obligacion sustancial.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre el area de contabilidad
sabe si SUNAT recauda tributos de cuenta de terceros, el 26.7% (8) a veces, el 10%

(3) siempre, el 6.7% (2) casi nunca y un 3.3% (1) nunca.

Tabla 19

Item 14. El personal del area de contabilidad sabe que significa obligacion
formal.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 5 16,7 16,7 30,0
Siempre 4 13,3 13,3 43,3
Casi siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 56.7% (17) afirmaron casi siempre el personal del area de
contabilidad sabe que significa obligacién formal., el 16.7% (5) a veces, el 13.3% (4)

siempre y casi nunca respectivamente.
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Tabla 20

Item 15. El &rea de contabilidad realiza de objetivamente sus declaraciones
mensuales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Siempre 5 16,7 16,7 43,3
Casi siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 56.7% (17) afirmaron casi siempre el area de contabilidad
realiza de objetivamente sus declaraciones mensuales, el 20% (6) a veces, el 16.7%

(5) siempre, el 6.7% (2) casi nunca.

Tabla 21

Item 16. La empresa ha sido sancionada por la SUNAT con multa por omision
de ingresos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 13 43,3 43,3 46,7
Siempre 4 13,3 13,3 60,0
Casi siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:
De los 30 encuestados el 43.3% (13) afirmaron a veces la empresa ha sido sancionada
por la SUNAT con multa por omision de ingresos, el 40% (12) casi siempre, el 13.3%

(4) siempre y un 3.3% (1) casi nunca.
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Tabla 22

Item 17. La empresa ha sido sancionada por la SUNAT con el comiso de bienes,
por trasladar productos sin los documentos respectivos.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 8 26,7 26,7 33,3
Siempre 3 10,0 10,0 43,3
Casi siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 56.7% (17) afirmaron casi siempre la empresa ha sido

sancionada por la SUNAT con el comiso de bienes, por trasladar productos sin los

documentos respectivos, el 26.7% (8) a veces, el 10% (3) siempre y el 6.7% (2) casi

nunca.

Tabla 23

Item 18. La empresa ha sido sancionada con cierre temporal desequilibrando su
situacion econémica.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0

A veces 8 26,7 26,7 36,7

Siempre 3 10,0 10,0 46,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Interpretacion:

De los 30 encuestados el 53.33% (16) afirmaron casi siempre la empresa ha sido

sancionada con cierre temporal desequilibrando su situacién econémica, el 26.7% (8)

a veces, el 10% (3) siempre, el 6.7% (2) casi nunca y un 3.3% (1) nunca.
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