~\| ESCUELA DE POSGRADO

Planificacion estratégica y la gestion administrativa segun
el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento

ESSALUD - 2016

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:

Br. Primo Julian Vasquez Collantes

ASESOR:

Mgtr. Jesus Enrique Nufiez Untiveros

SECCION:

Ciencias empresariales

LINEA DE INVESTIGACION:

Administracion del talento humano

PERU - 2017



Pagina del Jurado

Dr. Freddy Ochoa Tataje

Presidente

Mgtr. Eliana Castafieda Nunez

Secretario

Magtr. Jesus Nufiez Untiveros

Vocal



Dedicatoria

Esta tesis se la dedico a mi familia, a mis hijos a
quienes brindo mis agradecimientos, por ser la
razon de mi alegria y el estimulo que me incentiva a

ser cada dia mejor.



Agradecimiento

A Dios porque siempre esta a mi lado, cuidandome

y orientandome el camino a tomar.

A mis padres, que desde su morada celestial siguen

impulsandome a seguir adelante.

A mis profesores, a quienes debo gran parte de mis
conocimientos, gracias por prepararnos para
enfrentar un mundo cada vez mas competitivo no
solo como buenos profesionales sino como mejores

personas.



Declaracion de autenticidad

Yo, Primo Julian Vasquez Collantes, identificado con DNI N° 25434009, estudiante
de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, sedef/filial Los Olivos;
declaro que el trabajo académico titulado Planificacion Estratégica y la Gestion
Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD
— 2016, para obtencién del grado académico de magister en Gestion Publica es de

mi autoria.
Por tanto, declaro lo siguiente:

1. He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, y he realizado correctamente las citas textuales y parafrasis, de
acuerdo a las normas de redaccién establecidas.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta a aquellas expresamente sefialadas
en el trabajo.

3. Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

4. Soy consciente de que mi trabajo, puede ser revisado electronicamente en
busqueda de plagios.

5. De encontrar uso de material ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o
autor, me someto a las sanciones que determina el procedimiento disciplinario.

Lima Norte, 2017

Primo Julian Vasquez Collantes
DNI N° 25434009



Vi

Presentacion

A los Sefores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad
César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: Planificacion Estratégica
y la Gestion Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD - 2016; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo; para optar el grado de: Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el primero
se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica de las
dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema, los
objetivos y las hipodtesis. En el capitulo dos se presenta las variables en estudio, la
operacionalizacién, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefo de
investigacion, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de recoleccién de
datos, el método de analisis utilizado y los aspectos éticos. En el tercer capitulo se
presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipoétesis. El cuarto capitulo
esta dedicado a la discusion de resultados. El quinto capitulo esta refrendado las
conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se fundamenta las
recomendaciones y el séptimo capitulo se presenta las referencias bibliograficas.

Finalmente se presenta los anexos correspondientes.

Primo Julian Vasquez Collantes
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
planificacion estratégica y la gestion administrativa segun el personal de la Sub
gerencia de mantenimiento ESSALUD - 2016; constituido por 120 trabajadores que
estan directamente involucrados con la gestion del mantenimiento hospitalario, la
muestra censal considerd toda la poblacion, en los cuales se ha empleado las

variables: panificacion estratégica y gestion administrativa.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta
investigacion utilizé para su proposito el disefio no experimental de nivel
correlacional, que recogié la informacion en un periodo especifico, que se
desarroll6 al aplicar el instrumento: Cuestionario de planificacion estratégica en la
escala de Likert (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre) y el
cuestionario de gestion administrativa en la escala de Likert (nunca, casi nunca,
algunas veces, casi siempre y siempre), que brindaron informacién acerca de la
planificacion estratégica y la gestion administrativa en sus dimensiones, cuyos

resultados se presentan grafica y textualmente.

La investigacion concluy6 que existe evidencia significativa para afirmar que:
Existe relacion directa y significativa entre planificacion estratégica y la gestion
sdministrativa segun el personal de la sub gerencia de mantenimiento ESSALUD —
2016.

Palabras clave: planificacion estratégica y gestion administrativa
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Abstract

This research was designed to determine the overall relationship between Strategic
Planning and Administrative Management staff according Sub Maintenance
Management ESSALUD - 2016; Consisting of 120 workers who are directly involved
with the management of hospital maintenance, the census shows the population
considered, in which has been used variables: Bakery Strategic and Administrative

Management.

The method used in the research was the deductive hypothetical, this
research used for its purpose the non-experimental design of correlational level,
which collected information on a specific period, which was developed by applying
the instrument: Questionnaire Strategic Planning scale Likert (never, rarely,
sometimes, often and always) and questionnaire Administrative Management in the
Likert scale (never, rarely, sometimes, often and always), who provided information
about the Strategic Planning and Administrative Management in size, the results are

presented graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to state that:
There is a direct and significant relationship between Strategic Planning and
Administrative Management staff according Sub Maintenance Management
ESSALUD - 2016.

Keywords: Strategic Planning and Administrative Management
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Acufia, Apaza, Medina (2012) en la tesis para optar el Grado de Magister en
Administracion Estratégica de Empresas: Planeamiento Estratégico del Distrito de
San Juan de Miraflores, de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, tuvo como
objetivo: Disefar un Plan Estratégico que establezca estrategias y objetivos de
largo plazo. En esta investigacion se concluye que “En el analisis desarrollado del
distrito de San Juan de Miraflores, se identific6 que no cuenta con un plan
estratégico, y su gestidon tiene una vision cortoplacista y no integrada” (p. 176),
estableciendo de esta manera una relacion entre planificacion estratégica y gestion.
Asi mismo considera que: “La Municipalidad de San Juan de Miraflores debe ser el
organismo responsable de realizar el control y la retroalimentacion adecuada y
oportuna en el enfoque de corto plazo (como hitos menores) y de largo plazo (como
hitos mayores) manteniendo el plan estratégico en constante evaluacion y

reformulacion de ser necesario” (p. 137).

Ibarra (2012) en la tesis para optar el Grado Académico de Magister en
Educacién: Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion de la calidad de
la Institucion Educativa Kumamoto | N° 3092- Puente Piedra-Lima- afio 2011 de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tuvo como objetivo: “Determinar la
relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion de la calidad de la institucion
educativa Kumamoto | N° 3092-Puente Piedra” (p. 15), el disefio de la investigacion
fue correlacional causal, en el estudio manifiesta que el trabajo le permitiria tomar
conocimiento de las dificultades por las que atraviesa la institucion educativa,
proponer un plan estratégico que ayude la gestién administrativa. La poblacion fue
65 docentes y la muestra 33 docentes. Es importante destacar que el investigador
concluye que el planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la
gestion de calidad de la institucion educativa Kumamoto | n® 3092-Puente Piedra,
asi mismo indica que “existe una relacion entre indicadores del planeamiento

estratégico mencionado y la gestidon de Calidad en la institucion educativa” (p. 117).
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De Lama (2009) en la tesis optar el Grado de Maestro en Ciencias
Econdmicas: Plan Estratégico para Mejorar la Gestion en la Municipalidad Distrital
de San Jacinto de la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo como objetivos “Sefalar
la importancia del plan estratégico que debe implementar la Municipalidad Distrital
de San Jacinto para mejorar su gestion”, “Proponer la aplicaciéon del Plan
estratégico a la Municipalidad Distrital de San Jacinto con el propdsito de conocer
sus fortalezas, debilidades de la entidad para que la gestion municipal sea eficiente
logrando sus objetivos deseados” (p. 20), el disefio de la investigacion fue
descriptivo, transeccional no experimental, la poblacién fue todo el personal de la
Municipalidad y se tom6 una muestra censal. Entre las recomendaciones indica que
“El personal de la Municipalidad Distrital de San Jacinto debe conocer el concepto
de Mision y Vision, a través de una capacitacion desarrollada por gente experta en
planeamiento estratégico y enmarcado en un proyecto de fortalecimiento
institucional” (p. 57).

Talledo (2013) en la tesis para optar el Grado de Master en Direccién
Estratégica en Tecnologias de la Informacién: Modelo de Gestion del Conocimiento
para la Planificacion Estratégica en los Ministerios y Gobiernos Regionales en el
Peru, de la Universidad de Piura, tuvo como objetivo “Definir un modelo de Gestidn
del Conocimiento para la planificacion estratégica en los ministerios y los gobiernos
regionales del Peru” (p. 20), entre las conclusiones se ha rescatado para efectos
de la presente investigacion la siguiente “El planteamiento de gestion del
conocimiento en instituciones publicas del estado no se circunscribe a cada entidad
del estado si no que sera capitalizado por el conjunto del estado a través de la
sistematizacion e intercambio de experiencias en redes interinstitucionales de
aprendizaje” (p. 68). Es importante destacar que la citada tesis hace mencion al
Decreto Legislativo N° 1088 en que determina que todos los organismos y
entidades del estado pondran a disposicion del CEPLAN toda la informacion para

fines del plan estratégico.

Ganoza (2015) en la tesis para optar el grado académico de Magister en
Gestidn Publica: Aplicacion de un Plan Estratégico para la mejora de la Gestion
Puablica de la Municipalidad de Puerto Eten 2015-2020, de la Universidad Peruana
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de Ciencias Aplicadas, tuvo como objetivo “Determinar qué la aplicacion de un plan
estratégico mejora la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo
en el periodo 2015-2020” (p. 58), el disefio de la investigacion fue no experimental
de corte transversal, el nivel de la investigacién descriptivo correlacional. La
poblacién es la muestra de 51 trabajadores y la muestra es una muestra censal.
Una de las conclusiones indica que la aplicacion de un plan estratégico mejora la
eficacia de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten Chiclayo en el
periodo 2015-2020. EIl investigador destaca entre sus conclusiones que la
aplicacion de un plan estratégico permite la mejora de la gestion publica, para la

presente investigacion se ha tomado en cuenta dicha conclusion.

Tirado (2014) en la tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion:
Gestion Administrativa y la calidad de servicio al cliente, en el Colegio Quimico
Farmaceéutico de la Libertad - Trujillo, de la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo
como objetivo: “Fundamentar de qué manera la Gestion Administrativa influye en la
Calidad del Servicio al Cliente en el Colegio Quimico Farmacéutico de la Libertad”
(p. 11), el disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal, tipo
explicativo el nivel de la investigacién descriptivo correlacional, la poblacion es la
muestra de 1700 profesionales agremiados y la muestra 91 agremiados. El
investigador concluyo que “La gestion administrativa influye de manera directa en
la calidad del servicio del colegio farmacéutico, tomando como referencia la
contrastacion de la hipotesis, que ha permitido determinar que ambas variables
tienen relacion entre ellas” (p. 157). En sus recomendaciones considerd que la
gestion administrativa debe ser fortalecida mediante la planeacién, organizacién,
direccion y control que son las dimensiones del estudio que en adelante
realizaremos, de esta manera este antecedente sera de vital importancia para el

desarrollo de nuestra investigacion.

Quiintana (2006) en la tesis para optar el grado de Maestra en Gestion
Tecnoldgica Empresarial: “Plan de Calidad para la Gestion Administrativa y de
Servicios en la FIC-UNF, de la Universidad Nacional de Ingenieria, tuvo por objetivo
principal: “Proporcionar al Consejo de Facultad informacién objetiva sobre el nivel

de calidad de sus unidades administrativas y de servicios para la toma de
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decisiones” (p. 9). El disefio empleado fue descriptivo, explicativo y el método
deductivo e inductivo, cuantitativo, cualitativo, correlacional y estadistico. La
poblacién de 67 empleados administrativos y 16 jefes y autoridades haciendo un
total de 68 empleados y cuya muestra es de 31 empleados administrativos y 7 jefes
y autoridades, el instrumento de recoleccion de datos son la encuesta y los
cuestionarios y una de las conclusiones sefala: “Los planes de mejora para la
gestion administrativa y de servicios internos propuestos en este trabajo se
encuentran alineados al Plan Estratégico 2006-2010 de la FIC y al proyecto de
Autoevaluacion de las Carreras de Pregrado que se viene realizando actualmente
en la universidad” (p. 136).

Quicha (2012) en la tesis para optar el Grado Académico de Magister en
Educacion con mencién en Gestidn de la Educacién: Relacion entre la calidad de
gestion administrativa y el desemperio docente segun los estudiantes del | al VI
ciclo 2010 - I del Instituto superior particular La Pontificia del distrito Carmen Alto
Provincia de Huamanga Ayacucho - Peru, de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, tuvo como objetivo “Analizar la relacion entre la Gestion Administrativa y el
Desempeiio Docente segun los estudiantes del | al VI Ciclo -2010 — | del Instituto
Superior Particular La Pontificia del Distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho Peru” (p. 28). El diseio de esta investigacion fue no experimental,
transaccional correlacional, la poblacion total fue 328 estudiantes, del | al VI Ciclo -
2010 — | del mencionado instituto, y la muestra fue 124 alumnos y entre las
principales conclusiones el autor ha encontrado: que hay una relacién significativa

entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Docente.

Escudero (2012) en la tesis de magister titulada: Uso de la Plataforma
Informatica del personal del sector educacion y su incidencia en la Gestion
Administrativa de la educacion publica de la region callao - 2010, de la Universidad
del Callao, tuvo como objetivo: “Determinar la incidencia del uso eficiente de las
plataformas informaticas vinculada a la administracién de los RRHH, en la mejora
de la gestion administrativa en el sector publico educativo de la region Callao” (p.
17). El estudio realizado correspondié a una investigacion descriptiva-explicativa en

el marco de un disefio no experimental, transversal. La Poblacion fue un total de
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104 personal administrativo de 02 instituciones del Sector Educacion y la muestra
estuvo integrada por 53 personas. Se utilizé como instrumento un cuestionario de
encuesta la que se aplicod a los especialistas de educaciéon y administracion. Los
principales conclusiones sefalan: “Que entre el uso de la plataforma informatica del
personal del sector educacion y la gestion administrativa existe una incidencia

positiva en la educacion publica de la region Callao” (p. 108) .

1.1.2. Antecedentes Internacionales

Hurtado (2015) en la tesis para optar el grado de Magister en Educacion:
Planificacion Estratégica como herramienta para el fortalecimiento de la Gestion
Educativa en la Escuela Técnica Simén Bolivar Naguanagua estado Carabobo, de
la Universidad de Carabobo - Venezuela, el cual tuvo como primer objetivo:
“Proponer un plan estratégico como herramienta para fortalecer la gestidon
educativa en la E.T Simoén Bolivar en el Municipio Naguanagua Estado Carabobo”
(p. 11). Se desarrollé bajo un tipo de investigacion descriptivo, y de un disefio no
experimental, utilizando como instrumento de recoleccién de datos, las encuestas.
El universo de estudio es todos los docentes que laboran en la E.T. Simén Bolivar,
la poblacion esta conformada por 106 docentes y se determiné una muestra de
estudio de 23 docentes, obtuvo como resultado “Que existen debilidades en cuanto
a planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y tareas dentro de la
institucion educativa, al respecto no involucran en la planificacion al personal

docente, administrativo y comunidad para que emitan sus opiniones” (p. 94).

Morillo (2012) en la tesis para optar el Titulo de Magister Scientiarum en
Gerencia de Proyectos de Construccién: Planificacion Estratégica aplicada a la
Gestion de Proyectos de Rehabilitacion vial urbana ejecutados por la alcaldia del
Municipio Maracaibo, de la Universidad Universidad del Zulia, Facultad de
Arquitectura y Disefio — Maracaibo, Venezuela, tuvo como objetivo “Proponer una
planificacion estratégica para la gestion de los proyectos de rehabilitacidon vial
urbana ejecutados por la Alcaldia del Municipio Maracaibo del Estado Zulia”. (p.
13), la metodologia aplicada a la investigacién es de tipo descriptiva, de campo,

proyectiva y prospectiva. El disefio fue no experimental, transversal o transeccional,
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La muestra en estudio fue de diez y ocho (18) personas de las diferentes areas de
la Alcaldia del Municipio Maracaibo. La manera de recopilacién de datos fue
mediante observacion. Se aplicd un instrumento tipo encuesta constituido por
ochenta (80) items, 76 de ellos con alternativas multiples de respuesta y 4 con
respuesta abierta. Se concluyé “que dentro de la Alcaldia de Maracaibo, no se
aplica ninguna metodologia en especifico para la gestién de los proyectos de

rehabilitacion vial” (p. 266) .

Puente (2009) en la tesis de Master en Administracion de Negocios:
“Planificacion Estratégica del Estudio Juridico Puente & Asociado, de la Universidad
Internacional SEK, Quito - Ecuador, tuvo como objetivo; “Iniciar un proceso de
Planificacion Estratégica, que permita asegurar la continuidad del negocio y su
adecuado desarrollo y crecimiento” (p. 2) . Dada sus caracteristicas la investigacion
se considera No Experimental de Tipo Transeccional Proyectivo.

La poblacién estuvo conformada por clientes de los cuales se escogié una muestra
de estudio de 40 clientes y para definir ésta se considerd criterios como volumenes
de ventas, la recoleccion de datos se realizé mediante encuestas. En cuanto a los
resultados, el investigador entre sus conclusiones indica: “La Planificacion
Estratégica es un proceso sistematico de actividades que permiten identificar la

situacion actual del negocio y definir hacia dénde quiere llegar” (p. 104).

Oleas (2012) en la tesis de Maestria Gestion Administrativa y procesos
académicos del colegio Aurora Estrada de Ramirez de la ciudad de Guayaquil
disefio e implementacion de un portal web que optimice la gestion de la institucion,
de la Universidad de Guayaquil - Ecuador, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencia
de la Educacion, uno de los objetivos principales fue: “Diagnosticar la Gestion
Administrativa y Procesos Académicos del colegio fiscal Aurora Estrada de
Ramirez” (p. 6). Aplicé el disefio basado en el nivel descriptivo — explicativo ya que
analiza el fendmeno y establece la analogia causa — efecto. El universo de la
investigacion esta constituido por tres autoridades, 60 docentes y 1982 estudiantes
del colegio Aurora Estrada de Ramirez, la muestra de la investigacion estuvo
constituido por una autoridad, diez docentes y 324 estudiantes del colegio Aurora

Estrada de Ramirez y el instrumento utilizado fueron encuestas. Entre algunos de
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los resultados obtenidos se puede mencionar: La poblacién encuestada opina que
la gestiobn administrativa con procesos manuales es deficiente. Asimismo sus
respuestas estan enfocadas a la afirmacion que aplicando el uso de un portal web
se pueden mejorar sustancialmente la gestion administrativa y los métodos

académicos.

Mazoén (2014) en la tesis de Magister en Gestion de Empresas Agricolas y
Manejo de Postcosecha La Gestion Administrativa y la Satisfaccion del Cliente de
la empresa de Insumos Agricolas Rey Agro, de la Universidad Técnica de Ambato
— Ecuador, tuvo por objetivo “Determinar cuales son los factores determinantes de
la Gestion Administrativa que estan influyendo en la Satisfaccion del Cliente de la
Empresa de insumos agricolas Rey Agro” (p. 20). La investigacion se basa en
enfoques cualitativos y cuantitativos, toda vez que se alude las cualidades vy
caracteristicas de las variables, la poblaciéon de 200 clientes y la muestra 132
clientes, los instrumentos utilizados fue encuestas y entrevistas. Los resultados de
la investigacion fueron: En la empresa Rey Agro, las metas propuestas no reflejan
un diagnostico de la situacidn actual de la empresa casi para la mitad de ellos. Este

resultado se tomd en cuenta para el presente estudio.

IRiguez y Villacres, (2012) en la tesis de magister en Administracion de
Empresas: Evaluacion de la Gestion Administrativa de las Universidades categoria
B de Guayaquil y propuesta de plan mejoras de los procesos para elevar los Niveles
de Satisfaccion, de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, tuvo como
objetivo “Establecer los lineamientos para la mejora en los procesos de gestion de
las universidades publicas y privadas de Guayaquil ubicadas en la categoria B” (p.
26), el tipo de investigacion utilizado fue el cualitativo de campo y los instrumentos
fueron las encuestas y cuestionarios estructurados, la poblacién estuvo conformado
por una poblacion no definida y un muestreo por conveniencia. Uno de los

resultados a la que arribo el investigador fue que:

Se ha podido evidenciar el desbalance existente entre la universidad
publica y su contraparte privada, debido a que en los cuatro criterios

evaluados (infraestructura, politica, comunicacién y trato), la Universidad
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de Guayaquil obtuvo los mas bajos puntajes, sobre todo en lo que
corresponde a infraestructura y a la politica interna. Asi mismo, se ha
podido constatar que dentro de las universidades privadas también hay

divergencias (p. 173)

Rizo (2013) en la tesis Plan Estratégico para mejorar la Gestion
Administrativa de la microempresa Good Water, ubicada en el canton la troncal y
potenciar asi su rentabilidad, de la Universidad Estatal de Milagro de Ecuador, tuvo
como objetivo “Establecer de qué manera los problemas de la gestidon
administrativa inciden en el nivel de rentabilidad de la microempresa GoodWater,
ubicada en el canton La Troncal; a través de un analisis administrativo para mejorar
sus resultados financieros” (p. 5), La investigacion fue de tipo descriptiva porque se
detallé a fondo las caracteristicas del problema de la Microempresa Good Water, el
tamano de la poblacién y de la muestra fue siete personas. El investigador concluy6
que GOOD WATER, presenta problemas de gestién administrativa, siendo este el
factor principal que incide en el nivel poco satisfactorio de rentabilidad que se ha
obtenido como resultado de sus operaciones, y dentro de sus recomendaciones
indico:

Poner en practica el Plan Estratégico dandole el debido seguimiento a su

ejecucion, siempre y cuando tomando en cuenta la secuencia del plan, ya

que permitira efectuar cambios favorables en la gestion administrativa de la
organizacion, definiendo las estrategias a seguir por parte de la

microempresa, asi se trabajara en funcion de mejorar la rentabilidad (p.127).
1.2. Bases Teoéricas y Fundamentacién Cientifica

1.2.1. Variable 1: Planificacién estratégica.
La concepcion de planificacion de acuerdo a la historia tuvo sus inicios en el ambito
militar. Se presume que las primeras versiones escritas respecto a este tema sea

el arte de la guerra, de Sun Tsu, esta referencia fue escrita aproximadamente 500

anos antes de la era cristiana.
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La palabra de estrategia viene de strategos, que en griego significa general.
En este terreno se le define como “la ciencia y el arte del mando militar aplicados a
la planeacién y conduccién de operaciones de combate a gran escala”, (Francés,
2006, p. 21).

Tavares y Berretta (2006), describe a la Planificacion Estratégica como una
metodologia que permite identificar los objetivos prioritarios de una organizacioén y
las metas que se compromete a lograr en un cierto periodo de tiempo. Sobre la
base del plan estratégico se redefiniran las actividades y en consecuencia, las
prioridades presupuestarias de los organismos. (p.11).

Burgwal y Cuellar (1999), es mas descriptivo en su apreciacion para definir la

planificacion y lo califica de la manera siguiente:

La Planificacién Estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico,
analisis, reflexién y toma de decisiones colectivas, acerca del quehacer
actual y el camino que deben recorrer en el futuro las comunidades,
organizaciones e instituciones. No solo para responder a los cambios y a
las demandas que le impone el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia
y calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y concretar las

transformaciones que requiere el entorno.

De ahi que la Planificacion Estratégica sea un instrumento de ayuda no
unicamente a reaccionar frente a los cambios (lo que se conoce con el
nombre de dimensién reactiva), sino, y sobre todo, proponer y delinear
propuestas de cambio (lo que se conoce con el nombre de dimension pro-
activa). (p. 25y 26).

Armijo (2009), considera que para aplicar una planificacion estratégica en
una entidad publica no se sigue un modelo, y a veces suele ser mas complejo y no
es como la planificacion operativa o el presupuesto que se siguen pasos

estandarizados y ademas indica que:
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La planificacion estratégica en el ambito publico es una herramienta que nos
ayudara al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo
a la definicion de los recursos que necesitamos para lograr los resultados
esperados, por lo tanto debe ser un proceso simple e incorporado en la rutina
de la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario. Desde esta
perspectiva, debemos contar con estandares de confiabilidad para identificar
aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales como la definicion
de la Misién, Objetivos Estratégicos, Estrategias, Definicion de metas e

indicadores. (p.11)

(Armijo, 2011), sobre la planificacién expresa que: “El uso de la Planificacién
Estratégica se concibe como una herramienta imprescindible para la identificacion
de prioridades y asignaciéon de recursos en un contexto de cambios y altas
exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados” (p.16).

(Oliveira, 2006) indica que el planeamiento estratégico debe: -posibilitar la
identificacion de los puntos fuertes y las debilidades, las oportunidades y las
amenazas de la organizacion, aplicadas a un plan de trabajo efectivo que
proporcione como resultado el correcto direccionamiento de los esfuerzos, y la
elaboracién de un plan de accién que busque alcanzar los objetivos definidos”. (p.
112)

La planificacién conlleva a que los que dirigen una organizacién desarrollen
mejor sus funciones. Ello proporcionara un mejor ambiente de trabajo y su
coordinacion efectiva de los seres humanos y consecuentemente aumentara la
capacidad productiva y los esfuerzos seran orientados a lograr los objetivos. La
Planificacion Estratégica depende de la conceptualizacion de razonamientos para
su confeccion. Ella debe proporcionar la informacion precisa y correcta para ayudar

en la toma de decision.
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Teorias sobre Planificaciéon Estratégica

El concepto de estrategia se hace bastante complicado definirlo y I6gicamente es
previsible que existan muchas maneras de describir una idea. Haciendo un analisis
tedrico podriamos manifestar que la estrategia es un ejercicio de planificacién, o

algo que se va aprendiendo a través del tiempo.

Mintzberg (1994, p.15 — 21), describe cuatro razones a tomar en cuenta por
las que los planificadores justifican el esfuerzo de la realizacion de una planificacion

sistematica en las organizaciones:

Las organizaciones deben planificar para coordinar sus actividades.

Uno de los argumentos a favor de la planificacion estratégica es que tomar las
decisiones conjuntamente en un solo proceso formal asegurara que los
recursos de la organizacion dedicados a esta actividad estan coordinados

adecuadamente.

Las organizaciones deben planificar para asegurarse de que el futuro se toma
en consideracion.

En este sentido, la aportacion de la planificacion estratégica consiste en
introducir una disciplina para el pensamiento a largo plazo en la empresa, de
manera que el dia a dia (la urgencia) no absorba la totalidad de la atencién de
la alta direccion en perjuicio del largo plazo (la importancia).

Las organizaciones deben planificar para ser “racionales”.

Un argumento a favor de la planificacion es que los procesos decisionales
formales son mejores que los informales, dado que la formalizacién fuerza un
pensamiento estratégico mas profundo. La mayor racionalidad de la
planificacion puede actuar como garantia frente a agentes externos de que no

se incurrira en comportamientos veleidosos, tendenciosos o arbitrarios.

Las organizaciones deben planificar para controlar.
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A pesar de que se proclama para la planificacion estratégica la finalidad de
motivar, estimular la participacion y facilitar el consenso. La planificacién ha
tenido frecuentemente una connotaciéon de actividad por la cual el hombre en
sociedad intenta controlarse a si mismo y conformar su futuro colectivo con el
poder de su razon. Se pretende, pues, extender dicho control no solo al interior

de la organizacién, sino también a su entorno.

De lo manifestado por Mintzberg pueden tomarse en cuenta las cuatro
finalidades fundamentales de la planificacion. A pesar que no dependa entre ellas,
si es posible que en algunos casos, cualquiera de las finalidades tenga cierta
influencia sobre las demas, dando lugar a procesos de planificacion estratégica
centrados bien en la prevision del futuro (finalidades de prevision del futuro y de
racionalidad), bien en el control (finalidades de coordinacion y control).

Armijo (2011, p. 18-19) manifiesta que en las organizaciones publicas, no van
a encontrar una plantilla metodologica que pueda servirnos de modelo a seguir en
la planificacion estratégica, y esto se debe a que siempre nos vamos a encontrar
con procesos que tienen mayor o menor dificultad. En comparacion con la
programaciéon operativa y el proceso presupuestario, la planificacion estratégica
tiene los procesos y rutinas a aplicar tiene sus particularidades para cada institucion
publica en particular, esto quiere decir que lo que ha sido aplicado en otras
entidades o instituciones no podria tomarse como ejemplo para todos los casos. En
conclusion no existe una estandarizacion de los protocolos y rutinas a seguir por

lo que su internalizacién en los procesos organizacionales no es uniforme.

Sin embargo, la planificacion estratégica en el quehacer publico es un
elemento de gran importancia que nos permitira establecer nuestras prioridades,
objetivos y estrategias, esto es de suma importancia puesto que es la base para
poder definir los recursos necesarios para poder cumplir con las metas esperadas.
De lo manifestado anteriormente, la elaboracion de un plan estratégico en una
institucion publica debe ser lo mas entendible y comprensible, debiendo de ser de

conocimiento de todos aquellos que estan involucrados en la toma de decisiones
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de manejo de la institucidn publica y en concordancia con los cronogramas de

disponibilidad presupuestaria.

En el transcurso de la ejecucion de la planificacion estratégica es importante
contar con niveles de calidad o instrumentos que reconozcan que su aplicacion sea
de gran utilidad al desempeiio de la gestion organizacional. Las metodologias de
planificacion estratégica en el terreno publico que han sido aplicados en varios
paises como Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia, Chile, Uruguay, Costa Rica,
nos ha proporcionado nutrirnos de su experiencias y sistematizar algunos
procedimientos que deberian estar incluidos en la definicién de : misidn, objetivos

estratégicos, estrategias, definicién indicadores y metas.

La planificacién estratégica es una herramienta de gestion que permite
optimizar la toma de decisiones en los diferentes estamentos de todo gobierno y
las orientaciones a seguir son amplios. En mejor uso que puede darse a la
planificacion estratégica en el sector publico destacan que siempre debemos utilizar

técnicas que incluyan los requisitos que a continuacion detallamos

Participacion de los responsables de los programas, areas o divisiones que

tienen a cargo la produccion de los bienes y servicios.

El proceso de planificacion estratégica debe ser la base para la articulaciéon
de los objetivos institucionales con las metas sectoriales y nacionales, y
ademas facilitar la definicion de los planes operativos y la programacion

presupuestaria.

En el marco del proceso presupuestario anual, un proceso basico de
planificacion estratégica puede ser abordado de forma oportuna abordando
los siguiente aspectos: Revisién del desempeno de los productos finales,
Revision del desempefio actual y el comprometido para el afio siguiente,

Breve analisis del entorno
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Corredor (2007), plantea que “la Planificacién Estratégica, estudia y conduce
las acciones con una perspectiva de cambios sustanciales de la situacion” (p.65).
La Planificacion Estratégica implica una metodologia estructurada con el cual los
funcionarios o administradores de una organizacién se proveen, procesan y
examinan informacion pertinente, interna y externa, con el propdsito de evaluar la
situacion actual de la organizacion, asi como su nivel de aptitud o competencia,
con la intenciéon contar con un analisis prospectivo y asi poder darle la direccién

adecuada a la organizacion.

En teoria, la planificacion estratégica podemos identificarlo como una
herramienta que nos ayuda a definir la vision a largo plazo y plantear las estrategias
para alcanzarlas basandose en un analisis de lo mejor con lo que contamos y que
comunmente lo denominamos fortalezas, y de la misma identificando nuestras
debilidades, amenazas y oportunidades existentes. Con lo cual nos fijamos una
gran metay luego determinamos metas alcanzables a corto plazo que, al lograrlos,

nos abre el camino para alcanzar inexorablemente la gran meta.

La gran meta es lo que se llama vision, pero antes de trazarnos una vision
debemos tener claro que somos, o que es nuestra empresa en la actualidad para
ser acertados en la gran meta que queremos alcanzar. Que somos se denomina
mision. Una vez que estemos consientes de saber quiénes somos y cual es la gran
meta lo que pretendemos alcanzar, planificamos los pasos que debemos dar para

lograr la vision. A estos pasos le llamamos estrategias.

La planificacion estratégica nos indica que somos (misién) a donde queremos
llegar (visidn) y que debemos que hacer para lograrlo (estrategias). La planificacion
estratégica es el paso que define el sentido de direccién y continuidad a las
actividades diarias de una empresa o institucion, permitiéndole visualizar el futuro
e identificando los recursos, principios y valores requeridos para transitar desde el
presente hacia la visién. Debe permitir identificar valor en cosas que nadie hace o
de agregar un valor diferenciado a cosas que todos hacen. Debe permitir entender
los cambios e internalizarlos. Y deben dar como resultado un plan estratégico o

mapa de ruta.
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La planeacion estratégica es un proceso de cuatro etapas en las que se van
definiendo uno a uno los siguientes interrogantes: ¢ Qué se quiere lograr?, ;En qué

situacién se esta?, ; Qué se puede hacer?, ; Qué se va a hacer?

Toda institucién publica o empresa necesariamente debe contar con insumos
para emprender en una actividad indistintamente cual sea su misién, légicamente
que debe estar liderada por un grupo de coordinacion de planes y proyectos, en
donde, se vayan a invertir los insumos disponibles y se canalicen de tal forma que

lleguen al cumplimiento del objetivo propuesto.

La formulacion de estrategias requiere un analisis del atractivo de la industria
y la posicion de la compaiia dentro de esa industria. Este analisis se
convierte en la base para formular las estrategias genéricas. (Porter, 2008,
p. 46).

En cuanto a las estrategias podemos mencionar que son acciones
integradoras que deben disefiarse tomando en cuenta los recursos de la empresa,

enfocandose a cumplir con el objetivo propuesto por la misma

Estrategias son declaraciones generales que establecen la direccién que la
organizacion debe tomar para hacer realidad su mision y su vision. (Evans, 2008,
p. 54).

Segun Baterman (2009) una estrategia es: Un patrén de acciones y recursos

disefiados para alcanzar las metas de la organizacion. (p, 125).

Segun Evans (2008) despliegue de estrategias se refiere al desarrollo de
planes de accion detallados, la definicién de los requisitos de los recursos y las
medidas de desempefio y la alineacion de los planes de la unidad de trabajo, el
proveedor o el socio con los objetivos estratégicos generales. (p. 362).
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1.2.2. Dimensiones de Planificacion estratégica

Mision

La misidén segun Kotler y Armstrong (2004) es “un importante elemento de la
planificacion estratégica porque es a partir de ésta que se formulan objetivos
detallados que son los que guiaran a la empresa u organizacion” (p. 43). Por su
parte Ferrel y Hirt (2004) indica que la mision “enuncia a que clientes sirve, que
necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece. Por su parte, una
declaracion de mision indica, en términos generales, los limites de las actividades
de la organizacion” (p. 211). Es importante considerar que en la actualidad, las
empresas, deben expresar su mision con base en el cliente o a las personas que
sirven, de manera tal que indique las necesidades que ambicionan satisfacer y los

beneficios que se consiguen.

La mision de la organizacion nos permite contar con un elemento importante
para que los equipos gerenciales tomen las decisiones correctas. Su definicion

comprende los siguientes grandes elementos:

Nuestro concepto como empresa.
Nuestra naturaleza.

Nuestra razon de existir.
Nuestros clientes potenciales.

Nuestros principios y valores.

Asi, la misidon proporciona una guia consistente en la toma de decisiones
significativas de los gerentes de una organizacion. La mision infunde y dinamiza a
los involucrados con que en el futuro la institucion cumpla los objetivos que lo
identifican. La estrategia sefala el camino que debe tomar la institucion, el empuije,

la fuerza y otros elementos necesarios para obtener un futuro prometedor.



30

Atendiendo a estos conceptos hemos formular una definicion de mision que
sera la que se entiende de aplicacién en el siguiente estudio: La mision es el
propésito general o razon de ser de la empresa u organizacion que enuncia a qué
clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en
general, cuales son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que todos
los que componen la empresa u organizacion se sienten motivados a realizar en el
presente y futuro para hacer realidad la vision de la empresa; esta mision se
transforma en el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado
con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad,

sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas.

Vision

Fleitman (2000) refiere que la vision viene a ser “el camino al cual se dirige la
empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad” (p. 283); no es suficiente
determinar con meridiana claridad todos los esfuerzos a realizar en el presente
porque ello no condiciona los resultados del futuro en la organizacion, ni adiciona
la voluntad de cambio indispensable y de un camino a seguir en el tiempo. Aun hay
un requisito indispensable en la administracion, y es el de plantear las estrategias
necesarias para tener clientes satisfechos en el futuro y como debera replantearse
internamente la organizacion a fin de asegurar su crecimiento. En ese sentido, los
administradores deben mirar mas alla del contexto actual, y tener presente que a
lo largo del tiempo las tecnologias van cambiando, las necesidades son otras, las
exigencias de los clientes también cambian y el comportamiento del mercado es
muy dinamico y competitivo; entre otros factores. Los administradores deben tener
claro hacia déonde enrumba la compafiia y con ese concepto desarrollar una visiéon
que asegure hacer realidad sus deseos a la cual quieren que la empresa se

convierta.

Resumiendo, el autor manifiesta que la vision es una ostentacion clara que nos
sefala a donde se dirige nuestra empresa en el transcurso del tiempo y en que

debemos convertirla, para ello debemos considerar las nuevas tecnologias, las
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exigencias cambiantes de los clientes, el dinamico comportamiento del mercado,
etc., se puede tomar como un contexto en el cual el administrador se convierte en
protagonista de las actividades estratégicas y para ello debe formular y representar
un futuro alcanzable. Metaféricamente, la visidn estratégica es una suerte de

proyeccion del presente hacia el futuro o una reflexién del futuro en el presente.

Representar una simulacion de los escenarios estratégicos futuros es la
finalidad de la visidn estratégica y este tiene correspondencia con los objetivos de
la organizacion, esto se hace con la finalidad de obtener todos los elementos

necesarios para alcanzarlos.

En término generales, la vision estratégica se elabora mediante el disefio de
escenarios hipotéticos basados en la proyeccion de tendencias predominantes en

la situacion contextual del actor o utilizando otras técnicas subsidiarias.

Diagnostico Interno, Externo

Armijo (2009) Para la definicion de la planificacion estratégica es importante e
imprescindible tomar en cuenta el analisis del entorno, es decir el ambiente interno
y externo de la organizacibn y esto se realiza revisando las fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas conocido como el analisis FODA (p. 43).
Este analisis consiste basicamente en la determinacion del déficit de los elementos
que constituyen una organizacion y que necesitan ser intervenidas con la finalidad
de mejorarlos en la busqueda de alcanzar los objetivos. Las brechas muchas veces
surgen porque la organizacion tiene algunas debilidades o bien circunstancias
inesperadas que obligan a estar preparados para enfrentarlos. Para ello se realiza
el analisis FODA el que nos permitira obtener un diagnostico de nuestra realidad.

Para saber si la organizacion esta preparada para afrontar los retos que se
presentaran en el intento de lograr los objetivos, requiere realizar un exhaustivo
analisis de las capacidades y de los escenarios existentes en el entorno, los mismos

que impediran o acercaran al logro de los objetivos.
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La identificacion de las brechas entre la situacion presente y la situacion futura se
deben ser abordadas considerando desempefios de accion o las llamadas
estrategias. En tanto no evaluemos e identifiquemos los resultados deseados las

sendas de accion que se implementen luego no seran posibles.

Las dificultades pueden provenir desde el interior de la organizacion y a ello
se le ha denominado debilidades, o también puede estar presente en el entorno
externo y se conocen como amenazas, existen también situaciones que pueden
ser favorables a la organizacién y de la misma manera que en las debilidades estas
pueden estar presente dentro de la organizacidn a las cuales se denomina
fortalezas o pueden presentarse en el contexto externo a los cuales se le conoce

como oportunidades.

Los resultados logrados por la institucion, debe responder a dos importantes
factores, uno al cumplimiento de los objetivos al cual se le denomina eficacia y al
uso racional y oportuno de los recursos asignados comunmente conocido como
eficiencia, sin embargo, se presenta otro factor no menos importante que es cumplir

con las expectativas y exigencias de los clientes o usuarios y se denomina calidad.

El logro de los resultados, esta expuesto a enfrentar dificultades de magnitud
considerable y una de las dificultades tiene que ver con las grandes trabas que
encuentran los funcionarios publicos para ejercer una labor gerencial. Es conocido
que tratdndose de gerenciar organizaciones publicas los gerentes tiene que
enfrentarse a la poca flexibilidad de los 6rganos de control, esto hace dificil de tomar
decisiones importantes para comprometer recursos publicos en el intento de lograr
los objetivos y metas trazadas, y muchas veces existe limitaciones en las
atribuciones para actuar en determinadas situaciones.

En la actualidad las organizaciones publicas siguen un procedimiento
estandarizados para definir sus objetivos estratégicos y estos se repiten afio a afo
sin realizar las innovaciones que demanda el entorno cambiante, hecho que
muchas veces hace que sea imposible enfrentar exitosamente los desafios que

estan inmersos todas las instituciones publicas.
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A pesar de la poca flexibilidad que puedan encontrar los gerentes publicos
para definir sus objetivos estratégicos, estos permiten contar con elementos que en
coordinacion con el grupo humano a trabajar pueda priorizar su gestién y contar
con las herramientas necesarias para demostrar sus requerimientos de recursos

financieros en el intento de lograr buenos resultados.

Objetivos estratégicos

Armijo ( 2011) refiere que luego de haber establecido adecuadamente la mision el
siguiente paso a seguir es definir los objetivos estratégicos. Para ayudarse a
definirlos es recomendable responder a las siguientes preguntas: “;Doénde
queremos ir? ¢Qué resultados esperamos lograr?” (p. 41)

En una entidad publica siempre se quiere alcanzar metas y estos son
exactamente los objetivos estratégicos que deben ser satisfechos y el plazo en que
se espera que estos se den normalmente es mayor de un afio en la que han

cumplido su mision de manera eficiente y eficaz.

Después de haber trabajado en las definiciones estratégicas basicas como mision
y vision, estos dos conceptos tiene una connotacion constante y duradera en el
contexto de la gestion, luego de haber establecido los objetivos estratégicos vy
haberlos validados se inicia el proceso de planificacion estratégica cuya duracion

minima sera de un ano, esto es un paso previo a la formulacion del presupuesto.

Armijo ( 2011) refiere que en las muchas definiciones encontradas respecto a
objetivos estratégicos y que se suelen emplear en los procesos metodolégicos de

diferentes paises, encontramos que tienen las siguientes caracteristicas:

Estan enlazados directamente con la misién, los resultados esperados para
alcanzar la mision, estan orientados basicamente en un periodo determinado
de tiempo, expresan las variables relevantes o criticas del desempefio
esperado y éstas son la base para la definicion de indicadores de resultado

final o impacto, y es el instrumento imprescindible para determinar la senda
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de accidon escogido en un periodo de tiempo escogido que puede ser a

mediano plazo, sobre los cuales se enumeran los recursos necesarios. (p. 41)

Estrategias

H. Igor Ansoff en 1976, “define la estrategia como la dialéctica de la empresa con
su entorno. Este autor considera que la planeacion y la direccion estratégica son
conceptos diferentes, plantea la superioridad del segundo” (p. 61).

Tabatorny y Jarniu (1975) plantean que estrategia es: “el conjunto de decisiones
que determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a

su entorno” (p. 115).

Hoffer y Schendel (1978) sefalaron que “estrategia es las caracteristicas
basicas del match que una organizacién realiza con su entorno” (p. 124). Como se
puede apreciar, los autores mencionados concuerdan con la idea de la teoria de la
competencia o rivalidad, términos que normalmente son utilizados en el ambito

militar.

Halten (1987): establecioé que estrategia es:
Es el proceso a través del cual una organizacién formula objetivos, y esta
dirigido a la obtencién de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como
para la obtencion de los objetivos de la organizacién. Es el arte (mafa) de
entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para
crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disehar
una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los
competidores que puedo derrotar. Analisis y accidn estan integrados en la

direccion estratégica. (p. 180).
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Mintzberg (1993) plantea cinco definiciones:
P. Plan. Curso de accion definido conscientemente, una guia para enfrentar
una situacion.
Ploy. (Maniobra en espaniol) dirigida a derrotar un oponente o competidor.
Patron, de comportamiento en el curso de las acciones de una organizacion,
consistencia en el comportamiento, aunque no sea intencional.
Posicion, identifica la localizacién de la organizacion en el entorno en que se
mueve (tipo de negocio, segmento de mercado, etc.)
Perspectiva: relaciona a la organizacion con su entorno, que la lleva a adoptar

determinados cursos de accion. (p. 112)

De los conceptos vertidos se observa que se puede distinguir claramente tres
tendencias: la primera los conceptos que giran en torno a la dinamica de la
organizacion; el segundo se refiere a la enunciacion y los objetivos alcanzados y
en la tercera involucran a la competencia. Bajo esta perspectiva se infiere un
concepto tomando como punto de partida lo detallado por algunos autores muy
reconocidos, entonces podemos concluir que: La estrategia es una herramienta de
direccion que facilita procedimientos y técnicas con un basamento cientifico, que
empleadas de manera iterativa y transnacional, contribuyen a lograr una interaccion
proactiva de la organizacion con su entorno, coadyuvando a lograr efectividad en
la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la

actividad de la misma.

Evaluacion

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua citado por Armijo (2011) la palabra
indicador significa, “Que indica o sirve para indicar. Su origen es el latin indicare,

cuyo significado es: mostrar o significar algo, con indicios y sefiales” (p. 55)
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Dentro del campo de la administracién publica los resultados medidos a través de
Indicadores de desemperio segun Armijo (2011) puede ser definido como:

Es una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al logro o
resultado en la provision de los productos (bienes y/o servicios) de la
institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro.
Es una expresion que establece una relacion entre dos o0 mas variables, la
que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o

compromiso, permite evaluar desempenio. (p. 60)

El indicador de desempeio, como definicién general sin entrar en niveles de su uso,
es el siguiente: los indicadores de desempeifo son medidas que describen cuan
bien se estan desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto, la gestion
de una institucion. La forma de medir a lo largo de varias escalas o dimensiones

es mediante un indicador.

Armijo (2005) refiere que las funciones que podemos medirlo a través de
indicadores se pueden sefnalar dos:

Una primera funcion descriptiva que consiste en aportar informacion sobre el
estado real de una actuacion publica o programa, por ejemplo el numero de
estudiantes que reciben beca, y por otro lado una funcién valorativa que
consiste en anadir a la informacién anterior un juicio de valor basado en
antecedentes objetivos sobre si el desempefio en dicho programa o actuacion
publica es o no el adecuado, en este caso numero de becas entregadas con
relacion a los estudiantes carenciados. Esta ultima expresion nos esta dando
informacion sobre el logro de la actuacidn del objetivo de aumentar el numero

de becas para estudiantes carenciados. (p. 23).



37

1.2.3. Variable 2: Gestion Administrativa.

Etimolégicamente la palabra Administracion proviene del latin administrare,
compuesta por dos palabras ad que significa a y ministrare que significa servir. Al
seguir investigando en la bibliografia muchos libros lo usan como sinébnimo de

gerencia, gestion, manejo y direccion.

Ahora, si buscamos el significado en espafol, la palabra administracion
procede de ministro, el mismo que deviene de menester, que segun sus raices
latinas tiene sus origenes en la palabra ministerium que significa servicio, empleo u

oficio.

Las palabras Gestion y Gerencia, segun su etimologia viene del latin gestos
cuyo significado es el cuerpo con actitud o movimiento, por otra parte gestién

procede de gestio — onis definido como accion de llevar a cabo algo.

Segun Torres, Sergio y Mejia (2006), indica que “gestionar son diligencias

que conducen al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. (p. 18)

Segun Manes (2005), se entiende por gestion “un conjunto de acciones
llevadas a cabo para lograr un objetivo. Abarca el momento desde que se planifica
lo que se desea hacer, la ejecuciéon de lo planificado, el proceso de control y la
evaluacion” (p.278). Lo que indica que gestionar implica dirigir el funcionamiento y

desarrollo de un sistema.

Plantea Achua (2005) “que la gestidn involucra la direccion y solucién de
problemas en cada una de las partes de una organizacion, teniendo en cuenta que

las acciones emprendidas en una parte de ella, afectan a las demas. La eficacia y



38

supervivencia de una organizacion depende de su interaccién con el entorno, en

este caso se habla de sistemas abiertos”. (p. 7)

En ese contexto, tomando en cuenta los conceptos previamente expuestos
podriamos inferir que la gestién administrativa significa convocar y mantener un
ambiente adecuado en el cual un conjunto de personas trabajando de manera
coordinada alcanzan eficientemente los objetivos estratégicos. Toda vez que, el
concepto actual de gerencia significa que la gestidn incluye la planificacidon
estratégica, definiciéon de objetivos la proposicidon de metas, el planteamiento de

estrategias de trabajo en equipo, estableciendo indices de calidad.

Cruz, Osain (2007) describe que la gestién administrativa es un cumulo de
decisiones necesarias para lograr que una organizacion o institucién logre su
objetivo y se identifique con su mision bajo la premisa de una adecuada
planificacion de esfuerzos. Esto significa que se debe desarrollar técnicas,
estrategias, conocimientos y recursos, para solucionar los obstaculos existentes en

el logro de su vision. (p. 125)

Segun lo descrito por el mencionado autor la gestion administrativa tiene cierto
significado importante y que se utiliza para describir un cumulo de técnicas vy
costumbres de la institucion en su desarrollo como planificacion, direccion, y control

eficiente de las operaciones entre otras actividades.

Es importante hacer notar que todo este proceso tiene como principal finalidad
conseguir un proposito y esto se logra implementando una metodologia de accién
que tiene como norte llegar a cumplir los objetivos y metas trazadas en las mejores

condiciones de eficacia y eficiencia.

Segun Chiavenato (2002) “Administrar es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para alcanzar

determinados objetivos de manera eficiente y eficaz” (p. 10). Esto se puede
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interpretar que administrar una institucion, organizacién, una familia o inclusive la

vida de uno mismo, significa decidir con la debida antelacion

Hernandez (2002). Define la administracion como “la actividad humana
encargada de organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo efectivo en términos

de objetivos predeterminados” (p. 4).

Koontz y Weinrich (2004) “La administracion es el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos, los individuos cumplan
eficientemente objetivos especificos. Esta definicion basica debe ampliarse:
Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer las
funciones administrativas de planeacién, organizacion, integracion de persona,

direccion y control” (p. 6).

Teorias de la Administracion

Segun Chiavenato (2007, pp. 43 - 47) refiere que:

Administracion Cientifica

Hace muchos afos atras se cred la llamada administracion cientifica y su
objetivo era conseguir elevar la productividad. En el siglo XX especialmente
en los Estados Unidos de América, escaseaba la mano de obra, es por ello

que se debia elevar la eficiencia de los trabajadores.

Ante la necesidad descrita aparecieron Frederick Taylor, Henry L. Gantt y
Frank y Lilian Gilbreth; disefaron una manera de implementar principios de
manera optima a la cual se le conoce como la teoria de la Administracion

cientifica.
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Frederick Winslow Taylor es considerado uno de los primeros pensadores
de la administracion gerencial. Con su obra principios de la administracion
cientifica, esboza los primeros principios del quehacer administrativo. Las
investigaciones realizadas entes de publicar su libro y después de ello

consagraron a Taylor como el creador de la administracién cientifica.

Asevera que el principal objetivo de la administracién debe ser asegurar el
maximo de prosperidad, tanto para el empleador como para el empleado.
Segun manifiesta el citado autor, para el empleador, la obtencion de grandes
beneficios no es su objetivo principal, sino que espera alcanzar un nivel de
prosperidad en todos los aspectos de la empresa.

De la misma manera el empleado, su objetivo no es tener altos salarios en
un corto tiempo, sino que ansia un impulso personal para demostrar que
puede trabajar de manera eficaz utilizando sus cualidades personales.

Taylor hizo un aporte importante a la comunidad empresarial con su propuesta
de desarrollar el trabajo como ciencia y la administracion cientifica basada en

los principios siguientes:

a) Organizacion Cientifica del Trabajo:

En este principio el autor indica que las actividades a las que deben recurrir
los administradores para sustituir los procedimientos de trabajo ineficaces y
asi evadir el simulacro de trabajo, para ello se toma en cuenta tiempos,

demoras, movimientos, operaciones responsables y herramientas.

b) Seleccion y entrenamiento del trabajador:

Este principio se basa en saber distribuir al personal en el lugar adecuado
segun sus destrezas, tratando de crearle un ambiente agradable de trabajo.

Si el trabajo se analiza cuidadosamente entonces los directivos deben
establecer los requisitos indispensables de trabajo para lograr un resultado
esperado en su cargo, y para ello siempre se debe escoger al personal que

se encuentre capacitado.
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c) Cooperacion entre directivos y operarios:

Aqui, se trata que trabajador y empleador apunten hacia los mismos intereses,
y para alcanzar los mejores resultados la propuesta es establecer la
remuneracion en funcion al desempefio o por produccion, de tal manera que
esto sea un aliciente para que el trabajador sea mas productivo en la
busqueda de obtener mejores ganancias y asi se evite tiempos muertos

durante el desarrollo de su jornada laboral.

Taylor propone varios mecanismos para lograr dicha cooperacion:

Remuneracion por unidad de trabajo.
Una estructura de jefes o capataces

Division del trabajo entre directivos y operarios

d) Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del
trabajo:

Los directivos se ocupan de la planificacion, del trabajo intelectual y gestion
mientras que los trabajadores se ocupan de la parte operativas o sea el trabajo

manual, de esta manera se divide el trabajo asegurando mayor eficiencia.

Henry L. Gantt

Henry L. Gantt (1861-1919). Una idea diferente planteo este este Ingeniero
Industrial. El manifestaba que al trabajador se le deberia proporcionar un
incentivo cada vez que culmine una parte de su trabajo. A esto lo adicion6 otro
incentivo para el supervisor, cada vez que uno de los trabajadores a su cargo
cumpliera con terminar una parte de su trabajo mas una bonificacion

extraordinaria si todos sus trabajadores lo hacian.
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Gantt fue el iniciador de los famosos cronogramas Gantt; o la grafica de
Gantt que en la actualidad todavia se usa. Ademas incorporo otras
herramientas de control que fueron disefiados para ayudar a administrar,
planificar y controlar actividades muy complejas: La metodologia de la ruta

critica y una técnica para revisar y evaluar programas.

Frank B. y Lilian M. Gilbreth aportaron a la corriente de la administracion
cientifica en equipo, realizaron estudios para investigar sobre la fatiga y el
movimiento y tomaron especial interés en buscar el bienestar individual del

trabajador.

Para los investigadores mencionados se puede apreciar una constante y es
que el fin de la administraciéon cientifica es contribuir a que los trabajadores
expongan todo su potencial humano.

Teoria clasica de la Administracién

Segun Chiavenato (2007, pp. 69, 70) indica que:
La productividad de las organizaciones y del trabajador individual fue el fin
de la administracion cientifica. Entonces surge una teoria clasica ante la
necesidad de tener una metodologia para poder dirigir empresas de gran
complejidad y hace referencia a:
Henry Fayol
El fue quien describid la administracién como un conjunto universal de
funciones, entre las cuales figuraban: planificacién, organizacién, mando,

coordinacion y control.

“Fayol escribié en la misma época que Taylor, con la diferencia que Taylor

era un cientifico y Fayol, el director administrativo de una gran empresa
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francesa dedicada a la mineria del carbon, era un profesional en servicio
activo.

A continuacién se mencionan los principios que Henry Fayol establecid
dentro de la administracion moderna. (a) Divisién del trabajo; (b) Autoridad;
(c) Disciplina; (d) Unidad de mando; (e) Unidad de direccion; (f)
Subordinacion de los intereses del individuo al interés general; (Q)
Remuneracién; (h) Centralizacion; (i) Jerarquia; (j) Orden; (k) Equidad; ()
Estabilidad del personal en sus puestos; (m) Iniciativa; (n) Solidaridad o

unién del personal.

1.2.4. Dimensiones de gestion administrativa

Planificacion

Para Amador (2008) la planeacion es “decir por adelantado, qué hacer, cémo y
cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La planeacién cubre la brecha que va desde
donde estamos hasta donde queremos ir. La tarea de la planeacion es
exactamente: minimizacién del riesgo y el aprovechamiento de las oportunidades.”
(p. 128)

La planificacion obliga a los directivos a tomar sus previsiones
anticipadamente para alcanzar sus metas asi como la manera de como lograrlo.
Esta implica trazar objetivos o metas de la institucion y para ello se debe plantear
una estrategia completa para llegar a la meta asi como establecer las jerarquias de
los planes esbozados a fin de establecer las actividades. En ausencia de la
planificacion, las areas que componer la organizacion corren el riesgo de duplicar
el trabajo o realizar trabajos que se contrapongan entre ambos lo que generaria

que la organizacién esté condenado al fracaso.

Organizacion.

Amador (2008, p. 105) manifiesta que la organizacion:
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Se trata de determinar que recurso y que actividades se requieren para
alcanzar los objetivos de la organizacién. Luego se debe disenar la forma de
combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de
la empresa. La organizacién consiste en la asignacion de recursos y
actividades para alcanzar los objetivos, mediante érganos o cargos
conformados y con la atribucién de autoridades y responsabilidades en cada
una de ellas. Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal

manera que estos puedan alcanzar las metas de la empresa.

Direccion

Supervisar de manera directa las actividades diarias que ejecutan los empleados
se pueden resumir en una sola palabra direccion. Los gerentes deben siempre tener
claro que su éxito en la direccidén siempre va a significar éxitos en la organizacién

a la cual pertenece.

Segun, Reyes (2007) Control “Es el elemento de la administracion en el que
se logra la realizacion efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones. Se trata por este medio de obtener

los resultados que se hayan previsto y planeado.” (p. 98)

Control

Para, Amador (2008) control es

La funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los
planes y objetivos de las empresas. Al control se puede definir como el

proceso de vigilar actividades que aseguren que se estan cumpliendo como
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fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion. Todos los gerentes
deben participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén

desempefandose como se proyecto. (p. 56)

1.3. Justificacion

1.3.1. Tedrica

Siempre se busca mejorar la gestion en toda organizacion y esto de hace con la
finalidad de obtener cambios beneficiosos que permita generar un significativo
ahorro tanto para ESSALUD como para los asegurados, ya que cualquier quiebre
en la calidad tiene un costo monetario. Mejorar de manera continua implica invertir
constantemente en las tecnologias nuevas esto quiere decir compra de nuevos
equipos que puedan brindar un trabajo mas eficiente, un servicio de calidad otorgar
confort al trabajador de manera tal que aumente su desempefio, esto significa no
descuidar la capacitacion permanente por que solo asi se estara a la vanguardia de

nuevas tecnologias.

El buen estado de la infraestructura y equipos de ESSALUD depende de una
buena gestibn del mantenimiento, esto aumentara la productividad y la
competitividad en los servicios de salud, siempre debemos detectar las debilidades

y afianzar las fortalezas

1.3.2. Metodolégica

La metodologia a llevar a cabo es mediante un cuestionario que nos ayudara a
investigar ‘la organizacion, planificacion control y recursos disponibles por la Sub
Gerencia de Mantenimiento, las encuestas se haran a trabajadores que estén
involucrado con el mantenimiento de equipos e infraestructura hospitalaria de
ESSALUD.
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1.3.3. Practica

La investigacién repercutira en forma beneficiosa en ESSALUD, ya que se

evidenciaria:

Mejoras en las condiciones de trabajo para el personal que labora en la Sub
Gerencia de Mantenimiento

Optimizacion de los recursos.

Aseguramiento en la calidad de sus servicios.

Seguridad de los asegurados y empleados de ESSALUD,

Disminucion de los costos de mantenimiento.

Condiciones seguras de trabajo.

Con este proyecto se busca mejorar la gestion del mantenimiento, de manera
tal que se pueda corregir las debilidades y reforzar las fortalezas del area
encargada de asegurar el funcionamiento operativo de los centros asistenciales de
ESSALUD, esto se pretende realizar estableciendo estrategias que aseguren una

correcta realizacion de actividades.

1.4. Problema

La idea que normalmente tenemos del Hospital, es la de un lugar donde se acude
porque tenemos necesidad de recuperarnos de nuestra salud, en ese contexto nos
encontraremos con meédicos, enfermeras y medicinas, sin embargo la realidad
indica que debemos de cambiar este concepto por algo mas completo y entenderlo
como un conjunto de elementos humanos, materiales y tecnolégicos, organizados
adecuadamente mediante una buena gestion para brindar servicios de salud ya sea
preventiva, curativa o de rehabilitacion, a una poblacién definida, en las condiciones

de maxima eficiencia.

Bajo este punto de vista el trabajador y el paciente deben permanecer en
condiciones 6ptimas que garanticen una atencién de calidad y es alli donde juega

un rol importante la gestion administrativa del mantenimiento Hospitalario.



47

Los hospitales de ESSALUD a nivel nacional, en la actualidad no cuentan
con una herramienta de planificacion y si es que la tienen no son aplicados
adecuadamente y estda ausente un sistema que permita una capacidad de

respuesta oportuna de calidad a cargo de profesionales especializados.

Los hospitales y centros de salud en general, cuentan con infraestructura y
equipos electromecanicos y biomédicos que requieren atencién permanente con la
finalidad de asegurar un buen servicio a los pacientes. Estos equipos en la
actualidad no reciben la debida atencién y menos aun responden a un programa de
mantenimiento planificado. Esto se debe a gran parte a que los las areas de
mantenimiento son dependientes de areas administrativas o de servicios generales,
ello es un error debido a que esto conlleva a tomar decisiones inadecuadas e
inoportunas y tratdndose de hospitales estos deben estar en manos de
especialistas, debe recordarse que un equipo o infraestructura con deficiencias en

el mantenimiento puede ocasionar pérdida de vidas humanas.

La falta de presupuesto es un problema generalizado y siempre se destina

una minima cantidad para atender los requerimientos de mantenimiento.

Otras de las dificultades que se encuentra es la falta de empresas que se
involucren en prestar un buen servicio y que sea de manera oportuna, toda vez que
las zonas mas descuidadas son la que se encuentra en zonas alejadas de las

ciudades principales.

La disponibilidad de los repuestos son otras de las deficiencias encontradas
en la gestion del mantenimiento, muchas de las cuales no es posible su adquisicidon

por obsolescencia tecnoldgica.

Essalud, tiene serias deficiencias en la disponibilidad de los inmuebles, los
mobiliarios son obsoletos, los equipos se encuentran muchos veces fuera de
servicio y existe una desidia por parte de los encargados de dar solucién a las

deficiencias de funcionamiento idéneo de los equipos e infraestructura. La gestiéon
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del mantenimiento no cuenta con personal capacitado en los establecimientos del

interior del pais.

Los problemas se generan mayormente por que no existen un una
administracion eficiente que articule todas las dependencias de la institucion y que
permita garantizar el funcionamiento de los equipos, ambientes o sistemas en el
hospital, otro de los problemas es los recursos financieros que no llegan de manera
oportuna y no permite proveerse de materiales y otros recursos necesarios para las

acciones de mantenimiento.

La problematica del Mantenimiento Hospitalario que se presenta en nuestro
pais es similar en todas los centros asistenciales, este problema se puede apreciar
en la mayoria de las areas técnicas que se encargan de mantener operativo los

equipos e infraestructura de un hospital y es una deficiente organizacion.

1.4.1 Formulacion del Problema

Problema general

¢ Cual es la relacion entre la Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa
segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD - 20167

Problemas especificos

Problema Especifico1

¢ Qué relacion existe entre formulacion de la mision y gestién administrativa segun
el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 20167

Problema Especifico 2

¢ Qué relacion existe entre los objetivos estratégicos y gestion administrativa segun
el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-20167?



49

Problema Especifico 3

¢ Qué relacion existe entre evaluacion y gestion administrativa segun el personal de
la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-20167?
1.5 Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis General

Existe relacion directa y significativa entre Planificacion Estratégica y la Gestion
Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD
—2016.

1.5.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

Existe relacion directa y significativa entre la formulacion de la mision y gestion
administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD
—2016.

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion directa y significativa entre los objetivos estratégicos y gestion
administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-
2016.

Hipotesis Especifica 3

Existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de estrategias y la gestion
administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-
2016
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre Planificacion Estratégica y la Gestidon Administrativa

segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD - 2016.

1.6.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre formulacion de la mision y gestion administrativa segun
el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 2016

Objetivo especifico 2

Determinar la relacidn entre los objetivos estratégicos y gestion administrativa
segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre evaluacion y gestion administrativa segun el personal
de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016



Il. Marco metodolégico
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2.1. Definiciéon conceptual y operacional

2.1.1. Variable 1: Planificaciéon Estratégica

Armijo (2011, p.15) refiere que: “La Planificacion Estratégica, es una herramienta
de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,

eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen”.

Definicion operacional

Medicion de panificacion estratégica las cuales se miden a través de sus
dimensiones: mision, vision, diagnostico interno y externo, objetivos, estrategias,
evaluacion, haciendo uso de un cuestionario de 30 preguntas con escala tipo Likert

y medicion ordinal.

2.1.2. Variable 2: Gestion Administrativa

Para Idalberto Chiavenato “la administraciéon es la conduccion racional de las
actividades de una organizacion, sea lucrativa o no lucrativa. La misma trata del
planteamiento de la organizacién, (estructuracién) de la direccién y del control de
todas las actividades diferenciadas por la division del trabajo que ocurren dentro de
una organizacion.” (Chiavenato, 2000, p. 12).

Definicién operacional
Medicion de gestion administrativa las cuales se miden a través de sus

dimensiones: planeacion, organizacién, direccion y control, haciendo uso de un

cuestionario de 30 preguntas con escala tipo Likert y medicién ordinal.



2.2. Operacionalizacién de la variable

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Planificacion Estratégica
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: : . : Nivel'y
Dimensiones Indicadores ltems Categoria
Rango
L Quehacer De
Mision Institucional (1) al (5)
Vision Valores Del
(6) al (10)
Siempre =5
Identificacion de
Diagnostico oportunidades Del Casi Malo
Interno, Externo Procesamiento de (11) al (15) siempre= 4 49-65
informacion del
entorno Algunas Regular
Definicién de Veces = 3 66-86
o objetivos Del
Objetivos Identificacion de e Casi nunca= 2
areas (16) al (20) Bueno
estratégicas Nunca =1 87-103
Aplicacién de las
Estrategias estrategias Del
Gestion de (21) al (25)
recursos
Evaluacia Seguimiento Del
valuacion ifusia
Difusion de (26) al (30)

resultados




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa
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Dimensiones Indicadores

Items

Categoria

Nivel y
Rango

Planificacion de
actividades
Planificacion Utilizacién de
planes de
mantenimiento

Asignacion de
actividades segun
habilidades
Organizacion Delegacién
escrita y clara de
funciones y
responsabilidades
Empleo de
técnicas y
estrategias
Flexibilidad a
observaciones y
sugerencias
Seguimiento a
actividades
institucionales.
Control Toma de
decisiones
oportunas y
eficaces

Direccion

Del (1) al
(8)

Del (9) al
(16)

Del (17) al
(23)

Del (24) al
(30)

Siempre =5

Casi
siempre= 4

Algunas
Veces = 3
Casi nunca= 2

Nunca =1

Ineficaz
65-71

Aceptable
72-94

Eficaz
95-116

2.3. Metodologia

La metodologia utilizada fue el método hipotético deductivo, que es la mas utilizada

y validada para las investigaciones en las cuales consiste en realizar observaciones

al fenbmeno y crear una hipétesis para explicar dicho fenomeno.

Bernal (2006) manifiesta que el método hipotético deductivo consiste en “un

procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca

refutar u aceptar dichas hipétesis deduciendo de ellas, conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p. 56)
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En la presente investigacion se ha utilizado en método hipotético-deductivo
el cual procede de una verdad general hasta llegar al conocimiento de verdades
particulares, los planteamientos tedricos planteados en este documento han
proporcionado la informacion que ha servido de base para realizar la investigacion.
Luego de la observacion se ha tomado contacto con un problema determinado y se
ha formulado una hipoétesis general que explique los hechos observados, como

tercer paso se ha realizado la verificacion o contrastacion de la hipétesis.

Respecto a la contrastacién de hipotesis Gémez, M (2006), senala: “El enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con

exactitud patrones en una poblacion”.(p. 60)

24. Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Bapista (2010) refiere que los estudios de alcance
correlacional: “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (p. 81)

La presente investigacion fue una investigacion correlacional por que tuvo
como finalidad conocer la relacidbn que existe entre la variable planificacion
estratégica y gestién administrativa, asi como el grado de relacién entre las dos
variables dentro de la sub gerencia de mantenimiento de EsSalud en el afio 2016.
2.5. Diseino de investigacion

El disefio general fue no experimental del tipo transeccional correlacional.

Fue no experimental por que no se manipulo la variable independiente:

planificacion estratégica.
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Fue transeccional correlacional por que se recogio la informacion en su

propio contexto y en un mismo tiempo.

El esquema seguido en la investigacion fue:

o

Fuente: Elaboracion propia (2016).
Donde:

P: Poblacion

V1: Variable 1 Planificacion Estratégica
V2: Variable 2 Gestion Administrativa

R : Relacién

2.6. Poblaciéon, muestra y muestreo

2.6.1. Poblacion

Tamayo y Tamayo (2007) establecieron que “La poblacién es un conjunto de
individuos de la misma clase, limitada por el estudio. “La poblacion se define como
la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

(p.67).

La poblacion o universo de interés en esta investigacion, estuvo conformada
por 120 empleados y personal involucrado con el mantenimiento de infraestructura

y equipos.
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Criterios de seleccion

Pringle (2015). Senala los siguientes criterios:

El tema seleccionado debe ser un problema prioritario, importante,
significativo para el area en el que esta ubicado (pertinencia).

Antes de iniciar un estudio, es importante indagar si el tema propuesto ha sido
ya objeto de investigacién, en la zona de estudio o en otra de condiciones
similares (ausencia de duplicacion).

Debe examinar el proyecto que propone y considerar la complejidad del
problema y los recursos necesarios para llevar a cabo el estudio (viabilidad).
Las posibilidades de que se lleven a la practica las recomendaciones del
estudio dependeran de la aprobacion de las autoridades y de la disponibilidad
de recursos para ejecutarlas.

La necesidad de los resultados para tomar decisiones inmediatas y mediatas

(estructura de una propuesta de investigacion). (p. 140)

Criterios de inclusion

Ser trabajadores involucrados de manera directa con el mantenimiento hospitalario
Trabajadores que son voluntarios

Trabajadores, que asistieron el dia de la encuesta

Criterios de Exclusion

No ser trabajadores de la Sub Gerencia de Mantenimiento
Trabajadores que no son voluntarios

Trabajadores, que no asistieron el dia de la encuesta

2.6.2. Muestra

Calculo de la muestra para poblaciones finitas se ha realizado utilizando el

muestreo aleatorio simple con la siguiente formula:
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B NZ%pq
T (N—-1)e2 + pqZ?

n

Donde:

n = numero de elementos que debe poseer la muestra

N = tamafio de la poblacion.

e = error permitido, en nuestro caso es igual a 0.05

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que,
como no conocemos su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza
cuyo valor Z equivale a 1,96.

p = % estimado, en nuestro caso es 50% (0.5)

g = 100 — p entonces su valor equivale a 50% (0.5)

Luego del calculo respectivo obtenemos que el tamaino de la muestra equivale
a:

Tamafo de la muestra (n) = 92

Muestreo

Segun, Briones, G. (1996), sefiala: “El muestreo probabilistico es una técnica de
muestreo en virtud de la cual las muestras son recogidas en un proceso que brinda
a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser

seleccionados”. (p. 58)

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se ha considerado como
poblacién al total de empleados y personal involucrado con el mantenimiento de
infraestructura y equipos en EsSalud y como muestra a los profesionales y técnicos
de la sub gerencia de mantenimiento de EsSalud por ser ellos los responsables de
elaborar las normas, criterios y procedimientos para el mantenimiento de la
infraestructura, equipos biomédicos y electromecanicos e instalaciones
electromecanicas de las IPRESS propias de ESSALUD vy supervisar su

cumplimiento.
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1. Técnicas

Cantin, (2009). “La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados
que consiste en obtener informacién de las personas encuestadas mediante el uso
de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacion

especifica“.(p. 3).

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta, porque
permite obtener informacion casi de cualquier tipo de poblacion, es versatil, permite
la estandarizacion de datos para su tratamiento estadistico y porque es econémico
éste ultimo fue de gran incidencia porque permitié encargar las encuesta a los
organos desconcentrado del interior de EsSalud, para luego ser devuelta las

encuesta escaneada a través de correo electronico.

2.7.2. Instrumentos.

Falcon y Herrera (2005). Refiere al respecto que los instrumentos:de
recoleccion de datos "son dispositivos o formatos (en papel o digital), que se utiliza

para obtener, registrar o almacenar informacion". (p.13).

El cuestionario es el instrumento de la encuesta y ha sido elegido en la presente
investigacion porque recoge datos rigurosamente estandarizado toda vez que
todos los encuestados respondieron a las mismas preguntas por lo que es mas facil
interpretar sus respuestas, el ahorro del tiempo es otra de las caracteristicas que
motivd su eleccion, el encuestado puede responder en el momento que desea,
asimismo la confidencialidad hizo que el encuestado pueda responder con mayor
franqueza y sinceridad a cada una de las preguntas, pues le asegura el anonimato
y evita cualquier posible sancién institucional en caso que su respuesta sea

comprometedora para su estabilidad laboral.
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2.7.4. Instrumento de Recoleccion de Datos

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario: Planificacion estratégica

Variable 1 : Planificacion estratégica

Nombre Del Instrumento : Cuestionario de planificacién estratégica
Autor : Julidan Vasquez Collantes
ARo : 2016

El instrumento evalta Ila planificacion

Descripcion L
estratégica
Tipo de instrumento : Cuestionario de planificacion estratégica
Evaluar la planificacién estratégica con relacién
Objetivo : a la gestién administrativa segun el personal de
la subgerencia de mantenimiento.
. Personal involucrado con el mantenimiento
Poblacion . :
hospitalario
Numero de item . 30
Aplicacion : Directa
Tiempo de administracion : 30minutos
El trabajador marcara en cada item conforme
Normas de aplicacion : a lo que considere evaluado respecto de lo
observado.
Escala . Likert

Niveles y Rango:

Malo 49 - 65
Regular 66 - 86
Bueno 87 - 103

Instrumento de recoleccidén de datos se presentan en el Anexo 2
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Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario: Gestion administrativa

Variable 2 : Gestion administrativa

Nombre del Instrumento : Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor : Julian Vasquez Collantes
Ao : 2016

o, El instrumento evalia Ila  Gestidon
Descripcion

Administrativa

Tipo de instrumento : Cuestionario

Evaluar la Gestion Administrativa con
relacion a la Planificacion Estratégica segun

Objetivo el personal de la subgerencia de

Mantenimiento.
. Personal involucrado con el mantenimiento

Poblacion : )
hospitalario

Numero de item : 30

Aplicacion : Directa

Tiempo de administracion : 30 minutos
El trabajador marcara en cada item

Normas de aplicacion : conforme a lo que considere evaluado
respecto de lo observado.

Escala : Likert

Niveles y Rango:

Ineficaz 65 - 71

Aceptable 72 - 94

Eficaz 95 - 116

Los instrumentos propuestos se presentan en el Anexo 2

2.7.5. Validez y Confiabilidad.

Validez

La validacion del instrumento de investigacion se consiguié mediante juicio
de expertos, actividad que se revisdé durante el desarrollo de la investigacion,
sometiéndolo a consideracion y juicio de profesionales conocedores de la materia
en cuanto al disefo de las encuestas y metodologia a utilizar durante su desarrollo,
se realizo los ajustes necesarios y las correspondientes correcciones sugeridas por

los expertos, con la finalidad de garantizar la calidad y certidumbre del cuestionario



Se utilizaran los siguientes aspectos de validacion:

Indicadores
Claridad
Objetividad
Actualidad
Suficiencia
Intencionalidad

Consistencia

Criterios
Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.
Esta expresado en conductas observables.
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Comprende los aspectos en cantidad y calidad
Adecuado para valorar aspectos de las estrategias

Basado en aspectos tedrico-cientificos

Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
Metodologia La estrategia responde al propésito del diagndstico
Pertinencia El instrumento es funcional para el propésito de la
Investigacion
Tabla 5
Relacion de Validadores
Validador Resultado
Mgtr. Jesus Enrique Nufiez Untiveros Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Hernandez, Fernandez y Bapista (2010) refieren que
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La confiabilidad de un instrumento de medicion es medida a través de

diferentes técnicas que buscan la aplicacion repetida al mismo objeto

buscando resultados similares, con el propésito de asegurarse que la

informacion que se pretende obtener sea confiable para un buen desarrollo

de nuestra investigacion. (p. 277)

Para determinar la confiabilidad de esta investigacion se aplicd el

cuestionario a la poblacion en estudio 30 personas que estan involucradas de

manera directa con la Gestidon del Mantenimiento en ESSALUD.
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Para conseguir el grado de confiabilidad del instrumento, Ila bibliografia
existente nos proporciona varios métodos, todas ellas hacen uso de formulas
matematicas, y en su aplicacién su resultado oscilan entre cero (0) y uno (1), donde
valores cercanos a uno significan que el instrumento tiene una confiabilidad mayor,
mientras que los valores cercanos a cero estarian indicando que existiria una

probabilidad alta de que haya un error en la medicion.

Para la investigacion que nos ocupa se utilizé6 el método de Alfa de
Cronbach, que segun Hernandez, Fernandez y Bapista (2010, p. 243) es un método
que puede ser usado para cualquiera cantidad de alternativas, pueden ser pares o
impares toda vez que este método divide en dos los items del instrumento de
medicidn, es asi que para el calculo de la confiabilidad se ha hecho uso de la

formula siguiente:

. [ >r 102Xl
n -1 02X
Dénde:
a : Coeficiente Alfa de Cron Bach
n : Numero de items

Yoxi2: Sumatoria de las Varianzas de los items
ocX2 :Varianza de la variable.

Asimismo,

De acuerdo con Gonzalez y Pasmifio (2015), un valor del alfa de Cronbach entre
0.70 y 0.90 indica una confiabilidad alta y mayor a 0.90 es muy alta (p.63), en ese

contexto se ha realizado los calculos correspondientes y se obtuvo los resultados

siguientes:
Tabla 6
Confiabilidad Cuestionario de Planificacion Estratégica
Alfa de Cronbach N de elementos
Planificacién Estratégica 0.933 30

Interpretacion:
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Siendo los coeficientes de Alfa de Cronbach superiores a 0.90 lo que indicaria que
el grado de confiabilidad del instrumento es muy alta.

Tabla 7
Confiabilidad cuestionario de Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion Administrativa 0.951 30

Interpretacion:
Siendo los coeficientes de Alfa de Cronbach superiores a 0.90 lo que indicaria que
el grado de confiabilidad del instrumento es muy alta.

2.7.6 Métodos de analisis de datos

Se utilizé el paquete estadistico IBM SPSS 22.0, para validar, procesar 'y
contrastar hipétesis.

Para el andlisis de datos se utilizé y ejecutd el programa estadistico SPSS Version
23.0, se exploré los datos para analizarlos y visualizarlos por las variables
planificacion estratégica y gestion administrativa, se evalud la confiabilidad de los
instrumentos a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach, se realizé el analisis
estadistico descriptivo de las variables a través de la distribucion de frecuencias
tanto de las preguntas como de las dimensiones, la medida de tendencia central de
las dimensiones y las medidas de variabilidad, y se concluyé con la preparacion de
los resultados a través de tablas y graficos comentando cada uno de dichos

resultados.

2.7.7 Consideraciones éticas

Se seguira los siguientes principios:
Reserva de identidad de los participantes
Citas de los textos y documentos consultados

No manipulacién de resultado.



lll. Resultados
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3.1. Analisis

Tabla 8
Planificacion Estratégica segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD - 2016.

Frecuencia Porcentaje

Malo 16 17,4
Regul 4 ,
Valido egular 6 69,6
Bueno 12 13,0
Total 92 100,0

Planificacion Estrategica

G0=

Porcentaje

204

13,04%

I T
IMalo Reqular Bueno

Planificacion Estrategica

Figura 1. Planificacion Estratégica segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD - 2016.

En la Tabla 8 se puede observar que el personal de la Sub Gerencia de

Mantenimiento de ESSALUD responde que la planificacion estratégica en un nivel
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de bueno representa un 13.04%, en el nivel regular representa un 69.57% y en el
nivel de malo representa un 17.39%.

Tabla 9

Gestion Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD - 2016.

Frecuencia Porcentaje

Ineficaz 20 21,7
Valido Ac?eptable 51 55,4
Eficaz 21 22.8
Total 92 100,0
6077 Gestion Administrativa

Porcentaje

Ineficaz Aceptable Eficaz

Gestion Administrativa

Figura 2. Gestidbn Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD - 2016.

En la Tabla 9 se puede observar que el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento de ESSALUD responde que la gestién administrativa en un nivel de
ineficaz representa un 21.74%, en el nivel de aceptable representa un 55.43% y en

el nivel de eficaz representa un 22.83%.
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Tabla 10
Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 2016.

Gestion Administrativa

Ineficaz Aceptable Eficaz Total
Malo Recuento 6 9 1 16
% del total 6,5% 9,8% 1,1% 17,4%
Planificacion R | Recuento 13 37 14 64
Estratégica egulal o deltotal 14,1% 402%  15.2% 69,6%
B Recuento 1 5 6 12
ueno % del total 1,1%  5.4% 6,5% 13,0%
Total Recuento 20 51 21 92
ota % deltotal 21,7% 554%  22.8% 100,0%
2
©
45,0% IE
€
40,0% 3
35,0% :5
30,0% 6,5% E
25,0%
20,0%
15,0% Eficaz
10,0% Aceptable
>,0% ” Ineficaz
0,0%
Malo Regular Bueno
Planificacién Estratégica M Ineficaz M Aceptable m Eficaz

Figura 3. Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa segun el personal
de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD - 2016.

Como consecuencia del resultado mostrado en la tabla 10 y figura 3; la
planificacion estratégica para un nivel de malo el 9.80% de los trabajadores
considera que la gestion administrativa es aceptable, mientras que la gestién
administrativa en un nivel de aceptable 40.20% considera que la planificacion

estratégica es regular.
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Tabla 11
Mision y la Gestidon Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD - 2016.

Gestion Administrativa

Ineficaz Aceptable  Eficaz Total
Recuento 11 10 1 22
Malo o deltotal  12,0%  10.9%  1.1% 23,9%
Misin  Regular Recuento 9 39 19 67
% del total  9,8% 42,4% 20,7% 72,8%
Bueno Recuento 0 2 1 3
% del total  0,0% 2,2% 1,1% 3,3%
Recuento 20 51 21 92
Total %deltotal 217%  554%  22,8%  100,0%
45,0%
40,0% 20,7%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

Gestion Administrativa

1.1%
2.2, My Eficaz

Aceptable
5,0% 0,09
’ % Ineficaz
0,0%
Malo Regular Bueno
Misién

M Ineficaz ® Aceptable ™ Eficaz

Figura 4. Mision y la Gestiéon Administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD - 2016.

De los resultados mostrados en la tabla 11 y figura 4; la misiéon en un nivel
regular, el 42.40% de los trabajadores considera que la gestion administrativa es
aceptable, por otro lado, gestién administrativa en un nivel eficaz, el 20.70% indica

que la misién es regular.
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Objetivos y la Gestion Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD — 2016.

Gestion Administrativa

. i Total
Ineficaz  Aceptable Eficaz
Recuento 7 14 9 30
0,
Malo tf)’tal del 76%  152% 9.8%  32,6%
Recuento 12 33 6 51
_ o
Objetivos Regular tf))tal del 13,0% 35.9% 6.5% 55.4%
Recuento 1 4 6 11
0,
Bueno tf)’tal del 1 1%  43% 65%  12,0%
Recuento 20 51 21 92
0,
Total o del 5170, 5549 228%  100,0%
total
2
s
40,0% B
£
35,0% E
<
30,0% 5
25,0% 4
6,5% ©
20,0%
15,0%
Eficaz
10,0%
Aceptable
5,0%
- Ineficaz
0,0%
Malo Regular Bueno
Objetivos
M Ineficaz M Aceptable m Eficaz

Figura 5. Objetivos y la Gestion Administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 2016.

La tabla 12 y figura 5 nos revela que los Objetivos en el nivel de regular de

35.90% de la poblacion encuestada considera que la Gestion administrativa es
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aceptable, mientras que la gestién administrativa en el nivel de aceptable 15.20%

considera que los objetivos estan mal planteados.

Tabla 13

Evaluacion y Gestion Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de

Mantenimiento ESSALUD — 2016.

Gestion Administrativa

Ineficaz  Aceptable Eficaz Total
Malo Recuento 7 7 2 16
% del total 7,6% 7,6% 2,2% 17,4%
Evaluacién Regular Recuento 13 35 18 66
9 % del total 14,1% 38,0% 19,6% 71,7%
Bueno Recuento 0 9 1 10
% del total 0,0% 9,8% 1,1% 10,9%
Total Recuento 20 51 21 92
% del total 21,7% 55,4% 22,8% 100,0%
s
40,0% %
35,0% 19,6% E
30,0% E
25,0% Z
G}
20,0% 1,1%
15,0 Eficaz
16,0% Aceptable
5,0% 0,0%
A Ineficaz
0,0%
Malo Regular Bueno
Evaluacion
H Ineficaz M Aceptable M Eficaz

Figura 6. Evaluacién y Gestién Administrativa segun el personal de la Sub

Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 2016.

Los resultados mostrados en la tabla 13 y figura 6; la evaluacion en un nivel

de regular el 38.00% del personal considera que la gestion administrativa es
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aceptable y la gestion administrativa en un nivel de eficaz 19.60% del personal

considera que la evaluacion es regular.

4.1.1. Prueba de hipétesis general y especifica

Hipétesis general.

H1: Existe relacion directa y significativa entre Planificacion Estratégica y la Gestion
Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD
—2016.

Hipotesis Nula.

HO: No existe relacion directa y significativa entre Planificacién Estratégica y la
Gestidon Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD - 2016.

Tabla 14

Correlacion planificacion estratégica y gestion administrativa

Planificacion Gestion
Estratégica  Administrativa

Coeficiente de

e . e 1,00 ,3217
Planificacion correlacion
Estratégica Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 92 92
Spearman B Coef|0|ent.e’> de 321" 1.00
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,002 :
N 92 92

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la evaluacion realizada, luego de obtener el coeficiente de correlacion
Rho Spearman de 0.321 da como resultado que existe relacion positiva entre las
variables en estudio ademas el nivel de correlacién es bajo y siendo el nivel de

significancia bilateral p=0.002<0.01, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
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hipotesis alternativa; se concluye que: Existe relacion directa y significativa entre
Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD - 2016.

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion directa y significativa entre la formulacién de la misién y gestion
administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD
—2016.

Hipoétesis Nula.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la formulacién de la mision y
gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD - 2016.

Tabla 15

Correlacion mision y gestion administrativa

Gestion
Mision Administrativa
Misién Coeﬂment_g de 1,00 350"
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
gggarmdae N 92 92
Gestion Coeficiente de o
n e . iy 350 1,00
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 92 92

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los calculos realizados se ha obtenido un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.350 que nos estaria indicando que existe relacion positiva entre las
variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion baja y siendo altamente
significativo el nivel de significancia bilateral p=0.001<0.01, se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipétesis alternativa; se concluye que: Existe relacién entre la
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formulacion de la mision y gestidon administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD - 2016.

Hipodtesis Especifica 2

H1: Existe relacion directa y significativa entre los objetivos estratégicos y gestion
administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-
2016.

Hipodtesis Nula.

HO: No existe relacién directa y significativa entre los objetivos estratégicos y
gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD-2016.

Tabla 16

Correlacion objetivos y gestion administrativa

Gestién
Objetivos Administrativa
Objetivos Coeficiente de 1.000 309"
correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 92 92
Spearman Gestién Coeficiente de 309" 1.000
Administrativa correlacion ’ '
Sig. (bilateral) ,001 :
N 92 92

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego del calculo realizado se ha obtenido que el coeficiente de correlacion
Rho Spearman de 0.329 indica que existe relacion positiva entre las variables
ademas se encuentra en el nivel de correlaciéon baja y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.001<0.01, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa; se concluye que: Existe relacion directa entre los objetivos
estratégicos y gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD-2016.



75

Hipotesis Especifica 3

H1: Existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de estrategias y la
gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD-2016.

Hipotesis Nula.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la evaluacion de estrategias y la
gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD-2016.

Tabla 17

Correlacion evaluacion y gestion administrativa

Gestion
Evaluacion Administrativa
Evaluacion Coeficiente de 1000 210"
correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) : ,044
Rho de N 92 92
Spearman Gestién Coeficiente de .
Administrativa correlacion 210 1,000
Sig. (bilateral) ,044 .
N 92 92

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados del calculo del coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0.210 nos esta indicando que existe relacion positiva moderada entre las variables
ademas se encuentra en el nivel de correlacién baja y habiendo arrojado que el
nivel de significancia bilateral p=0.044<0.05, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa; se concluye que: Existe relacion directa entre la
evaluacion y gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD-2016.
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4.1. Discusion

La investigacion tiene como objetivo general determinar la relaciéon entre
Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa segun el personal de la Sub

Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 2016 y de los resultados encontrados.

Luego del estudio estadistico realizado a través del coeficiente de correlacion
Rho Spearman el cual arrojé un valor de 0.321 lo que nos muestra que hay una
relacion positiva y muy significativa entre las variables anteriormente mencionadas,
asimismo se encuentra en el nivel de correlacion bajo y el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 ubicandose como altamente significativo, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis general; se concluye que: Existe
relacion directa proporcional y significativa entre Planificacion Estratégica y la
Gestidon Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD - 2016; esto es, la gestion administrativa en un nivel de aceptable el
40.20% de los trabajadores considera la planificacion estratégica regular, la
planificacion estratégica en un nivel regular 15.20% de los trabajadores considera

que la gestion administrativa es eficaz.

Como resultado del estudio estadistico realizado, en cuanto al objetivo
especifico 1, el resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.350
indico que existe relacion positiva entre Mision y Gestion Administrativa ademas se
encuentra en el nivel de correlacion baja y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.001<0.01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1; se
concluye que: Existe relacién entre mision y Gestidon Administrativa segun el
personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD - 2016, esto es, la mision
en un nivel regular el 42.40% de los trabajadores considera que la gestion
administrativa es aceptable, por otro lado, gestién administrativa en un nivel eficaz,

el 20.70% indica que la mision es regular.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto al
objetivo especifico 2, se puede manifestar que, en cuanto a la relacién que podria

existir entre la dimension Objetivos de la variable Planificacion Estratégica y la
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variable Gestion Administrativa el resultado del coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.329 indicd que existe relacidn positiva entre los Obijetivos y la
Gestidn Administrativa ademas se encuentra en el nivel de correlacion baja y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.001<0.01, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis especifica 2; se concluye que: Existe relacion entre los
objetivos estratégicos y gestion administrativa segun el personal de la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-2016, esto es, los objetivos en el nivel de
regular el 35.90% de la poblacion encuestada considera que la Gestion
administrativa es aceptable, mientras que la gestion administrativa en el nivel de
aceptable 15.20% de los trabajadores considera que los objetivos estan mal

planteados.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, en cuanto a la
dimension Evaluacion de la variable Planificacion Estratégica y Gestidon
Administrativa, que componen el objetivo especifico 3, el resultado del coeficiente
de correlaciéon Rho Spearman de 0.210 indico que existe relacion positiva entre las
variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel
de significancia bilateral p=0.044<0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 3; concluye que: Existe relacion significativa entre la evaluacién
y gestidon administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD-2016, esto es, la evaluacion en un nivel de regular el 38.00% del
personal considera que la gestion administrativa es aceptable y la gestion
administrativa en un nivel de eficaz 19.60% del personal considera que la

evaluacion es regular.

De la figura 4 el 42.4% considera que la mision institucional es regular
considerando una gestion administrativa aceptable, la respuesta obtenida revela la
tendencia hacia niveles de respuestas de casi nunca y algunas veces lo que
significaria que la institucidon no dedica el tiempo adecuado para hacer conocer y
explicar a sus trabajadores para quienes trabajan, quienes son, que se busca, que
hacer, es decir, no estan divulgando la razdn de ser de la institucion, también no
comunican cuales son sus necesidades y prioridades, este hecho de no tener claro

la razén de ser de la institucién interfiere en el éxito de la gestion administrativa, lo
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que no permite tomar decisiones y establecer estrategias adecuadas,

consecuentemente no se lograran los objetivos.

Lo descrito anteriormente concuerda con lo expresado por Graffe (2005)
que una mision bien elaborada y que se entiende por los miembros de su
organizacion evitara conflictos, en su defecto cuando la misidén no es apropiada, la
implementacion de estratégicas no tendran el soporte necesario y pondria en riesgo
una buena gestién administrativa (p. 287). De la misma manera Stoner (2008)
sefala que la misidn constituira la razén de ser de una organizacion y la que da el

impulso a las estrategias las que dara, origen a las metas. (p. 278)

De los resultados mostrados en la figura 5, se observé que los Objetivos en
el nivel de regular de 35.90% de la poblacion encuestada considera que la Gestidn
administrativa es aceptable, esto indica que los objetivos no estan siendo definidos
de la manera adecuada, es decir que no se estan identificando las areas
estratégicas para definir los objetivos, 0 que se los involucra en la definicion de
estos. Los objetivos deberia ser muy confiables y ocupara un nivel de bueno eso
nos indicaria que las respuestas al cuestionario han sido siempre, en los resultados

mostrados no asegura llegar a la meta por que el camino a tomar no es el adecuado.

Los resultados obtenidos en la figura 5 se oponen al sefialamiento de Stoner (2006)
que indican “los objetivos, dan direccion y sefalan el camino, éstos para
alcanzarlos requieren de todas las areas de la organizacion, y por tanto, su
participacion en ellas. Solo asi, es posible lograr efectos sinérgicos que busca

generar la planificacion”. (p. 377)

De los resultados obtenidos en la tabla 13, se puede apreciar que la
evaluacién en un nivel de regular, 38.00% de la poblacién encuestada considera
que es aceptable, lo cual indica que en las respuestas de los encuestados
predomina algunas veces y casi siempre, esto nos indica que los recursos
necesarios no se estan gestionando de manera oportuna, o que algunas veces las
estrategias no estan solucionando los problemas de manera oportuna. Esto esta

indicando que los funcionarios no estan aplicando adecuadamente las estrategias.
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Es importante tomar en cuenta lo que afirma Chiavenato (2007) “la estrategia es
un proceso continuo flexible, revisable y ajustable frente a las variables de su

entorno, producto de un analisis metddico y por tanto, no improvisado”. (p.390)

Es preciso indicar que Acchua (2005) afirma “que la evaluacion en la
planificacion estratégica facilita la correccién del sistema en cualquier punto o
momento que sea necesario. Esto visualiza que es el proceso de obtencién y
analisis de informacion con el fin de medir los resultados obtenidos de los
programas y con base a éstos, analizar las circunstancias que han influido en los

resultados para redimensionar las estrategias”. (p. 62)

La presente investigacion corrobora lo manifestado por Kotler, Philip, cuando
manifiesta que la planificacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y
sustentar una direccion estratégica que nos permite mantener en una sola linea las
metas y recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes del

mercado. (p. 58)

De los resultados se puede apreciar que corrobora lo enunciado por

Chiavenato (2006) que sostiene que:

El proceso de planificacion se orienta al ordenamiento racional y sistematico
de actividades y proyectos a desarrollar, asignando adecuadamente los
recursos existentes, para lograr los objetivos”. Asi mismo el autor citado,
siempre acentua en su analisis que la planificacion “es la de prevision y
preparacion de la mano de obra, necesaria para el proceso productivo,
mediante la planificacion se busca satisfacer los requerimientos de las

demandas sociales y sus necesidades ocupacionales futuras. (p. 322)
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Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En cuanto al objetivo general, la presente investigaciéon demuestra
que existe relaciéon significativa entre Planificacién Estratégica y la
Gestion Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD - 2016; siendo que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.321, demostré una baja asociacion

entre las variables.

En cuanto al objetivo especifico 1, la presente investigacion
demuestra que existe relacién entre formulacién de la mision y
gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD - 2016; siendo que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.350, demostré una baja asociacion

entre las variables.

En cuanto al objetivo especifico 2, la presente investigacion
demuestra que existe relacion entre objetivos estratégicos y gestion
administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD-2016; siendo que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.329, demostré una baja asociacion

entre las variables.

En cuanto al objetivo especifico 3, la presente investigacion
demuestra que existe relacion evaluacién y gestion administrativa
segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD-
2016; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de

0.210, demostrd una baja asociacion entre las variables.



VI. Recomendaciones
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Sugerencias

Primera: Respecto a la planificacién estratégica se sugiere reforzar el
conocimiento de la misién, se debe realizar programas de difusion y
explicar a sus trabajadores cual es la razén de ser de su institucion.
Capacitar a los funcionarios a fin de que el planteamiento de sus

estrategias resuelva de manera eficaz los problemas.

Segunda: Respecto a la gestion administrativa no se esta realizando de manera
adecuada y oportuna la gestion de los recursos, manejar mejor los
conflictos laborales a fin de que se puedan cumplir con los objetivos.
Se requiere que se plantea un mejor control de las actividades

institucionales.

Tercera: Se debe realizar reuniones permanentes y evaluaciones a fin de poder
determinar qué areas son estratégicas e involucrarlos en la definicion

de los objetivos estratégicos y plantear con ellos las estrategias.
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Anexo 1: Articulo Cientifico

Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa segun el personal de la
Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD - 2016

Autor: Primo Julian Vasquez Collantes

Resumen
La investigacion recoge como aspecto sustancial determinar la relacion significativa
entre Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa segun el personal de la
Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 2016; para ello se utilizé el tipo de
estudio es aplicado, con un disefio no experimental, correlacional y transversal, la
muestra elegida fue de 120 empleados, los cuales fueron seleccionados de una
manera probabilistica; mientras el método de investigacion hipotético-deductivo de
enfoque cuantitativo; y en el tratamiento de los datos se realiz6 a través del SPSS;
se empled la prueba no paramétrica de alcance correlacional Rho de Spearman.
Cuyo resultado de 0.321, demostré6 una baja asociacion entre Planificacidon

Estratégica y la Gestion Administrativa.
Palabras claves: Planificacion Estratégica y Gestion Administrativa
Abstract

The investigation includes as a substantial aspect to determine the significant
relationship between Strategic Planning and Administrative Management according
to the staff of the Sub-Management of Maintenance ESSALUD - 2016; For this
purpose the type of study was applied, with a non-experimental, correlational and
transverse design, the sample chosen was 120 employees, which were selected in
a probabilistic manner; while the hypothetical-deductive research method of
quantitative approach; and in the treatment of the data was done through the SPSS;
the non-parametric Spearman Rho correlation test was used. Whose result of 0.321,
showed a low association between Strategic Planning and Administrative
Management.

Keywords: Strategic Planning and Administrative Management
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Introduccioén

Las instituciones hospitalarias, han sido creadas con el fin de prestar un éptimo
servicio de salud a todos los ciudadanos que requieran de atencién médica, bien
sea de caracter primario o secundario; la existencia de este tipo de intituciones han
sido concebidas para atender oportunamente, de manera eficaz, efectiva y eficiente
a todo ser humano que lo requiera, situacion que no se presenta de tal manera en

algunos hospitales del pais.

Una buena gestidon administrativa del mantenimiento es importante, ello nos
permitira evaluar, medir, controlar y mejorar las actividades, estrategias y técnicas,
inherentes a la funcion de mantenimiento, es muy importante que los niveles de
confiabilidad de los equipos sean los mas altos, por que estos conforman los
sistemas de apoyo del area operativa del hospital, reduciendo al maximo la
ocurrencia de fallas y como consecuencia se aumente la efectividad de las
unidades prestadoras de servicios, en cuanto al cumplimiento de las actividades

programadas de manera oportuna.

Los equipos biomedicos y electromecanicos en un centro hospitalario, son de vital
importancia para garantizar una atencion de calidad y con alto grado de
confiabilidad del sistema de salud publica de un pais, ya que estos constituyen un
componente vital cuyo éptimo funcionamiento esta relacionado con el éxito en la

prevencion, deteccion y tratamiento de cualquier patologia.

La gestidn administrativa del mantenimiento no es, de manera alguna, un fenbmeno
estatico, al contrario es muy dinamico y este involucra una serie de componentes
como es la gestion oportuna recursos financieros, planteamiento de estrategias y

el compromiso con la satisfacion de los usuarios.

La salud en el peru afronta desde tiempo remotos los problemas inherentes a su

administracion y gestion, con experiencias que la historia de la salud vy
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especialmente la presentada en el seguro social peruano no se debe olvidar, esto

servira para no volver a cometer los mismos errores .

Es necesario promover una investigacién total y profunda de las dificultades
administrativas que presenta ESSALUD intitucion publica que administra 404
establecimientos de salud a nivel nacional, ya que la complejidad de la seguridad
social, actualmente no se puede dirigir arbitrariamente o en forma empirica; y
siempre debemos reconocer que la gran mayoria de los funcionarios como
administradores de las instituciones complejas no buscan estrategias adecuadas
que contribuyan a mejorar la problematica de atencion de salud , en ese sentido
para comenzar una buena gestiéon de calidad se debe empezar a armonizar la
interrelacion de las diferentes areas involucradas con el mantenimiento hospitalario
quienes deben participar en forma coordinada para el logro de los fines y objetivos
trazados.

Ademas consideramos que en nuestra investigacion se ha centrado en demostrar
en que medida se relaciona la planificacion estratégica con la gestion administrativa
segun lo percibido por el personal que trabaja en la sub gerencia de mantenimiento
de ESSALUD.

El problema general: ;Cual es la relacion entre la Planificacion Estratégica y la
Gestidon Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD - 20167

El presente estudio tiene justificacion por que el buen estado de la infraestructura y
equipos de ESSALUD depende de una buena gestion del mantenimiento, esto
aumentara la productividad y la competitividad en los servicios de salud.

El objetivo propuesto es determinar la relacion entre Planificacion Estratégica y la
Gestidon Administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD - 2016.
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Metodologia

El tipo de estudio es sustantivo, con un disefio no experimental, correlacional y
transversal, la muestra elegida fue de 120 empleados, los cuales fueron
seleccionados por el muestreo de tipo no probabilistico; mientras el método de
investigacion hipotético-deductivo de enfoque cuantitativo; y en el tratamiento de
los datos se realizd a través del SPSS; se empled la prueba no paramétrica de

alcance correlacional Rho de Spearman.

Resultados

Sobre la hipdtesis general planteada la correlacion entre las dos variables
fue de 0.321 lo que demuestré que existe relacion positiva entre las variables
planificacion estratégica y la gestion administrativa en la sub gerencia de
mantenimiento de ESSALUD; asimismo la hipétesis especifica 1 su correlacion fue
de 0.350 lo que demuestra que existe relacidon positiva entre la formulacion de la
mision y gestion administrativa en la sub gerencia de mantenimiento de ESSALUD.
Para la hipdtesis 2 se ha obtenido que el coeficiente de correlaciéon de 0.329 lo que
demostrd que existe relacion positiva, en un nivel de correlacion bajo entre los
objetivos y gestion administrativa en la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD.
La hipotesis 3 se obtuvo una correlacion de 0.210 lo que demostré que existe
relacion positiva moderada entre la evaluacion y gestion administrativa en la Sub
Gerencia de Mantenimiento ESSALUD

Discusion

La misién institucional es regular para una gestidon administrativa aceptable, la
respuesta obtenida revela la tendencia hacia niveles de respuestas de casi nunca
y algunas veces lo que significaria que la institucion no dedica el tiempo adecuado
para hacer conocer y explicar a sus trabajadores para quienes trabajan, concuerda
con lo expresado por Graffe (2005) que una misidon bien elaborada y que se
entiende por los miembros de su organizacidon evitara conflictos, en su defecto
cuando la mision no es apropiada, la implementacién de estratégicas no tendran el

soporte necesario y pondria en riesgo una buena gestion administrativa (p. 287).
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Se observo que los Objetivos en el nivel de regular de 35.90% de la poblacién
encuestada considera que la Gestidn administrativa es aceptable, esto indica que
los objetivos no estan siendo definidos de la manera adecuada, esto se oponen al
sefalamiento de Stoner (2006) que indican “los objetivos, dan direccidn y seialan
el camino, éstos para alcanzarlos requieren de todas las areas de la organizacion,
y por tanto, su participacion en ellas. Sélo asi, es posible lograr efectos sinérgicos

que busca generar la planificacion”. (p. 377)

Conclusion

En cuanto al objetivo general, la presente investigacion demuestra que existe
relacion significativa entre Planificacion Estratégica y la Gestion Administrativa
segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD - 2016; siendo
que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.321, demostré una baja

asociacion entre las variables.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢ Cual es la relacion entre
la Planificacién Estratégica
y la Gestion Administrativa
segun el personal de la
Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD —
20167

Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre
formulacién de la mision y
gestién administrativa
segun el personal de la
Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD —
20167

¢ Qué relacion existe entre
los objetivos estratégicos y
gestién administrativa
segun el personal de la
Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD-
20167

¢ Qué relacion existe entre
evaluacion y gestion
administrativa segun el
personal de la Sub

Objetivo General
Determinar la relacién entre
Planificacion Estratégica y
la Gestién Administrativa
segun el personal de la
Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD —
2016

Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre
formulacién de la mision y
gestién administrativa
segun el personal de la
Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD —
2016

Determinar la relacion entre
los objetivos estratégicos y
gestién administrativa
segun el personal de la
Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD-
2016

Determinar la relacion entre
evaluacion y gestion
administrativa segun el
personal de la Sub

Hipotesis General

Existe relacién directa y
significativa entre
Planificacion Estratégica y
la Gestion Administrativa
segun el personal de la
Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD —
2016

Hipétesis Especifica
Existe relacién directa y
significativa entre la
formulacion de la mision y
gestién administrativa
segun el personal de la
Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD —
2016

Existe relacion directa 'y
significativa entre los
objetivos estratégicos y
gestién administrativa
segun el personal de la
Sub Gerencia de
Mantenimiento ESSALUD-
2016

Existe relacion directa y
significativa entre la
evaluacion de estrategias
y la gestion
administrativa segun el

Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Dimensiones Diagnéstico items Niveles o
rangos
L. o Del Bajor
Misién Quehacer Institucional (1) al (5) 30-69
Del Regular
isi6 € 70-109
Visién Valores (1) al (15)
Diagnostico Identificacion de oportunidades
Interno Procesamiento de informacion Del Alto
’ (11) al (15) 110-150
Externo del entorno
Objetivos Defmllc'non .Qe ObjeltIVOS Del
Identificacion de areas
. (16) al (20)
estratégicas
Estrateqias Aplicacion de las estrategias Del
9 Gestion de recursos (21) al (25)
Evaluacion Seguimiento Del
Difusion de resultados (26) al (30)
Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Planificacién de actividades Bajo
Planificacion Determinar medios para alcanzar. Del (1) al (8) 30-69
. - . . Regular
Asignacién de actividades segun 70-109

Organizacion

habilidades
Delegacion escrita y clara de
funciones y responsabilidades

Del (9) al (16)
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Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD-2016

Gerencia de Mantenimiento
ESSALUD-2016

personal de la Sub
Gerencia de
Mantenimiento
ESSALUD-2016

Direccion

Control

Empleo de técnicas y estrategias
Flexibilidad a observaciones y
sugerencias

Seguimiento a actividades
institucionales.

Toma de decisiones oportunas y
eficaces.

Alto
110-150

Del (17) al (23)

Del (24) al (30)
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TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA -
INFERENCIAL

3.3. Metodologia

3.3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion sustantiva es de tipo
descriptiva correlacional.

Hernandez et al (2010, p. 388)

3.3.2. Diseiio de la investigacion

El Disefio del estudio es no experimental y
transversal o transeccional.

En concordancia con Hernandez et al (2010) es
Disefio no experimental, transeccional
correlacional causal: Segun la recoleccion de los
datos de la presente investigacion, el disefio
adecuado para el estudio es transeccional
correlacional causal debido a que los datos
obtenidos son recogidos en un solo momento y en
un tiempo unico. El siguiente esquema
corresponde a este tipo de disefio:

Diagrama del disefio correlacional

V1

r

1 \VZ

Dénde:

“m” es la muestra donde se realiza el estudio
Los subindices “V1, V2,” en cada “O” nos indican
las observaciones obtenidas en cada de dos
variables (1, 2),

“r’ hace mencion a la posible relacion existente
entre variables estudiadas.

Poblacion

En vista de que la poblacion es
pequefia se tomara toda para el
estudio y esta se denomina
muestreo censal, Lépez (1998),
opina que “la muestra es censal es
aquella porcion que representa toda
la poblacién”. (p.123)

Muestra

La muestra se ha tomado como una
muestra censal, toda vez que la
poblacion es pequefia

n = 30 es la muestra

Ficha técnica

Cuestionario para medir el Planeamiento estratégico
Ficha técnica

Nombre de la prueba: Planeamiento estratégico
Autores:

Afo: 2016

Aplicacion: individual y grupal

Duracion: 28 minutos aproximadamente

Objetivo: medir el planeamiento estratégico, se obtiene
de un puntaje por dimensiones y puntaje total.
Descripcién:

La recoleccion de los datos se hizo a través de un
cuestionario. El cuestionario consiste en 30 items,
tales como: Mision (05), Vision (05), Diagnostico
Interno, Externo (05), Objetivos (05), Estrategias (05) y
evaluacion (05) Estos items midieron la variable en
escala de Likert. La escala usada fue del 1 al 5, donde
1 representa “Nunca”, 31 “Casi nunca”, 3 “A veces”, 4
“Casi siempre”, 5 “Siempre”

Ficha técnica

Cuestionario para medir la variable gestion
administrativa

Ficha técnica

Denominaciéon: Cuestionario de gestion administrativa
Autor:

Afo: 2016

Tipo de instrumento: Encuesta.

Objetivo: Esta encuesta evalua las caracteristicas y
dimensiones de la gestion administrativa.

Poblacion: personal administrativa de la Sub Gerencia
de Mantenimiento — ESSALUD-2016

Numero de item: 30

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El personal de mantenimeinto
en cada item la alternativa de acuerdo a lo que
considere respecto a lo observado en la gestion
administrativa.

Este estudio permite determinar sila
frecuencia observada de un
fendmeno es significativamente igual
a la frecuencia tedrica prevista, o si,
por el contrario, estas dos frecuencias
muestran una diferencia significativa,
como por ejemplo, un nivel de
significacion del 0,05. Asimismo, este
estadistico sirve para establecer el
grado asociacion o correlacion entre
dos variables.

_,__6xD
P TNV

La relacion sera cuantificada
mediante el coeficiente de Chi
Cuadrado dado que se trata de dos
variables cualitativas.




Anexo 3: Instrumentos

Encuesta: planificacion estratégica

103

NO

ITEMS

Escala de SL Tipo-Likert

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

1

2

3

4

5

Mision

Considera usted que se aplica la mision institucional

Considera usted que el conocimiento de la misién es significativa

Considera usted que conoce la razén de ser de la institucion

Considera usted que comparte la mision institucional

N WIN|=

Cosidera usted que esta respondiendo la instituciéon a su propésito basico

Vision

Considera usted que se aplica la vision institucional

Considera usted que el conocimiento de la visidn es significativa

Considera usted que comparte la vision institucional

Considera usted que se trabaja para ser competitivo

=2 1O|0|N|O®

Considera usted que el plan estratégico de la institucion ayuda a cumplir los plazos establecidos

Diagnostico interno, externo

Considera usted que se realiza un analisis de las oportunidades

Considera usted que se realiza un analisis de las amenazas

Considera usted que tiene conocimiento de las fortalezas de la sub gerencia

Considera usted que tiene conocimiento de las amenazas de la sub gerencia

Considera usted que el personal es el adecuado para lograr los objetivos.

Objetivos

16

Considera usted que se da cumplimiento a los objetivos establecidos

17

Considera usted que se involucra al personal para definir los objetivos que direccionan el quehacer de la sub
gerencia

18

Considera usted que para definir los objetivos se identifica previamente las areas estratégicas para fortalecer
el esfuerzo laboral.

19

Considera usted que le comunican los plazos disponibles para cumplir los objetivos

20

Considera usted que le informan sobre los resultados obtenidos
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Estrategias

21

Considera usted que se analiza el escenario laboral para identificar las oportunidades de mejoramiento que
puedan presentarse en la institucion.

22

Considera usted que se procesa informacién sobre el entorno con el fin de planificar estrategias que den
respuestas a situaciones que requieran ser atendidas.

23

Considera usted que se aplican las estrategias que permitan la realizacion de una planificacion exitosa

24

Considera usted que se gestiona los recursos necesarios de manera eficiente y oportuna

25

Considera usted que la aplicacion de estrategias resuelve problemas de manera oportuna

Evaluacién

26

Considera usted que se realizan un seguimiento para verificar el cumplimiento de la planificacién estratégica

27

Considera usted que se divulga los resultados de la valoracién

28

Considera usted que luego de la evaluacién se corrige las deficiencias focalizadas en la planificacion llevada
a cabo

29

Considera usted que se logra los objetivos planificados

30

Considera usted que los objetivos logrados son oportunos y econémicos
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ITEMS

Escala de SL Tipo-Likert

Nunca Casi Alguna | Casi Siempre
Nunca Veces Siempre P
1 2 3 4 5

Planificacion

1 | Considera usted que la toma de decisiones esta centralizada (s6lo por los directivos)

2 | Considera usted que le toman en cuenta en la toma de decisiones en la sub gerencia

3 | Considera usted que se evalua la eficacia de la decision tomada

4 | Considera usted que tienen metas establecidas

5 | Considera usted que se identifican los problemas para el proceso de toma de decisiones

6 |Considera usted que es cuantificable la planificacion de la sub gerencia

7 | Considera usted que el sub gerente es racional al momento de tomar decisiones

8 | Considera usted que se toma en cuenta la planificacion para la toma de decisiones
Organizacion

9 | Considera usted que se difunde los valores de la empresa

10 | Considera usted que se difunde un organigrama de la sub gerencia

11 | Considera usted que se difunden los manuales de funciones actualizados

12 | Considera usted que se difunden los manuales de procedimientos actualizados

13 | Considera usted que se promueve una buena comunicacion en la sub gerencia

14 | Considera usted que en la sub gerencia se trabaja a presion

15 | Considera usted existe una comunicacion idénea con el area de logistica

16 | Considera usted que la asignacion de presupuesto es oportuna
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Direccion

17

Considera usted que los retiros voluntarios de los empleados es frecuente

18

Considera usted que se evidencian conflictos laborales

19

Considera usted que recibe induccion para realizar sus tareas

20

Considera usted que se establecen metas por grupos de trabajo

21

Considera usted que recibe capacitacion por parte de la institucion

22

Considera usted que se siente seguro en su lugar de trabajo

23

Considera usted que existe problemas de comportamiento en el personal

Control

24

Considera usted que se emplean estrategias de control anticipada a los problemas

25

Considera usted que existen mecanismos de control en el momento que se presentan problemas
laborales.

26

Considera usted que se evalla su desempefio

27

Considera usted que se controla la entrada y salida de las personas a la institucién

28

Considera usted que dispone de materiales necesarios para realizar su trabajo

29

Considera usted que se respetan las normas institucionales

30

Considera usted que se controla la correccion de los problemas luego se su ocurrencia
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N° ITEMS Pertinencia' | Relevancia® Claridad’® Observaciones
Di ion 1: Planificaci6 Si No Si No Si No
1 | Considera usted que la toma de decisiones esta centralizada (s6lo por los directivos) 4 V4 7
2 | Considera usted que le toman en cuenta en las decisiones en la sub gerencia / £ '
3 | Considera usted que se evalaa la eficacia de la decisién tomada S - £
4 | Considera usted que ti blecida: 7 % /
5 dC:cx:i:g:r; usted que se identifican los problemas para el proceso de toma de Va 7 v
6 | Considera usted que es cuantificable la planificacion de la sub gerencia 4 Z ‘
7 | Considera usted que el sub gerente es racional al momento de tomar decisiones v / Z
8 | Considera usted que se considera la planificacion para la toma de decisiones 4 & /
Di i6n 2: Organizacié Si No Si No Si No
9 | Considera usted que se difunde los valores de la institucion (4 7~ v
10 | Considera usted que se difunde un organigrama de la sub gerencia & P /
11 | Considera usted que se difunden los manuales de funciones actualizados 4 / /
12 | Considera usted que se difunden los les de procedimientos actualizados va 4 i
13 | Considera usted que se promueve una buena comunicacién en la sub gerencia A 7% 4
14 | Considera usted que en la sub gerencia se trabaja a presién V4 Vi T4
15 | Considera usted existe una comunicacion idonea con el area de logistica d 7 4
16 | Considera usted que la asignacién de presupuesto es oportuna 4 /
Di i6n 3: Direccion Si No Si No Si No
17 | Considera usted que los retiros voluntarios de los empleados es frecuente /4 7z '4
18 | Considera usted que se evidencian conflictos laborales & 4 G
19 | Considera usted que recibe induccién para realizar sus tareas / 7 o
20 | Considera usted que se establecen metas por grupos de trabajo 4 i p
21 | Considera usted que recibe capacitacion por parte de la institucién £ Vi
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23

Considera usted que existe problemas de comportamiento en el personal

N\

Dimension 4: Control

No

No No

24

Considera usted que se emplean estrategias de control anticipada a los problemas

25

Considera usted que existen mecanismos de control en el momento que se presentan
problemas laborales.

26

Considera usted que se evalta su desempefio

27

Considera usted que se controla la entrada y salida de las personas a la institucion

28

Considera usted que dispone de materiales necesarios para realizar su trabajo

29

Considera usted que se respetan las normas institucionales

o ¥ B I B L

30

Considera usted que se controla la correccién de los problemas luego se su
ocurrencia

™~

NSENS N NN

NE RIS RIRY AN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): MpAg Schesiven

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

fPertinencia:E! item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

0 ¥662Y

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

.........................................................................................

No aplicable [ ]

Firma del Experto informante.




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLANIFICACION ESTRATEGICA

N°

ITEMS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Observaciones

Dimensién 1 : Mision

Si

No

Si

No

No

Considera usted que se aplica la misién institucional

Considera usted que el conocimiento de la misién es significativa

Considera usted que conoce la razon de ser de la institucion

Considera usted que comparte la mision institucional

NN NRRL

W B WIN| -

Considera usted que esta respondiendo la institucién a su propésito
basico

Dimension 2: Visiéon

@

No

Considera usted que se aplica la visién institucional

Considera usted que el conocimiento de la vision es significativa

Considera usted que comparte la vision institucional

SNININEL N [N NNN (2

R-R AR R )

Considera usted que se trabaja para ser competitivo

Considera usted que el plan estratégico de la institucion ayuda a
cumplir los plazos establecidos

Dimensién 3: Diagnostico interno, externo

No

11

Considera usted que se realiza un analisis de las oportunidades

12

Considera usted que se realiza un analisis de las amenazas

13

Considera usted que tiene conocimiento de las fortalezas de la sub
erencia

14

Considera usted que tiene conocimiento de las amenazas de la sub
_gerencia

15

Considera usted que el personal es el adecuado para lograr los
objetivos.

NN N NN NN

NS AFsINL] A

Dimension 4: Objetivos

16

Considera usted que se da cumplimiento a los objetivos establecidos

17,

Considera usted que se involucra al personal para definir los objetivos
que direccionan el quehacer de la sub gerencia

18

Considera usted que para definir los objetivos se identifica
previamente las dreas estratégicas para fortalecer el esfuerzo laboral.

19

Considera usted que le comunican los plazos disponibles para cumplir
los objetivos

N NN NN @

b el Y B %

20

Considera usted que le informan sobre los resultados obtenidos

NN SIS N2 NS N INNE NS N NN

109
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Dimension: Estrategias Si No Si No Si No
21 Considera usted que se analiza el escenario laboral para identificar las 7
oportunidades de mejoramiento ' 7
20 Considera usted que se procesa informacion sobre el entorno con el
fin de planificar estrategias & A -
23 Considera usted que se aplican las estrategias que permitan la £ 7
realizacion de una planificacion exitosa 4
24 Considera usted que se gestiona los recursos necesarios de manera Y / /
eficiente y oportuna
25 Considera usted que la aplicacion de estrategias resuelve problemas 7 7 7
de manera oportuna
Evaluacion Si No Si No Si No
2 Considera usted que se realizan un seguimiento para verificar el / / 7%
cumplimiento de la planificacion estratégica
27 | Considera usted que se divulga los resultados de la valoracién ¢ ¢ /
28 Considera usted que luego de la evaluacién se corrige las deficiencias | , 7 7
focalizadas en la planificacion llevada a cabo
29 | Considera usted que se logra los objetivos planificados 4 4 /
30 Considera usted que los objetivos logrados son oportunos y / vE
econémicos 7

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ uf

MA9  SUP Génen

1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

.................................................................................

.......................................................................................................................................................

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Base de datos

Planificacion Estratégica

EVALUACION

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

33|34

3|3(3]|4]|2

2(alalala

1

ESTRATEGIAS

1

1

22 |23 (24 (25|26 |27 |28|29 |30

213|3(3[2|3[3|3]|3

1

1

1
1

OBJETIVOS

VISION

1

1

1

19 (20 | 21

1

1

1

18

17

16

15

14

212|2(2|3|3|3

13

1

12

2(3|3|3|3|3|3[4|4|3[3|4]4

2

11

3|13(3(3|3(2[4(4|4|4(3|3|4)|4

3{3|3(3|3|3|4|4]|4|4|3|3|3[3[2|3|3|3|4|4
3{3|3(3(3|2|3[3|3|3[3|3|3[3[3|3[3(4]|4|3
3{3|3(3|3|3|4|4]|4|4|3|3|3[3[|2|3|3|3|4|4
5/3|5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|4[4|4|3|4|4]|4

3{3|3(3|3|4|3[3|4|4[4|4|4[|4[|3|3|4(4]|4]|4

1

3|13|3(3|3(3[4(4|4|4(3|3|3[3|2|3|3|3|4]|4
5(3|5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|3|4|4]|4

3{3|3(3|3|3|4|4]|4|4|3|3|3[3[2|3|3|3|4]|4
312|3(3|3|3|4[|4|4|3[2|3|4[4(3|4(3[|4]|4]|4

3|13{4(3|3(3[2|3|2|3(3|3|3[4(4|3|3|3|3]3
3{3|4(3|3|3|2[3]|2|3[3|3|3[4[4|3[3[3|3|3
5|/3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|3|4|4]|4

313333233

3{3|3(3|3|2|3|3|3|3[3|3|3[3[3|3|3(4]|4]|3

5|/3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4(|4|3|4|4]|4

3{3|3(3(3|3|4[4|4|4[3|3|3[3[2|3|3(3|4|4
5(3|5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|3|4|4]|4

3|13{3(3|3(3[3|3|4[4(3|3|3[3|3|3[3|3]|3]3

3(3|3[3]3|3]alalalal3]|3|3]3]2]3|3][3]4]4
3|3|4al3]|3|3]2|3(2|3]3]3|3]4|4]3|3]3]3]3
3|3[3[3]|3|3]alalalal3]3]3]3]2]3[3][3]4]4
5(3|5[5|5(5[5|5(5|5[5|4(4]alal3]a]a]4

3|13|3(3|2|3|3|3|4|4(3|3|4|4(4|3|3|4]|4]|3
3{3|3(3[3|3|4[(4]|4|4[3|3|3[3[2|3[3(3|4]|4
5(3|5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|3|4|4]|4

3|13|3(4|4|4(4(4|3[3(3|3|3[3|3|4|3|3|3|4
5(3|5(5|5|5|5[5|5|5|5|4|4[4|4|3|4|4]|4

3|13(3(3|3[2|3|3|3[3(3|3|3[3|3|3[3|4]|4]|3

313333233

3{3|3(3|3|3|4|4]|4|4|3|3|3[3[2|3|3|3|4|4
5/3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|3|4|4]|4

3{3|3(3(3|2|3[3|3|3[3|3|3[3[3|3[3(4]|4|3
3{3|3[3|3|3|4|4]|4|4|3|3|3[3[|2|3|3|3|4|4
5(3|5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|4[4|4|3|4|4]|4

1

313333233

3|13(3(3|3(3[4(4|4|4(3|3|3[3|2|3|3|3|4]|4
5(3|5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|4[|4|4|3|4|4]|4

3143|3322 |3|2|3|3|3|3|3|2

3{3|3(3(3|2|3[3|3|3[3|3|3[3[3|3[3(4]|4|3
3{3|3(3|3|2|3|3|3|3[3|3|3[3[3|3|3(4]|4]|3
3{3|4(3(3|3|2|3|2|3[3|3|3[4[4|3[3[3|3|3

2(3|3|3[3|3|3[3|3|3[4|3|3|3[3|4|4|4|4)|4

10

1

1
1

2

1
1

1

1

1
1

MISION

5(6|7|8]|9

4

3|12|3(1|2|3|2|3|2|3|3|3|3|3[3|3|3[3|3|3|3|3|2|3|3]|3]|3

413|4|3(3|2|2|3|3]| 3

Ne

1

2|4/3|4|3|3|4|3|4(3|4|2|3|4|3|3|2|3|3|3[3|3|3|3|4|4(2|3]|3]|3

314|3|4(3|4|2|3|4|3]| 3
4 13|4|3(3[3|2[3|3]|3

5|4(3|4|3|4]2|3|4|3]| 3
6(4|3|4(4|3|4|3|4|3]| 4
714(3[4(3|3[3|3[4(3]| 3
814|4|4(3|3|1]|4]|4|3] 3
914|3|4(3|4|2|3[|4|3]| 3
104 (3|4|4|3|4|3|4|3]| 4
1114|134 |3|4|2|3|4|3| 3
1214 (3]14(3|3(2|3|3|3]| 4

1312 |1

14(3|4(3|4|3[3(3|3|4| 3
1513|434 |3(3|3|3|4]| 3
16(4|3|4|4|3|4|3|4|3| 4
17(3]14(3|3|3(2|3|3|3

1813|4(3|3|3(2|3|3]|3

19]4|3]a]a|3|a]3]a[3] 4
20|4|3]al3]a]2]|3]a]3] 3

2114|3|4|4|3|4|3|4|3]| 4
2213|3(3|3|3|3|3(3|3]| 3

23|4|3(4|3|4|2|3|4|3]| 3

2413|4(3|4|3|3|3|3|4| 3

254 |3]a|3]a|2]3]4]3] 3

26|4|3(4|4|3|4|3|4|3]| 4
2714|3(4|3|3|4]|4|3|1

2814|3(4|3|4|2|3(4|3]| 3

2914|3(4|4|3|4|3|4|3]| 4

3014(3(4|3|3(4(3|4|3| 4
3114|3(4(4|3|4|3(4|3]| 4
32|3|4(3|3(|2|3|3|3|3

33|3|4(3|3(3(2(3|3|3

34|4|3(4|3|4|2|3|4|3]| 3

35|4|3(4|4|3|4|3|4|3]| 4
36(3|4(3(3|2|3|3(3]|3

37|4a|3lal3]a]2]|3]4]3] 3
38|4a|3lalal3]a|3]a]3] 4

39(3|3(3(3|3|2|3(2|3] 2

40(3|4|3(3]|3|2|3|3|3

41|a|3(a|3]a|2]|3]4]3] 3
42(a3|ala|3]a|3]a|3] 4

43(3|4|3|4|3|4|3|4|3| 3

4413(4|3|3|2|3|3|3(3

4513 (4|3|3|3|2|3|3|3

46(3|4|3|4|3[3(3|3|4| 3

a7|a|3|alalal2|3]3]3] 3 [a|alalala|3|3|3|3|a|3]3]a]a|3][3]a]a|a]4

484134 |3|3|2|3|4|3| 3
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1

1

213|3|3

3/3|3]|4

213|3|3

3/3|3]|4

4alalalal2

1

1

213|242

1

1

1

1

1

1

21313323333

3133

21313323333

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

212|123

213|2(3|2|2|2|3|3|3|3|3|3]|3

3|13|4(4|4|4|3|3|3|3[3|4|3|4]|3

1

312|323 |3|2|3|2|3|2|3|2|3]|2

212|2(3|3|3|2|3]|3

1

312|323 |3|2|3|2|3|2|3|2|3]|2

212|12(3|3|3|2|3]|3

3|13|4(4(4|4|3(3|3|3[3|4|3[4|3

1

1

1

1

3

1

1

1
1

212122 |13|3]|3

1

212122 |13|3]|3

1

1

1

3133

2

3133

2

3{3|3[3(|3|2|3]3

3|13|3|3

3(3[4la]4

3{3|3(3|3|2|3|3|3|3[3|3|3[3[|3|3|3[4]|4]|3
3{3|3(3|3|2|3|3|3|3[3|3|3[3[3|3|3[4]|4]|3
3{3|4(3|3|3|2[3]|2|3[3|3|3[4[4|3[3[3|3|3

1

3|13{3(3|3[2(3|3|3[3(3|3|3[3|3|3[3[4|4]|3
3{3|3(3(3|2|3[3|3|3[3|3|3[3[3|3[3(4]|4|3
3|13{4(3|3(3|2|3|2|3|3|3|3[4(4|3|3|3]|3]|3

1

3|13|3(3|3|3|3|3|4|4(3|3|3|3|3|3|3|3]|3]3

3|4|3|3|3[|2|2|3|2|3|3|3]|3|3]|2

3|13(3(3|3[2(3|3|3[3(3|3|3[3|3|3[3(4|4]|3
3{3|3(3(3|2|3[3|3|3[3|3|3[3[3|3[3(4]|4|3
3|13{4(3|3(3|2|3|2|3|3|3|3[4(4|3|3|3]|3]3
4(4|14|4(3|3|3[3|3|4|3[3|4|4|3|3|4|4|4|4

3|12|3|3|3[3|4|4|4|3[2|3|4|4|3|4|3|4]|4]|4

3{3|3[3(|3|2|3]3

3|2|2(2|2|2|2|3|3|2|2|2|2|2|2|3|3|2]|2]|3

2123

3{3|3(3(3|2|3[3|3|3[3|3|3[3[3|3[3(4]|4|3
3|13(3(3|3[2|3|3|3[3(3|3|3[3|3|3[3|4]|4]|3
3|13{4(3|3(3[2|3|2|3(3|3|3[4(4|3|3|3|3]3

1

3{3|3(3(3|2|3|3|3|3[3|3|3[3[3|3|3[4]|4]|3
3{3|3(3(3|2|3[3|3|3[3|3|3[3[3|3[3[4]|4|3
3|3|4(3|3|3|2|3]|2|3[3|3|3[4[4|3|3|3|3]|3

1

3|13|3(3|3|3|3|3|4|4(3|3|3|3|3|3|3|3]|3]3
2(3|3|3(3|3|3[3|3|3|3[3|3|3[2|3|3|3|3

3|4|3|3|3[|2|2|3|2|3|3|3]|3|3]2

3|13(3(3|3[2|3|3|3[3[3|3|3[3|3|3[3[4]|4]|3

3{3|3(3(|3|2|3]3

3(3|al3]3|3]2|3]2|3]3]3[3]4|4]3|3]3]3]3
4lalalals]s]3]3]3]a]3|a3]alal3]|3]a]a]a]4a

312|3(3|3[3|4(|4|4|3[2|3|4|4|3|4|3|4]|4]|4

3|13|3(3
3|12]|2

1

3

1
1

1
1

1
1

1

1
1
1

1
1

1
1

3
3

1

1

2

1

1

1

3|12|3|2|3|2|3|2|2]|2|3]|2

3|12|3(1|12|3(2|3|2|3(3|3|3|3[3|3|3[3|3|3[3[3|2(3|3]|3]|3

312|3(2|3|2(3| 2 |2]|2|3]|2

3(2|3(1(2|3|2| 3

1

1

1

3|2]alala]3]1]a]a] 4

1

3|13(3(3|3|3|3|3|3]| 3

1

3(3(3(3|4(|2[|4(4]|1

4913(4|3|3(3[2|3|3(3

50|13|3|3|3|4|2|4|4|1

51

5213|4(3|3|2|3|3(3]|3

53|3|4(3|3|3|2|3|3|3

5413|4(3|4|3|3|3(3|4]| 3

55|4|3(4|3|3|3|3|2|3]| 3

56|3|4(3|3(2(3|3|3|3

5713|4(3|3|3|2|3(3]|3

58|13(4(3|4|3|3|3|3|4| 3

59|13(3(3|3|3(2(3|2|3]| 2

60
61

62|21

63|3|4(3|4|3|4|3|4|3]| 3
64|3|4(3(3|2|3|3(3]|3

65(3|4(3|3|3(2|3(3]|3

66|3|4(3|4|3|3|3|3|4| 3

67|4|3(4|4|4(2(3|3|3| 3

68|(4|3(4|3|3|2|3(4|3|3 |2|3|3|3|3|3|3|3|3|3[4|3|3|3|3|4(4|4|4]|4

69/4(3(4|3|3|2|3|3|3]| 4

70(3{4|3(3|3]|2|3|3]|3

7113|3|3|2|3|3|2]|2|2| 2

72|3(2|4(|4|3]|1

7313(4|3(3]2|3|3|3]|3

741314133 (3]|2|3|3]|3

75|34 |13|4(3|3|3|3|4]| 3

76|14|3|4(3|3|3|3|2|3| 3

771314133 (2|3|3|3]|3

78(13(4|3(3|3]|2|3|3]|3

7913|4|3|4|3|3|3|3|4| 3
80|13(3(3|3|3(2(3|2|3]| 2

81

82|3|3|3|3|3|3|3|3|3| 3

83 |2

84|3|4(3|4|3|4|3|4|3]| 3

85|13|4(3|3|2|3|3|3|3

86(3|4(3|3|3|2|3(3]|3

87|3|4(3|4|3|3|3|3|4]| 3

88|14(3(4|4(4(2(3|3|3| 3

89(4|3(4|3|3|2|3(4|3|3 |2|3|3[3[3|3|3[3|3|3[4|3|3[3[|3|4(4|4|4|4

90|4|3(4|3|3|2|3|3|3]| 4

91

9213|2(2|3]|3|1
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Gestion Administrativa

PLANIFICACION

™ o

3

N D

2

2

2

N ©

1

1

1

AN N~

1

1

AN ©

AN

2(3|12(2]2]|3

N <

1

213(2|2[2|3|2

N ™

1

AN N

3

AN —

3

N O

2(3(4(2|2|2|2|2|2|3]|3

1

2(3(4(2|2|2|2|2|2|3]|3

- O

1

1

~— O

1

1

~— N~

~— ©

— 0
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Planificacion Estratégica - Piloto

ESTRATEGIAS
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Gestion Administrativa - Piloto
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14| 15

12| 13

1

2

3

2
5

2
3
5
2
1
2
2

10] 11

3|3(2]| 2

3|13|2| 2

1
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PLANIFICACION
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10(3(3[3[3|3|3|3|3|2]| 2
1114144 |5|3|3|3|3|2]| 2
1214 (3]2]2|3|2|3|3|2]| 2

13
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Anexo 6 . Autorizacién

PERLU _E_‘,";"{.f;‘?;;‘]?o - Seguro Social de Salud
y Promocién del Empleo ESSALUD

“Afo de la consolidacién del Mar de Grau”
"Afio de la Conmemoracion del Octogésimo Aniversario de la Creacién de la Seguridad Social en el Pery"

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente se deja constancia que el Gerente de Ejecucion de
Proyectos de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion de ESSALUD, autoriza
al Ing. Primo Julian Vasquez Collantes con DNI 25434009, a desarrollar su trabajo
de investigacion para optar el grado de Magister en Gestion Publica de Ia
Universidad Cesar Vallejo aplicando sus encuestas sobre Planificacion
estratégica y gestion administrativa segun el personal de la Sub Gerencia de

Mantenimiento ESSALUD - 2016.

Se extiende la presente autorizacion a solicitud del interesado, para los fines

que estime conveniente.

Jesus Maria, 12 de diciembre de 2016

VARGAS o
5 ion de Preyecto:
Gerante de Elecue U0

" BAVID JULCA

Av. Domingo Cueto N° 120
Jesus Maria - Lima
T. 265 6000 / 265 7000 EsSaI ud

Seguridad Social para todos
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