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Resumen

Actualmente, se considera a la RSE como aquel instrumento que ayuda a aumentar
la competitividad de las empresas, sin embargo, todavia las MYPES no lo toman
en cuenta o poco conocen asi mismo la pandemia ha afectado a la mayoria de
negocios pues su rentabilidad disminuyé significativamente especialmente en
aguellas que son mas vulnerables, poniendo obstaculos a que estas incremente su

competitividad en una sociedad cambiante y exigente.

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacién que existe entre la RSE
y Competitividad en las MYPES del Distrito de Cajamarca; investigacion aplicada
de corte transversal no experimental correlacional, se consider6é a 70 MYPES del
distrito de Cajamarca como poblacion de estudio y la muestra de 59 MIPES segun

el muestreo probabilistico.

Se aplicdé un cuestionario, compuesto por 21 preguntas entre ambas variables,
dirigida a 59 MYPES del distrito de Cajamarca obteniendo un resultado de
coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.528, lo que significa que se tiene
una correlacion positiva significativa y una p<0.05, que indica que la hipoétesis nula
es falsa, por lo que se afirma que la RSE contribuye a generar competitividad en

las MYPES de Cajamarca, aceptando de esta manera la hipotesis de estudio.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Empresarial, Competitividad.
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Abstract

Currently, CSR is considered as an instrument that helps to increase the
competitiveness of companies; Therefore, MSEs still do not take it into account or
know little about it, the pandemic has affected most businesses since their
profitability decreased significantly especially in those that are more vulnerable,
putting obstacles to increase their competitiveness in a society changeable and
demanding.

The objective of this research is to determine the relationship that exists between
CSR and Competitiveness in the MYPES of the Cajamarca District; Non-
experimental correlational cross-sectional applied research, 70 MYPES from the
Cajamarca district were considered as the study population and the sample of 59
MIPES according to probabilistic sampling.

A questionnaire was applied, composed of 21 questions between both variables,
addressed to 59 MYPES from the Cajamarca district, obtaining a result of the Rho
Spearman correlation coefficient = 0.528, which means that there is a significant
positive correlation and a p <0.05, which indicates that the null hypothesis is false,
which is why itis affirmed that CSR contributes to generating competitiveness in the

MYPES of Cajamarca, thus accepting the study hypothesis.

Keywords: Corporate Social, Responsibility, Competitiveness.
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. INTRODUCCION
Hoy en dia, las organizaciones operan en un ambiente cada vez mas competitivo y
cambiante, principalmente en condiciones adversas que son determinadas por el
crecimiento constante y con un alto grado de incertidumbre de los mercados. Estos
factores han llevado a dedicar la mayor parte de sus esfuerzos a la exploracién de
soluciones para equilibrar el efecto de la competencia y que este fortalezca el

crecimiento corporativo.

En este marco, las organizaciones buscan plantear una nueva estrategia, que
permitird la integracion y el crecimiento en el mercado. Por tanto, las estrategias
basadas en actividades socialmente responsables son una alternativa primordial

para ganar ventaja sobre los competidores.

En la actualidad; la RSE, es un término con mucho uso en las empresas, que se
remonta a las décadas de 1950 y 1960, comenzando en EE.UU. y presente en
Europa en los aflos 90. La CE, es un comité que utiliza esta definicion para
relacionarse con las organizaciones; ello, con el fin de dirigir sus acciones de
estrategias de empleo que aporten a la sociedad. Aguilera y Puerto (2012), indican
gue en esta etapa de involucramiento las organizaciones y sus altos ejecutivos
buscan soluciones a la probleméatica social, estableciendo la reconciliacion y

fortaleciendo las relaciones con la comunidad y medio ambiente.

Con respecto a los Stakeholders (partes interesadas) y sociedad civil toman
conciencia con respecto a la RSE y esperan que estas organizaciones reconozcan,
cuiden, nutran, desarrollen y fortalezcan su responsabilidad con la sociedad y el
entorno en el que operan. Como resultado, hoy los clientes no son los mismos que
eran hace unos afios o tienen necesidades similares, uno de los aspectos
esenciales es el interés, preocupaciéon y sensibilizacion frente a la desigualdad
social, lo que requiere una mayor atencién al medio ambiente y a la sociedad.

Por el lado organizacional, el éxito ya no depende Unicamente del control interno y
las actividades logisticas para generar ganancias. Hoy, su éxito también depende
de la formulacién de acciones prescritas, estos actores se denominan Stakeholders,

y son los consumidores, colaboradores, proveedores y la sociedad en conjunto. Es



por ello que, la RSE entendida como un factor potencial de diferenciacion de la
competencia, se presenta como una oportunidad para que una empresa cree valor

y se integre en el mercado.

Este informe tuvo por finalidad determinar la relacion que existe entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad en las Mypes del Distrito
de Cajamarca.; lo que traera consigo la mejora continua de la mano con la mejora
financiera a la organizacion. A través de ello también se podra brindar el soporte y
la base necesaria para aquellas empresas que quieran implementar esta
investigacion de Responsabilidad Social Empresarial y asi fortalecer la
competitividad dentro y fuera de ella.

Por lo tanto la formulacidn del problema planteado fue: ¢, Cual es la relacién entre
la responsabilidad social empresarial y la competitividad de las Mypes del Distrito
de Cajamarca, en el afio 20217, teniendo en cuenta los problemas especificos;
¢, Cudl es la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la productividad
de las Mypes del Distrito de Cajamarca, en el afio 20217, ¢ Cual es la relacion entre
la Responsabilidad Social Empresarial y la rentabilidad de las Mypes del Distrito de
Cajamarca, en el afio 20217, ¢ Cual es la relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y las estrategias competitivas de las Mypes del Distrito de Cajamarca,

en el afo 20217

Se consideraron los siguientes objetivos de estudio: Determinar la relacion entre
las variables Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de las Mypes
del Distrito de Cajamarca, en el afio 2021. Donde se determinaron los objetivos
especificos: Analizar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
productividad de las Mypes del Distrito de Cajamarca, en el afio 2021, analizar se
relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la rentabilidad de las Mypes
del Distrito de Cajamarca, en el afio 2021, analizar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y las estrategias competitivas de las Mypes del

Distrito de Cajamarca, en el afio 2021.



En tal sentido, la Hipoétesis General de la investigacién fue: Existe relacion
significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de las
Mypes del Distrito de Cajamarca, en el afio 2021. Donde se desarrollaron las
siguientes Hipotesis especificos: Existe relacién significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la productividad de las Mypes del Distrito de
Cajamarca, en el afio 2021, existe relacion significativa entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la rentabilidad de las Mypes del Distrito de Cajamarca, en el
afio 2021, Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial
y las estrategias competitivas de las Mypes del Distrito de Cajamarca, en el afio
2021.

Es presente informe de investigacion se justifica ya que es conveniente, pues nos
permitira conocer el impacto que tiene la RSE en la competitividad de las Mypes
del Distrito de Cajamarca. Por ende, se espera que este estudio ayude a identificar
estrategias de competitividad usando los indicadores de la responsabilidad social.
Posee una relevancia social, ya que esta investigacion servira para el desarrollo
de futuros estudios de semejanza y base para el fortalecimiento de la RSE y la
competitividad de las empresas. No solo beneficia a la empresa sino también a sus
colaboradores, medio ambiente y la sociedad, y a su vez sea del beneficio para las
empresas ya establecidas. Presenta implicancias practicas, porque servira para
gue el o los empresarios y/o ejecutivos de altos cargos puedan realizar grandes
cambios e implementar politicas empresariales relacionadas a la responsabilidad
social empresarial. Esta investigacion cuenta con utilidad metodolégica, ya que los
resultados que se obtendra serviran y sera de utilidad para futuros estudios

relacionados a esta linea de investigacion.



Il. MARCO TEORICO
Esta investigacion presenta antecedentes internacionales y nacionales; asimismo,

se exponen las dimensiones de estudio, los cuales se muestra a continuacion:

(Ballester, 2016) a través de su tesis de licenciatura, plantea como finalidad
principal contrastar y examinar a través de una investigacion empirica, el grado de
conocimiento y préacticas de responsabilidad social y sus consecuencias, en un
pequefio nimero de empresas pequefias medianas y grandes, de diferentes
sectores de actividad, de la provincia de Valencia, estudio experimental combinado.
La aplicacion de cuestionarios; llegé a la siguiente conclusiéon: Es necesario la
decisiva accion de las Administraciones Pdblicas para suministrar el
establecimiento de estandares de obligaciones y su exigibilidad, de esta manera se

asegura la implantacion de la RSE con éxito en las empresas.

En Colombia, (Zipasuca et al., 2019) en su tesis de maestria, el objetivo general fue
examinar la importancia de la RSE y su incorporacion en la planificacion de las
MIPYMES desde Sabana de Occidente a Cundinamarca, una tesis descriptiva con
un enfoque no experimental correlacional. Los cuestionarios fueron aplicados a una
muestra con 206 gerentes de pequefias empresas, 93 de medianas empresas y
771 de microempresas; teniendo como conclusion: Para implementar la RSE en las
MIPYMES, es importante mejorar la comprension del concepto y mejorar la
planificacion. Asimismo, se ha comprobado que el mejor punto de partida es
trabajar en la relacién con los stakeholders, que estan mas relacionados con el
corazon del negocio, asi como las relaciones con la comunidad y la conciencia
ambiental requieren mas atencion y se pueden mejorar desde la relacion con partes

interesadas.

En Colombia; Alzate (2019) en su articulo cientifico, propuso como examinar la
aplicabilidad para medir el nivel de fortalecimiento de las practicas sociales que
sean significativamente responsables en algunas empresas de Colombia-Bogota,
y su contribucion a la competitividad, articulo descriptivo no experimental. Aplicado
a 46 organizaciones y se llegé a la siguiente conclusiéon: que las practicas de RSE

son alternativas de solucién a las necesidades de crear valor compartido, y que



generan una mayor competencia para responder sistematicamente a inquietudes
sociales, ambientales y econémicas, una estrategia que forja cambios en la gestion

de empresas.

(Marakova et al., 2021) en su articulo cientifico, desarrollaron un estudio empirico
en el que se valida el estudio en una muestra de 253 grandes empresas que operan
en Polonia; concluyé que: Las actividades de marketing, las actividades de
innovacion y la implementacién de la RSE generan una ventaja competitiva en el

mercado.

Pham y Vo (2020) en su articulo cientifico, desarrollo un estudio transversal en el
cual se presenta la validacion de cuestionario realizadas en empresas privadas de
Vietnam; concluye que las empresas han utlizado la RSE como una nueva
direccion comercial al darse cuenta de que puede ayudar mejorar el papel de los
gerentes, mejorar el estado financiero, mejorar la motivacion de los colaboradores,
promover la fidelidad de los consumidores y la reputacion corporativa hacia la
sociedad. Por tanto, es necesario para construir y promover la implementacion de
la RSE, no solo para la comunidad donde operan las empresas, sino también para

todo el pais y, en general, para él y el mundo en general.

(Uzhegova et al., 2019) en su articulo cientifico, desarrollo un estudio transversal,
donde se valida un sondeo en una muestra 141 PYME finlandesas, concluyé que:
Obteniendo un resultado a través de modelos de regresion lineal, que indican que
la competencia de la red juega un papel en la contribucion a la RSE, lo que a su
vez afecta positivamente el desempefio competitivo de las PYMES, pero solo en
las PYMES internacionalizadas. Por tanto, el estudio contribuye tanto a la literatura
sobre RSE como a la internacionalizacion de las PYME y defiende la importancia

de la primera como un verdadero predictor de la mejora de las PYME.

(Zainea et al., 2019) en su conferencia, desarroll6 un estudio cuantitativo en el cual
se validan el estudio, donde se muestra que la RSE y la competitividad en la
organizacion son dos conceptos relacionados y el primero tiene un impacto positivo

sobre el segundo a través de diversos elementos como la calidad y la innovacion.



Esto obliga a las empresas a disefiar e implementar politicas de RSE que integren
preocupaciones éticas, ambientales y legales dentro de sus estrategias en estrecha
cooperacion con sus stakeholders.

(Marin et al., 2017) en su articulo cientifico, desarrollo un estudio transversal en el
cual se presenta la validacion del cuestionario en una muestra de 750 potenciales
PYME; concluy6 que los resultados en un estudio empirico de 236 empresas no
muestran una influencia directa de la RSE en competitividad, pero se ha
demostrado que la innovacién y la inversién afectan la influencia de la RSE en
competitividad indirecta y significativamente. Estos resultados demuestran un
efecto de mediacion total de la innovacion y la inversion en la influencia de la RSE
en competitividad.

En Sudafrica, (Venter et al., 2014) en su articulo cientifico, desarrollo un estudio
transversal, donde se valida el estudio en una muestra de 750 potenciales PYME;
concluyd que: Se ha encontrado que los resultados potenciales del compromiso
con la RSE, como la satisfaccion de los empleados, la reputacion comercial y la

lealtad del cliente, estan relacionados positivamente competitividad de las PYMES.

En China, (Yu etal., 2017) en su articulo cientifico, desarrollo un estudio transversal
cuantitativo en el cual se presenta la validacion de la revision de literatura; concluyo
gue: La contribucion de este estudio es que confirma que las diferentes iniciativas
de RSE tienen diferentes efectos en Los ESIy NESI y sugieren que la relacion es
negativa. También contribuye a la literatura sobre la ventaja competitiva y la RSE
estratégica al examinar los efectos tanto de la divulgaciéon de la RSE como de la CI.
Este documento proporciona evidencia relacionada con la reaccion de las partes

interesadas a las diversas estrategias de RSE de los gerentes en China.

En Espafia (Gallardo et al., 2019) en su articulo cientifico, se desarrollé un estudio
correlacional donde se valida el sondeo en una muestra de 77 empresas espariolas;
concluy6 que: La RSE es un determinante importante de aumentos o mejoras en el

capital de relacion, capital humano, y capital estructural. Los resultados actuales



confirman que las empresas que desarrollan iniciativas de RSE ofrecen las mejores

condiciones para alcanzar un alto nivel de competitividad.

En México; Lara (2021) en su articulo, teniendo por finalidad estudiar las RSEs
como una estrategia que promueve la competencia en una organizacion, articulo
descriptivo y no experimental. Concluye que: La RSE en México ofrece beneficios
a largo plazo para la organizacién, asi como una mayor competitividad debido a

una mayor rentabilidad, branding y una mejor relacion interna dentro de la empresa.

Rodriguez y Saldafia (2019), En su tesis de licenciatura tenia como finalidad
investigar la correlacion que hay entre RSE y competitividad empresarial en una
empresa que vende alimentos de nutricion para animales, investigacion no
experimental transversal de disefio correlacional, encuesta se aplicada a 30
colaboradores concluyendo que a mayor RSE mayor sera la competitividad para la
entidad, concluyendo que los trabajadores se sentiran mas motivados trabajando

en un ambiente agradable.

Castillo (2020) En su tesis de licenciatura, plantea como objetivo esencial,
establecer la relacion de la RSE en la competitividad en las organizaciones que
exportan palta de la ciudad de Lambayeque, investigacion correlacional no
experimental, encuesta aplicada a 10 organizaciones; teniendo como resultado que
la RSE influye de manera positiva en la competitividad por esto es importante

gue las empresas incluyan actividades de responsabilidad social en su dia a dia.

Fernandez (2018) En su tesis de maestria, tenia la finalidad verificar cual es la
influencia de la RSE y la competitividad en las Mypes de la ciudad Lima Norte,
estudio descriptivo correlacional no experimental. Se validé un cuestionario a una
muestra de 60 Microempresarios, obteniendo al siguiente resultado: La RSE
influye positivamente en la competitividad, ya que la mayoria de MYPES del
presente estudio pone en practica acciones de RSE lo cual incrementa su

competitividad, contribuyendo al éxito de la empresa.



Arbieto (2019) se plante6 como objetivo general en su tesis de licenciatura, analizar
la relacion de la RSE y la competitividad en los colaboradores de una empresa de
Lima; tesis de tipo descriptivo-correlacional con una investigacion no experimental.
Se empled un cuestionario a una muestra de 100 colaboradores en la cual se
concluye que: Aplicando RSE en la empresa mejora su competitividad,
contribuyendo al éxito de la misma, mejorando la productividad de los
colaboradores, incrementando asi su rentabilidad, todo esto en un corto plazo.

Diaz y Salazar (2018) en su tesis de licenciatura propuso como objetivo general
investigar relacion entre la RSE y competitividad de una entidad en Chota;
investigacion correlacional no experimental transversal, el cuestionario se empled
a 244 personas y 25 trabajadores obteniendo la siguiente conclusion: Se comprobé
gue la empresa presenta deficiencia puesto que no brinda capacitaciones para
informar a la comunidad sobre la proteccion al planeta, asimismo no apoya las

actividades culturales de su localidad.

En Peru, Caro y Salazar (2018) en su articulo cientifico, determina como objetivo
general, investigar la relacion entre RSE y competitividad en un pequefio grupo de
microempresarios de Tingo Maria, investigacion descriptiva correlacional no
experimental transversal. Aplico el cuestionario a 244 personas y 25 trabajadores
llegando a la siguiente conclusion: La empresa investigada si realiza actividades de

RSE lo que contribuye a optimizar su competitividad.

Escobar (2016) en su tesis de maestria se proyecto con la finalidad de Investigar
la relacion que hay entre la RSE, competitividad y rentabilidad, a través de un
enfoque econdmico en una empresa en Lima, investigacién descriptiva con un
disefio no experimental correlacional. Se tomd en cuenta informacién secundaria
como articulos cientificos, tesis, base de datos, libros para analizar las variables de
estudio; concluyendo que: Mediante la Responsabilidad social empresarial se

puede incrementar la rentabilidad y ser mas competitiva.

Hernandez y Bonomie (2010) Investigd a la RSE a manera de estrategias que

generen competitividad, realizé una exhaustiva revision bibliografica, concluyendo



gue actualmente las empresas estan utilizando a la RSE como una estrategia en
las comunidades en las que operan con la finalidad de integrarse, compartir, asi de

esta manera trabajen de manera competitiva.

(Acufa et al., 2019) En su articulo cientifico afirma que la RSE esta considerado
como un factor de éxito para las empresas, por lo cual la mayoria de empresas lo
estan implementando como una estrategia para generar competitividad con

sustento.

En esta seccidon presentamos aquellas teorias cientificas que sustenta esta
investigacion; lo que permitira mantener una clara coherencia en la presentacion
de este estudio. De igual manera, que estas teorias han permitido contribuir al
proceso de desarrollo de esta investigacion teniendo asi una vision concreta y

sélida de los distintos conceptos que aqui abarcaremos:

Teorias de Carroll o teorias de la piramide: Carroll (1991), expone 04 tipos de RSE

en su teoria, el cual es planteada en forma piramidal.

Responsabilidad Economica: indica que representa la base principal en la cual el
piramide se sostiene; en este supuesto, las responsabilidades que recurrira la
empresa es en la rentabilidad. Los cuales estan concatenados con la elaboracion
de productos y/o servicios que tengan como finalidad generar ingresos positivos,
estos tipos de responsabilidad son el hilo conductor de las organizaciones.
Responsabilidad Legal: en el marco de esta premisa, las organizaciones tienen las
responsabilidades de efectuar el cumplimiento de aquellas acciones legares y/o
regulaciones estatales, tal como se consigna el reglamento donde operen estas
empresas. Responsabilidad ética: en el marco de esta premisa, las organizaciones
tienen el compromiso y obligacion de hacer el bien y/o correcto, manteniendo la
justicia y la razonabilidad como principios fundamentales de su accionar.
Responsabilidad Filantrépica: bajo este enfoque, nos indica que las organizaciones
deben mantener un comportamiento de un buen ciudadano en el ambito
empresarial, teniendo que realizar acciones que contribuyan a incrementar y

fortalecer la calidad de vida de la sociedad en la cual se encuentre. Estos



compromisos involucran a programar proyectos que deben tener la finalidad de

promover el bienestar en la comunidad.

A través de esta teoria, se valida que la RSE implica un compromiso de
cumplimiento con las cuatro responsabilidades, tales como la filantrépica,
econdmica, ética y legal; lo que significa que las organizaciones tienen la finalidad
de ganar utilidades, cumplir con las regulaciones estatales, mantener una ética

empresarial y tener un comportamiento adecuado en la sociedad.

En esta teoria, Carroll interrelaciona estas 04 Responsabilidades, tal que se
integran con el objetivo de dar impulso a la gestion y administracion de una
organizacion hacia una RSE comprometida y coherente. Entonces, podemos decir
gue esta teoria no solo genera que las organizaciones busquen beneficios
economicos para todos sus stakeholders, sino se orienta hacia un impacto social,
medioambiental, social positivo para la sociedad. (Ver Anexo N°.10 Piramide de

Carrol)

Teoria Grupos de Interés: Freeman (2015), a través de su libro “Strateginc
Management: a stakeholders approach” nos explica un Modelo Empresarial, donde
indica que a RSE es la contribucién al bienestar de la comunidad de la mano con
el cumplimiento econdmico de la organizacion. La teoria de Freeman, pone en
énfasis la comunicacion constante y adecuado con su Stakeholders que conciernen
a las empresas; los cuales tienen la finalidad de responder adecuadamente a las
necesidades que estas pueden tener; Freeman, nos dice que esta relacion de
fluidez es una estrategia solida a la par se convierte en una ventaja competitiva.
Bajo este enfoque, la teoria de “Stakeholders”, muestra a relacion equilibrada y
coordinada entre los Stakeholders y la obtencion de una rentabilidad estable de una
organizacion, tomando en cuenta las necesidades de estas. Por tal, las empresas
tienen que tomar en cuenta a los grupos involucrados, tales como la sociedad,
colaboradores, proveedores y clientes. (Ver anexo N°. 11 Clasificacién
Stakeholdes)
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Teoria de las actuaciones sociales de las empresas: Segun Bowen (2013), teoria
surgida en los siglos XX y pionero en la RSE, quien define como aquellas
obligaciones que tienen los altos mandos de la cabeza organizativa en la toma de
decisiones, preestablecer politicas y/o mantener una linea de acciones que se
enmarcan con los valores de la sociedad; por lo cual el comportamiento
empresarial que debe mantener, deben ser orientados a dar mayores beneficios en

Su entorno y menos impactos negativas.

Esta teoria nace en el marco de la solidaridad y reciprocidad con la sociedad y su
actuar social dentro de ella. Bowen, indica que esto significa que la sociedad da a
la empresa un “permiso para sus operaciones” de acuerdo a sus valores
ciudadanos con la comunidad. Bajo este enfoque, esta teoria trae consigo algunos
puntos de accion, tales como el proceso de social empresarial a través de la
receptividad y las politicas / programas sociales. Es decir, la empresa busca una
imagen corporativa responsable con su accionar para con la sociedad. Po lo que
resalta en esta teoria es el impacto que causara la organizacion en la sociedad;
tomando en cuenta la actividad empresarial que realiza en el mismo, no solo
deberia obtener beneficios econdmicos sino también beneficios sociales a través

de una responsabilidad corporativa.

La definicion de la Responsabilidad Social Empresarial; segun la CPC PROhumana
(2006), sefalan que la RSE es la aportacion a la mejora sostenible, brindada por la
responsabilidad y la confianza de los colaboradores y la comunidad para fortalecer
el nivel de vida. Las Mypes que integran estas politicas de RSE mejoran el ambito
econdmico y financiero, minimizan sus costes, optimizan su perfil corporativo y
notoriedad en la sociedad y, esto implica una confianza fortalecida dentro de la

organizacion

Por otro lado, DESUR (2016), indican que es la buena direccién de la entidad,
administrando de manera sostenible y ética; llevando asi un conjunto de
responsabilidades de forma voluntaria, ello, con el objetivo de tener un su impacto
en el medio ambiental, econémico y social; y obtener los maximos beneficios para

en los fines corporativos de la empresa.
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Arteaga y Rodin (2017), indica que en la actualidad, a las organizaciones les
conviene tomar decisiones que sirvan como estrategia a la RSE, a fin de proteger
a los stockholders, de forma que estas herramientas no cambien la cotidianeidad

nacional e internacionalmente.

La IDIC (2014), indica que la RSE, esta basado en la sostenibilidad y buscar el

equilibrio en el medio ambiente, entorno y los negocios.

Por lo tanto la Responsabilidad Social Empresarial presenta 3 dimensiones
importantes definidas por ANUE (2019), quien indica que es el esfuerzo voluntario

de las organizaciones hacia la mejora econdémica, social y medioambiental.

Para CCOO (2016), la dimension Responsabilidad Econdmica: Es la evaluacion
presupuestaria que se puede identificar a largo plazo, lo cual esta relacionado con
los fines mas basicos de las empresas, teniendo en cuenta que todos los enfoques
estan basados en la Responsabilidad Social Empresarial. En este sentido, una
organizacion obtendra beneficios, una vez que sus costos sean minimos al
propuesto y que esto beneficiara en el &mbito social y/o medioambiental. Asi mismo
los indicadores que mas se ajustan a nuestra investigacion son: productos de
calidad, salarios de acuerdo al reglamento laboral, precios de acuerdo al mercado

los cuales son mencionados por el mismo autor.

Para Gilli (2016), la dimension Responsabilidad Social: Una organizacion requiere
el uso de recursos para obtener beneficios y, que esta debe mantener el
compromiso con su entorno y los efectos que pueda tener en sus acciones
laborales. La RSE, es un concepto ético, que involucra la modificacion ideal sobre
el bienestar y satisfaccion humana, y que son destacables las acciones de las
empresas que se comprometen con el nivel de vida. Por lo que se tomaron en
cuenta los siguientes indicadores: linea de carrera, seleccion de personal, calidad
laboral, indicados por (Arbieto, 2019).

Para Gilli (2016), la dimensién Responsabilidad Ambiental: las organizaciones
deben tener en cuenta y proveer con precaucion los efectos que estas causan en
el entorno donde trabajan, llevando a cabo todas las reglas pertinentes que estas

implican en el marco legal-medioambiental. Por lo cual se consideran los siguientes
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indicadores: politicas ambientales, estrategias medio ambientales y actividades

medioambientales. Los cuales ayudaran a evaluar la gestion de las organizaciones.

Nuestra segunda variable a definir es la competitividad, los cuales tenemos las

teorias que se muestran a continuacion:

(Vazquez et al., 2015), indican la importancia de la competitividad a través del
crecimiento efectivo para implementar cambios y minimizar los obstaculos a la

innovacion, que mejoran la competitividad.

Fernandez (2015), menciona que la competitividad son las capacidades para
vender un bien a montos de los mercados, con bajos costos de elaboracion, lo que

significa mayor beneficio para la empresa.

Asimismo; Rubio y Baz (2016), mencionan que la competitividad son las
capacidades que tiene una corporacion para que sea exitoso y funcionable en un

lugar especifico.

Se concluyen las siguientes dimensiones competitivas: Para Pages (2010), indica
la Productividad, que si para lograr un objetivo, se debera tener de grandes
jugadores y deberan estar colocados en los lugares adecuados, estara en relacion
a la influencia de que tienen las empresa y el beneficio que tienen estas.
Rentabilidad: Para Lizcano y Castell6 (2004) indican que, es una ideologia amplia
gue implica las herramientas, proyecciones y estrategias, y al unir estos elementos
en las empresas; incrementa el beneficio economico-financiero. Estrategias
Competitivas: Segun Castro (2010), indica que son aquellos métodos por lo cual
una agrupacion se diferencia en una batalla, el desarrollo de procesos y

procedimientos adecuados, ayuda a cumplir con los objetivos planteados.

Bajo esta perspectiva, Riquelme (2015), presenta modelos importantes de la
competividiad, destacandose las 5 fuerzas de Porter, los cuales son su primordial
funcidn es que las empresas maximicen sus recursos y que este sea mejor que la

competencia.

Tal como lo menciona Porter, si las empresas no tienen un programa y/o plan de

estrategias, no podrian mantenerse en el ambito amplio de mundo empresarial.
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Riguelme (2015) indica que la finalidad de emplear las 5 Fuerzas de Porter, es para
prever las ganancias de una organizacion, con el objetivo de visualizar su
valoracion y sus sostenibilidad en el tiempo. Adicional a ello, la empresa genere el

desarrollo de estrategias competitivas de diferenciacion.

Este modelo, son usados a nivel global como parte de una de las estrategias mas
sélidas de marketeo y tienen una vision de apoyo en las corporaciones de cualquier
sector empresarial que deseen tener un amplio margen de ganancia en un tiempo
prudente. Riquelme (2015) menciona el Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter,
donde nos muestra 5 aspectos esenciales, los cuales tenemos en primer lugar a
los Clientes como parte esencial del poder de negociacidén que estos pueden tener
con la alta Gerencia; la competencia en el mercado, que nos indica la rivalidad
existente entre las empresas en su entorno; los nuevos entrantes, lo cual nos
menciona la amenaza de los nuevos entrantes al mercado en el cual compite;
proveedores, el poder de negociacion que pueda obtener la empresas frente a sus
proveedores; por ultimo, menciona a los sustitutos referenciando a la amenaza de

los productos sustitutos existentes en el mercado.

Por otro lado; tenemos el Diamante de Porter, donde se explica que para que las
organizaciones sean mas competitivos, existen razones explicitas para los
diferentes paises, regiones, localidades o empresas. Lo que significa que hay
componentes que brindan una ventaja competitiva para que ello permita que una

organizacion sea el primero en su sector.

No obstante, Porter (2015) indica que esta propuesta busca que las organizaciones
tengan la capacidad de visualizar los efectos de una amplia y gran competitividad,;
es decir, ver aguellos aspectos del porque el aumento de su competitividad y que

respuestas positivas que pueden emplear. Pérez (2021). (Ver Anexo N° 12)

Aqui se visualizan algunos datos esenciales d la actualidad del avance y desarrollo
de las Mypes en el Peru: Segun la Ley 28015, en el articulo 2° determina que una
MYPE es el elemento economico donde es creada por personas juridicas o
naturales, ello bajo la premisa de la direccidn y organizacion empresariales que son
contempladas en la reglamentacion actualizada, los cuales tienen como finalidad

realizar trabajos de produccion, comercio, trasformacion y extraccion de bienes y
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servicios. Enla norma vigente del articulo 3°, nos mencionan ciertas caracteristicas

Unicas de una MYPE en el Perd, los cuales se describen a continuacion:

Microempresa: con una venta anual con un monto maximo de 150 UIT y con

trabajadores de 01 hasta 10.

Pequefia empresa: Con una venta de anual con un valor max. De 1700 UIT y con
trabajadores de 1 hasta 100.

(Fishman, 2019), explica que el Peru es uno de los paises que realiza una
categorizacion y clasifica a las empresas en micros, pequefias y medianas. En este
contexto, indica que esta clasificacion es debido a la cantidad numerosa de MYPES
gue se encuentran en el pais, lo cual genera el 75% de empleabilidad, segun la
data estadistica del CCL (Camara de Comercio de Lima). De igual manera, la INEI
nos muestra que hay mas de 6,2 millones de MYPES en el pais, asimismo

PROMYPE indica que el 42% de la produccion nacional corresponde a estos.

En este marco, Guzman (2019), indica que las MYPES en el Peru son importantes
debido a: Contribuyen al PBI: segun la ASEP (Asociacion de Emprendedores del
Perd) contribuyen con un 40% del PBI, los cuales son consideradas los
generadores mas grandes a la economia nacional. Generan empleabilidad: son
promotores de hasta el 47% de empleo en Latinoamérica, Promotor de desarrollo:
comprenden el 98'6% de todo el elemento empresarial, dando como resultado el
desarrollo y crecimiento de muchas personas en nuestro pais. En nuestro pais, el

96.5% de las entidades que hay, son pertenecientes a MYPES.

En este aspecto, Verde (2020) manifiesta que las MYPES es el sector que aun es
el mas afectado debido a la crisis sanitaria del COVID-19, ello por el aislamiento
social, lo que implica que las ventas y los ingresos bajaran en gran medida; lo que
ha ocasionado un bajo nivel de contrataciones y produccion en el sector

manufactureras y servicio.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion utilizado fue de tipo aplicado, ya que el resultado servira
como base informética para tomar decisiones en la gestion y direccion empresarial.
Entendida por Namakforoosh (2000), quien Indica que la investigacion aplicada se

utiliza implantar politicas para la toma decisiones de la alta Direccion.

En cuanto al disefio utilizado ha sido el transversal no experimental, comprendido
por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) como aquel estudio que no tiene como
objetivo manejar deliberadamente las variables, por lo que se recogera datos y se
trabajara con las variables para determinar el impacto de ello.

El nivel de investigacion utilizado fue correlacional, quienes tienen como objetivo
entender la relacion que existe en las variables en una determinada situacion,
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018); A través de ello, se determind la relacion
gue existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de las
Mypes del Distrito de Cajamarca en el afio 2021. Este disefio de investigacion nos
sirvio para visualizar la correlacion que existen entre estas dos variables de RSE y

la Competitividad, los cuales se sintetizan:

M: Muestra en las Mypes del Distrito de 0.

Cajamarca
O;: 1° Variable: RSE
M

0,: 2° Variable: Competitividad

r

R: Relacién
(8
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Responsabilidad Social Empresarial

ANUE (2019) menciona que la RSE es la obligacion deliberada de las
organizaciones para la mejorar los aspectos econémicos, sociales vy

medioambientales. (Ver anexo 2).
Variable Dependiente: Competitividad

Rubio y Baz (2016) Mencionan que la competitividad son las capacidades que tiene
una corporacion para que sea exitoso y funcionable en un lugar especifico. (Ver

anexo 2).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion objetiva constdé por aquellas Mypes del Distrito de Cajamarca, los
cuales son 70 Mypes de acuerdo a la lista brindada por los Empresarios de la Macro
Region Norte. (Sampieri et al., 2014), indica que la poblacién son grupos de

personas que tienen similitudes y descripciones determinadas.

Criterios de Inclusion: Se tomaron algunos criterios de inclusién para determinar
nuestra poblacion: Que pertenezcan al sector comercio, agroindustrial, tienda de
abarrotes y panaderia; que solo abarque el Distrito de Cajamarca y pertenezcan al

Directorio de Mypes Macro Regién Norte.

Criterios de Exclusion: Los criterios de exclusion que se tomaron son aquellas

Mypes que no estan activos.
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Muestra: Carrasco (2015); nos describe que una muestra, es una parte
caracteristica de la poblacion, que tienen perfiles similares, los cuales los resultados
gue se obtienen en la muestra son integrados en toda la poblacién que lo conforma.
Para esta investigacion se utilizd el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple
(Ver Anexo 5).Esta encuesta incluye a 59 Mypes.

Muestreo: se efectué un muestreo por conveniencia, recoleccion de datos que son
brindados de acuerdo a las facilidades de accesos y a las disponibilidades de la
informacion y personas que son parte de la muestra. Otzen y Manterola (2017).
Unidad de andlisis: Consta por las MYPES que realizan sus actividades en el distrito
de Cajamarca.

3.4. Técnicas e instrumentos recoleccion de datos

En este estudio se uso la encuesta para la recoleccion de datos confiables de las
variables a investigar. Carrasco (2015), sustenta que es aquella técnica de estudio
gue busca y recolecta datos a través de preguntas planteadas de manera indirecta

o indirecta por la unidad de analisis de la investigacion.

El instrumento aplicado fue el cuestionario, para su evaluacion y medicion con una
informacion confiable para esta investigacion. El instrumento cont6 de 11 items de
la variable RSE y 10 items de la variable competencia.

Carrasco (2015), describe al cuestionario como un instrumento de investigaciones
sociales y es aplicado a estudios con un gran niumero de personas, pues tiene una
respuesta concisa y directa, a través de las hojas de preguntas.

Para la validacion del instrumento, se paso a realizar la Matriz de Preguntas; ello,
con el propdsito de ver la relacion que existen entre las dos variables, se efectuo
los items para las dimensiones e indicadores. Asimismo, los cuestionarios fueron

sometidos y validados por 3 Juicios de Expertos.
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(Sampieri et al., 2014), describe la Confiabilidad como aquel nivel en que los
instrumentos miden veridicamente a las variable de estudio.

Se empleo el Alfa de Cronbach, para la medicion el Coeficiente de Fiabilidad del
instrumento. Es decir, que el coeficiente debera encontrarse cerca del y superior
a 0.80, lo que significa que el cuestionario es confiable. Para la muestra de piloto,
se aplicaron a 15 personas, obteniendo una confiabilidad de 0.796 para la variable
de Responsabilidad Social Empresarial y un 0.823 de confiabilidad para la variable
competitividad. Donde se confirmaron que los instrumentos que se aplicaron, son

confiables. (Ver anexo 7)

3.5. Procedimientos

Se siguio el siguiente procedimiento para tener los datos de estudio:

Se definié la poblacion, muestra y unidad de analisis para su estudio, se disefio el
instrumento para la recoleccion de datos, se empleo el cuestionario en la muestra
seleccionada a través de la herramientas GOOGLE DRIVE, ello debido a la actual
coyuntura de COVID-19, por lo que las encuestas fueron aplicadas de manera
virtual y presencial (Formulario Drive); posterior a esta etapa, se reviso
detenidamente cada una de las encuestas aplicadas, se exportaron a una data base
en Excel para su tabulacion y organizacion; en tal sentido, las respuestas que se
han obtenido preliminarmente codificadas se trasladaron a la matriz de datos y se
presenté para su analisis minucioso a través del SPSSv. 25. Finalmente, se efectud
la discusibn de las evidencias donde se generdé las conclusiones vy

recomendaciones, culminando con el todo el informe.

3.6. Métodos de anélisis de datos

La tabulacion de datos se efectud a través del programa Excel, los cuales fueron
exportados al programa estadistico SPSSv 25. Posterior a ello, se analizaron los
datos estadisticos, donde se consiguieron interpretar a través de la estadistica
descriptiva (gréaficas, tablas, barras, y calculos como la, moda, media, coeficiente
de variacion, mediana y desviacién estandar); y para la estadistica inferencial se

aplicé la Prueba de Rho Spearman.

19



3.7. Aspectos éticos

En este trabajo, se consider6 como punto esencial el principio de originalidad,
donde se tomaron en cuenta la cita de los autores de acuerdo a las normas APA
V.7.0. Dando implicancia a los antecedentes, las bases tedricas y en todo el
proceso de ejecucién de este estudio, ya que nos han brindado datos confiables e
informacion importante. Adicional a este punto, se tomaron en cuenta la aprobacion
informada de todas los empresarios del Distrito de Cajamarca, a quienes se les
informé la finalidad de la aplicacion del instrumento de estudio, manifestandonos el
permiso voluntario de su participacién. De la misma manera, se usoO la Ley

Universitaria Nro. 30220 y el Cod. Etica de la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS
Objetivo general

Determinar la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad
en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

Ho: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la

competitividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

Hi1: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
competitividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

Tabla 1

Correlacion de la variable Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad

Responsabilid
ad Social

Empresarial Competitividad

Coeficiente de correlacion 1,000 0,528"
Responsabilidad )
) ~Sig. (unilateral) . 0,000
Social Empresarial
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de correlacion 0,528" 1,000
Competitividad ~ Sig. (unilateral) 0,000
N 59 59

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Nota. Datos realizados en SPSS V.25
Elaboracion: Propia

Interpretaciéon: En la tabla 1, se puede observar que el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman = 0.528 (segun tabla 12, presenta una correlacion positiva
significativa), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se
asegura que la responsabilidad social empresarial contribuye a generar

competitividad de las MYPES, aceptandose de esta manera la hipétesis de estudio.
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Se presentan los Resultados de las Variables Responsabilidad Social Empresarial

y la Variable Competitividad a nivel de las dimensiones:

Figura 1

Niveles de las dimensiones de la Variable Responsabilidad Social Empresarial
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Nota. Datos realizados en SPSS V.25
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la Figura 5 se aprecia que la dimensiéon Medio Ambiente el
61.0% de los Gerentes de las Mypes del Distrito de Cajamarca percibe una media
alta responsabilidad y con un 39.0% de Gerentes perciben una responsabilidad
baja. En tal sentido, se puede observar que en la dimension Social el 66.1% de
Gerentes perciben una responsabilidad media-alta y con un 33.9% de los gerentes
perciben una responsabilidad baja. Por ultimo, se puede observar que la dimensién
econdmica el 69.5% de los Gerentes en las Mypes perciben una Responsabilidad

media-alta y el 30.5% percibe una Responsabilidad baja.
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Figura 2

Niveles de las dimensiones de la Variable Competitividad
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Nota. Datos realizados en SPSS V.25
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la Figura 6, se estima que la dimension Estrategias
Competitivas el 69.5% de los Gerentes de las Mypes del Distrito de Cajamarca
percibe una Competitividad media-alta y con un 30.5% de Gerentes perciben una
Competitividad baja. Asimismo, se puede visualizar que en la dimension
Rentabilidad el 62.7% de Gerentes perciben una Competitividad media-alta y con
un 37.3% de los gerentes perciben una Competitividad baja. Por ultimo, se puede
observar que la dimension Productividad el 54.3% de los Gerentes en las Mypes
perciben una Competitividad media-alta y el 45.8% percibe una Competitividad

baja.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacibn entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
productividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021

Ho: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
productividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

Hi1: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
productividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

Tabla 2

Correlacion de la Responsabilidad Social Empresarial y la dimension Productividad

Responsabilidad

Productividad Social Empresarial
f. i *
Coe |C|e'n'te de 1,000 0,553
correlacion
Productividad _. :
Sig. (unilateral) . 0,000
Rho de N 59 59
Spearman —
3 Coef|C|e'n'te de 0.553" 1,000
Responsabilidad correlacion
Social . :
Empresarial Sig. (unilateral) 0,000
N 59 59

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).
Nota. Datos realizados en SPSS V.25
Elaboracion: Propia

Interpretaciéon: En la tabla 3, se puede observar que el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman = 0.553 (segun tabla 12, presenta una correlacion positiva
significativa), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), aceptandose de
esta manera la hipétesis de estudio; lo cual podemos indicar que la dimensién de
Productividad y la Responsabilidad Social Empresarial tienen una relacion

significativa.
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Objetivo especifico 2

Determinar se relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la rentabilidad
en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021

Ho: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la

rentabilidad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

Hi: No existe relacidn significativa entre la responsabilidad social empresarial y la

rentabilidad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.
Tabla 3

Correlacion de la Responsabilidad social empresarial y la dimension Rentabilidad

Responsabilidad

Rentabilidad . .
. Social Empresarial
Coef|C|e'n'te de 1,000 0.481"
correlacion
Rentabilidad ;. ijateral) . 0,000
Spearman i~
_ Coeficiente de, ygp- 1,000
Responsabilidad correlacion
Social : :
Empresarial Sig. (bilateral) 0,000
N 59 59

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos realizados en SPSS V.25
Elaboracion: Propia

Interpretaciéon: En la tabla 5, se puede observar que el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman = 0.481 (segun tabla 12, presenta una correlacion positiva
media), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), aceptandose de esta
manera la hipotesis de estudio, lo cual podemos indicar que la dimension de
Rentabilidad y la Responsabilidad Social Empresarial tienen una relacién

significativa.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y las estrategias
competitivas en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

Ho: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y las
estrategias competitivas en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

H1: No existe relacidn significativa entre la responsabilidad social empresarial y las
estrategias competitivas en las Mypes del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

Tabla 4

Correlacion de la Responsabilidad Social Empresarial y Estrategias Competitivas

Responsabilidad Estrategias
Social Empresarial Competitivas

Coeficiente de

y 1,000 0,528™
. correlacion
Estrategias
Competitivas Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de "
lacic 0,528 1,000
Responsabilidad correlacion
Social Empresarial Sig. (bilateral) 0,000
N 59 59

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Datos realizados en SPSS V.25

Elaboracion: propio

Interpretaciéon: En la tabla 7, se puede observar que el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman = 0.528 (segun tabla 12, presenta una correlacion positiva
significativa), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), aceptandose de

esta manera la hipétesis de estudio; lo cual podemos indicar que la dimensién de
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Estrategias Competitivas y la Responsabilidad Social Empresarial tienen una

relacion significativa.
A continuacion se presentan las tablas cruzadas general y por dimensiones:
Tabla 5

Tablas cruzadas Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad

Competitividad

Total
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nivel Recuento 11 7 1 19
Bajo % dentrode N1 57,9% 36,8% 5,3% 100,0%

Responsabilidad Nive| Recuento 7 11 6 24

Social _

Empresarial Medio o4 gentro de N1 29,2% 45,8% 25,0% 100,0%

Nivel Recuento 0 8 8 16
Alto % dentrode N1  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Recuento 18 26 15 59

Total

% dentro de N1  30,5% 44.1% 25,4% 100,0%

Nota. Datos realizados en SPSS V.25

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 2, se aprecia que 18 gerentes (30.5%), indican que la
Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad tienen una correlacion de
nivel bajo. Asimismo, 41 gerentes (69.5%), perciben que la Responsabilidad Social
Empresarial y la Competitividad en las Mypes tienen una correlacion de nivel medio-

alto.
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Tabla 6

Tablas cruzadas de la dimension Productividad y Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social

Empresarial
Total
Nivel _ ~ Nivel
_Nivel Medio
Bajo Alto
Nive| Recuento 15 11 1 27
bajo o4 dentro de N2D1  55,6%  40,7%  3,7%  100,0%
Nivel Recuento 3 12 11 26
Productividad ]
medio of dentro de N2D1  11,5%  46,2%  42,3%  100,0%
Nivel Recuento 1 1 4 6
alto % dentro de N2D1  16,7% 16,7%  66,7%  100,0%
Recuento 19 24 16 59
Total
% dentro de N2D1 32,2% 40,7% 27,1% 100,0%

Nota. Datos realizados en SPSS V.25

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 4, se aprecia que 19 gerentes (32.2%), perciben que la

Responsabilidad Social Empresarial y la Productividad en las Mypes es de un nivel

bajo. Asimismo, 40 gerentes (67.8%), perciben que la Responsabilidad Social

Empresarial y la Productividad en las Mypes tienen una correlacion de un nivel

medio-alto.
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Tabla7

Tablas Cruzadas de la dimension Rentabilidad y Responsabilidad Social

Empresarial
Responsabilidad Social
Empresarial
Total
Nivel _ o
~Nivel medio Nivel alto
bajo
Recuento 12 8 2 22
Nivel bajo
% dentro de N2D2 54,5% 36,4% 9,1% 100,0%
Rentabilid Nivel Recuento 7 10 7 24
ad medio o4 dentro de N2D2 29,2%  41,7%  29,2%  100,0%
Recuento 0 6 7 13
Nivel alto
% dentro de N2D2 0,0% 46,2% 53,8% 100,0%
Recuento 19 24 16 59
Total

% dentro de N2D2 32,2% 40,7% 27,1%  100,0%

Nota. Datos realizados en SPSS V.25
Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 6, se aprecia que 19 gerentes (32.2%), perciben que la
Responsabilidad Social Empresarial y la Rentabilidad en las Mypes es de un nivel
bajo. Ademas, 40 gerentes (67.8%), perciben que la Responsabilidad Social

Empresarial y la Rentabilidad tienen una correlacion media-alta.
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Tabla 8

Tablas cruzadas de Responsabilidad Social Empresarial y Estrategias Competitivas

Responsabilidad Social

Empresarial
Total
Nivel Nivel Nivel
Bajo Medio Alto
. Recuento 11 7 0 18
Nivel
Bajo o4 dentrode N2D3 61,1% 38,9%  0,0% 100,0%
Estrategias Nivel Recuento ! 1 8 26
Competitivas ~ Medio o4 dentro de N2D3  26,9%  42,3%  30,8% 100,0%
) Recuento 1 6 8 15
Nivel
Alto % dentro de N2D3  6,7% 40,0% 53,3% 100,0%
Recuento 19 24 16 59
Total
% dentro de N2D3 32,2% 40,7% 27,1% 100,0%

Nota. Datos realizados en SPSS V.25

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 7, se aprecia que 19 gerentes (32.2%), perciben que la

responsabilidad social empresarial en las Mypes es de un nivel bajo y ademas,

perciben que las estrategias competitivas de los gerentes presenta un nivel bajo.

Ademas, 24 gerentes (40.7%), perciben que la responsabilidad social empresarial

en la empresa es de un nivel medio y ademas las estrategias competitivas es de un

nivel medio.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad en las Mypes
del distrito de Cajamarca en el afio 2021.

Los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta mediante el cuestionario de
21 preguntas, de las cuales, 11 fueron dirigidas a la primera variable con sus
respectivas respuestas de seleccion multiple, segin escala de Likert de 5
alternativas, los cuales se elaboraron por dimensiones e indicadores, segun lo
desarrollado en la matriz de operacionalizacion, el instrumento se aplico a una
muestra de 59 gerentes o encargados de las Mypes del sector comercio,
agroindustrial, tienda de abarrotes y panaderia; que solo abarque el Distrito de

Cajamarca y pertenezcan al Directorio de Mypes Macro Region Norte.

Asi mismo fue validado por tres expertos, quienes evaluaron el instrumento
calificandolo como alto. Asi también se realizo el diagndstico de confiabilidad
obteniendo el alfa de cronbach de 0.796 de la variable de Responsabilidad Social
Empresarial, 0.823 de la variable de competitividad confirmandose asi que el

instrumento es confiable.

Asi para (Fernandez w. , 2018) en “Relaciéon entre la responsabilidad social
empresarial y la competitividad en MYPES de Lima Norte” en la cual de 60
microempresarios encuestados, logré concluir que la Responsabilidad Social
Empresarial influye positivamente en la competitividad, puesto que la mayoria de
MYPES del presente estudio pone en practica acciones de Responsabilidad Social
Empresarial lo cual incrementa su competitividad, contribuyendo al éxito de la

empresa.
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A los mismos resultados llegé Alzate (2019) en la cual de 46 organizaciones
encuestadas se llegb a la siguiente conclusion: que las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial son alternativas de solucion a las necesidades
de crear valor compartido, y que generan una mayor competencia para responder
sisteméaticamente a inquietudes sociales, ambientales y econémicas, una estrategia
qgue forja cambios en la gestion de empresas, lo que se puede decir que al
implementar practicas de responsabilidad social empresarial en nuestras
organizaciones, de alguna manera ayuda a incrementar la competitividad de las

mismas.

(Marakova et al., 2021) en su articulo cientifico, desarrollaron un estudio empirico
en el que se valida el estudio en una muestra de 253 grandes empresas que operan
en Polonia; concluyé que: Las actividades de marketing, las actividades de
innovacion y la implementacion de la RSE generan una ventaja competitiva en el

mercado.

Lo que es confirmado en la presente investigacion pues en la tabla 1, se puede
observar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.528 (segun tabla
12, presenta una correlacién positiva significativa), con un nivel de significancia
menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se asegura que la RSE contribuye a generar
competitividad de las MYPES del distrito de Cajamarca, aceptandose de esta

manera la hipotesis de estudio.

Entre nuestros Objetivos especificos, el primero indica determinar la relacion entre
la Responsabilidad Social Empresarial y la productividad en las Mypes del distrito
de Cajamarca en el afio 2021. Indica (Arbieto, 2019) en: “La relacion de la
Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de los colaboradores de la
empresa SEMMAQ,S.MP.2019” en la cual de acuerdo a sus 100 encuestados logré
concluir que, aplicando Responsabilidad Social Empresarial en la empresa mejora
la productividad de los colaboradores, incrementando asi su rentabilidad, todo esto

en un corto plazo.
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Asi mismo para (Rodriguez & Saldafia, 2019) en su tesis de licenciatura; menciona
como proposito principal, investigar la correlacion que hay entre responsabilidad
social y competitividad empresarial en una empresa que vende alimentos de
nutricion para animales, aplicaron una investigacion no experimental transversal de
disefio correlacional, el cuestionario se aplicé a una muestra de 30 colaboradores
concluyendo que a mayor RSE mayor sera la competitividad para la empresa,
puesto que los trabajadores se sentiran mas motivados trabajando en un ambiente

agradable en el cual los valoren y respeten sus derechos.

Lo cual concuerda con la presente investigacion debido a que en la tabla 3, se
puede observar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.553, con
un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se asegura que la
Responsabilidad Social Empresarial contribuye a generar productividad en las
MYPES del distrito de Cajamarca.

Como segundo Objetivo especifico fue, determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Rentabilidad en las Mypes del distrito de
Cajamarca en el afio 2021.Para (Escobar, 2016) en: “La responsabilidad Social
Empresarial como Medio de Rentabilidad y Competitividad” después de su analisis
de resultados concluyé que, Mediante la Responsabilidad social empresarial se

puede incrementar la rentabilidad y ser mas competitiva.

Asi Phamy Vo (2020) en su investigacion desarroll6 un estudio transversal en el
cual se presenta la validacion de cuestionario realizadas en empresas privadas,
concluyendo que las empresas han utilizado la Responsabilidad Social Empresarial
como una nueva direccion comercial, al darse cuenta de que puede ayudar mejorar
el papel de los gerentes, mejorar el estado financiero, mejorar la motivacion de los
colaboradores, promover la fidelidad de los consumidores y la reputacion

corporativa hacia la sociedad.
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Lo cual se corrobora en esta investigacion en la tabla N°5, pues se puede observar
gue el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.481, con un nivel de
significancia menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se asegura que la responsabilidad
social Empresarial contribuye a generar rentabilidad en las MYPES, lo cual
concuerda con los resultados de los autores anteriormente mencionado. Por tanto,
es necesario para construir y promover la implementacién de la RSE, no solo para
la comunidad donde operan las empresas, sino también para todo el pais y el

mundo en general.

Nuestro tercer objetivo especifico fue, Determinar la relacibn entre la
Responsabilidad Social Empresarial y las estrategias competitivas en las Mypes del
distrito de Cajamarca en el afio 2021.Para (Arbieto, 2019) en “La relacion de la
Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de los trabajadores de
SEMMAQ, S.MP.2019” en la cual de acuerdo a sus 100 encuestas concluyé que la
RSE guarda relacidén con las estrategias competitivas de la empresa en estudio,
puesto que obtuvo un Rho de Spearrman de 0,500,y el sigma bilateral fue menor a
0.05,es asi que su funcion mas importante es ser sostenible en el tiempo incluyendo

estrategias ecoldgicas.

Asimismo para (Diaz & Salazar, 2018) en su tesis de licenciatura propuso como
objetivo general investigar relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y
competitividad de una empresa en Chota; Se comprobd que la empresa presenta
deficiencia puesto que no brinda capacitaciones para informar a la comunidad
sobre la proteccion al planeta, asimismo no apoya las actividades culturales de su

localidad.

Lo cual concuerda con la presente investigacion, asi en la tabla 7, se puede
visualizar que el coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman = 0.528, con un nivel
de significancia menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se asegura que la
Responsabilidad Social Empresarial contribuyen a generar estrategias competitivas
en las MYPES.
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VI.  CONCLUSIONES
Segun lo reflejado en nuestros resultados; se concluye que la pregunta e hipotesis
formuladas en esta investigacion, se expresan de manera positiva, lo que significa

gue existe una correlacion significativa en las 02 variables.

1. Se evidencid6 que la RSE se relaciona de manera positiva con la
competitividad de las MYPES del distrito de Cajamarca, 2021 pues en la tabla 1,
se obtuvo un Rho Spearman = 0.528. Asi también se logrd, un nivel de significancia
menor al 5% (p<0.05), concluyendo entonces que si las MYPES de Cajamarca
utilizan de buena manera la responsabilidad social empresarial esto ayudara a
mejorar la competitividad de sus empresas, debido a que se incrementara la

productividad lo que conlleva a mejorar su rentabilidad.

2. Se comprobd que la RSE  se relaciona de manera positiva con la
productividad en las MYPES pues en la tabla 3, se obtuvo un Rho Spearman =
0.553 asi también se obtuvo un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05),
infiriendo entonces que si se reconoce al colaborador por el esfuerzo que realiza
en su trabajo ellos se sentirdn mas contentos de esta manera se incrementara su

productividad.

3. Se pudo comprobar que la RSE si se relaciona de manera positiva con la
rentabilidad de las MYPES del Distrito de Cajamarca pues en la tabla 5, se obtuvo
Rho Spearman = 0.481, asi también un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05),
lo cual nos indica que de alguna manera que al aplicar estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial esto conllevara de alguna manera a

incrementar la rentabilidad de las MYPES.

4, Se pudo inferir que la RSE presenta una relacion significativa con las
estrategias competitivas de las MYPES del distrito de Cajamarca pues en la tabla
7, nos arroj6 Rho Spearman = 0.528, con un nivel de significancia menor al 5%
(p<0.05), concluyendo que lo mas importante para las empresas es perdurar en el

tiempo con politicas competitivas ecoldgicas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Como punto de partida, podemos recomendar que los Gerentes de las
Mypes del Distrito de Cajamarca, tienen que mantenerse informado aun mas de
aquellas préacticas corporativas y/o politicas empresariales que mantengan el
fortalecimiento y desarrollo de estrategias que ayuden a obtener una ventaja

competitiva en el mercado local.

2. Se sugiere a los Gerentes de las Mypes del Distrito de Cajamarca, compartir
e impartir aquella informacion béasica de Responsabilidad Social Empresarial y de
sus ventajas al ser aplicadas dentro de sus empresas con sus colaboradores,
consumidores y/o proveedores, lo que traera consigo una competitividad fortalecida

frente a otras empresas.

3. Debido a tener una correlacion positiva considerable, se sugiere a los
Gerentes de las Mypes, fortalecer las politicas y programas de RSE, ya que de ello
dependera la competitividad alta frente a otras empresas, desarrollando una mejora

con su entorno y las partes interesadas.

4, Debido al Covid-19 que trajo consigo disminucién en los ingresos de las
Mypes y con ello la baja en los compromisos para con su entorno, se sugiere a los
Gerentes de las Mypes reactivar y seguir manteniendo sus responsabilidades tanto
economicos, sociales y medio ambientales; ya que solo asi se podra mantener y

crecer en un mercado tan competitivo como lo es hoy en dia.

36



REFERENCIAS

Acuiia, O., Severino, P., & Ceris, A. (2019). Corporate social responsibility and
competitive advantage. The study of small mining companies in
Chile/Responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva. El estudio
de pequefas empresas mineras de Chile. Revista Encuentros, 17(02), 178—
186. https://doi.org/10.15665/encuent.v17i02.979

Aguilera, A., & Puerto, D. (2012). Crecimiento empresarial basado en la

Responsabilidad Social. Revista cientifica Pensamiento y Gestion, 32, 1-26.

Alzate-Ibafez, A. M. (2019). La responsabilidad social y su relacion con el éxito
competitivo: una validacion cultural del instrumento de medida - Revista
Chilena de Economia y Sociedad. Utem.cl. https://doi.org/0719-0891

ANUE. (2019). La Responsabilidad Social. Asociacion Para Las Naciones Unidas.

https://anue.org/es/responsabilidad-social/

Arbieto, R. (2019). Responsabilidad social empresarial y la competitividad de los
colaboradores de la empresa Semmaqg, S.M.P. 2019 [Universidad César
Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/42955

Arteaga, E., & Rodin, M. (2017). Comparative analysis of corporate social
responsibility:  company’s  agricultural inputs  Ecuaquimica and
Basf. Universidad Técnica de Machala, 1.

http://investigacion.utmachala.edu.ec/proceedings/index.php/utmach

Ballester, P. (2016). La Responsabilidad Social Empresarial: Un valor intangible y
factor determinante de competitividad en las PYMES [Universitat de
Valéncia].
https://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/76331/6967487.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Bowen, H. R. (2013). Social responsibilities of the businessman. University of lowa

Press.

37



Caro, N., & Salazar, I. (2019). La responsabilidad social y la competitividad de las
MYPES de Tingo Maria. Balance’s, 6(8), 4-12.

Carrasco, S. (2015). Metodologia de Ila investigacion cientifica: pautas

metodolbgicas para diseriar y elaborar el proyecto de investigacion.

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the
moral management of organizational stakeholders. Business
Horizons, 34(4), 39-48.

Castillo Monsalve, E. A. (2020). Responsabilidad social empresarial y el nivel de
competitividad de las empresas agroexportadoras de palta fresca en

Lambayeque. Universidad César Vallejo.

Castro, E. (2010). Las estrategias competitivas y su importancia en la buena gestion
de las empresas. Ciencias economicas (San Jose, Costa Rica), 28(1), 247—
276.

CCOO. (2016). Dimension medioambiental de la Responsabilidad Social
Empresarial como herramienta estratégica y de competitividad. Castillo y
Ledn.
https://castillayleon.ccoo.es/7de5ef0d53b25975a6a83bb4951fh64e000054.
pdf

Confederacion de la Produccion y del Comercio (2006). Manual de RSE para
PYMES. http://prohumana.cl/documentos/Guia_ RSE_NUEVA.pdf

DESUR. (2016). Responsabilidad Social Empresarial: Buenas Practicas Yy
Recomendaciones. http://www.bibliotecavirtualrs.com/wp-
content/uploads/2016/01/DESUR-guia-final.pdf

Diaz Torres, L., & Salazar Rugel, R. J. (2018). Responsabilidad social empresarial
y competitividad de "Trucha Dorada” S.R.L- Chota, Cajamarca. Universidad

Sefior de Sipan.

38



Escobar Huarhua, E. (2016). La responsabilidad social empresarial como medio de

rentabilidad y competitividad. Pontificia Universidad Catdlica del Pera.

Ferndndez Malpartida, W. M. (2018). Relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la competitividad en MYPES de Lima Norte. Universidad

Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle. Escuela de Posgrado.

Fernandez, R. (2015). Responsabilidad social corporativa. Editorial Club

Universitario.

Fischman, F. (2019). La importancia de las PYMES en Peru. Hubspot.Es.
https://blog.hubspot.es/marketing/la-importancia-de-las-pymes-en-peru

Freeman, R. E. (2015). Strategic Management. A Stakeholder Approach.
Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/cbo9781139192675

Gallardo-Vazquez, D., Valdez-Juarez, L. E., & Lizcano-Alvarez, J. L. (2019).
Corporate social responsibility and intellectual capital: Sources of
competitiveness and legitimacy in  organizations’ management
practices. Sustainability, 11(20), 1-29.

Gilli, J. (2016). RESPONSABILIDAD SOCIAL. Facultad de Ciencias Econdmicas.
https://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_docmané&ta
sk=doc_download&gid=5&Itemid=31

Guzman, C. (2018). Mypes: por qué son importantes para la economia peruana.
Pgs.pe. https://pgs.pe/actualidad/economia/mypes-por-que-son-

importantes-para-la-economia-peruana/

Hernandez, C. A., & Bonomie, M. E. (2010). Responsabilidad social empresarial:
estrategia de competitividad en el marco de la globalizacion. Revista de
Formacion Gerencial, 9(1), 144-168.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion.

Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc Graw Hill Education.

39



IDIC. (2014). IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL. Universidad de Lima.
https://www.ulima.edu.pe/en/node/5320

Lara Manjarrez, I. A. (2021). Responsabilidad social empresarial para la
competitividad de las organizaciones en México. Mercados y negocios, 43,
97-118.

Lizcano, J., & Castell6, E. (2004). Rentabilidad Empresarial. Propuesta Préctica.

Andlisis Y Evaluacion. CaAmaras de Comercio. Servicios de Estudios.

Marakova, V., Wolak-Tuzimek, A., & Tuckova, Z. (2021). Corporate Social
Responsibility As a Source of Competitive Advantage in Large
Enterprises. Journal of Competitiveness, 13(1), 113-128.
https://doi.org/10.7441/joc.2021.01.07

Marin, L., Martin, P. J., & Rubio, A. (2017). Doing good and different! The mediation
effect of innovation and investment on the influence of CSR on
competitiveness: Ways from CSR to competitiveness. Corporate Social

Responsibility and Environmental Management, 24(2), 159-171.

MINTRA. (2021). Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequeia
Empresa LEY N° 28015. Gob.Pe. https://doi.org/DS_007_2008 TR

Namakforoosh, M. N. (2000). Metodologia de la investigacion. Editorial Limusa.

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a
Estudio. Revista Internacional de Morfologia [International Journal of
Morphology], 35(1), 227-232.

Pagés, C. (Ed.). (2010). La era de la productividad: cémo transformar las
economias desde sus cimientos. Banco Interamericano de Desarrollo.
https://doi.org/27725-2-10-20210510

40



Pérez, A. (2021). Diamante de Porter, componentes usos Yy beneficios.
Obsbusiness.School.  https://www.obsbusiness.school/blog/diamante-de-

porter-componentes-usos-y-beneficios

Pham, T. H. S., & Vo, T. D. (2020). Private economy development in Vietnam:
Strengthening corporate competitiveness through corporate social
responsibility performance. E3S Web of Conferences, 210, 13015.

Porter, M. (2015). Estrategia competitiva : técnicas para el analisis de los sectores

industriales y de la competencia. Grupo Editorial Patria.

Riquelme Leiva, M. (2015). Las 5 Fuerzas de Porter — Clave para el Exito de la

Empresa. 5Fuerzasdeporter.Com. https://www.5fuerzasdeporter.com/

Rubio, L., & Baz, V. (2016). El poder de la competitividad. Fondo de Cultura

Economica.

Saldafia Apolitano, K. L., & Rodriguez Cisneros, F. E. (2019). La responsabilidad
social y la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L.
Chorrillos, 2019 [Universidad Autébnoma del Peru].
http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/1240

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. P. B. (2014). Metodologia de la

investigacion (6th ed.). McGraw-Hill.

Uzhegova, M., Torkkeli, L., & Saarenketo, S. (2019). Corporate Social
Responsibility in SMEs: Implications on Competitive PerformanceDate
submitted: October 12, 2017Revised version accepted after double blind
review: December 15, 2018. Management-Revue, 30(2-3), 232—-267.

Vazquez-Avila, G., Sanchez-Gutierrez, J., & Mejia-Trejo, J. (2015). Innovation as
competitiveness key factor: SMEs manufacturing industry in Guadalajara,
Mexico. SSRN Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.2585134

Venter, E., Turyakira, P., & Smith, E. E. (2014). The influence of potential outcomes

of corporate social responsibility engagement factors on SME

41



competitiveness. South African Journal of Business Management, 45(4), 33—
43.

Verde, E. (2020). Covid 19 en el Peru: El impacto en las Mypes - Economia Verde.
Economiaverde.pe. https://economiaverde.pe/covid-19-en-el-peru-el-

impacto-en-las-mypes/

Yu, H.-C., Kuo, L., & Kao, M.-F. (2017). The relationship between CSR disclosure
and competitive advantage. Sustainability Accounting Management and
Policy Journal, 8(5), 547-570.

Zainea, L., Toma, S., & Tohanean, D. (2019). 33rd International Business
Information Management Association Conference: Education Excellence and
Innovation  Management through Vision 2020. IBIMA 2019.
http://www.proceedings.com/54694.html

Zipasuca, F., Cruz, F., Rojas, J., & Mufoz, O. (2019). Responsabilidad Social
Empresarial competitiva en Mipymes de la Sabana de Occidente,

Cundinamarca. Hojas y hablas, 18, 12—-24.

42



ANEXOS



Anexo 1.

Matriz de Consistencia

Titulo: Responsabilidad Social Empresarlal y su relacion en la Competitividad de las MYPES del distrito de Cajamarca en el afio 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢Cual es la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y
la competitividad en las Mypes del
distrito de Cajamarca en el ano
20217

Determinar la relacion entre las
variables Responsabilidad
Soclal Empresarial y la
competitividad en las Mypes
del distrito de Cajamarca en el
ano 2021.

Existe relacion significativa entre
la  Responsabilidad  Social
Empresarial y la competitividad
an las Mypes del distrito de
Cajamarca en el afo 2021.

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificos

PE1 ;Cual es la relacion entre la
Responsabllidad Social Empresarial
y la productividad en las Mypes del
distrito de Cajamarca en el aho
20217,

PE2 ,Cual es la relacion entre la
Responsabilidad Social Emprasarial
y la rentabilidad en las Mypes del
distrito de Cajamarca en el afo
20217,

PE3 ,Cudl es la relacion entre la
Responsabllidad Social Empresarlal
y las estrategias compelitivas en las
Mypes del distrito de Cajamarca en
el ano 20217

OE1 Determinar la relacion
entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la productividad
en las Mypes del distrito de
Cajamarca en el ano 2021

OE2 Determinar se relacion
entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la rentabilidad en
las Mypes del distrito de
Cajamarca en el ano 2021

OE3 Determinar la relacion
entre la Responsabilidad Social
Empresarial y las estralegias
competitivas en las Mypes del
distrito de Cajamarca en el ano
2021,

HE1 Existe relacion significativa
entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la productividad en
las Mypes del distrito de
Cajamarca en el afo 2021

HE2 Existe relacion significativa
entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la rentabilidad en
las Mypes del distrito de
Cajamarca en el ano 2021

HE3 Existe relacion significativa
entre la Responsabilidad Social
Empresarial y las estrategias
competitivas en las Mypes del
distrito de Cajamarca en el afno
2021

1. Responsabilidad Social Empresarial

Economica: Productos de calidad, salarios de acuerdo al
reglamento laboral, Precios de acuerdo al mercado
Soclal: Linea de carrera, Seleccion del personal, Calidad
laboral.

Medioambiental: Actividades medio ambientales,
Estrategias medioambientales

2. Competitividad:

Productividad: Eficiencia, Innovacion, Eficacia.
Rentabilidad: Utilidades, Bonos, Rendimiento
Estrategias Competitivas: Productos sustitutos, Valor
Agregado, Poder de negociacién

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

TIPO: Basico

DISENO: No Experimental

NIVEL: Correlacional

POBLACION: integrada por las Mypes del Distrito de
Cajamarca, los cuales son 70 Mypes de acuerdo a la lista
brindada por los Empresarios de la Macro Region Norte.
MUESTRA: incluira a 59 Mypes del Distrito de Cajamarca
en el afo 2021,

INSTRUMENTO: serd aplicado por un cuestionario

Elaboracion: Propia




Anexo 2. Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION INSTRUMENTO
Productos de calidad
(ANUE, 2019) Mediremos estas Eoaidimian Salarios de acuerdo al
Indica que es el variables a través reglamento laboral TD: Total desacuerdo
esfuerzo de fas 3
Voluntasio ‘de: ‘las: dimensiones Precios d acuerdo al mercado  p. pasacuerdo
RESPONSABILIDAD °Mpresas para la primordisles de la Linea de carrera I Indiferente
SOCIAL mejora  social, Responsabilidad . ¥ ' Cuestionario
EMPRESARIAL econdmica y Social Empresarial: Social Sedeccion del personal A: Acuerdo
medioambiental. Econdmica, social .
Ambiental. é Calidad laboral TA: Total acuerdo
Politica ambientales
Ambiental Estrategias medio ambientales
Actividades medio ambientales
La variable Eficiencia Cuestionario
: Competitividad se Productividad  Innavacién
(Rublo8Baz, o TD: Total desacuerdo
2016) mencionan medira bajo las tres Eficacia
que la > D: Desacuerdo
compiNidad ion ' SR e I IndHerente
; uc P entabi - eren
COMPETIIVIDAD 25 capacidades Bonos
Que fiene UNa Rantabilidad y A: Acuerdo
COrpOracion para  Egyrategia Rendimiento
que sea exitoso ¥ competitiva TA: Total acuerdo
funcionable en un Estrategias  Toductos sustitutos
lugar especifico.. competitivas Valor Agregado
Poder de negociacion

Elaboracion: Propia
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Anexo 3: Instrumentos de Medicién

ENCUESTA

Estimado Gerente General y/o encargado, el presente cuestionario es
confidencial, por lo que se le solicita que responda con sinceridad, ya que su
opinién permitird conocer la relacion de la responsabilidad social empresarial y
competitividad.

Indicaciones: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los siguientes casilleros:

Empresa:
TOTAL TOTAL
DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO
DESACUERDO ACUERDO
TD=1 D=2 =3 A=4 TA=5
VALORACION
ITEM PREGUNTA |
TO|D[I|A|TA
P-—.-—

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Valoramos la contribucién de las personas con capacidades
diferentes al ambito empresarial.

2 El ambiente laboral dentro de la empresa es satisfactorio.

El colaborador puede realizar una linea de carrera y crecer

3
profesionaimente en la empresa.

" El servicio y/o producto que ofrece la empresa son
competantes en el mercado.

5 La remuneracion que perciben los colaboradores esta dentro
de los reglamentos establecidos por el mercado.

6 El salario que perciben los colaboradores es el adecuado de

acuerdo a las funciones que realizan en la empresa.

Esta de acuerdo con los servicios y/o productos que brinda la
empresa




Considera que brinda un servicio y/o producto de alta calidad
de manera inmediata

9 La empresa cuenta con servicios y/o productos de alta calidad

16 La empresa participa en actividades sociales destinadas a la
comunidad.

11 | Las estrategias ambientales brindan beneficios a la empresa.

COMPETITIVIDAD
io Muestra satisfaccion sobre la innovacion de trabajo de sus
trabajadores
1 Reconoce el compromiso y la eficacia del trabajo de sus
trabajadores
i4 El trabajo que realiza los trabajadores contribuye a lograr los

objetivos de la institucion con eficiencia

15 | Elrendimiento obtenido en los ultimos anos es el esperado

i Las utilidades que tiene la empresa son repartidas de manera
correcta por la empresa a los colaboradores.

Esta de acuerdo que los productos y/o servicios que tiene la

17
empresa le permite tener una utilidad positiva.

i Esta de acuerdo con los bonos por productividad que tiene la
empresa.

” Se puede sustituir con facilidad las funciones que realiza algin
trabajador

20 Esta de acuerdo que cuenta con un valor agregado su

producto y/o servicio

21 | Contamos con una buena relacion con los proveedores

iMuchas gracias por su colaboracion!



Cuestionario Google Drive

8 docs.googlecom/farms/d/ 1fal@nmD 26820200 13WvmOVdeyl S dcPabg i g/edit

to de recoleccion dedatos [ W

So geardiren toass uh

Encuesta de estudio: Responsabilidad Social
Empresaial y Competitividad en las Mypes del
Distrito de Cajamarca, en el afo 2021.

Extmaco Geeence General y/0 encatgado of (resente CLOITONSED 63 30CNITS, PO 1o Que 3¢ le soicin gue
re3ponda con SINCendad, ya gue U ooimita pernmitird conocer ls relacicn de ls responsatilided socisl
eTpresanial y compettindad

InSoaciones. Mardue con une X 1s alernasve Oue wsted consioed valon de acusrdo ol herm o 108 siguenes
casdleoy

TOTAL DESAZUERDO: TDa1
DESACUERDO Da2
INDIFERENTE 1=3
AZLERDD A=d

TOTAL ACLERDD: TAsS

Nordre de Encangado o Gererte Genaral

Terlo de respiesty ieve

Nomrs 0w la smpress

Texio de respuests bieve

(0008 3 ®@
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Matriz de validacién ajuicio de expertos de la Variable Responsabilidad Social Empresarial

Titulo de la tesis: Responsabilidad Social Empresarial y su relacion en la Competitividad de las MYPES del distrito de Cajamarca

Opcion de
respuesta Criterios de evaluacion
- Py o
© © 5 =
g g 2 %% g
é $ 8 3 & 3 § § § r % g $
= 2 |3 2|83 E E c2
Dimension Indicador item é 5‘33;5?‘ 3 gv_ §> S
L LI A
NEIERI]
08 |Alr|giZ]S Si [No|Si [No|Si [No
) Valoramos la contribucién de las personas con
Seieccion del personal capacidades dilerentes al ambito empresarial A A A A
Social Calidad laboral I ambiente laboral dentro de la empresa es satsfactorio, A A A A
El colaborador puede realizar una linea de carrera y
=
g Linea de Camrera crecer profesionalmente en fa empresa. A A A A
& 3 : | servicio y/o producto que ofrece la empresa son
g E Precios de acuerdo al mercado competentes en el mercado. A A A A
% § La remuneracion que perciben los Qolaboradores esta A A A A
g Salarios de acuerdo al reglamento dentro de los reglamentos establecidos por el mercado.
é § faboral El salario que perciben los colaboradores es el adecuado A A A A
o
. de acuerdo a las funciones que realizan en la empresa.
2 g Econémico
Esta de acuerdo con los servicios y/o productos que A A A A
u
k] brinda la empresa
Considera que brinda un servicio y/o producto de alta
Productos de calidad cabdad de manera inmediata A A A A
empresa cuenta con senvicos y/o productos de alta A A A A
calidad.
I ctvicades inadio amblenealés rl: c;mmpu:'e;aadpamdpa en aclividades socales destnadas a A A A A
Medioambiente : :
Estrategias medioambienta) 3 eslraateo:as ambientales brindan beneficios a la A A A A




Matriz de validacién ajuicio de expertos de la Variable Competitividad

Titulo de la tesis: Responsabilidad Social Empresarial y su relacion en la Competitividad de las MYPES del distrito de Cajamarca

on de
z;lmm Criterios de evaluacion
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> e
@
o £ %5 £2s g S % &
3 8| | ls| B38| 28| iz | i
: 8| 53F | 538 | 1 | £3
s g F i c o
g s % s § s=8 Observacion y/o
Dimension Indicador item S 8 8 @« E § i recomendaciones
28l | |2
olo|® g
£131518)5
8 g3
':E:Eg';smsstvo si| No| Si| No
"
Ploltl<|
Jnnovacon uesira satistaccion sobre 1a innovacion de A A A
Irabajo de sus trabajadores
Eficacia econoce el compromiso y la eficacia del A A
Productivilad abajo de sus trabajadores
B Eficiencia El trabajo que reakza los trabajadores
° contribuye a lograr los objetivos de la A A A A
B nsttucién con eficiencia .
B Rendimiento El rendlmmo obtenido en ks Uitimos anos es A A A A
5 Uiilidades s utlidades que tiene la empresa son
) epartidas de manera correcta por la empresa a| A A A A
- os colaboradoras.
g Rentabiidad sta de acuerdo que los productos y/'o
ervicios que liene |la empresa le permite tener A A A A
§ na utikdad positiva,
® Fonos 14 de acuerdo con 1os bonos por A A A A
? oductividad que tiene la empresa.
'? roductos Se puede sustituir con facilidad las funciones A A A A
= ustitutos que realiza algun trabajador.
Estrategias Malor agregado  Esta de acuerdo que cuenta con un valor A A A A
compelitivas r su producto y/o servicio
Poder de Contamos con una buena relacién con los A A A A
negociacion oveedores
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Titulo de la tesis: Responsabilidad Social Empresarial y su relacion en la Competitividad de las MYPES del distrito de Cajamarca

Matriz de validacion a juicio de expertos de la Variable Responsabilidad Social Empresarial

Opcion de
ole Criterios de evaluacion
2 2 % %5 2
1 oD % ] O >
e £ g .
3 § |8 8 § H 22 |52 B 3’ £3
> c > c
@ = 2 © s < c § 5 =
$ § @ £1% s g § >
Dimension Indicador ftem tE8 (§15]8 £ g 3 B & 8
55 [5|8/23 = 2 &
TEIERIEN
S Si [ No|Si|[No|Si[No
[ R B = o
: Valoramos la contribucion de las personas con
Seleccion del personal capacidades diferentes al &mbito empresarial. X X X X
Social Calidad laboral El ambiente laboral dentro de la empresa es satisfactono. X X X X
- E| colaborador puede realizar una linea de carrera y
§ Linea de Carrera crecer profesionaimente en la empresa. X X X X
o ; El servicio y/o producto que ofrece la empresa son
S S Precios de acuerdo al mercado ompetentes e el mercado. X X X X
2
& 3 La remuneracion que perciben los colaboradores esta X X X X
g g Salarios de acuerdo al reglamento dentro de los reglamentos establecidos por el mercado.
2 § laboral El salario que perciben los colaboradores es el adecuado X X X X
& de acuerdo a las funciones que realizan en la empresa,
= Economico
Esté de acuerdo con los servicios y/o productos que X X X X
E brinda la empresa
a Considera que brinda un servicio y/o producto de alta
Productos de calidad - alidad de manera inmediala X X X X
La empresa cuenta con servicios y/o productos de alta X X X X
calidad,
Ictividades medio ambiertales La empresa participa en actividades sociales destinadas a X X X X
ra comunidad.
Medioambiente , ] ‘ _
Estrategias medioambientales rpf:’:"’g'“ asblantalex brindan Geneticlos ala X X X X
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rabajo de sus trabajadores
Eficacia Fooonoce el compromiso y |a eficacia del X X X X
Productividad rabaj de sus trabajadores
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Objetivo: Determinar la relacion entre las variables Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad de las MYPES del distrito de
Cajamarca en el ano 2021,

Dirigido a: Gerentes o Encargados de las Mypes.

Apellidos y nombres del evaluador: Migue! Angel Cueva Zelada

Grado académico del evaluador: Magister

Valoracion:

Muy Alto v Alto Medio Bajo Muy Bajo
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Firma del eva‘uador



Anexo 5: Base de Datos

Base de Datos de la Primera Variable (Responsabilidad Social Empresarial)

Muestra Piloto

Muestra Piloto

P11

P10

P9

P7

PS5

P4

P3

P2

P1

ID

10
1
12
13
14
15

Nota: Elaboracion propia



Base de Datos de la Primera Variable (Competitividad) Muestra Piloto

P11

P10

P8

P7

P5

P4

P2

10

1

12
13
14
15

Nota: Elaboracion Propia



Base de Datos

TOTAL

50

41

Variable - Competitividad

TOTAL
14

14
15
13

15
14
1
11

15
12
14
12
14
12
10

1

14
13
10
13
12
12
1

Estrategias Competitivas

19 | 120 | i1
4

TOTAL
19

16

19

19

17

14

15

5

4

Rentabilidad

514

214

5|15]4|5
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5
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14
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10
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5

Productividad

3

J112] 113 ] 114
5

o
SR
53
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10

10 ,g‘.ﬂa

10

10

10

10

Ambiental

i1
5

5

i10
5

5

TOTAL
15

15

Social
i9
5

18
5

i7
5

Variable - Responsabilidad Social Empresarial

Econtmico
id4 | i5

TOTAL
28

25
30

30
27

25

29

25
22
18

29

20

21

28

28

22
24
25
14
19
23

27

26

22
28

25

28

23

1

1
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1
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10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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47

47
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13
13
12
11
13
12
13
10

11
12
11

13
1
13
12
12
13
11

11
10
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13
14
15
13
14

14

15
14

17

15
17

16
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20

5

5

5
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Anexo 6: Prueba de Confiabilidad

Variable: Responsabilidad Social Empresarial - ALFA DE CRONBACH

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.796 1

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Confiabilidad de la Variable: Competitividad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.823 10

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Calculo del tamaio de la Muestra

Para esta investigacion se utilizé el muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple, donde formula:

B NZ?PQ
T dA(N-1)+22PQ

n
Donde:
Muestra (n)
Poblacién (N) 100
Margen De error (D) 5%
Valor de distribucion (Z) 1.96
% de aceptacion (P) 50%
% de no aceptacion (P) 50%
Nivel de confiabilidad 95%

B (70)(1.96)%(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(70 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

67.228

n=m= 59.34



Anexo 8: Autorizacién de la aplicacion del Instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Ano del Bicentenario del Pera"

Cajamarca 24 de sepliembre del 2021

OFICIO MULTIPLE N°002-FCEA-CV

Sefores.

Agroindustrias Del Valle EIRL CCT Construcciones EIRL
Cajenual EILR.L Unién De Cervecerias Peruanas Backus Y Johnston
Heladeria Holanda SRL SAC

Industria Aimentaria LYS EIRLTDA Alimentos Panificados SAC
Industria De Alimentos Mackey EIRL Industria de Alimentos Alissa
Industria De Productos Alimenticios «E! Establo La Colpas  Moggul Frozen Yogurt

EIRL Batricorp

Peru Cheese S.R.L Agro-Indusirializadora NUTRILAC
Agropecuana Caxamarca SRL Apicola El Rey

Agroveterinaria Mevelin S.R.L. Chokosol

Baciwio Campos Rojas SRL Amiprojac

Comercializadora y Distribuidora Racser SA Batricorp

Distribuciones Don Teo SAC Agroservisa Consultores SAC
Distribuciones Ofano SAC Sarochukino - Legumbres y cereales tostados
Distribuidora de Aceros Medina SRL Productos facteos San Mateo SRL
Haliey God Contratistas y Servicios Generales SRL Pery Germina

Insumos Mevicar EIRL Frulaliss

Justiniano Sofo Villanueva SRL Myshky batidos

Mitka Supermercados E.ILR.L. Voda SAC

Supermercado SOS Grupo GAP Santa Fe SRL
Chocolates "La Shiliquita® Ideas Verdes

QUMARA Chocolate "MUNAMY™

Yayi's Sailudabile Fruttato Helado en Rollo

The Point Enboteliadora Jharut EIRL

Valte Uaucano Agroindustrial Noramazonika E.L.R.L
Lacteos Sorochuco Agua de mesa san Lorenzo *

GD Servicios Generales Inversiones Cermil EIRL

Léacteos Tongod Productos Lacteos La Feria
Coflambay EIRL Frutados

Grupo JAVE SAC Moggul Frozen Yogurt

Vigoz Pizza Jani Café

PRESENTE.:

De nuestra mayor consideracion:

A través del presente nos dirigimos a ustedes para saludarfos cordialmente y, al mismo
tiempo, presentarnos que somos las Bachilleres Cahuana Alvarez Irma y Gutiérrez Rumay
Edith Roclo, quienes somos egresados de ia carmrera de Administracion de Empresas y siendo
requisito indispensable para la obtencién del titulo profesional estamos elaborando el proyecto
de investigacion titulado: “Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad en las
Mypes del Distrito de Cajamarca en el ano 2021"; motivo por el cual, recurrimos a su digno
despacho, para que nos brinde el permiso y autorizacion para realizar la aplicacion del
instrumento de investigacion en su prestigiosa empresa.

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes reiterarle las muesiras de
nuestra especial consideracion y estima.

Atentamente

BACH. Irma Cahuanao Alvarez BACH, Edith Gutiérrez Rumay
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru"

Cajamarca 24 de septiembre del 2021

MULTIP -F V
' Sefiores.
Minduswas Del Valle EIRL CCT Construcciones EIRL
ajenual ELR.L Unién De Cervecerias Peruanas Backus Y Johnston
Heladeria Holanda SRL SAC
Industria Alimentaria LYS EI.R.LTDA Alimentos Panificados S A.C
f Industria De Alimentos Mackey EIRL Industria de Alimentos Alissa
7T Industna De Productos Alimenticlos «El Establo La Colpan  Moggui Frozen Yogurt
= EIRL Batricorp
Peru Cheese SRL Agro-industrializadora NUTRILAC
Agropecuana Caxamarca SRL Apicola El Rey
( Agroveterinaria Mevelin S.R.L. Chokosol
P — Bacilio Campos Rojas SRL Amiprolac
) Comercializadora y Distribuidora Racser SA Batncorp
Distribuciones Don Teo SAC Agroservisa Consultores SAC
Distribuciones Ofano SAC Sarochukino - Legumnbres y cereales tostados
V. .| Distribuidora de Aceros Medina SRL Productos lacteos San Mateo SRL
i \ \ Halley God Contratistas y Servicios Generales SRL Peru Germina
" insumos Mevicar EIRL Frutaliss
Justiniano Sofo Villanueva SRL Myshky batidos
Milka Supermercados E.IL.R.L. Voda SAC
Supermercado SOS Grupo GAP Santa Fe SRL
Chocolates "La Shiliquita® Ideas Verdes
s QUMARA Chocolate "MUNAMY"
Yayi's Saludable Fruttato Helado en Rolio
The Point Enbotelladora Jharut EIRL
Valle Llaucano Agroindustrial Noramazonika E.LR.L
Lacteos Sorochuco Agua de mesa san Lorenzo *
GD Servicios Generales Inversiones Cermil EIRL
Lacteos Tongod Productos Lacteos La Feria
Collambay EIRL Frutados
Grupo JAVE SAC Moggul Frozen Yogurt
Vigoz Pizza Jani Café
~——, [ PRESENTE:
’ |
\ De nuestra mayor consideracion:

A lravés del presente nos dirigimos a ustedes para saludarlos cordialmente y, al mismo

, tiempo, presentarnos que somos las Bachilleres Cahuana Alvarez Irma y Gutiérrez Rumay

T Edith Roclo, quienes somos egresados de la carrera de Administracion de Empresas y siendo

requisito indispensable para la obtencion del titulo profesional estamos elaborando el proyecto

de investigacion litulado: “Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad en las

14 Mypes del Distrito de Cajamarca en el ano 2021"; motivo por el cual, recurrimos a su digno

' despacho, para que nos brinde el pemmiso y autorizacion para realizar la aplicacion del
instrumento de investigacion en su prestigiosa empresa.

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes reiterarle las muestras de
nuestra especial consideracion y estima,

Atentamente
{ [
A ‘, - ) ﬂ/
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BACH. Irma Cahuana Alvarez BACH. Edith Gutiérrez Ruma:
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—— — —
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afio del Bicentenarlo del Pert”
Cajamarca 30 de septiembre del 2021

OFICIO MULTIPLE N*002-FCEA-CV
Sefores.
Gerentes de MYPES
PRESENTE, -
De nuestra mayor consideracion:

AMsddmnnmdlnommoum'dumwmmm cordiaimente y, @l

mismo tiempo, presentarnos que somos las Bachilleres Cohuana Alvarez lrma y Gutiérrei
Rumay Edith Roclo, qulenes somos egresados de lo carrera de Administracion de
Empresas y siendo requisito indispensable para o obtencion del tiulo profesional
estomos elaborando el proyecto de investigacion titulado: “Responsabilidod Social

wywmmmwdm«apmummmm
por el cuol, recurrimos a su digno despacho, para que nos brinde el permiso y
outorizacion paro realizar la aplicacion del instrumento de Investigocion en su
prestigioso empresa.

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes reiterarle Jas
muestras de nuestra especial consideracion y estima.

Atentamente

BACH. Irma Cahuana Alvorez
BACH. Edith Gutiérrez Rumay
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Anexo 9: Tablas a nivel Indicador no presentadas en el capitulo de
resultados

Resultados de la Variable Responsabilidad Social Empresarial

A continuacion se presenta el baremo de la Variable Responsabilidad Social
Empresarial y de sus tres dimensiones.

Tabla 9

Baremo de los niveles de la vanable responsabilidad social empresarial

Dimensiones de Responsabilidad Social Variable
Empresarial Responsabilidad
social
Econdmico Social Medio Ambiental empresarial
Nivel bajo 14 a 21 10a11 5a6 31a41
Nivel medio 22 a26 12a13 7a8 42 a 48
Nivel alto 27 a30 14 a15 9a10 49 a 55

Nota. Elaboraciéon propia.

Fuente: Elaborado en SPSS V.25



Resultados de la variable de Competitividad

A continuacion se presenta el baremo de la variable competitividad y sus tres
dimensiones.

Tabla 10

Baremo de los niveles de la variable de competitividad

Dimensiones de Competitividad Variable

Econémico  Social Medio Ambiental Competitividad

Nivel bajo 6a10 13a16 9a11 28 a 37
Nivel medio 11a13 17 a 18 12a13 38a44
Nivel alto 14a15 19a20 14a 15 45 a 50

Nota. Elaboracion propia.

Fuente: Elaborado en SPSS V.25



Tabla 11

Prueba de normalidad de Kolmogorow Smimov para las variables y
dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad de
los gerentes de las MYPES, Cajamarca 2021

Pruebas de normalidad

Variables / Dimensiones Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl Sig.

Responsabilidad Social .212 59 .000
Empresarial

Econdmico 241 59 .000
Social 235 59 .000
Medio Ambiente .250 59 .000
Competitividad 292 59 .000
Productividad .240 59 .000
Rentabilidad 222 59 .000
Estrategias Competitivas 215 59 .000

Fuente: Elaborado en SPSS V.25

Interpretacion: En la table 07, se aprecia que la prueba de Kolmogorow
Smimov (prueba de bondad de ajuste), para muestras mayores a 50 (n>50)
que prueba la normalidad de los datos de variables en estudio, donde se
observa que los niveles de significancia para las variables Responsabilidad
Social Empresarial y Competitividad son menores al 5% (p<0.05), probandose
que los datos no se distribuyen de manera normal; por lo que al correlacionar la
Responsabilidad Social Empresarial y/o dimensiones con la Competitividad es
preciso aplicar la prueba no paramétrica correlacién de Spearman, para
establecer la correlacion entre las variables de estudio.



Tabla 12

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

RANGO RELACION

-0.91-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
-051a0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe Correlacion
+0.01-0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a-0.50 Correlacion positiva media
+0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a-0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a-1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion Propia basado en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,
1998.



Tabla 14

Percentiles
Estadisticos
PUNTAJEECO PUNTAJESOCI PUNTAJEMEDI PUNTAJE1
NOMICO AL OAMBIENTE
Validos 59 59 59 59
. Perdidos 0 0 0 0
Minimo 14 10 5 31
Maximo 30 15 10 55
ST 30 21,00 12,00 7,00 41,00
70 26,00 14,00 9,00 48,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15
Percentiles
Estadisticos
PUNTAJEPRO PUNTAJERENT PUNTAJEESTR PUNTAJE2
DUCTIVIDAD ABILIDAD  ATEGIASCOMP
ETITIVAS
" Validos 59 59 59 59
Perdidos 0 0 0 0
Minimo 6 13 9 28
Maximo 15 20 15 50
e 10,00 16,00 11,00 37,00
14,00 18.00 13,00 44,00

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10: Piramide Carrol

Figura N° 03: Piramide de Carroll

o kB Ceontribur con recursas 3 2 comunidad
. " [ Responsabiidad  mejorar s caidad de vida-
cndadzng empresanal ot

- Filantropica ldecsadn)

13 T2y 5 wnz codficacidn
def biea y ¢l mal - pgar destro
d2 fas reglas dsl juegn - (requesdo}

Ser zentable

Fuente: Carroll (1991). “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral

Management of Organizational Stakeholders.
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Anexo 11: Clasificacion de Stakeholders

Figura N° 04: Clasificacion de grupo de interés

Partes interesadas
internas

Proveedores

Empleados Sociedad
EED— Empresa Gobierno

Acreedores

Clientes

Fuente: Freeman (1984) “Strateginc Management”.

78



Anexo 12: Diamante de Porter

Figura N° 05: Diamante de Porter

Casualidad

Estructura, estrategia y
rivalidad de las empresas

Condiciones de
los factores

A

v

Sectores conexos
y de apoyo

Condiciones de
la demanda

Gobierno

Fuente: Porter (1991), la ventaja competitiva de las empresas

79



