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Resumen 

Actualmente, se considera a la RSE como aquel instrumento que ayuda a aumentar 

la competitividad de las empresas, sin embargo, todavía las MYPES no lo toman 

en cuenta o poco conocen así mismo la pandemia ha afectado a la mayoría de 

negocios pues su rentabilidad disminuyó significativamente especialmente en 

aquellas que son más vulnerables, poniendo obstáculos a que estas incremente su 

competitividad en una sociedad cambiante y exigente.  

El objetivo de esta investigación es determinar la relación que existe entre la RSE 

y Competitividad en las MYPES del Distrito de Cajamarca; investigación aplicada 

de corte transversal no experimental correlacional, se consideró a 70 MYPES del 

distrito de Cajamarca como población de estudio y la muestra de 59 MIPES según 

el muestreo probabilístico.  

Se aplicó un cuestionario, compuesto por 21 preguntas entre ambas variables, 

dirigida a 59 MYPES del distrito de Cajamarca obteniendo un resultado de 

coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0.528, lo que significa que se tiene 

una correlación positiva significativa y una p<0.05, que indica que la hipótesis nula 

es falsa, por lo que se afirma que la RSE contribuye a generar competitividad en 

las MYPES de Cajamarca, aceptando de esta manera la hipótesis de estudio. 

 

Palabras clave: Responsabilidad Social, Empresarial, Competitividad. 
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Abstract 

Currently, CSR is considered as an instrument that helps to increase the 

competitiveness of companies; Therefore, MSEs still do not take it into account or 

know little about it, the pandemic has affected most businesses since their 

profitability decreased significantly especially in those that are more vulnerable, 

putting obstacles to increase their competitiveness in a society changeable and 

demanding. 

The objective of this research is to determine the relationship that exists between 

CSR and Competitiveness in the MYPES of the Cajamarca District; Non-

experimental correlational cross-sectional applied research, 70 MYPES from the 

Cajamarca district were considered as the study population and the sample of 59 

MIPES according to probabilistic sampling. 

A questionnaire was applied, composed of 21 questions between both variables, 

addressed to 59 MYPES from the Cajamarca district, obtaining a result of the Rho 

Spearman correlation coefficient = 0.528, which means that there is a significant 

positive correlation and a p <0.05, which indicates that the null hypothesis is false, 

which is why it is affirmed that CSR contributes to generating competitiveness in the 

MYPES of Cajamarca, thus accepting the study hypothesis. 

 

Keywords: Corporate Social, Responsibility, Competitiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN  

Hoy en día, las organizaciones operan en un ambiente cada vez más competitivo y 

cambiante, principalmente en condiciones adversas que son determinadas por el 

crecimiento constante y con un alto grado de incertidumbre de los mercados. Estos 

factores han llevado a dedicar la mayor parte de sus esfuerzos a la exploración de 

soluciones para equilibrar el efecto de la competencia y que este fortalezca el 

crecimiento corporativo.  

  

En este marco, las organizaciones buscan plantear una nueva estrategia, que 

permitirá la integración y el crecimiento en el mercado. Por tanto, las estrategias 

basadas en actividades socialmente responsables son una alternativa primordial 

para ganar ventaja sobre los competidores. 

 

En la actualidad; la RSE, es un término con mucho uso en las empresas, que se 

remonta a las décadas de 1950 y 1960, comenzando en EE.UU. y presente en 

Europa en los años 90. La CE, es un comité que utiliza esta definición para 

relacionarse con las organizaciones; ello, con el fin de dirigir sus acciones de 

estrategias de empleo que aporten a la sociedad. Aguilera y Puerto (2012), indican 

que en esta etapa de involucramiento las organizaciones y sus altos ejecutivos 

buscan soluciones a la problemática social, estableciendo la reconciliación y 

fortaleciendo las relaciones con la comunidad y medio ambiente.  

 

Con respecto a los Stakeholders (partes interesadas) y sociedad civil toman 

conciencia con respecto a la RSE y esperan que  estas organizaciones reconozcan, 

cuiden, nutran, desarrollen y fortalezcan su responsabilidad con la sociedad y el 

entorno en el que operan. Como resultado, hoy los clientes no son los mismos que 

eran hace unos años o tienen necesidades similares, uno de los aspectos 

esenciales es el interés, preocupación y sensibilización frente a la desigualdad 

social, lo que requiere una mayor atención al medio ambiente y a la sociedad. 

Por el lado organizacional, el éxito ya no depende únicamente del control interno y 

las actividades logísticas para generar ganancias. Hoy, su éxito también depende 

de la formulación de acciones prescritas, estos actores se denominan Stakeholders, 

y son los consumidores, colaboradores, proveedores y la sociedad en conjunto. Es 
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por ello que, la RSE entendida como un factor potencial de diferenciación de la 

competencia, se presenta como una oportunidad para que una empresa cree valor 

y se integre en el mercado. 

 

Este informe tuvo por finalidad determinar la relación que existe entre la 

Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad en las Mypes del Distrito 

de Cajamarca.; lo que traerá consigo la mejora continua de la  mano con la mejora 

financiera a la organización. A través de ello también se podrá brindar el soporte y 

la base necesaria para aquellas empresas que quieran implementar esta 

investigación de Responsabilidad Social Empresarial y así fortalecer la 

competitividad    dentro y fuera de ella.  

 

Por lo tanto la formulación del problema planteado fue: ¿Cuál es la relación entre 

la responsabilidad social empresarial y la competitividad de las Mypes del Distrito 

de Cajamarca, en el año 2021?, teniendo en cuenta los problemas específicos; 

¿Cuál es la relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y la productividad 

de las Mypes del Distrito de Cajamarca, en el año 2021?, ¿Cuál es la relación entre 

la Responsabilidad Social Empresarial y la rentabilidad de las Mypes del Distrito de 

Cajamarca, en el año 2021?, ¿Cuál es la relación entre la Responsabilidad Social 

Empresarial y las estrategias competitivas de las Mypes del Distrito de Cajamarca, 

en el año 2021? 

 

Se consideraron los siguientes objetivos de estudio: Determinar la relación entre 

las variables Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de las Mypes 

del Distrito de Cajamarca, en el año 2021. Donde se determinaron los objetivos 

específicos: Analizar la relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y la 

productividad de las Mypes del Distrito de Cajamarca, en el año 2021, analizar se 

relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y la rentabilidad de las Mypes 

del Distrito de Cajamarca, en el año 2021, analizar la relación entre la 

Responsabilidad Social Empresarial y las estrategias competitivas de las Mypes del 

Distrito de Cajamarca, en el año 2021. 
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En tal sentido, la Hipótesis General de la investigación fue: Existe relación 

significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de las 

Mypes del Distrito de Cajamarca, en el año 2021. Donde se desarrollaron las 

siguientes Hipótesis específicos: Existe relación significativa entre la 

Responsabilidad Social Empresarial y la productividad de las Mypes del Distrito de 

Cajamarca, en el año 2021, existe relación significativa entre la Responsabilidad 

Social Empresarial y la rentabilidad de las Mypes del Distrito de Cajamarca, en el 

año 2021, Existe relación significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial 

y las estrategias competitivas de las Mypes del Distrito de Cajamarca, en el año 

2021. 

 

Es presente informe de investigación se justifica ya que es conveniente, pues nos 

permitirá conocer el impacto que tiene la RSE en la competitividad de las Mypes 

del Distrito de Cajamarca. Por ende, se espera que este estudio ayude a identificar 

estrategias de competitividad usando los indicadores de la responsabilidad social. 

Posee una relevancia social, ya que esta  investigación servirá para el desarrollo 

de futuros estudios de semejanza y base para el fortalecimiento de la RSE y la 

competitividad de las empresas. No solo beneficia a la empresa sino también a sus 

colaboradores, medio ambiente y la sociedad, y a su vez sea del beneficio para las 

empresas ya establecidas. Presenta implicancias prácticas, porque servirá para 

que el o los empresarios y/o ejecutivos de altos cargos puedan realizar grandes 

cambios e implementar políticas empresariales relacionadas a la responsabilidad 

social empresarial. Esta investigación cuenta con utilidad metodológica, ya que los 

resultados que se obtendrá servirán y será de utilidad para futuros estudios 

relacionados a esta línea de investigación.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Esta investigación presenta antecedentes internacionales y nacionales; asimismo, 

se exponen las dimensiones de estudio, los cuales se muestra a continuación:  

 

(Ballester, 2016) a través de su tesis de licenciatura, plantea como finalidad 

principal contrastar y examinar a través de una investigación empírica, el grado de 

conocimiento y prácticas de responsabilidad social y sus consecuencias, en un 

pequeño número de empresas pequeñas medianas y grandes,  de diferentes 

sectores de actividad, de la provincia de Valencia, estudio experimental combinado. 

La aplicación de cuestionarios; llegó a la siguiente conclusión: Es necesario  la 

decisiva acción de las Administraciones Públicas para suministrar el 

establecimiento de estándares de obligaciones y su exigibilidad, de esta manera se 

asegura la implantación de la RSE con éxito en las empresas.  

 

En Colombia, (Zipasuca et al., 2019) en su tesis de maestría, el objetivo general fue 

examinar la importancia de la RSE y su incorporación en la planificación de las 

MIPYMES desde Sabana de Occidente a Cundinamarca, una tesis descriptiva con 

un enfoque no experimental correlacional. Los cuestionarios fueron aplicados a una 

muestra con 206 gerentes de pequeñas empresas, 93 de medianas empresas y 

771 de microempresas; teniendo como conclusión: Para implementar la RSE en las 

MIPYMES, es importante mejorar la comprensión del concepto y mejorar la 

planificación. Asimismo, se ha comprobado que el mejor punto de partida es 

trabajar en la relación con los stakeholders, que están más relacionados con el 

corazón del negocio, así como las relaciones con la comunidad y la conciencia 

ambiental requieren más atención y se pueden mejorar desde la relación con partes 

interesadas.  

 

En Colombia; Alzate (2019) en su artículo científico, propuso como  examinar la 

aplicabilidad para medir el nivel de fortalecimiento de las prácticas sociales que 

sean significativamente responsables en algunas empresas de Colombia-Bogotá, 

y su contribución a la competitividad, artículo descriptivo no experimental. Aplicado 

a 46 organizaciones y se llegó a la siguiente conclusión: que las prácticas de RSE 

son alternativas de solución a las necesidades de crear valor compartido, y que 
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generan una mayor competencia para responder sistemáticamente a inquietudes 

sociales, ambientales y económicas, una estrategia que forja cambios en la gestión 

de empresas. 

 

(Marakova et al., 2021) en su artículo científico, desarrollaron un estudio empírico 

en el que se valida el estudio en una muestra de 253 grandes empresas que operan 

en Polonia; concluyó que: Las actividades de marketing, las actividades de 

innovación y la implementación de la RSE generan una ventaja competitiva en  el 

mercado. 

 

Pham y Vo (2020) en su artículo científico, desarrollo un estudio transversal en el 

cual se presenta la validación de cuestionario realizadas en empresas privadas de 

Vietnam; concluye que las empresas han utilizado la RSE como una nueva 

dirección comercial al darse cuenta de que puede ayudar mejorar el papel de los 

gerentes, mejorar el estado financiero, mejorar la motivación de los colaboradores, 

promover la fidelidad de los consumidores y la reputación corporativa hacia la 

sociedad. Por tanto, es necesario para construir y promover la implementación de 

la RSE, no solo para la comunidad donde operan las empresas, sino también para 

todo el país y, en general, para él y el mundo en general.  

 

(Uzhegova et al., 2019) en su artículo científico, desarrollo un estudio transversal, 

donde se valida un sondeo en una muestra 141 PYME finlandesas, concluyó que: 

Obteniendo un resultado a través de modelos de regresión lineal, que indican que 

la competencia de la red juega un papel en la contribución a la RSE, lo que a su 

vez afecta positivamente el desempeño competitivo de las PYMES, pero solo en 

las PYMES internacionalizadas. Por tanto, el estudio contribuye tanto a la literatura 

sobre RSE como a la internacionalización de las PYME y defiende la importancia 

de la primera como un verdadero predictor de la mejora de las PYME.  

 

(Zainea et al., 2019) en su conferencia, desarrolló un estudio cuantitativo en el cual 

se validan el estudio, donde se  muestra que la RSE y la competitividad en la 

organización  son dos conceptos relacionados y el primero tiene un impacto positivo 

sobre el segundo a través de diversos elementos como la calidad y la innovación. 
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Esto obliga a las empresas a diseñar e implementar políticas de RSE que integren 

preocupaciones éticas, ambientales y legales dentro de sus estrategias en estrecha 

cooperación con sus stakeholders. 

 

(Marin et al., 2017) en su artículo científico, desarrollo un estudio transversal en el 

cual se presenta la validación del cuestionario en una muestra de 750 potenciales 

PYME; concluyó que los resultados en un estudio empírico de 236 empresas no 

muestran una influencia directa de la RSE en competitividad, pero se ha 

demostrado que la innovación y la inversión afectan la influencia de la RSE en 

competitividad indirecta y significativamente. Estos resultados demuestran un 

efecto de mediación total de la innovación y la inversión en la influencia de la RSE 

en competitividad.  

 

En Sudáfrica, (Venter et al., 2014) en su artículo científico, desarrollo un estudio 

transversal, donde se valida el  estudio en una muestra de 750 potenciales PYME; 

concluyó que: Se ha encontrado que los resultados potenciales del compromiso 

con la RSE, como la satisfacción de los empleados, la reputación comercial y la 

lealtad del cliente, están relacionados positivamente competitividad de las PYMES.  

 

En China, (Yu et al., 2017) en su artículo científico, desarrollo un estudio transversal 

cuantitativo en el cual se presenta la validación de la revisión de literatura; concluyó 

que: La contribución de este estudio es que confirma que las diferentes iniciativas 

de RSE tienen diferentes efectos en  Los ESI y NESI y sugieren que la relación es 

negativa. También contribuye a la literatura sobre la ventaja competitiva y la RSE 

estratégica al examinar los efectos tanto de la divulgación de la RSE como de la CI. 

Este documento proporciona evidencia relacionada con la reacción de las partes 

interesadas a las diversas estrategias de RSE de los gerentes en China. 

 

En España (Gallardo et al., 2019) en su artículo científico, se desarrolló un estudio 

correlacional donde se valida el sondeo en una muestra de 77 empresas españolas; 

concluyó que: La RSE es un determinante importante de aumentos o mejoras en el 

capital de relación, capital humano, y capital estructural. Los resultados actuales 
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confirman que las empresas que desarrollan iniciativas de RSE ofrecen las mejores 

condiciones para alcanzar un alto nivel de competitividad. 

 

En México; Lara (2021) en su artículo, teniendo por finalidad estudiar las RSEs 

como una estrategia que promueve la competencia en una organización, artículo 

descriptivo y no experimental. Concluye que: La RSE en México ofrece beneficios 

a largo plazo para la organización, así como una mayor competitividad debido a 

una mayor rentabilidad, branding y una mejor relación interna dentro de la empresa. 

 

Rodriguez y Saldaña (2019), En su tesis de licenciatura tenía como finalidad 

investigar la correlación que hay entre RSE y competitividad empresarial en una 

empresa que vende alimentos de nutrición para animales, investigación no 

experimental transversal de diseño correlacional, encuesta se aplicada a 30 

colaboradores concluyendo que a mayor RSE mayor será la competitividad para la 

entidad, concluyendo que los trabajadores se sentirán más motivados trabajando 

en un ambiente agradable. 

 

Castillo (2020) En su tesis de licenciatura, plantea como objetivo esencial, 

establecer la relación de la RSE  en la competitividad en las organizaciones que 

exportan palta de la ciudad de Lambayeque, investigación  correlacional no 

experimental, encuesta aplicada a 10 organizaciones; teniendo como resultado  que 

la RSE influye de manera positiva en la competitividad por esto es importante 

que las empresas incluyan actividades de responsabilidad social en su día a día. 

 

Fernandez (2018) En su tesis de maestría, tenía la finalidad verificar cual es la 

influencia de la RSE y la competitividad  en las Mypes de la ciudad Lima Norte, 

estudio descriptivo correlacional no experimental. Se validó un cuestionario a una 

muestra de 60 Microempresarios,  obteniendo al siguiente resultado: La RSE  

influye positivamente  en la competitividad, ya que la mayoría de MYPES del 

presente estudio pone en práctica acciones de RSE lo cual incrementa su 

competitividad, contribuyendo al éxito de la empresa. 
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Arbieto (2019) se planteó como objetivo general en su tesis de licenciatura,  analizar 

la relación de la RSE y la competitividad en los colaboradores de una empresa de 

Lima; tesis de tipo descriptivo-correlacional con una investigación no experimental. 

Se empleó un cuestionario a una muestra de 100 colaboradores en la cual se 

concluye que: Aplicando RSE en la empresa mejora su competitividad, 

contribuyendo al éxito de la misma, mejorando la productividad de los 

colaboradores, incrementando así su  rentabilidad, todo esto en un corto plazo. 

 

Dìaz y Salazar (2018) en su tesis de licenciatura propuso como objetivo general 

investigar  relación entre la RSE y competitividad de una entidad  en Chota; 

investigación correlacional no experimental transversal, el cuestionario se empleó 

a 244 personas y 25 trabajadores obteniendo la siguiente conclusión: Se comprobó 

que la empresa presenta deficiencia  puesto que no brinda capacitaciones para 

informar a la comunidad sobre la protección al planeta,  asimismo no apoya las 

actividades culturales de su localidad. 

 

En Perú, Caro y Salazar (2018) en su artículo científico,  determina como objetivo 

general, investigar la relación entre RSE y competitividad en un pequeño grupo de 

microempresarios de Tingo María, investigación descriptiva correlacional no 

experimental transversal. Aplicó el cuestionario a 244 personas y 25 trabajadores 

llegando a la siguiente conclusión: La empresa investigada si realiza actividades de 

RSE lo que contribuye a optimizar su competitividad. 

 

Escobar (2016) en su tesis de maestría  se proyectó con la finalidad de Investigar 

la relación que hay entre la RSE, competitividad y rentabilidad, a través de un 

enfoque económico en una empresa en Lima, investigación descriptiva con un 

diseño no experimental correlacional. Se tomó en cuenta información secundaria 

como artículos científicos, tesis, base de datos, libros para analizar las variables de 

estudio; concluyendo que: Mediante la Responsabilidad social empresarial se 

puede incrementar la rentabilidad y ser más competitiva. 

 

Hernández y Bonomie (2010) Investigó  a la RSE a manera de estrategias que 

generen competitividad, realizó  una  exhaustiva revisión bibliográfica, concluyendo 
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que actualmente las empresas están utilizando a la RSE como una estrategia en 

las comunidades en las que operan con la finalidad de integrarse, compartir, así de 

esta manera  trabajen de manera competitiva. 

 

(Acuña et al., 2019) En su artículo científico afirma que la RSE está considerado 

como un factor de éxito para las empresas, por lo cual la mayoría de empresas lo 

están implementando como una estrategia para generar competitividad con 

sustento. 

 

En esta sección presentamos aquellas teorías científicas que sustenta esta 

investigación; lo que permitirá mantener una clara coherencia en la presentación 

de este estudio. De igual manera, que estas teorías han permitido contribuir al 

proceso de desarrollo de esta investigación teniendo así una visión concreta y 

sólida de los distintos conceptos que aquí abarcaremos:  

 

Teorías de Carroll o teorías de la pirámide: Carroll (1991), expone 04 tipos de RSE 

en su teoría, el cual es planteada en forma piramidal.  

 

Responsabilidad Económica: indica que representa la base principal en la cual el 

pirámide se sostiene; en este supuesto, las responsabilidades que recurrirá la 

empresa es en la rentabilidad. Los cuales están concatenados con la elaboración 

de productos y/o servicios que tengan como finalidad generar ingresos positivos, 

estos tipos de responsabilidad son el hilo conductor de las organizaciones. 

Responsabilidad Legal: en el marco de esta premisa, las organizaciones tienen las 

responsabilidades de efectuar el cumplimiento de aquellas acciones legares y/o 

regulaciones estatales, tal como se consigna el reglamento donde operen estas 

empresas. Responsabilidad ética: en el marco de esta premisa, las organizaciones 

tienen el compromiso y obligación de hacer el bien y/o correcto, manteniendo la 

justicia y la razonabilidad como principios fundamentales de su accionar.  

Responsabilidad Filantrópica: bajo este enfoque, nos indica que las organizaciones 

deben mantener un comportamiento de un buen ciudadano en el ámbito 

empresarial, teniendo que realizar acciones que contribuyan a incrementar y 

fortalecer la calidad de vida de la sociedad en la cual se encuentre. Estos 
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compromisos involucran a programar proyectos que deben tener la finalidad de 

promover el bienestar en la comunidad.  

 

A través de esta teoría, se valida que la RSE implica un compromiso de 

cumplimiento con las cuatro responsabilidades, tales como la filantrópica, 

económica, ética y legal; lo que significa que las organizaciones tienen la finalidad 

de ganar utilidades, cumplir con las regulaciones estatales, mantener una ética 

empresarial y tener un comportamiento adecuado en la sociedad.  

 

En esta teoría, Carroll interrelaciona estas 04 Responsabilidades, tal que se 

integran  con el objetivo de dar impulso a la gestión y administración de una 

organización hacia una RSE comprometida y coherente.  Entonces, podemos decir 

que esta teoría no solo genera que las organizaciones busquen beneficios 

económicos para todos sus stakeholders, sino se orienta hacia un impacto social, 

medioambiental, social positivo para la sociedad. (Ver Anexo N°.10 Pirámide de 

Carrol) 

 

Teoría Grupos de Interés: Freeman (2015), a través de su libro “Strateginc 

Management: a stakeholders approach” nos explica un  Modelo Empresarial, donde 

indica que a RSE es la contribución al bienestar de la comunidad de la mano con 

el cumplimiento económico de la organización. La teoría de Freeman, pone en 

énfasis la comunicación constante y adecuado con su Stakeholders que conciernen 

a las empresas; los cuales tienen la finalidad de responder adecuadamente a las 

necesidades que estas pueden tener; Freeman, nos dice que esta relación de 

fluidez es una estrategia solida a la par se convierte en una ventaja competitiva. 

Bajo este enfoque, la teoría de “Stakeholders”, muestra a relación equilibrada y 

coordinada entre los Stakeholders y la obtención de una rentabilidad estable de una 

organización, tomando en cuenta las necesidades de estas. Por tal, las empresas 

tienen que tomar en cuenta a los grupos involucrados, tales como la sociedad, 

colaboradores, proveedores y clientes. (Ver anexo N°. 11 Clasificación 

Stakeholdes) 
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Teoría de las actuaciones sociales de las empresas: Según Bowen (2013), teoría 

surgida en los siglos XX y pionero en la RSE, quien define como aquellas 

obligaciones que tienen los altos mandos de la cabeza organizativa en la toma de 

decisiones, preestablecer políticas y/o mantener una línea de acciones que se 

enmarcan con los valores  de la sociedad; por lo cual el comportamiento 

empresarial que debe mantener, deben ser orientados a dar mayores beneficios en 

su entorno y menos impactos negativas. 

 

Esta teoría nace en el marco de la solidaridad y reciprocidad con la sociedad y su 

actuar social dentro de ella. Bowen, indica que esto significa que la sociedad da a 

la empresa un “permiso para sus operaciones” de acuerdo a sus valores 

ciudadanos con la comunidad. Bajo este enfoque, esta teoría trae consigo algunos 

puntos de acción, tales como el proceso de social empresarial a través de la 

receptividad  y las políticas / programas sociales. Es decir, la  empresa busca una 

imagen corporativa responsable con su accionar para con la sociedad.  Po lo que 

resalta en esta teoría es el impacto que causará la organización en la sociedad; 

tomando en cuenta la actividad empresarial que realiza en el mismo, no solo 

debería obtener beneficios económicos sino también beneficios sociales a través 

de una responsabilidad corporativa.  

  

La definición de la Responsabilidad Social Empresarial; según la CPC PROhumana 

(2006), señalan que la RSE es la aportación a la mejora sostenible, brindada por la 

responsabilidad y la confianza de los colaboradores y la comunidad para fortalecer 

el nivel de vida. Las Mypes que integran estas políticas de RSE mejoran el ámbito 

económico y financiero, minimizan sus costes, optimizan su perfil corporativo y 

notoriedad en la sociedad y, esto implica una confianza fortalecida dentro de la 

organización 

 

Por otro lado, DESUR (2016), indican que es la buena dirección de la entidad, 

administrando de manera sostenible y ética; llevando así un conjunto de 

responsabilidades de forma voluntaria, ello, con el objetivo de tener un su impacto 

en el medio ambiental, económico y social; y obtener los máximos beneficios para 

en los fines corporativos de la empresa. 



12 

Arteaga y Rodin (2017), indica que en la actualidad, a las organizaciones les 

conviene tomar decisiones que sirvan como estrategia a la RSE, a fin de proteger 

a  los stockholders, de forma que estas herramientas no cambien la cotidianeidad 

nacional e internacionalmente. 

La IDIC (2014), indica que la RSE, está basado en la sostenibilidad y buscar el 

equilibrio en el medio ambiente, entorno y los negocios. 

Por lo tanto la Responsabilidad Social Empresarial presenta 3 dimensiones 

importantes definidas por ANUE (2019), quien indica que es el esfuerzo voluntario 

de las organizaciones  hacia la mejora económica, social y medioambiental. 

Para CCOO (2016), la dimensión Responsabilidad Económica: Es la evaluación 

presupuestaria que se puede identificar a largo plazo, lo cual está relacionado con 

los fines más básicos  de las empresas, teniendo en cuenta que todos los enfoques 

están basados en la Responsabilidad Social Empresarial. En este sentido, una 

organización obtendrá beneficios, una vez que sus costos sean mínimos al 

propuesto y que esto beneficiará en el ámbito social y/o medioambiental. Así mismo   

los indicadores que más se ajustan a nuestra investigación son: productos de 

calidad, salarios de acuerdo al reglamento laboral, precios de acuerdo al mercado 

los cuales son mencionados por el mismo autor. 

Para Gilli (2016), la dimensión Responsabilidad Social: Una organización requiere 

el uso de recursos para obtener beneficios y, que esta debe mantener el 

compromiso con su entorno y los efectos que pueda tener en sus acciones 

laborales. La  RSE, es un concepto ético, que involucra la modificación ideal sobre 

el bienestar y  satisfacción humana, y que son destacables las acciones de las 

empresas que se comprometen con el nivel de vida. Por lo que se tomaron en 

cuenta los siguientes indicadores: línea de carrera, selección de personal, calidad 

laboral, indicados por  (Arbieto, 2019). 

Para Gilli (2016), la dimensión Responsabilidad Ambiental: las organizaciones 

deben tener en cuenta y proveer con precaución los efectos que estas causan en 

el entorno donde trabajan, llevando a cabo todas las reglas pertinentes que estas 

implican en el marco legal-medioambiental. Por lo cual se consideran los siguientes 
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indicadores: políticas ambientales, estrategias medio ambientales y actividades 

medioambientales. Los cuales ayudaran a evaluar la gestión de las organizaciones.  

Nuestra segunda variable a definir es la competitividad, los cuales tenemos las 

teorías que se muestran a continuación:  

 (Vázquez et al., 2015), indican la importancia de la competitividad a través del 

crecimiento efectivo para implementar cambios y minimizar los obstáculos a la 

innovación, que mejoran la competitividad. 

Fernandez (2015), menciona que la competitividad son las capacidades para 

vender un bien a montos de los mercados, con bajos  costos de elaboración, lo que 

significa mayor beneficio para la empresa.  

Asimismo; Rubio y Baz (2016), mencionan que la competitividad son las 

capacidades que tiene una corporación para que sea exitoso y funcionable en un 

lugar  específico.  

Se concluyen las siguientes dimensiones competitivas: Para Pages (2010), indica 

la Productividad, que si para lograr un objetivo, se deberá tener de grandes 

jugadores y deberán estar colocados en los lugares adecuados, estará en relación 

a la influencia de que tienen las empresa y el beneficio que tienen estas. 

Rentabilidad: Para Lizcano y Castelló (2004) indican que, es una ideología amplia 

que implica las herramientas, proyecciones y estrategias, y al unir estos elementos  

en las empresas; incrementa el beneficio económico-financiero. Estrategias 

Competitivas: Según Castro (2010), indica que son aquellos métodos por lo cual 

una agrupación se diferencia en una batalla, el desarrollo de procesos y 

procedimientos adecuados, ayuda a cumplir con los objetivos planteados.   

Bajo esta perspectiva, Riquelme (2015), presenta modelos importantes  de la 

competividiad, destacándose las 5 fuerzas de Porter, los cuales son su primordial 

función es que las empresas maximicen sus recursos y que este sea mejor que la 

competencia.  

Tal como lo menciona Porter, si las empresas no tienen un programa y/o plan de 

estrategias, no podrían mantenerse en el ámbito amplio de mundo empresarial. 
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Riquelme (2015) indica que la finalidad de emplear las 5 Fuerzas de Porter, es para 

prever las ganancias de una organización, con el objetivo de visualizar su 

valoración y sus sostenibilidad en el tiempo. Adicional a ello, la empresa genere el 

desarrollo de estrategias competitivas de diferenciación.   

Este modelo, son usados a nivel global como parte de una de las estrategias más 

sólidas de marketeo y tienen una visión de apoyo en las corporaciones de cualquier 

sector empresarial que deseen tener un amplio margen de ganancia en un tiempo 

prudente. Riquelme (2015) menciona el Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter, 

donde nos muestra 5 aspectos esenciales, los cuales tenemos en primer lugar a 

los Clientes como parte esencial del poder de negociación que estos pueden tener 

con la alta Gerencia; la competencia en el mercado, que nos indica la rivalidad 

existente entre las empresas en su entorno; los nuevos entrantes, lo cual nos 

menciona la amenaza de los nuevos entrantes al mercado en el cual compite; 

proveedores, el poder de negociación que pueda obtener la empresas frente a sus 

proveedores; por último, menciona a los sustitutos referenciando a la amenaza de 

los productos sustitutos existentes en el mercado.  

Por otro lado; tenemos el Diamante de Porter, donde se explica que para que las 

organizaciones sean más competitivos, existen razones explicitas para los 

diferentes países, regiones, localidades o empresas. Lo que significa que hay 

componentes  que brindan una ventaja competitiva para que ello permita que una 

organización sea el primero en su sector.  

No obstante, Porter (2015) indica que esta propuesta busca que las organizaciones 

tengan la capacidad de visualizar los efectos de una amplia y gran competitividad; 

es decir, ver aquellos aspectos del porque el aumento de su competitividad y que 

respuestas positivas que pueden emplear. Pérez (2021). (Ver Anexo N° 12) 

Aquí se visualizan algunos datos esenciales d la actualidad del avance y desarrollo 

de las Mypes en el Perú: Según la  Ley 28015, en el artículo 2° determina que una 

MYPE es el elemento económico donde es creada por personas jurídicas o 

naturales, ello bajo la premisa de la dirección y organización empresariales que son 

contempladas en la reglamentación actualizada, los cuales tienen como finalidad 

realizar trabajos de producción, comercio, trasformación y extracción de bienes y 
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servicios.  En la norma vigente del artículo 3°, nos mencionan ciertas características 

únicas de una MYPE en el Perú, los cuales se describen a continuación: 

Microempresa: con una venta anual con un monto máximo de 150 UIT y con 

trabajadores de 01 hasta 10. 

Pequeña empresa: Con una venta de anual con un valor máx. De 1700 UIT y con 

trabajadores de 1 hasta 100.  

(Fishman, 2019), explica que el Perú es uno de los países que realiza una 

categorización y clasifica a las empresas en micros, pequeñas y medianas. En este 

contexto, indica que esta clasificación es debido a la cantidad numerosa de MYPES 

que se encuentran en el país, lo cual genera el 75% de empleabilidad, según la 

data estadística del CCL (Cámara de Comercio de Lima). De igual manera, la INEI 

nos muestra que hay más de 6,2 millones de MYPES en el país, asimismo 

PROMYPE indica que el 42% de la producción nacional corresponde a estos. 

En este marco, Guzmán (2019), indica que las MYPES en el Perú son importantes 

debido a: Contribuyen al PBI: según la ASEP (Asociación de Emprendedores del 

Perú) contribuyen con un 40% del PBI, los cuales son consideradas los 

generadores más grandes a la economía nacional. Generan empleabilidad: son 

promotores de hasta el 47% de empleo en Latinoamérica, Promotor de desarrollo: 

comprenden  el 98’6% de todo el elemento empresarial, dando como resultado el 

desarrollo y crecimiento de muchas personas en nuestro país. En nuestro país, el 

96.5% de las entidades que hay, son pertenecientes a MYPES. 

En este aspecto, Verde (2020) manifiesta que las MYPES  es el sector que aún es 

el más afectado debido a la crisis sanitaria del COVID-19, ello por el aislamiento 

social, lo que implica que las ventas y los ingresos bajaran en gran medida; lo que 

ha ocasionado un bajo nivel de contrataciones y producción en el sector 

manufactureras y servicio. 
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El tipo de investigación utilizado fue de tipo aplicado, ya que el resultado servirá 

como base informática para tomar decisiones en la gestión y dirección empresarial. 

Entendida por Namakforoosh (2000), quien Indica que la investigación aplicada se 

utiliza implantar políticas para la toma decisiones de la alta Dirección.  

 

En cuanto al diseño utilizado ha sido el transversal no experimental, comprendido 

por Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) como aquel estudio que no tiene como 

objetivo manejar deliberadamente las variables, por lo que se recogerá datos y se 

trabajará con las variables para determinar el impacto de ello.  

      

El nivel de investigación utilizado fue correlacional, quienes tienen como objetivo 

entender la relación que existe en las variables en una determinada situación, 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018); A través de ello, se determinó la relación 

que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de las 

Mypes del Distrito de Cajamarca en el año 2021. Este diseño de investigación nos 

sirvió para visualizar la correlación que existen entre estas dos variables de RSE y 

la Competitividad, los cuales se sintetizan:  

 

M: Muestra en las Mypes del Distrito de 

Cajamarca 

O1: 1° Variable: RSE 

02: 2° Variable: Competitividad 

R: Relación  

 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
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3.2. Variables y Operacionalización  

Variable independiente: Responsabilidad Social Empresarial 

ANUE (2019) menciona que la RSE es la obligación deliberada de las 

organizaciones para la mejorar los aspectos económicos, sociales y 

medioambientales. (Ver anexo 2). 

Variable Dependiente: Competitividad 

Rubio y Baz (2016) Mencionan que la competitividad son las capacidades que tiene 

una corporación para que sea exitoso y funcionable en un lugar específico. (Ver 

anexo 2). 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

La población objetiva constó por aquellas Mypes del Distrito de Cajamarca, los 

cuales son 70 Mypes de acuerdo a la lista brindada por los Empresarios de la Macro 

Región Norte. (Sampieri et al., 2014), indica que la población son grupos de 

personas que tienen similitudes y descripciones determinadas. 

 

Criterios de Inclusión: Se tomaron algunos criterios de inclusión para determinar 

nuestra población: Que pertenezcan al sector comercio, agroindustrial, tienda de 

abarrotes y panadería; que solo abarque el Distrito de Cajamarca y pertenezcan al 

Directorio de Mypes Macro Región Norte. 

 

Criterios de Exclusión: Los criterios de exclusión que se tomaron son aquellas 

Mypes que no están activos. 
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Muestra: Carrasco (2015); nos describe que una muestra, es una parte 

característica de la población, que tienen perfiles similares, los cuales los resultados 

que se obtienen en la muestra son integrados en toda la población que lo conforma. 

Para esta investigación se utilizó el muestreo probabilístico de tipo aleatorio simple 

(Ver Anexo 5).Esta encuesta incluye a 59 Mypes. 

 

Muestreo: se efectuó un muestreo por conveniencia, recolección de datos que son 

brindados de acuerdo a las facilidades de accesos y a las disponibilidades de la 

información y personas que son parte de la muestra. Otzen y Manterola (2017). 

Unidad de análisis: Consta por las MYPES que realizan sus actividades en el distrito 

de Cajamarca. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos recolección de datos 

En este estudio se usó la encuesta para la recolección de datos confiables de las 

variables a investigar. Carrasco (2015), sustenta que es aquella técnica de estudio 

que busca y recolecta datos a través de preguntas planteadas de manera indirecta 

o indirecta por la unidad de análisis de la investigación. 

 

El instrumento aplicado fue el cuestionario, para su evaluación y medición con una 

información confiable para esta investigación. El instrumento contó de 11 ítems de 

la variable RSE y 10 ítems de la variable competencia.  

Carrasco (2015), describe al cuestionario como un instrumento de investigaciones 

sociales y es aplicado a estudios con un gran número de personas, pues tiene una 

respuesta concisa y directa, a través de las hojas de preguntas.  

 Para la validación del instrumento, se pasó a realizar la Matriz de Preguntas; ello, 

con el propósito de ver la relación que existen entre las dos variables, se efectuó 

los ítems para las dimensiones e indicadores. Asimismo, los cuestionarios fueron 

sometidos y validados  por 3 Juicios de Expertos. 
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(Sampieri et al., 2014), describe la Confiabilidad como aquel nivel en que los 

instrumentos miden verídicamente a las variable  de estudio. 

Se empleó el Alfa de Cronbach, para la medición el Coeficiente de Fiabilidad del 

instrumento.  Es decir, que el coeficiente deberá encontrarse cerca de1 y superior 

a 0.80, lo que significa que el cuestionario es confiable. Para la muestra de piloto, 

se aplicaron a 15 personas, obteniendo una confiabilidad de 0.796 para la variable 

de Responsabilidad Social Empresarial y un 0.823 de confiabilidad para la variable 

competitividad. Donde se confirmaron que los instrumentos que se aplicaron, son 

confiables.  (Ver anexo 7) 

 

3.5. Procedimientos 

Se siguió el siguiente procedimiento para tener los datos de estudio: 

Se definió la población, muestra y unidad de análisis para su estudio, se diseñó el 

instrumento para la recolección de datos, se empleó el cuestionario en la muestra 

seleccionada a través de la herramientas GOOGLE DRIVE, ello debido a la actual 

coyuntura de COVID-19, por lo que las encuestas fueron aplicadas de manera 

virtual y presencial (Formulario Drive); posterior a esta etapa, se revisó 

detenidamente cada una de las encuestas aplicadas, se exportaron a una data base 

en Excel para su tabulación y organización; en tal sentido, las respuestas que se 

han obtenido preliminarmente codificadas se trasladaron a la matriz de datos y se 

presentó para su análisis minucioso a través del SPSS v. 25. Finalmente, se efectuó 

la discusión de las evidencias donde se generó las conclusiones y 

recomendaciones, culminando con el todo el informe.  

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

La tabulación de datos se efectuó a través del programa Excel, los cuales fueron 

exportados al programa estadístico SPSSv 25. Posterior a ello, se analizaron los 

datos estadísticos, donde se consiguieron interpretar  a través de la estadística 

descriptiva (gráficas, tablas, barras, y cálculos como la, moda, media, coeficiente 

de variación, mediana y desviación estándar); y para la estadística inferencial se 

aplicó la Prueba de Rho Spearman. 
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3.7. Aspectos éticos  

En este trabajo, se consideró como punto esencial el principio de originalidad, 

donde se tomaron en cuenta la cita de los autores de acuerdo a las normas APA 

V.7.0. Dando implicancia a los antecedentes, las bases teóricas  y en todo el 

proceso de ejecución de este estudio, ya que nos han brindado datos confiables e 

información importante. Adicional  a este punto, se tomaron en cuenta la aprobación 

informada de todas los empresarios del Distrito de Cajamarca, a quienes se les 

informó la finalidad de la aplicación del instrumento de estudio, manifestándonos el 

permiso voluntario de su participación. De la misma manera, se usó la Ley 

Universitaria Nro. 30220 y el Cód. Ética de la Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS  

Objetivo general 

Determinar la relación de la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad 

en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

H0: Existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y la 

competitividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

H1: No existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y la 

competitividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

Tabla 1 

Correlación de la variable Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad  

 

Responsabilid

ad Social 

Empresarial Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

Coeficiente de correlación 1,000 0,528** 

Sig. (unilateral) . 0,000 

N 59 59 

Competitividad 

Coeficiente de correlación 0,528** 1,000 

Sig. (unilateral) 0,000 . 

N 59 59 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (unilateral). 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: Propia 

Interpretación: En la tabla 1, se puede observar que el coeficiente de correlación 

de Rho Spearman = 0.528 (según tabla 12, presenta una correlación positiva 

significativa), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se 

asegura que la responsabilidad social empresarial contribuye a generar 

competitividad de las MYPES, aceptándose de esta manera la hipótesis de estudio. 
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Se presentan los Resultados de las Variables Responsabilidad Social Empresarial 

y la Variable Competitividad a nivel de las dimensiones: 

Figura 1 

Niveles de las dimensiones de la Variable Responsabilidad Social Empresarial 

 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: Propia 

Interpretación: En la Figura 5 se aprecia que la dimensión Medio Ambiente el 

61.0% de los Gerentes de las Mypes del Distrito de Cajamarca percibe una media 

alta responsabilidad y con un 39.0% de Gerentes perciben una responsabilidad 

baja. En tal sentido, se puede observar que en la dimensión Social  el 66.1% de 

Gerentes perciben una responsabilidad media-alta y con un 33.9%  de los gerentes 

perciben una responsabilidad baja. Por último, se puede observar que la dimensión 

económica el 69.5% de los Gerentes en las Mypes perciben una Responsabilidad 

media-alta y el 30.5% percibe una Responsabilidad baja.   
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Figura 2 

Niveles de las dimensiones de la Variable Competitividad 

 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: Propia 

Interpretación: En la Figura 6, se estima que la dimensión Estrategias 

Competitivas el 69.5% de los Gerentes de las Mypes del Distrito de Cajamarca 

percibe una Competitividad media-alta y con un 30.5% de Gerentes perciben una 

Competitividad baja. Asimismo, se puede visualizar que en la dimensión 

Rentabilidad  el 62.7% de Gerentes perciben una Competitividad media-alta y con 

un 37.3%  de los gerentes perciben una Competitividad baja. Por último, se puede 

observar que la dimensión Productividad el 54.3% de los Gerentes en las Mypes 

perciben una Competitividad media-alta y el 45.8% percibe una Competitividad 

baja.   
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Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y la 

productividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021 

H0: Existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y la 

productividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

H1: No existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y la 

productividad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

Tabla 2 

Correlación de la Responsabilidad Social Empresarial y la dimensión Productividad  

 
Productividad 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

Rho de 

Spearman 

Productividad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,553* 

Sig. (unilateral) . 0,000 

N 59 59 

Responsabilidad 

Social 

Empresarial 

Coeficiente de 

correlación 
0,553* 1,000 

Sig. (unilateral) 0,000 . 

N 59 59 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (unilateral). 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: Propia 

Interpretación: En la tabla 3, se puede observar que el coeficiente de correlación 

de Rho Spearman = 0.553 (según tabla 12, presenta una correlación positiva 

significativa), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), aceptándose de 

esta manera la hipótesis de estudio; lo cual podemos indicar que la dimensión de 

Productividad y la Responsabilidad Social Empresarial tienen una relación 

significativa. 



25 

Objetivo específico 2 

Determinar se relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y la rentabilidad 

en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021 

H0: Existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y la 

rentabilidad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

H1: No existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y la 

rentabilidad en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

Tabla 3 

Correlación de la Responsabilidad social empresarial y la dimensión Rentabilidad 

 
Rentabilidad 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

Rho de 

Spearman 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,481** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 59 59 

Responsabilidad 

Social 

Empresarial 

Coeficiente de 

correlación 
0,481** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 59 59 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: Propia 

Interpretación: En la tabla 5, se puede observar que el coeficiente de correlación 

de Rho Spearman = 0.481 (según tabla 12, presenta una correlación positiva 

media), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), aceptándose de esta 

manera la hipótesis de estudio, lo cual podemos indicar que la dimensión de 

Rentabilidad y la Responsabilidad Social Empresarial tienen una relación 

significativa. 
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y las estrategias 

competitivas en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

H0: Existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y las 

estrategias competitivas en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

H1: No existe relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y las 

estrategias competitivas en las Mypes del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

Tabla 4 

Correlación de la Responsabilidad Social Empresarial y Estrategias Competitivas 

 Responsabilidad 

Social Empresarial 

Estrategias 

Competitivas 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

Competitivas 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,528** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 59 59 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

Coeficiente de 

correlación 
0,528** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 59 59 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: propio 

Interpretación: En la tabla 7, se puede observar que el coeficiente de correlación 

de Rho Spearman = 0.528 (según tabla 12, presenta una correlación positiva 

significativa), con un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), aceptándose de 

esta manera la hipótesis de estudio; lo cual podemos indicar que la dimensión de  
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Estrategias Competitivas y la Responsabilidad Social Empresarial tienen una 

relación significativa.  

A continuación se presentan las tablas cruzadas general y por dimensiones: 

Tabla 5 

Tablas cruzadas Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad 

 Competitividad 

Total 

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto 

Responsabilidad 

Social 

Empresarial 

Nivel  

Bajo 

Recuento 11 7 1 19 

% dentro de N1 57,9% 36,8% 5,3% 100,0% 

Nivel 

Medio 

Recuento 7 11 6 24 

% dentro de N1 29,2% 45,8% 25,0% 100,0% 

Nivel  

Alto 

Recuento 0 8 8 16 

% dentro de N1 0,0% 50,0% 50,0% 100,0% 

Total 

Recuento 18 26 15 59 

% dentro de N1 30,5% 44,1% 25,4% 100,0% 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: En la tabla 2, se aprecia que 18 gerentes (30.5%), indican que la 

Responsabilidad Social Empresarial y la Competitividad tienen una correlación de 

nivel bajo. Asimismo, 41 gerentes (69.5%), perciben que la Responsabilidad Social 

Empresarial y la Competitividad en las Mypes tienen una correlación de nivel medio-

alto. 
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Tabla 6 

Tablas cruzadas de la dimensión Productividad y Responsabilidad Social Empresarial 

 Responsabilidad Social 

Empresarial 

Total 

Nivel 

Bajo 
Nivel Medio 

Nivel 

Alto 

Productividad 

Nivel 

bajo 

Recuento 15 11 1 27 

% dentro de N2D1 55,6% 40,7% 3,7% 100,0% 

Nivel 

medio 

Recuento 3 12 11 26 

% dentro de N2D1 11,5% 46,2% 42,3% 100,0% 

Nivel 

alto 

Recuento 1 1 4 6 

% dentro de N2D1 16,7% 16,7% 66,7% 100,0% 

Total 

Recuento 19 24 16 59 

% dentro de N2D1 32,2% 40,7% 27,1% 100,0% 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: Propia 

 

Interpretación: En la tabla 4, se aprecia que 19 gerentes (32.2%), perciben que la 

Responsabilidad Social Empresarial y la Productividad en las Mypes es de un nivel 

bajo. Asimismo, 40 gerentes (67.8%), perciben que la Responsabilidad Social 

Empresarial y la Productividad en las Mypes tienen una correlación de un nivel 

medio-alto. 

  



29 

Tabla 7 

Tablas Cruzadas de la dimensión Rentabilidad y Responsabilidad Social 

Empresarial 

 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

Total 

Nivel 

bajo 
Nivel medio Nivel alto 

Rentabilid

ad 

Nivel bajo 

Recuento 12 8 2 22 

% dentro de N2D2 54,5% 36,4% 9,1% 100,0% 

Nivel 

medio 

Recuento 7 10 7 24 

% dentro de N2D2 29,2% 41,7% 29,2% 100,0% 

Nivel alto 

Recuento 0 6 7 13 

% dentro de N2D2 0,0% 46,2% 53,8% 100,0% 

Total 

Recuento 19 24 16 59 

% dentro de N2D2 32,2% 40,7% 27,1% 100,0% 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: Propia 

Interpretación: En la tabla 6, se aprecia que 19 gerentes (32.2%), perciben que la 

Responsabilidad Social Empresarial y la Rentabilidad en las Mypes es de un nivel 

bajo. Además, 40 gerentes (67.8%), perciben que la Responsabilidad Social 

Empresarial y la Rentabilidad tienen una correlación media-alta.  
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Tabla 8 

Tablas cruzadas de Responsabilidad Social Empresarial y Estrategias Competitivas  

 Responsabilidad Social 

Empresarial 

Total 

Nivel 

Bajo 

Nivel 

Medio 

Nivel 

Alto 

Estrategias 

Competitivas 

Nivel 

Bajo 

Recuento 11 7 0 18 

% dentro de N2D3 61,1% 38,9% 0,0% 100,0% 

Nivel 

Medio 

Recuento 7 11 8 26 

% dentro de N2D3 26,9% 42,3% 30,8% 100,0% 

Nivel 

Alto 

Recuento 1 6 8 15 

% dentro de N2D3 6,7% 40,0% 53,3% 100,0% 

Total 

Recuento 19 24 16 59 

% dentro de N2D3 32,2% 40,7% 27,1% 100,0% 

Nota. Datos realizados en SPSS V.25 

Elaboración: Propia 

Interpretación: En la tabla 7, se aprecia que 19 gerentes (32.2%), perciben que la 

responsabilidad social empresarial en las Mypes es de un nivel bajo y además, 

perciben que las estrategias competitivas de los gerentes presenta un nivel bajo. 

Además, 24 gerentes (40.7%), perciben que la responsabilidad social empresarial 

en la empresa es de un nivel medio y además las estrategias competitivas es de un 

nivel medio. 
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V. DISCUSION 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

relación de la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad en las Mypes 

del distrito de Cajamarca en el año 2021. 

 

Los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta mediante el cuestionario de 

21 preguntas, de las cuales, 11 fueron dirigidas a la primera variable con sus 

respectivas respuestas de selección múltiple, según escala de Likert de 5 

alternativas, los cuales se elaboraron por dimensiones e indicadores, según lo 

desarrollado en la matriz de operacionalización, el instrumento se aplicó a una 

muestra de 59 gerentes o encargados de las Mypes del sector comercio, 

agroindustrial, tienda de abarrotes y panadería; que solo abarque el Distrito de 

Cajamarca y pertenezcan al Directorio de Mypes Macro Región Norte. 

 

 Así mismo fue validado por tres expertos,  quienes evaluaron el instrumento 

calificándolo como alto. Así también se realizó el diagnóstico  de confiabilidad 

obteniendo el alfa de cronbach de 0.796 de la variable de Responsabilidad Social 

Empresarial, 0.823 de la variable de competitividad confirmándose así que el 

instrumento es confiable. 

  

Así para (Fernandez w. , 2018) en “Relación entre la responsabilidad social 

empresarial y la competitividad en MYPES de Lima Norte” en la cual de 60 

microempresarios encuestados, logró concluir que la Responsabilidad Social 

Empresarial influye positivamente en la competitividad, puesto que la mayoría de 

MYPES del presente estudio pone en práctica acciones de Responsabilidad Social 

Empresarial lo cual incrementa su competitividad, contribuyendo al éxito de la 

empresa.  
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A los mismos resultados llegó  Alzate (2019) en la cual de 46 organizaciones 

encuestadas se llegó a la siguiente conclusión: que las prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial son alternativas de solución a las necesidades 

de crear valor compartido, y que generan una mayor competencia para responder 

sistemáticamente a inquietudes sociales, ambientales y económicas, una estrategia 

que forja cambios en la gestión de empresas, lo que se puede decir que al 

implementar prácticas de responsabilidad social empresarial en nuestras 

organizaciones, de alguna manera ayuda a incrementar la competitividad de las 

mismas. 

 

(Marakova et al., 2021) en su artículo científico, desarrollaron un estudio empírico 

en el que se valida el estudio en una muestra de 253 grandes empresas que operan 

en Polonia; concluyó que: Las actividades de marketing, las actividades de 

innovación y la implementación de la RSE generan una ventaja competitiva en  el 

mercado. 

 

Lo que es confirmado en la presente investigación pues en la tabla 1, se puede 

observar que el coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0.528 (según tabla 

12, presenta una correlación positiva significativa), con un nivel de significancia 

menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se asegura que la RSE contribuye a generar 

competitividad de las MYPES del distrito de Cajamarca, aceptándose de esta 

manera la hipótesis de estudio. 

Entre nuestros Objetivos específicos, el primero indica determinar la relación entre 

la Responsabilidad Social Empresarial y la productividad en las Mypes del distrito 

de Cajamarca en el año 2021. Indica (Arbieto, 2019) en: “La relación de la 

Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de los colaboradores de la 

empresa SEMMAQ,S.MP.2019” en la cual de acuerdo a sus 100 encuestados logró 

concluir que, aplicando Responsabilidad Social Empresarial en la empresa mejora 

la productividad de los colaboradores, incrementando así su  rentabilidad, todo esto 

en un corto plazo.  
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Así mismo para (Rodriguez & Saldaña, 2019) en su tesis de licenciatura; menciona 

como propósito principal, investigar la correlación que hay entre responsabilidad 

social y competitividad empresarial en una empresa que vende alimentos de 

nutrición para animales, aplicaron una investigación no experimental transversal de 

diseño correlacional, el cuestionario se aplicó a una muestra de 30 colaboradores 

concluyendo que a mayor RSE  mayor será la competitividad para la empresa, 

puesto que los trabajadores se sentirán más motivados trabajando en un ambiente 

agradable en el cual los valoren y  respeten sus derechos.  

Lo cual concuerda con la presente investigación debido a que en la tabla 3, se 

puede observar que el coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0.553, con 

un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se asegura que la 

Responsabilidad Social Empresarial contribuye a generar productividad en las 

MYPES del distrito de Cajamarca. 

Como segundo Objetivo específico fue, determinar la relación entre la 

Responsabilidad Social Empresarial y la Rentabilidad en las Mypes del distrito de 

Cajamarca en el año 2021.Para (Escobar, 2016) en: “La responsabilidad Social 

Empresarial como Medio de Rentabilidad y Competitividad” después de su análisis 

de resultados concluyó  que, Mediante la Responsabilidad social empresarial se 

puede incrementar la rentabilidad y ser más competitiva.  

Asì  Pham y Vo (2020) en su investigación  desarrolló  un estudio transversal en el 

cual se presenta la validación de cuestionario realizadas en empresas privadas, 

concluyendo que las empresas han utilizado la Responsabilidad Social Empresarial 

como una nueva dirección comercial, al darse cuenta de que puede ayudar mejorar 

el papel de los gerentes, mejorar el estado financiero, mejorar la motivación de los 

colaboradores, promover la fidelidad de los consumidores y la reputación 

corporativa hacia la sociedad.  
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Lo cual se corrobora  en esta investigación en la tabla Nº5, pues se puede observar 

que el coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0.481, con un nivel de 

significancia menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se asegura que la responsabilidad 

social Empresarial contribuye a generar rentabilidad en  las MYPES, lo cual 

concuerda con los resultados de los autores anteriormente mencionado. Por tanto, 

es necesario para construir y promover la implementación de la RSE, no solo para 

la comunidad donde operan las empresas, sino también para todo el país y el  

mundo en general. 

Nuestro tercer objetivo específico fue, Determinar la relación entre la 

Responsabilidad Social Empresarial y las estrategias competitivas en las Mypes del 

distrito de Cajamarca en el año 2021.Para (Arbieto, 2019) en “La relación de la 

Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad de los trabajadores de 

SEMMAQ, S.MP.2019” en la cual de acuerdo a sus 100 encuestas concluyó que la 

RSE guarda relación con las estrategias competitivas de la empresa en estudio, 

puesto que obtuvo un Rho de Spearrman de 0,500,y el sigma bilateral fue menor a 

0.05,es así que su función más importante es ser sostenible en el tiempo incluyendo 

estrategias ecológicas. 

Asimismo para (Dìaz & Salazar, 2018) en su tesis de licenciatura propuso como 

objetivo general investigar  relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

competitividad de una empresa  en Chota;  Se comprobó que la empresa presenta 

deficiencia  puesto que no brinda capacitaciones para informar a la comunidad 

sobre la protección al planeta,  asimismo no apoya las actividades culturales de su 

localidad.  

Lo cual concuerda con la presente investigación, así  en la tabla 7, se puede 

visualizar que el coeficiente de correlación de Rho Spearman =  0.528, con un nivel 

de significancia menor al 5% (p<0.05), por lo tanto, se asegura que la 

Responsabilidad Social Empresarial contribuyen a generar estrategias competitivas 

en las MYPES. 
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VI. CONCLUSIONES 

Según lo reflejado en nuestros resultados; se concluye que la pregunta e hipótesis 

formuladas en esta investigación, se expresan  de manera positiva, lo que significa 

que existe una correlación significativa en las 02 variables. 

 

1. Se evidenció que la RSE se relaciona de manera positiva con la 

competitividad de las MYPES del distrito de Cajamarca, 2021  pues en  la tabla 1, 

se obtuvo un  Rho Spearman = 0.528. Así también se logró,  un nivel de significancia 

menor al 5% (p<0.05), concluyendo entonces que si las MYPES de Cajamarca 

utilizan de buena manera la responsabilidad social empresarial esto ayudará  a 

mejorar la competitividad  de sus empresas, debido a que se incrementara la 

productividad lo que conlleva a mejorar su rentabilidad.  

 

2. Se comprobó que la RSE   se relaciona de manera positiva con la 

productividad en las MYPES pues en la  tabla 3, se obtuvo un Rho Spearman = 

0.553 así también se obtuvo  un nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), 

infiriendo entonces que si se reconoce al colaborador por el esfuerzo que realiza 

en su trabajo ellos se sentirán más contentos de esta manera se  incrementara su 

productividad. 

 

3. Se pudo comprobar que la RSE si se relaciona de manera positiva con la 

rentabilidad de las MYPES del Distrito de Cajamarca pues en la tabla 5, se obtuvo 

Rho Spearman = 0.481, asi también un  nivel de significancia menor al 5% (p<0.05), 

lo cual nos indica que de alguna manera que al aplicar estrategias de 

Responsabilidad Social Empresarial esto conllevara de alguna manera a 

incrementar la rentabilidad de las MYPES.  

 

4. Se pudo inferir que la RSE presenta una relación significativa con las 

estrategias competitivas de las MYPES del distrito de Cajamarca pues en la tabla 

7, nos arrojó Rho Spearman = 0.528, con un nivel de significancia menor al 5% 

(p<0.05), concluyendo que  lo más importante para las empresas es perdurar en el 

tiempo con políticas competitivas ecológicas. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. Como punto de partida, podemos recomendar que los Gerentes de las 

Mypes del Distrito de Cajamarca, tienen que mantenerse informado aún más de 

aquellas prácticas corporativas y/o políticas empresariales que mantengan el 

fortalecimiento y desarrollo de estrategias que ayuden a obtener una ventaja 

competitiva en el mercado local.  

 

2. Se sugiere a los Gerentes de las  Mypes del Distrito de Cajamarca, compartir 

e impartir aquella información básica de Responsabilidad Social Empresarial y de 

sus ventajas al ser aplicadas dentro de sus empresas con sus colaboradores, 

consumidores y/o proveedores, lo que traerá consigo una competitividad fortalecida 

frente a otras empresas. 

 

3. Debido a tener una correlación positiva considerable, se sugiere a los 

Gerentes de las Mypes, fortalecer las políticas y programas de RSE, ya que de ello 

dependerá la competitividad alta frente a otras empresas, desarrollando una mejora 

con su entorno y las partes interesadas. 

 

4. Debido al Covid-19 que trajo consigo disminución en los ingresos de las 

Mypes y con ello la baja en los compromisos para con su entorno, se sugiere a los 

Gerentes de las Mypes reactivar y seguir manteniendo sus responsabilidades tanto 

económicos, sociales y medio ambientales; ya que solo así se podrá mantener y 

crecer en un mercado tan competitivo como lo es hoy en día.  
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Anexo 1. Matriz de Consistencia 

  

Elaboración: Propia 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización de Variables 
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Anexo 3: Instrumentos de Medición 
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Cuestionario Google Drive  
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Anexo 4: Validez y Confiabilidad  
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Matriz de validación a juicio de expertos de la Variable Responsabilidad Social Empresarial 
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Matriz de validación a juicio de expertos de la Variable Competitividad 
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Juicio de Expertos – 02 
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Matriz de validación a juicio de expertos de la Variable Responsabilidad Social Empresarial 

 

 

  



55 

Matriz de validación a juicio de expertos de la Variable Competitividad 
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Juicio de Expertos – 03 
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Matriz de validación a juicio de expertos de la Variable Responsabilidad Social Empresarial 
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Matriz de validación a juicio de expertos de la Variable Competitividad 
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Anexo 5: Base de Datos 
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Nota: Elaboración propia  
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Nota: Elaboración Propia  
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Anexo 6: Prueba de Confiabilidad  
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Anexo 7: Calculo del tamaño de la Muestra 
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Anexo 8: Autorización de la aplicación del Instrumento 
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Carta de Aceptación 
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Anexo  9: Tablas a nivel Indicador  no presentadas en el capítulo de 

resultados 
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Anexo 10: Pirámide Carrol 

 

Figura N° 03: Pirámide de Carroll 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Carroll (1991).  “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral 

Management of Organizational Stakeholders. 
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Anexo 11: Clasificación de Stakeholders 

 

Figura N° 04: Clasificación de grupo de interés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Freeman (1984) “Strateginc Management”. 
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Anexo 12: Diamante de Porter 

 

Figura N° 05: Diamante de Porter 

 

Fuente: Porter (1991), la ventaja competitiva de las empresas 

 

  


