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Resumen

La investigacion se realiz6 en la empresa MC Turbo, dedicada a la venta de
repuestos/accesorios y reparacion de turbos, la cual presento una baja
productividad en el almacén. Este estudio tuvo como objetivo aplicar la gestion de

inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa.

La poblacion estuvo conformada por los pedidos realizados de 4 meses. La técnica
fue la observacion y el analisis de documentario, se aplicé 4 instrumentos que
fueron validados mediante un juicio de expertos. El tipo de la investigacion por su
finalidad es aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y disefio pre-

experimental.

En los resultados descriptivos se obtuvieron que, la gestion de inventarios mejoré
la productividad de un 61,52% a un 93,80%. De igual manera, la eficiencia se
incrementd de un 79,70% a un 95,14%. Por ultimo, la eficacia mejor6 de un 77,07%
a un 98,61%. En los resultados, de la prueba de Wilcoxon, se obtuvo una
significancia (0,000), siendo menor a 0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, demostrando que la gestion de inventarios mejoro la
productividad en el area de almacén de la empresa MC Turbo S.R.L.

Palabras clave: Inventarios, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The investigation was carried out in the company MC Turbo, dedicated to the sale
of spare parts/accessories and repair of turbos, which presented a low productivity
in the warehouse. This study aimed to apply inventory management to improve

productivity in the warehouse area of the company.

The population was made up of orders made for 4 months. The technique was the
observation and analysis of documentary, 4 instruments were applied that were
validated through an expert judgment. The type of research for its purpose is
applied, with a quantitative approach, of explanatory level and quasi-experimental

design.

The descriptive results showed that inventory management improved productivity
from 61.52% to 93.80%. Similarly, efficiency increased from 79.70% to 95.14%.
Finally, effectiveness improved from 77.07% to 98.61%. In the results, from the
Wilcoxon test, a significance was obtained (0,000), being less than 0.05, where the
null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, demonstrating
that inventory management improved productivity in the warehouse area of MC
Turbo S.R.L.

Keywords: Inventories, productivity, efficiency, effectiveness.
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