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Resumen

La presente investigacion implementacion de Marketing Digital para mejorar el
posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy, Los Olivos, 2021, tuvo
como objetivo general determinar cémo la implementacion de Marketing Digital influyo
en el posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. La investigacion fue
de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance explicativo y disefio pre experimental.
La poblacion estuvo compuesta por los clientes del restaurante que se encontraron en
el distrito de Los Olivos, la muestra fue de 100 personas y el muestreo fue no
probabilistico. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Para obtener los resultados se realiz6 el analisis inferencial para contrastar las
hipotesis a través del estadigrafo U de Mann — Whitney. Obteniendo una significancia
de 0,000 lo cual es < 0,005. Esto quiere decir, que la implementacién de Marketing
Digital influyé en el posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Se
concluy6 que, la implementacion de Marketing Digital permiti6 mejorar el

posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Palabras Claves: Marketing Digital, Posicionamiento, Pagina Web, Redes Sociales.
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Abstract

The present research implementation of Digital Marketing to improve the positioning of
the Polleria Chifa Lily & Sholy restaurant, Los Olivos, 2021, had as a general objective
to determine how the implementation of Digital Marketing influenced the positioning of
the Polleria Chifa Lily & Sholy restaurant. The research was of an applied type,
quantitative approach, explanatory scope and pre-experimental design. The population
consisted of restaurant customers who were found in the Los Olivos district, the sample
was 100 people and the sampling was non-probabilistic. The technique used was the
survey and the instrument was the questionnaire. In order to obtain the results,
inferential analysis was carried out to contrast the hypotheses using the Mann-Whitney
U-statistic. Obtaining a significance of 0.000 which is <0.005. This means that the
implementation of Digital Marketing influenced the positioning of the Polleria Chifa Lily
& Sholy restaurant. It was concluded that the implementation of Digital Marketing

allowed to improve the positioning of the Polleria Chifa Lily & Sholy restaurant.

Keywords: Digital Marketing, Positioning, Website, Social Networks.



l. INTRODUCCION

En la actualidad se vive una etapa de globalizacién, donde muchas organizaciones y
empresas tienen que luchar de forma constante para sobrevivir a la gran competencia
gue esta surgiendo, por ello se requiere trabajar de la mano del marketing digital ante
la necesidad de buscar posicionar los negocios en la mente del consumidor y el rubro

del sector restaurantero no esta alejado a esta realidad.

Por otra parte, varios duefios de restaurantes creen que el posicionamiento del negocio
en medios digitales es secundario, porque la verdadera importancia es encontrarse en
una buena localizacion y que los comensales comenten del lugar a otros, pero eso
esta lejano a la realidad. Se emplea cada vez mas el uso del internet por los usuarios,
guienes buscan opciones como encontrar algin restaurante cercano en la zona que

estén residiendo o deseen visitar (Creatiburon 2017).

En México, los negocios restauranteros siempre estan en competencia y han optado
por estar presente en los medios digitales para poder llegar a los comensales, por ello
en un mes se hablé de los restaurantes mexicanos en las redes sociales alrededor de
247,203 veces, las menciones tuvieron alcance en Twitter con un 89% y en Instagram
un 11%, han tenido que aplicar marketing digital acorde al negocio y llegada de

posicionamiento al usuario (Prospect factory 2018).

El Perq, cuenta con diversidad de platos que te llevan a un mundo de sabores, los
restaurantes han estado creciendo de manera significativa, ya que se ha optado por el
impulso del manejo sobre franquicias y la realizacidén de las camparias publicitarias en

funcion para llegar a mas publico (Peru Retail 2018).

El pais tiene acerca de 200 mil negocios de restaurantes, dada la llegada del COVID
19 este tipo de rubro ha tenido un gran golpe por las medidas impuestas por el gobierno
donde varios afectados tuvieron que cerrar sus locales, sin embargo, otros
establecimientos cumpliendo con los protocolos de bioseguridad estan viendo la forma
de reactivarse. Para sobrevivir ante la situacion, se ha buscado fortalecer de manera

creativa el posicionamiento del negocio, los restaurantes estan incursionando en los



medios tecnoldgicos donde pueden dar a conocer sus servicios y llegar a mas
personas (Regalado 2020). El posicionamiento en los negocios es de gran relevancia
para poder desarrollarse en los mercados, por ello es necesario saber crear estrategias

diferentes para tener llegada al cliente actual y potencial (Giraldo y Otero 2017).

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy se encuentra en el distrito de Los Olivos, se
dedica principalmente a vender comidas como pollo a la brasa y platos orientales,
ademas bebidas como gaseosas dentro del local y realiza la actividad de delivery. El
negocio tenia poco posicionamiento en el mercado, dado por las siguientes causas:
Contaba con un manejo tradicional del marketing, se dio a notar que sus comensales
eran mas por las recomendaciones de personas cercanas al negocio; el empleo de las
redes sociales era baja, a pesar que tenia Facebook no lo actualizaban ni le tomaban
interés; no contaba con pagina web para promocionar sus servicios; desconocimiento
en el disefio de cartas digitales y la publicidad era poco llamativa. Por ello, se habia
determinado como principal problema el bajo posicionamiento, ocasionando que el
negocio tenga bajo posicionamiento en el mercado y la mente del consumidor. La
contribucion en el proyecto de investigacion fue realizar la implementacion de
Marketing Digital para mejorar el posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily &

Sholy. (Ver anexo 3)

Por lo mencionado, en la investigacion se realizo el problema general siguiente: ¢De
qué manera la implementacién de Marketing Digital influye en el posicionamiento del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy?

Asimismo, se plasmaron los problemas especificos siguientes: ¢De qué manera la
implementacion de Marketing Digital influye en el posicionamiento por atributo del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy?, ¢De qué manera la implementacion de
Marketing Digital influye en el posicionamiento por calidad o precio del restaurante
Polleria Chifa Lily & Sholy? y ¢ De qué manera la implementacién de Marketing Digital
influye en el posicionamiento por competidor del restaurante Polleria Chifa Lily &
Sholy?



La investigaciéon tuvo como justificacion:

La justificacion da a conocer a gran brevedad posible la atencion de un problema de
manera social como cientifica de forma viable, se tiene alcance a los recursos para la

investigaciéon (Chaverri 2017).

Conveniencia: El estudio fue conveniente, ya que se pudo conocer si el marketing

digital mejora el posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Relevancia Social: Las personas beneficiarias de esta investigacion fueron los
comensales, quienes recibieron un servicio de calidad a través de los empleados de la

polleria, que fueron capacitados en las herramientas del marketing digital.

Implicaciones practicas: Mediante la implementacion del marketing digital se arregla el

problema sobre el posicionamiento que tenia el restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Justificacidon econdmica: A través de la aplicacion del Marketing Digital, la empresa

pudo captar mayores clientes, lo cual ha permitido incrementar sus ingresos.

Asimismo, se plasmé el objetivo general del estudio: Determinar como la
implementacion de Marketing Digital influye en el posicionamiento del restaurante
Polleria Chifa Lily & Sholy.

Los objetivos especificos que se llevaron a cabo en la investigacion: Determinar como
la implementacion de Marketing Digital influye en el posicionamiento por atributo del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, determinar cdmo la implementacion
de Marketing Digital influye en el posicionamiento por calidad o precio del restaurante
Polleria Chifa Lily & Sholy. Por udltimo, determinar como la implementacién de
Marketing Digital influye en el posicionamiento por competidor del restaurante Polleria
Chifa Lily & Sholy.

Por dltimo, la hipétesis general planteada fue la siguiente: La implementacién de
Marketing Digital influye en el posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily &
Sholy.



Para el estudio se plasmo las hipétesis especificas siguientes: La implementacién de
Marketing Digital influye en el posicionamiento por atributo del restaurante Polleria
Chifa Lily & Sholy. Asimismo, la implementacion de Marketing Digital influye en el
posicionamiento por calidad o precio del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
Finalmente, la implementaciéon de Marketing Digital influye en el posicionamiento por

competidor del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.



Il. MARCO TEORICO

Se plasmaron como antecedentes internacionales:

(Morales 2019), en su investigacion se plante6 como objetivo desarrollar marketing
digital de las plataformas virtuales para mejorar el posicionamiento en el restaurante
gue se dedica a la venta de comidas tipicas de mariscos. La metodologia, disefio cuasi
experimental, aplicada, cuantitativo y nivel explicativo, se utilizé el analisis inferencial
y descriptivo. De la misma manera, aplicaron la encuesta como técnica y cuestionario
como instrumento, en ellas se plantearon preguntas para recolectar los datos. De
acuerdo al resultado, se encontré al inicio un posicionamiento de 27% y luego se
mejord obteniendo asi un 78%, esto se debe a que tienen informacion a su alcance los
clientes que se encuentran en los medios virtuales. Se concluy6 que, las personas
quieren probar los platos marinos realizados por el restaurante y también desean tener

informacion con respecto a los servicios y productos en las plataformas virtuales.

(Gonzales Medina y Sanchez 2015), en su estudio plasmaron como objetivo
determinar cémo la empleabilidad de las redes sociales en el negocio restaurantero
impacta sobre el posicionamiento. La metodologia, disefio experimental, aplicada,
explicativo y cuantitativo. De la misma forma, la encuesta y andlisis documentario se
usaron para poder obtener los datos del restaurante. De acuerdo al resultado, un gran
namero de restaurantes emplearon los medios virtuales e implementaron estrategias
para obtener mayores ventajas, dando asi que el 81% usaron redes sociales, 93.5 %
Facebook, 28.3 % Twitter y 17.4 % en Instagram, por ello se mejor6 en el
posicionamiento por competidor de un 37.4% a 81,3%. Se concluyo que, el uso de las
redes sociales juega un papel importante para lograr el posicionamiento en el sector
restaurantero, ya que influye las publicaciones y promociones realizadas en los

usuarios para que adquieran los servicios y productos del negocio.

(Andrade 2016) plante6 en su investigacion el objetivo de establecer estrategias del
marketing digital para la promocién de la marca, por los medios virtuales. El estudio
tuvo una metodologia de enfoque cuantitativo y nivel explicativo, la técnica que se

empled fue la entrevista. Asimismo, fueron desarrolladas las estrategias en



aplicaciones digitales, Facebook, anuncios en YouTube e identidad digital. De acuerdo
a los resultados, se permitié conocer lo que necesitan los clientes, asimismo se obtuvo
de 53% a 85.4% en posicionamiento en base a la calidad de servicio virtual y precios
accesibles. Conclusion, el marketing digital ayuda favorablemente en hacer conocida
la marca a las personas que se encuentran utilizando los medios virtuales, dado que

pueden llegar a los potenciales clientes o consumidores que requiere el negocio.

(Cruz y Miranda 2020), plante6 en su estudio el objetivo de determinar las redes
sociales que intervienen en los consumidores de restaurante. La metodologia
empleada fue descriptiva y cuantitativa, la muestra fue de 378 clientes a quienes se
les aplic6 la encuesta. De acuerdo a los resultados, la red social gue mas predomina
en el interés de los consumidores es el Facebook y luego el Instagram, se dio a notar
mayor interaccion con los clientes, promociones, publicaciones de precios y
descripcion de los servicios que se brinda, asimismo, el posicionamiento ante el
competidor fue de 23% a 66%. Conclusion, la utilizacion de las redes sociales juegan
un rol importante en la empresa restaurantera, ya que permite mayores oportunidades
para la captacion de clientes, mediante la socializacion del administrador, manteniendo

la confianza, atencion y programando eficientemente los tiempos de publicacion.

(Dubuc 2017) plante6 en su estudio el objetivo de analizar al marketing digital como
estrategia en los negocios dedicados al sector restaurante de San Francisco. La
metodologia empleada fue descriptiva, transeccional y no experimental, se utilizé 24
personas entre gerentes y subgerentes quienes respondieron 42 preguntas. De
acuerdo a los resultados, se obtuvo una media aritmética de 3.37 en la que emplean
herramientas de marketing digital y est4 en categoria adecuada, asimismo se observo
gue se tiene mayor posicionamiento que los otros restaurantes. Se concluyé que, las
empresas que utilizan el marketing digital emplean la actualizaciéon de contenidos,
adecuada interaccién con el cliente, creacion de comunidad y videos Online en las

redes sociales y Paginas web.

Se plasmaron como antecedentes nacionales:



(Granados 2020), su investigacion plante6d el objetivo de aplicar estrategias del
Marketing Digital para alcanzar mayor posicionamiento en el restaurante de gustos y
sabores. Metodologia, aplicativo, disefio cuasi experimental, se emple6 como
poblacion a los clientes del restaurante, teniendo asi la muestra de 73 clientes,
asimismo, a través del cuestionario se obtuvieron datos. Resultados, se logré que se
incremente el posicionamiento del restaurante, al inicio contaba con un 22% y después
de la aplicacién un 67%. Se concluye que, el marketing digital empleado por los medios
virtuales ayuda favorablemente en el posicionamiento del negocio restaurantero, dado
que las estrategias bien utilizadas permiten estar presentes en la mente del

consumidor, ademas de estar en contacto con los clientes que buscan los servicios.

(Aspilcueta y Torres 2020), planteé en su investigacion el objetivo de determinar la
influencia que tiene el marketing digital implementado sobre el posicionamiento del
negocio restaurantero. Metodologia, cuantitativa, disefio cuasi experimental, tipo
aplicaday alcance explicativo, manejé la muestra de 383 personas que se encontraban
entre consumidores y clientes. Resultados obtenidos, La empleabilidad del Marketing
Digital ayud6 a mejorar en el posicionamiento del restaurante de un 3.1% a 85.2% y
en el posicionamiento por calidad o precio de 8.5% a luego alcanzar 89.6%. Se
concluyo que, el Marketing Digital implementado fue de gran ayuda, dado que se logro
el crecimiento del posicionamiento que se buscaba hacia el restaurante, de igual forma
se logra estar en la mente del consumidor. El autor aport6 el uso del Marketing Digital

para la influencia en el desarrollo del posicionamiento.

(Carpio, et al. 2019), mencionaron como objetivo analizar al marketing viral online para
el posicionamiento de la imagen del negocio restaurantero. La investigacion tuvo un
enfoque de manera cuantitativa, disefio pre experimental, tipo descriptivo, empleando
el método de analisis, técnicas sobre recoleccién en base al analisis y observaciéon de
informacion. De acuerdo a los resultados, la empleabilidad virtual ayud6 en un 50% en
el posicionamiento por el uso de internet, dando a notar que el 43.8% muestra temas
importantes, 18.8% por incentivos y el 12% por cambio de cupones. Asimismo, en el
restaurante el posicionamiento por atributos se dio de 52.6% a 89.4 %. Se concluyo

gue, es esencial emplear los medios virtuales, ya que por las redes sociales se puede



medir las visitas que tiene la pagina, saber sus preferencias, satisfacciones o si se
encuentran insatisfechos del restaurante. De la misma forma, emplear cupones,

incentivos e informacién de ayuda al cliente, hace que se prefiera mas el restaurante.

(Carhuatanta 2019) plante6 en su investigacion el objetivo de determinar estrategias
del Marketing Digital para el incremento del posicionamiento. Metodologia, aplicativo,
cuantitativo, descriptivo y disefio pre experimental. Se utilizd6 para la muestra 120
clientes del negocio, a quienes se le aplicé el cuestionario. De acuerdo a los resultados,
se encontrd en el posicionamiento de la marca de un 20% a un 55%. Asimismo, en el
posicionamiento por atributo al inicio tenia un 26.5% y después a 66.7%. Conclusién,
el Marketing Digital empleado ayudd en el crecimiento de la marca, las estrategias
disefiadas de manera adecuada cambian la perspectiva de la gente y hace que cree
interés en ellos, influenciando asi para que consuman los productos o servicios que se

ofrecen.

(Falcao, et al. 2017), plante6 en su estudio el objetivo de analizar la utilizacion sobre
red social enfocado en el Instagram de los negocios restauranteros de Recife.
Metodologia, descriptiva, cualitativa e interpretativa, siendo seleccionado 6
restaurantes que tengan la red social de Instagram y sean conocidos en el lugar. De
acuerdo a los resultados, en los restaurantes utilizaban el Instagram para el posteo
continuo, lista de menu, promociones, reservas, horarios de atencion, fotos de las
comidas para el publico visitante, asimismo se encuentra mayor posicionamiento en
los clientes. Se concluy6 que, el uso del Instagram es importante para los negocios,
ya que emplean distintas estrategias de forma continua para dar a conocer sus platos

y estar en contacto con los clientes que se encuentran en el medio virtual.



En las siguientes teorias se basé la investigacion:
Teoria de Marketing Digital

El Marketing Digital es conocido como una estrategia que permite el uso de la
tecnologia por medio del internet, en el cual las empresas buscan dar a conocer sus
productos o servicios transmitiendo informacién digitalizadas con el fin a que puedan
ser adquiridos por las personas que se encuentran en via online (Vega Romero y
Guzmén 2018).

El Marketing Digital se da por las adaptaciones de los negocios hacia las tecnologias,
a través de ello se les puede ofrecer a los consumidores o usuarios la posibilidad de
acceso a informacién de forma facil y rapida de los productos o servicios de los

negocios (Arteaga Coronel y Acosta 2018).

El Marketing Digital en el mercado es empleado por las micro y macro empresas donde
usan tecnologias digitales para crear, informar y entregar valor, ya que buscan
interactuar con los clientes que se encuentran conectados virtualmente para asi lograr

los objetivos planteados por el negocio (Robul 2020).

El Marketing Digital se da como una herramienta importante, debido a las
transformaciones tecnolégicas, al implementarlo las empresas visionan con tener
estrategias para la fidelizacion del cliente y tener una gran variedad en medios de
comunicacién en fin de poder promocionar la marca a los usuarios que estan en los

medios virtuales (Negoita, et al. 2018).

De igual forma, el marketing digital esta orientado para el desarrollo de los negocios,
en el cual pueden identificar las carencias que tienen los clientes y asi ofrecerles lo
gue requieren, por ello se debe fomentar una interaccidén constante entre la empresa

y los consumidores (Kim 2021).

Las redes sociales disminuyen las distancias y proporcionan las interacciones con

varias personas sin tener importancia donde estén, beneficiando asi a las empresas,



en estas se encuentran el Twitter, Facebook y Instagram, al ser empleados juegan un

rol potencial para llegar a mas consumidores (Debra 2021).

La pagina web es de suma relevancia en el ambito de los negocios, ya que se puede
dar a conocer sobre los productos o servicios a los usuarios, tiene para incorporar
videos, imagenes, textos y otros. De la misma forma, el sitio web es conocido como

dominio de internet, donde las paginas estan vinculadas. (Luque 2021).

La plataforma web brinda distintas actividades y ayuda a tener presencia en linea,
automatiza procesos mediante la ejecucion de las aplicaciones, almacena informacién
de las personas para el negocio, siendo asi que pueden utilizarlo a beneficio suyo
(Kapustina, et al. 2021).

Se realiz0 la definicion sobre las dimensiones del marketing digital:

El marketing digital ha cambiado de forma rapida, generando que las pymes tengan
desarrollo realizando el paso del marketing tradicional al marketing digital logrando asi
beneficios, en el cual el cliente puede tener accesibilidad en cualquier hora del dia.
(Colvée 2013).

Comunicacion, es esencial en la realizacion del marketing digital, en la cual se
emplean diversas herramientas como pueden ser las redes sociales, sirviendo para
establecer cercania con el cliente objetivo, mediante las facilidades de informacion que

necesitan para resolver sus inquietudes (Yongvong Phaiboon 2021).

Promocion, se emplea como una técnica dentro de las estrategias del marketing
digital, en el cual se aplica descuentos, obsequios y mas cosas, con el fin de ser
conocida la marca, influenciando para que se anime a comprar las cosas que se

ofrecen por los medios virtuales (ki 2020).

Comercializacion, permite que el vendedor y comprador puedan llegar a tener un
acuerdo en los beneficios, logrando asi la venta. Una via para realizar la
comercializacién de los servicios y productos son los medios virtuales empleando las

redes sociales. (Martinez 2020).
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Publicidad, esta técnica busca influenciar en la mente del consumidor creando una
imagen de los servicios o productos que brinda la empresa. Asimismo, en los medios
virtuales se busca la aceptacion y llegar a los usuarios, para ello se necesita ser

consistente en las publicaciones (Mir 2018).
Teoria de Posicionamiento

El posicionamiento se basa en la percepcidn que tienen los usuarios en sus
pensamientos con respecto a lo que la empresa ofrece. Por ello, se puede mencionar
gue es el resultado de obtener un lugar diferente en la mente del consumidor después

de conocer los productos o servicios que brinda la empresa (Terech 2018).

El posicionamiento en las empresas se da con el fin de tomar decisiones para estar
presentes en la mente del consumidor, por ello se emplean estrategias, recursos
apropiados, demandas previamente analizadas y segmentacién del mercado, de esta
forma ofrecer los productos o servicios que se requiere (Ferndndez Reis y Serio 2017).

El posicionamiento requiere realizar un estudio a fin de saber las necesidades que se
encuentran en el mercado, para luego crear estrategias en el nicho de mercado donde
se encuentra los clientes objetivos y de esa manera poder posicionar los productos
(Riemsdijk, et al. 2019).

Asimismo, en el posicionamiento se toma en cuenta la importancia del valor agregado
para poder mejorar la imagen, alcanzar la proyeccion deseada y estar presente en los
clientes, por ello se debe emplear creacion de estrategias, diferenciacion,
comunicacién, logrando asi que la empresa tenga mejoria en su imagen y

posicionamiento (Chen, et al. 2017).
Se realiz6 la definicion de las dimensiones del posicionamiento:

El posicionamiento se da como una estrategia fundamental en las empresas, ya que
se muestra la competencia cada vez mas fuerte con el fin de apoderarse del mercado,
empleando diversas maneras de posicionamiento de los productos o servicios que se

ofrece para estar presentes en la mente de los consumidores (Schnarch 2013).

11



Posicionamiento por atributo: Se trata de posicionarse mediante beneficios que se
brinda en los productos y servicios para que los clientes tengan en presencia la

empresa (Ruiz Martinez y Verjan 2019).

Posicionamiento por calidad o precio: Permite crecer y tener mayor competencia
en el mercado por la calidad o precio, ya que se ofrece distintos beneficios teniendo
en cuenta un precio accesible y transmitiendo exclusividad al cliente. (Butt Kumar y
Kumar 2017).

Posicionamiento por competidor: Es una estrategia que busca posicionar el
producto o servicio para tener mayor ventaja ante el competidor, siendo asi ser

reconocido por las personas (Cvjetkovic, et al. 2020).

12



I, METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo

La investigacion aplicada se da con el objetivo de transformar un problema para
resolver la dificultad que cuenta la sociedad, para este proceso se aplica
conocimientos tedricos que ayuda al estudio para generar oportunidad de progreso.
(Lozada 2014). Por consiguiente, fue de tipo aplicada, ya que se transformé el
problema de la carencia de posicionamiento por medio de conocimientos teéricos para

la solucién del caso. Para ello, se utiliz6 conocimientos de marketing digital.
Enfoque

El enfoque cuantitativo es aquel que tiene un grupo de procedimientos de forma
sucesiva, donde se puede recoger y analizar los datos cuantitativos de las variables
de la investigacion, para generar respuesta a la hipétesis. (Cadena, et al. 2017). Por
ello, se utilizé el enfoque cuantitativo, ya que en la investigacion se pudo recoger y
analizar los datos cuantitativos de las variables de la investigacion que fueron
elaborados en el programa SPSS y de esta manera se respondieron las hipotesis

planteadas.
Nivel de investigacion

El alcance explicativo contesta la situacion que esta pasando, busca explicar y
determinar el fendmeno en relacion a la causa y efecto de las variables de la
investigacion (Ramos 2020). Por lo tanto, fue de alcance explicativo, dado que se
encontro relacion causa — efecto en la investigacion, se tuvo al marketing digital como
variable independiente, el cual se implementd para mejorar el posicionamiento que fue

la variable dependiente.
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Disefio de investigacion

El disefio pre experimental en un estudio se emplea cuando en la variable dependiente
se va a realizar influencia, de la misma forma se pueda hacer la evaluacion de los
cambios provocados en la variable (Rojas 2013). La investigacién fue elaborada con
un disefio pre experimental, porgue se manipul6 el marketing digital para ver el efecto

sobre el posicionamiento. El esquema planteado sobre el disefio:

G: 01 X02

Donde:

G: Grupo experimental (clientes del restaurante).

O1: Medicion de posicionamiento del restaurante antes de la implementacion de
marketing digital.

X: Implementacion del marketing digital.

02: Medicion de posicionamiento del restaurante después de la implementacion de
marketing digital.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Marketing digital

Definicién conceptual

El Marketing Digital es conocido como una estrategia que permite el uso de la
tecnologia por medio del internet, en el cual las empresas buscan dar a conocer sus
productos o servicios transmitiendo informacioén digitalizadas con el fin a que puedan
ser adquiridos por las personas que se encuentran en via online (Vega Romero y
Guzméan 2018).
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Definicion operacional

El marketing digital ha cambiado de forma rapida, generando que las pymes tengan
desarrollo realizando el paso del marketing tradicional al marketing digital logrando asi
beneficios, en el cual el cliente puede tener accesibilidad en cualquier hora del dia.
(Colvée 2013).

Variable dependiente: Posicionamiento

Definicion conceptual

El posicionamiento se basa en la percepcion que tienen los usuarios en sus
pensamientos con respecto a lo que la empresa ofrece. Por ello, se puede mencionar
gue es el resultado de obtener un lugar diferente en la mente del consumidor después

de conocer los productos o servicios que brinda la empresa (Terech 2018).
Definicién operacional

El posicionamiento se da como una estrategia fundamental en las empresas, ya que
se muestra la competencia cada vez mas fuerte con el fin de apoderarse del mercado,
empleando diversas maneras de posicionamiento de los productos o servicios que se

ofrece para estar presentes en la mente de los consumidores (Schnarch 2013).

Se elaboraron dos matrices sobre la operacionalizacion de las variables. (Ver anexos
ly?2).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacién es un grupo de casos que tiene accesibilidad y definidas caracteristicas,
formando la guia para la seleccion de la muestra (Arias Villasis y Miranda 2016). En el
estudio, la poblacién establecida fueron los clientes del restaurante Polleria Chifa Lily

& Sholy, que se encontraban en el distrito de Los Olivos y tuvieran las edades de 14 a
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65 afos, ya que el INEI (2018), indic6é que estos pertenecen a poblacion

econdmicamente activa.

Criterios de inclusion

Se incluyo a los clientes que tengan las edades de 14 a 65 afios y adquirieron el
servicio tanto de manera presencial como delivery del restaurante Polleria Chifa Lily
& Sholy.

Criterios de exclusioén

Se excluyo a las personas que fueron menores de 14 afios y los que pasaron la edad

de 65 afnos.
Muestra

Constituye a un subgrupo de la poblacion, donde se recolecta la informacién o datos y
debe ser representativo al interés (Taherdoost 2016). La muestra fueron 100 clientes

tanto de forma presencial como delivery del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Muestreo

El muestreo no probabilistico se basa en un juicio subjetivo del investigador, en el cual
se elige casos accesibles que van a ser incluidos (Berndt 2020). La investigacion tuvo
un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que los clientes del restaurante

fueron por eleccion de la investigadora.
3.4. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos
Técnica

Consta en procedimientos y reglas que permiten tener la relacion con el objeto de la
investigacion (Baena 2017). Se emple0 la técnica de la encuesta, porque se obtuvo la

informacion en base a las respuestas que dieron los clientes.
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Instrumento

El instrumento es un mecanismo que emplea el investigador a fin de recoger y registrar
los datos o informacion (Hernandez y Mendoza 2018). Se utilizé en la investigacion el
instrumento del cuestionario, en este se usé la escala de Likert para adquirir la

informacion de las variables (Ver anexos 7 y 8).

Validez

La validez se refiere al grado de la medicién del instrumento, el cual va a medir con
precision la variable de estudio que se requiere medir. Se da a reflejar en el concepto
abstracto mediante los indicadores que son empiricos (Hernandez y Mendoza 2018).

En la investigacion, por medio del juicio de expertos se hizo la validacién de

instrumentos, siendo aceptado por tres docentes de la carrera.

Tabla 1. Juicio de expertos

Apellidos y Nombres Titulo o grado | Aplicable
Rios Yovera, Verénica Raquel Magister Si
Panta Medina, Esteban Nolberto Magister Si
Trujillo Valdiviezo, Guido Magister Si
Total Si

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad
La confiabilidad en un instrumento de medicion se da para el grado de exactitud o

precision de la medida, de tal forma que su aplicacion en cualquier momento produce

resultados iguales en el objeto de estudio (Hernandez y Mendoza 2018).

El alfa de Cronbach se emplea para saber la consistencia de escala, dicho de otra
forma la correlacion de los items, si se encuentra entre 0,70 y 0.90 es buena

consistencia y es de baja consistencia si es menor a 0.70 (Gonzales y Pasmifio 2015).
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En la medicién de la confiabilidad de los instrumentos fue empleado el coeficiente de
Alfa de Cronbach (Ver anexos 13, 14,15y 16). Para ello, se emple6 una prueba piloto
con muestra de 30 clientes del restaurante.

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad del Instrumento para medir Marketing Digital

Alfa de N° de
Cronbach elementos
, 764 16

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad del instrumento para medir Posicionamiento

Alfa de N° de
Cronbach elementos
776 15

Fuente: Elaboracion propia.

Se observo en el resultado que el alfa de Cronbach es mayor a 0.70 en los

instrumentos, por ello es de buena consistencia.

3.5. Procedimientos
Fases de la elaboracion del estudio:

En la primera fase, para la investigacion se busco distintas fuentes como blog, tesis y
libros, se elaboro la realidad problematica (internacional, nacional y local), se dio a
conocer las causas del principal problema (posicionamiento) y las consecuencias, a
partir de ello, se eligid la contribucion de la Implementacion de Marketing Digital para
mejorar el posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Luego se
plasmé el problema general y especificos, después la justificacion de manera por
conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas y economica. Posteriormente
se propuso el objetivo general y especificos, asi como, la hipoétesis general y las
especificas, después se realizdé tanto los antecedentes internacionales como los
nacionales que ayudd a contrastar la hipétesis, igualmente las teorias de las variables

con sus dimensiones
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En la segunda fase, se realizé la metodologia, aplicada, cuantitativa y tuvo disefio pre
experimental. Se establecid la poblacidon que fueron los clientes del restaurante
Polleria Chifa Lily & Sholy, que se encontraban en el distrito de Los Olivos y tuvieran
las edades de 14 a 65 afos. La muestra fue 100 clientes tanto de forma presencial
como delivery del restaurante y contando con un muestreo no probabilistico por
conveniencia. La técnica utilizada fue la encuesta, asimismo el instrumento el
cuestionario, en el cual se uso la escala de Likert para adquirir la informacion de las
variables. Finalmente, se empled el andlisis tanto de manera descriptiva como
inferencial a fin de responder la hipétesis.

En la tercera fase, siendo validado por los expertos el instrumento, se midio primero el
posicionamiento, después se implemento el marketing digital y luego hubo la medicion
en el posicionamiento después de la implementacion del marketing digital. La
informacion de la pre y post test del cuestionario sirvié para contrastar las hipétesis
mediante el analisis descriptivo e inferencial. Por ultimo, contando con los resultados

fueron elaboradas las conclusiones y luego las recomendaciones.
Por lo anteriormente mencionado, se elaboré las actividades propuestas:
Breve informacién de la empresa

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy fue creada el 3 de junio del 2017 y se ubica
en av. Alfredo Mendiola Mz. G Lt. 13 Asoc. Rio santa - Los Olivos, tiene principalmente
la actividad de vender pollos a la brasa, platos orientales y bebidas, ademas realiza el
servicio delivery. La creacion de este negocio se dio porque en la zona no habia un
restaurante de pollos a la brasas y chifa que se diferencie por un buen servicio, trato,
sabor, precio, entre otros. De la misma forma, por querer contar con un negocio

familiar.

En la figura 1 esta presente la ubicacion de la empresa y en la figura 2 la ficha RUC
registrada en la SUNAT.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa

= LilyySholy QX Y1 Restaurantes cercan.. | Hoteles 9 Sitios de e Y Bares @ Cafeterias 04
0
FUEKTA UL FRU - A B2 %
0 i = pA\SOC SANTA Xi Ad
- B4 B ¢ ||l ROSADE
Lilyy Sholy NN 4 *N. S f] o (o
2 0 I - & 2
i § | on E3
39 kw225 reseias N 3 f M g A% 2 @ ! N B
Restaurante Q §] < e 3 2
' e AHGRAL. JOSE § % L SANT/
bo g ot DESINMARTIN . SR
000 0@ ' o Py, "
D ,
M, L Ve 112 B o
Comollegar Guardar  Cercano Enviaraty Compartir MY \ SANTALUISA regll. 3
teéfono Pl s SITio e CRER i
S ARQUEOLOGICO i W16 =k 0
INFANTAS 1 1B s i i
oo " R TR n "
v Consumoenellugar - v Para llevar o AHLOS ROSALES 9 0 - K3
v Entrega sin contacto i DEPRO URB SANTA :%
a4 L WSKETAPAT &% URBILAS VEGAS
L \ a3
| . b ) g .
() o Santa Los Olvos 15307 7 5 A H o3
8 URB SANTA \ﬁ 2 K LK ¥ |
17 Medco z
® Abiertoahora: 12.00-000 v 84 o LURAETAPA2 \ | o 3 D
ode \ gonta? D q
82 *1)( aL il AE E
A Los horarios 0 los servicios podrfan variar. URB.'SAN'ELIAS @
L g Ao URB SANTA
(1) 5285621 i . (@ Coio- @s(ma ISOLINA ETAPA 1
los; > ,}Et F ¥ polos y Parrilas B Y
Vv W2H4J LosOlos | £ 9 o oS
: Olivos £~ 28 ¢ - N
N URB SAN
@ Reclamar esta empresa J 9o 2 ¢ B |\ Google EULOGIO
. Mo~ b P wdltalia-lsOivos 1 craka
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Ficha RUC del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

Consulta RUC

Faaiduss o @ Buscuads

Numero g2 RUC
Tipo Contriduyents
Nombre Comercat
Fecha de Inseripeidn N
Estago def Contrdbuyents:

Candicion del Contribuynte

Domilio Fiseal

Sistema Emision de MANUAL
Comgprobante

Sistema Contabidiad
Actividadies) Economicals).

Comgrobantes de Pago caut de imprasion (F 808 v

Sistema de Emizion Elecronea;

Emiser elactronico desde
Comgrobantes Elzcironicas
Adfiado 3l PLE desde

Fadrones

20802184781 - INVERSIONES LLY & SHOLYSAC

SOCIETAL ANCOSMA CHRRADA

Facha de Inice de Actvidades  cannany
ACTVG
WRD0
ACALFREDD MENDIOLAMZA. G LOTE. TIAST, RO SANTALAMA. LIMA . LOS LVDS

Astividad Comercio Exterior:

S ACTVIDAD

MANUA

Prncigal - 5640 - ACTVIDADES CE RESTAURANTES ¥ DE SER\VICIO WOVL DE COMIDAS
BOLETA D VINTA

DESOE LDS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESCE 231272020

2
2

FACTURA (aadde 23122009, BOLETA |oasce 231 22020

POORORND & Régiman 08 Bueras Contrduyorns Rosoiucidr N' R230050828581) a sartr ool

cuun2o10

ot ot MAUR0SN YL 1N

Fuente: SUNAT.

21



Situacion actual de la empresa

El negocio contaba con poco posicionamiento dado que contaba con un manejo
tradicional del marketing, el empleo de las redes sociales era baja a pesar que tenia
Facebook no lo actualizaban ni le tomaban interés, no contaba con pagina web para
promocionar sus servicios, desconocimiento en el disefio de cartas digitales y la
publicidad era poco llamativa. por ello, se habia determinado como principal problema
el bajo posicionamiento, ocasionando que el negocio tenga bajo posicionamiento en el
mercado y la mente del consumidor. Dado los motivos, se implementd Marketing
Digital con la finalidad de mejorar el posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily
& Sholy

Organigrama

Ena
del
negocio

Senvicio
| &l cliente |
| I |
=T
Chef de Homero Mesero 1 Mezero 2
- Cocina

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 1: Redisefio del logo del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy presentaba un logo poco llamativo y atractivo,
este fue realizado por la hija de la duefia del negocio con herramientas que tenia a su
alcance (ver Figura 3). Se observo que no tenia tanto impacto en la mente de los
clientes, por ello se redisefi6 el logo (ver Figura 4) tomando en cuenta los colores y

caracteristicas del negocio que ayuden a recordar al cliente.

Figura 3. Logo antiguo

Fuente: Restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

En la figura 4 esta el logo redisefiado del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy, el cual
incluyé los colores siguientes: Amarillo (es un color estimulante que llama la atencion
del cliente, esta en la forma circular que muestra la diversidad de platillos que se
ofrece, lazo que ayuda a resaltar el nombre del restaurante y asimismo resalta las
palabras de la parte superior) rojo (activa el apetito, muestra la forma de un plato
describiendo el servicio y el nombre del negocio), verde ( caracteristico de la empresa,
describe que es una polleria y chifa), negro (la forma de los palitos chinos) y blanco
(representa la higiene y calidad). Se dejo la figura de la casita y el gallo con sombrerito
chino (interpretado al inicio de su creacion como un pollo con sombrero chino), ya que
es el sello representante de la empresa familiar que brinda dos tipos de propuestas

Polleria y Chifa.
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Figura 4. Logo Redisefiado
[ 4

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 2: Creacion de la cartadigital del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy no contaba con una carta digital, por eso se
enviaba fotos de la carta fisica segun lo que el cliente pedia al celular de la encargada.
Por tal motivo, se elaboro la carta digital donde esta especificado los platillos de pollo
a la brasa, parrillas, guarniciones, ensaladas, platos criollos, platos de chifa como
chaufas, aeropuertos, tallarines, tortillas, salvajes, combinados, especiales y sopa
wantan. La creacidon de la carta digital fue realizada por la investigadora usando la
herramienta Canva que ayuda a desarrollar disefios graficos segun a lo que se
requiera hacer (Ver figura 5, 6 y 7). Por otro lado, para poder visualizar la carta se tuvo
el siguiente proceso: Entrar al Facebook de la Polleria Chifa Lily & Sholy, ir al botén
WhatsApp y realizar el pedido de la carta digital. Asimismo, en los estados de
WhatsApp empresarial se ha estado subiendo la carta digital para que los contactos

puedan visualizarla.
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Figura 5. Carta Digital
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Carta Digital Pollos a la brasa
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Figura 7. Carta Digital Chifa

G/ POLLD PICADO S/.13.00

G/ POLLD EN TROZOS S/.15.00
G/ CHANCHO PICADO $/.15.00
G/ CHANGHO EN TROZOS 5/ 17.00

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 3: Redisefio e Implementacion de Redes Sociales

La Polleria Chifa Lily & Sholy sélo tenia WhatsApp personal de la duefia y un Facebook
gue no lo usaban (Ver figura 8). Por tal motivo, se disefié el Facebook empresarial,
Instagram empresarial y WhatsApp empresarial, de esta manera se permite a los

clientes poder ver los servicios que brinda el restaurante (Ver figura 9, 10y 11).
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Figura 8. Facebook Antiguo
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Fuente: Restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy
Figura 9. Facebook Empresarial Actual
Administrar pagina

7Y iy & shol
) Liyshay v

\‘/ Business Suite v

o Inicio

B Noticias

(O Recursos de WhatsApp th ;
@ podasts /QS Lily & Sholy
&

<L 6 @LilyySholy - Restaurante #' Editar "WhatsApp"

@ Editar

W Apps de negocios

Inicio ~ Mend  Ofertas ~ Opiniones ~ Mas v Q m v @
|

Fuente: Facebook restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy
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Figura 10. Instagram Empresarial

@ instagram.com/lily_y_sholy/?hl=es b d

Branding para rede... Iniciar sesién en Ox.. ) Opalo “ EDITAR | Fotor u Mis asignaturas + () Registro Nacionald... Ch Convertidorde for.. & Google & Google

Q Buscar @ @ @ C?

lily_y_sholy  edtarpert 3
7 publicacignes 82 seguidores 26 seguidos

Lily & Sholy

Ofrecemos nuestras especialidades Pollos a la brasa y Chifa elaborado con la receta
que usted merece. Contactos: +51 999 640 055//(01) 5285621
www.facebook.com/LilyySholy g

ER PUBLICACIONES & IGTV A GUARDADO [E) ETIQUETADAS
3PM16N! HORA DE UN VERSUS! ; <>
1Polloa labrasa 3
* apas s 60 '\}J MEDIOS DE PAGO
+Cremas Sl ‘]1 \\\

+IncaKola11/2L

\ - ae ) |

999640055

Fuente: Instagram restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

Figura 11. WhatsApp Empresarial

Informacion de la empresa

— —Lily & Sholy -
= Restaurante polleria Lily v sholy, -
ofrece pollos a la brasa. chifa,
parrillas yv bebidas. 7
== Restaurante -
< Av. Alfredo Mendiola Mz. G Lte. 13 —___ -
[ Domingo 12:00—11:00 p. M. -
Lunes T12:00—17T0:00 p. M.
Martes T12:00—10:00 p. m..
Miercoles Cerrado
Jueves 12:00—10:-00 p. M.
Viernes 12-00—10:00 p.- m._
Sabado 12:00—1T0:00 p. M.
Correo electronico -
= https://www . facebook.com/LilyvySho... -

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 4: Creacion de Video promocional

La Polleria Chifa Lily & Sholy no tenia un video promocional que facilite al cliente
observar la variedad de platillos que ofrece como el pollo a la brasa, patrrillas, platos
criollos y platos de chifa. Por eso, se empled la herramienta Canva en la elaboracion
del video promocional, dando a conocer los distintos platillos del negocio (Ver figura

12, 13 y 14). EIl video elaborado fue colocado en la portada de la pagina web

(https://lilyysholy03.wixsite.com/restaurante-online), asimismo promocionado en la

pagina del Facebook Empresarial (www.facebook.com/LilyySholy) y del Instagram

Empresarial (https://www.instagram.com/lily y_sholy/?hl=es) para que de este modo

los clientes tengan el acceso y puedan observar obteniendo informacion sobre el

servicio que se brinda.

Figura 12. Creacion de video promocional

( Iniio  Archivo W Redimensionar © ios  Adela.. WP  Compartir [ 580s u

g
9 i i

Notas (0:42/0:58 0 B/, 0

Fuente: Elaboracion propia.
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https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FLilyySholy&e=ATNKROAoydO5MqbSD4yIZEv9WkFsl6qn2mvaLvb8cR7Jw1TiEmmqXijjzxjOrT7ZTE_h2bBAxXLc7BRV0y1mwvU&s=1
https://www.instagram.com/lily_y_sholy/?hl=es

Figura 13. Creacion de video promocional Pollos a la brasa

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Creacion de video promocional Chifa

{

CHIFRS

)

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 5: Elaboracion de contenidos pararedes sociales

Se realiz6 diversos contenidos para las redes sociales de la Polleria Chifa Lily & Sholy
como medios de pago, hora de un versus, promocion, antojitos, el video promocional
y la portada de Facebook de manera que sea informacion atractiva al cliente. En la
elaboracién de los contenidos se empled Canva y remove.bg, asimismo los colores del
logo y los platillos a promocionar. En las publicaciones se les dej0 mensajes
invitandolos a que visiten las redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp,
pagina web (Ver figura 15,16,17 y 18)

Figura 15. Contenido de medios de pago

Lily & Sholy
6 de octubre a3 I35 09:26 - D

 Estimado cliente, estos son nuestros medios de pago |
Ahora puedes pagar con Yape, transferencia BCP y efectivo.
@JRecuerda visitar la zona de Lily & Sholy en nuestro Instagram.
https:/fwww.instagram.com/lily_y_shoiy/7hi=es @... Ver mas

MEDIOS DE PAGO

e
-

ywe | 999640055

19139624425070

Efectivo . :
e

’/.- "

L S

(© 299640055 f Lily & Sholy (O Lily-y-Sholy

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Contenido hora de un versus

ﬁ Lily & Sholy - s

8 de octubre a las 1430 - S

Disfruta de pollo a la brasa o platillos orientales g2 . En este VS ;Cual
es tu favorito? =

Visitanos o realiza tu pedido al:
Y Deliveny: (01)5285621

B Whatsapp: 999 640 055

In... Ver mas

iHORA DE UN VERSUS! 35Ch
= Vota por tu =~ @
FAVORITO

(*) 999640055 § Lily & Sholy Lily-y-Sholy
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Contenido Promocion

’-" Lily & Sholy ==
@ O de octubre 3 I=s 16:06 - O

Hoy te puedes dar el gustc en familia &

Disfruta nuestra promocidn en Lily & Sholy g2 # g ;Pideloc Ya!
iBuen provecho! =&

Visftanos o realiza tu pedido al:

EX Deliveny: (01)5285621

m Wh... Ver mas

iPROMOCION! ﬁ’

1 Pollo a la brasa

*"+“3-'5-e:§| 60 -

+IncaKolal1/Z L.

— e . bk Al

(©) 999640055 § Lily & Sholy Lily-y-Sholy

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Contenido Antojitos

Lifly & Sholy

=y 12 de octubre 3 Ias 0920 - O

Ya salieron les antojitos, con contundente arroz chaufa, papas fritas,
1/4 pollo a la brasa, ensalada y cremas.

Visitanos o realiza tu pedido al:

Y Delivery: (01)5285621

B Whatsapp: 999 640 055
Instagram:https:/Awwwiinstagram.com/slily_ v _sholy/?hi=es &... Ver
mas

(S 999640055 § Lily & Sholy Lily-y-Sholy
Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 6: Implementacion de Pagina Web.

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy no tenia pagina web, por eso se utilizé Wix
en la creacion de pagina para que los clientes puedan observar el servicio que brinda
el restaurante. Primero, se tuvo que crear una cuenta de Gmail a la empresa para que
de esta manera la pagina web pueda ser administrada Unicamente con esta cuenta

(lilyysholy03@gmail.com), (Ver figura 19).

Figura 19. Creacion de Gmail

Google Cuenta Q, @ m A

@& Inicio Suxin

.

Bienvenida, Lily Sholy

B informacién personal
C® Datesy privacidad
5] seguridad

Contactos s informacian Gestlona tu Informacien, 13 privacidad y 1a sequridad para meorar tu experiencla en Google. Mas Informacion
oF - " .

compartida

=y suscripeiones S sta h
B Fagesy suscripelone Privacidad Tu cuenta esta protegida
personalizacion F eguridad ha compre
(D) Infermacion genaral Cor \ 108 dato: antu ad do
izar

experiencia en Google

Gastionar tus dates y tu privacidad Var datallas

Fuente: Elaboracion propia.
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En la pagina web se emplearon los siguientes botones: Inicio, carta, contacto, redes
sociales y pedidos. En el boton inicio se dio a conocer el video promocional, el logo de
la empresa, la bienvenida a los clientes, breve descripcion de lo que ofrece el negocio
y el servicio delivery; en el boton carta se presento los platillos como pollos a la brasa,
parrillas, platos criollos y chifa, de la misma forma se especific6 los precios y los
acompafnamientos; en el boton contacto se coloco6 la direccion del restaurante, los
nameros de contactos y las horas de atencion; en el botdn redes sociales se realiz6 el
enlace directo con Facebook, Instagram, WhatsApp; en el boton pedidos estuvo el
carrito de compras donde el cliente pudo hacer la eleccion de los platillos y ver cuanto
se tiene que cancelar, luego se ponia en contacto para concretar el pedido (Ver figura
20,21,22,23 y 24).

Figura 20. Pagina Web Inicio

Q@ Carta Contacto Redes Sociales Pedidos
7 Lilyy Sholy 7
N

Bienvenido! " §
’
LdnyhobtebrMalas‘,, )
epecialidades e Pills ol "\ .2

bmabefaelabomeIa ’ :
recaaqueustedW

b ) 000170058

Fuente: Pagina Web restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy
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Figura 21. Pagina Web Carta

Inicio Contacto Redes Sociales Pedidos

Carta

En Lily y Sholy ofrecemos los mejores platillos en Pollos a la
brasa, Parrillas, Platos criollos, Chifa

POLLOS A LA BRASA

il
P

Fuente: Pagina Web restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

Figura 22. P4gina Web Contacto

Direccion Contacto Horas de Atencion

Mz. G Lt. 13 asoc. Rio Santa-Los Teléfono: (01) 5285621
Olivos 15307 Lima, Perd Celular: 999640055

Lunes a 12am-11.00pm

Domingos

Fuente: Pagina Web restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy
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Figura 23. Pagina Web Redes Sociales

=
/]"; \ Inicio Carta Contacto Pedidos
Lily y Sholy
o/

Fuente: Pagina Web restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

Figura 24. Pagina Web Pedidos

No estamos aceptando pedidos online fodavia. Por favor contactanos para completar el pedido
Envio, Lo antes posible  Cambiar

Carta POLLOSALABRASA  PARRILLAS ~ PLATOS CRIOLLOS ~ CHIFA

Carta

POLLOS A LA BRASA

Fuente: Pagina Web restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy
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Actividad 7. Diagrama de flujo de pedido a través del WhatsApp Empresarial

Figura 25. Flujo de pedido a través del WhatsApp Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Método de anélisis de datos

Se basa en hacer operaciones de los datos, para poder alcanzar los objetivos

planteados en la investigacion (Baena 2017).

Andlisis descriptivoe basa en la participacion de las variables, en la cual se hace la
recopilacion de los datos, luego los organiza para describir los resultados (Narkhede
2018). Se realizo la recoleccion, el analisis y la interpretacion de los datos puestos en
el cuestionario de las variables de estudio que fueron aplicadas a los clientes del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy, la informacién se proces6 en el Excel para tener

los resultados de la investigacidén mediante tablas y graficos estadisticos.
Andlisis Inferencial

El andlisis inferencial permite una evaluacion eficiente y sistemética de la muestra de
la poblacion, por ello a través de la utilizacion de procedimientos el andlisis infiere los
datos de estudio (Trochim 2020).

Para ser probadas las hipétesis se emplea la prueba de la U de Mann-Whitney, ya que
a través de ello se podra ejercer la comparacion de muestras realizadas antes y
después de la implementacion y determinar las diferencias de ellas. Se procesoé la
informacion en el SPSS.

3.7. Aspectos éticos

e Se cuenta con la autorizacion del duefio del restaurante Polleria Chifa Lily &
Sholy.

e Se tiene referencias bibliogréficas que respaldan el estudio.

e Informacion original y sin plagio.

e Para la investigacion se utilizé la guia de productos.

e En lavalidez del instrumento estuvo empleado el juicio de expertos.

¢ No tuvieron cambios los datos obtenidos por el instrumento.
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IV. RESULTADOS
Analisis Descriptivo

En las tablas y figuras estan los resultados obtenidos en el pre y postest de las

variables del estudio.
Pretest

En la tabla 4 y figura 26, estd presente los 100 clientes que se encuestaron del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 76 clientes que representan al 76%
consideran al nivel del Marketing Digital como bajo y 24 clientes que son el 24% como

medio.

Tabla 4. Pretest Marketing Digital

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
BAJO 76 76% 76%
MEDIO 24 24% 100%

Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. Pretest Marketing Digital

Frecuencia
N w N al (o)) ~ e}
o o o o o o o

[
o

BAJO MEDIO

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 5 y figura 27, esta presente los 100 clientes que se encuestaron del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 8 clientes que representan al 8%
consideran al nivel del posicionamiento como bajo y 92 clientes que son el 92% como

medio.

Tabla 5. Pretest Posicionamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
BAJO 8 8% 8%
MEDIO 92 92% 100%

Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27. Pretest Posicionamiento
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 6 y figura 28, esta presente los 100 clientes que se encuestaron del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 48 clientes que representan al 48%
consideran al nivel del posicionamiento por atributo como bajo, 44 clientes que

representan el 44% como medio y 8 clientes que representan el 8% como alto.

Tabla 6. Pretest Posicionamiento por Atributo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
BAJO 48 48% 48%
MEDIO 44 44% 92%
ALTO 8 8% 100%

Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28. Pretest Posicionamiento por Atributo
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 7 y figura 29, esta presente los 100 clientes que se encuestaron del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 28 clientes que representan al 28%
consideran al nivel del posicionamiento por calidad o precio como bajo y 72 clientes

gue son el 72% como medio.

Tabla 7. Pretest Posicionamiento por Calidad o Precio

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
BAJO 28 28% 28%
MEDIO 72 72% 100%

Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29. Pretest Posicionamiento por Calidad o Precio
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 8 y figura 30, esta presente los 100 clientes que se encuestaron del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 53 clientes que representan al 53%
consideran al nivel del posicionamiento por competidor como bajo y 47 clientes que

representan el 47% como medio.

Tabla 8. Pretest Posicionamiento por Competidor

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
BAJO 53 53% 53%
MEDIO 47 47% 100%

Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30. Pretest Posicionamiento por Competidor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Postest

En la tabla 9 y figura 31, esta presente los 100 clientes que se encuestaron del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 26 clientes que representan al 26%
consideran al nivel del Marketing Digital como medio y 74 clientes que son el 74%

como alto.

Tabla 9. Postest Marketing Digital

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
MEDIO 26 26% 26%
ALTO 74 74% 100%

Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31. Postest Marketing Digital
80

70

a1 D
o o

Frecuencia
D
o

30
20
10

MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 10 y figura 32, esta presente los 100 clientes que se encuestaron del

restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 9 clientes que representan al 9%

consideran al nivel del posicionamiento como medio y 91 clientes que representan el

91% como alto.

Tabla 10. Postest Posicionamiento

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
MEDIO 9 9% 9%
ALTO 91 91% 100%

Total 100 100%

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32. Postest Posicionamiento
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 11 y figura 33, esta presente los 100 clientes que se encuestaron del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 21 clientes que representan al 21%
consideran al nivel del posicionamiento por atributo como medio y 79 clientes que son

el 79% como alto.

Tabla 11. Postest Posicionamiento por Atributo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

MEDIO 21 21% 21%
ALTO 79 79% 100%

Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33. Postest Posicionamiento por Atributo
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Fuente: Elaboracion propia.

46



En la tabla 12 y figura 34, esta presente los 100 clientes que se encuestaron del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 16 clientes que representan al 16%
consideran al nivel del posicionamiento por calidad o precio como medio y 84 clientes

gue son el 84% como alto.

Tabla 12. Postest Posicionamiento por Calidad o Precio

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado

MEDIO 16 16% 16%
ALTO 84 84% 100%

Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34. Postest Posicionamiento por Calidad o Precio
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 13 y figura 35, esta presente los 100 clientes que se encuestaron del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Asimismo, 49 clientes que representan al 49%
consideran al nivel del posicionamiento por competidor como medio y 51 clientes que

son el 51% como alto.

Tabla 13. Postest Posicionamiento por Competidor

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

MEDIO 49 49% 49%
ALTO 51 51% 100%

Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35. Postest Posicionamiento por Competidor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, se realiz6 el reporte de las redes sociales, por ello en la figura 36 se da

a conocer el alcance del Facebook a 189 personas y en el Instagram a 88 personas.
Figura 36. Alcance de Redes Sociales (Facebook e Instagram)

Alcance de la pagina de Facebook Alcance de Instagram

189 1+ 2 88 -

I A

Fuente: Business Suite del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

En la figura 37, se realizé un resumen del Facebook Empresarial del restaurante
Polleria Chifa Lily & Sholy desde el 25 de setiembre hasta el 22 de octubre. Se observa
gue el video fue reproducido por 40 personas, el alcance de la publicacion llegé a 160
personas, la interaccion con la publicacion fue de 266 personas y visitas a la pagina
fue de 357 personas. Asimismo, en la figura 38 se visualiza el tipo, segmento, alcance

y interaccion de las publicaciones.

Figura 37. Resumen del Facebook Empresarial del restaurante

Videos Alcance de la publicacion
- 1

i

.—/v,/\,\_& B - . g

interaccion con Ia publicacion Visitas a Ia pagina

266 357

- 1

Y e N S

Fuente: Facebook empresarial del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
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Figura 38. Facebook Empresarial tipo, segmentacion, alcance e interaccion

Publicacidn Tipo  Segmentacion  Alcance Interaccidn Promocionar

 Ya salieron los 2 6 B _ m—
E antojitos, con = . 103 1 Promocionar publicacién

=51 Hoy te puades 2 7 - : -

B8 oreiqusoen | B ¢ m P R Promocionar publicacion

2 i = @ 9 ! . Promocionar publicacion
£ alabrazsao - % p

AE <) Estimado 2 0| ' icaci6
?'. o cliente, estos son = ¢ 5 35 [ ] Promocionar publicacion
nuestras 3% i

Fuente: Facebook empresarial del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

En la figura 39, se realiz6 un resumen de la pagina web del restaurante Polleria Chifa
Lily & Sholy, se observa que en sesiones del sitio se encuentran 108 personas, en
clientes potenciales activos 30 personas, duracién promedio de la sesion 1 minuto 28
segundos y en sesiones por dispositivo entraron 100 personas en moévil y 8 desde el

escritorio.

Figura 39. Resumen de la pagina web del restaurante

Sesiones del sitico Chentes potenciales activos
— N,
108 30
HovO e AverO HoyO e AyerO
Duracion prom. de la sesion Sesiones por dispositivo
1m. 28s. NN S -
108

Fuente: Reporte de pagina web del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
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Analisis inferencial

Es necesario en el andlisis inferencial contrastar las hipotesis, se utilizd los
estadigrafos de comparacion con medias a fin de conocer la mejoria que se ha dado

mediante la implementacion de Marketing Digital.
Andlisis de hipo6tesis general

Ha: La implementacion de Marketing Digital influye en el posicionamiento del

restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos no tienen una distribucién normal.
Si pvalor >0.05, los datos tienen una distribucion normal.

Tabla 14. Prueba de normalidad de Posicionamiento antes y después con

estadigrafos tienen una distribucion normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimoy? Shapiro-Wilk

GrRUPn  Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Fosicionamiento  Pretest 138 100 000 966 100 00
Fostest A&7 100 aoo 850 100 001

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14, se muestra la significancia del posicionamiento ubicada en el pre y
postest dando como resultado 0,000, en el cual los datos no tienen una distribucion
normal (no paramétrico). De esta forma, el estadigrafo U de Mann-Whitney se empled

para contrastar la hipotesis general.
Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La implementacion de Marketing Digital no influye en el posicionamiento del

restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
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Ha: La implementacién de Marketing Digital influye en el posicionamiento del

restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
Regla de decision:

Ho: pvalor = 0.05

Ha: pvalor < 0.05

Prueba de U de Mann — Whitney

Tabla 15. Rangos de la variable posicionamiento

Rangos
Rango Suma de
GRLUFO I promedio rangos
FPosicionamiento Fretest 100 50,80 5050,00
Fostest 100 150,50 15050,00
Total 200

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16. Estadisticos de prueba de la variable posicionamiento

Estadisticos de pnru\el:-;ruEI

Fosicionamie
nto

LI de Mann-Whitney 000
W de Wilcoxan 5050,000
z -12,264
Sig. asintdtica(bilateral) 000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 16 la prueba estadistica U de Mann — Whitney tiene una significancia de
0,000 ocupando una posicién menor de significancia de 0,05, lo que permite rechazar
la hipotesis nula. Por ello, la implementacion de Marketing Digital influye en el

posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
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Andlisis de la primera hipétesis especifica

Ha: La implementacién de Marketing Digital influye en el posicionamiento por atributo

del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos no tienen una distribucién normal.
Si pvalor >0.05, los datos tienen una distribuciéon normal.
Tabla 17. Prueba de normalidad de Posicionamiento por atributo antes y después

con estadigrafos

Pruebas de normalidad

Kolmogaorav-Smimay?® Shapiro-Wilk
GRUPO  Estadistico al Sig.  Estadistico gl 8ig.
Posicionamiento par Pretest 168 100 000 944 100 000
alliuto Postest 178100 000 3 100 000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 17, se muestra la significancia del posicionamiento por atributo ubicada en
el pre y postest dando como resultado 0,000, en el cual los datos no tienen una
distribuciéon normal (no paramétrico). De esta forma, el estadigrafo empleado fue la U

de Mann-Whitney para contrastar la hipétesis especifica.
Contrastacién de la primera hipétesis especifica

Ho: La implementacion de Marketing Digital no influye en el posicionamiento por

atributo del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Ha: La implementacion de Marketing Digital influye en el posicionamiento por atributo

del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
Regla de decision:

Ho: pvalor = 0.05
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Ha: pvalo r < 0.05
Prueba de U de Mann - Whitney

Tabla 18. Rangos de la dimensién posicionamiento por atributo

Rangos
Rango sumade
GRUPO I promedio rangos
F‘n.sicinnamientn par Pretest 100 50,50 505000
aliibuto Postest 100 150,50 15050,00
Total 200

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Estadisticos de prueba de la dimension posicionamiento por atributo

Estadisticos de pruebaﬂ

Fosicionamie

nto par
atributo
LI 'de Mann-Whitney 000
W de Wilcoxon A050,000
il -12,310
Sig. asintotica(bilateral) 000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19 la prueba estadistica U de Mann — Whitney tiene una significancia de
0,000 ocupando una posiciéon menor de significancia de 0,05, lo que permite rechazar
la hipotesis nula. Por ello, la implementacion de Marketing Digital influye en el

posicionamiento por atributo del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica
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Ha: La implementacion de Marketing Digital influye en el posicionamiento por calidad

o precio del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos no tienen una distribucién normal.
Si pvalor >0.05, los datos tienen una distribucion normal.

Tabla 20. Prueba de normalidad de Posicionamiento por calidad o precio antes y

después con estadigrafos
Pruebas de normalidad

Kalmagorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk

GRUPD  Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
Posicionamiento por Pretest 187 100 000 915 100 000
calidaclo precio Postest 23 100000 g8 100 000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 20, se muestra la significancia del posicionamiento por calidad o precio
ubicada en el pre y postest dando como resultado 0,000, en el cual los datos no tienen
una distribucién normal (no paramétrico). De esta forma, el estadigrafo empleado fue

la U de Mann-Whitney para contrastar la hipotesis especifica.
Contrastaciéon de la segunda hipétesis especifica

Ho: La implementacion de Marketing Digital no influye en el posicionamiento por

calidad o precio del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Ha: La implementacién de Marketing Digital influye en el posicionamiento por calidad

o precio del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
Regla de decision:
Ho: pvalor = 0.05

Ha: pvalor < 0.05
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Prueba de U de Mann — Whitney

Tabla 21. Rangos de la dimensién posicionamiento por calidad o precio

Rangos
Fango Suma de
GRIUFPO Il promedio rangos
F'l:u_sicil:unamieptl:u par Pretest 100 50,50 050,00
calidad o precio Postest 100 150,50 15050,00
Total 200

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Estadisticos de prueba de la dimension posicionamiento por calidad o

precio

Estadisticos de r.truet:;zftl

Posicionamie

nto por
calidad o
precio
LI de Mann-Whitney 000
W e Wilcoxon 5050,000
Z -12,331
Sig. asintdtica(bilateral) 000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 22 la prueba estadistica U de Mann — Whitney tiene una significancia de
0,000 ocupando una posicién menor de significancia de 0,05, lo que permite rechazar
la hipotesis nula. Por ello, la implementacion de Marketing Digital influye en el

posicionamiento por calidad o precio del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
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Andlisis de la tercera hipétesis especifica

Ha: La implementacion de Marketing Digital influye en el posicionamiento por

competidor del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos no tienen una distribucion normal.
Si pvalor >0.05, los datos tienen una distribuciéon normal.

Tabla 23. Prueba de normalidad de Posicionamiento por competidor antes y después

con estadigrafos

Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smimoy® Shapiro-Wilk
GRUPD  Estadistico al Sig.  Esfadistico al 5ig.
Fosicionamignto por Pretest 159 100 000 946 100 000
competidor Postest 23 100000 B8 100 000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 23, se muestra la significancia del posicionamiento por competidor ubicada
en el pre y postest dando como resultado 0,000, en el cual los datos no tienen una
distribucion normal (no paramétrico). De esta forma, el estadigrafo empleado en la U

de Mann-Whitney para contrastar la hipotesis especifica.
Contrastaciéon de la tercera hipotesis especifica

Ho: La implementacion de Marketing Digital no influye en el posicionamiento por

competidor del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Ha: La implementacion de Marketing Digital influye en el posicionamiento por

competidor del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
Regla de decision:

Ho: pvalor = 0.05
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Ha: pvalor < 0.05

Prueba de U de Mann — Whitney

Tabla 24. Rangos de la dimensién posicionamiento por competidor

Rangos
Fango Suma de
GRUPO I promedio rangos
Posicionamiento por Fretest 100 53,68 536750
competidor Postest 100 147,33 1473250
Total 200

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Estadisticos de prueba de la dimensién posicionamiento por competidor

Estadisticos de pnruel:-af:I

Fosicionamis

nto por
competidor
LI 'de Mann-Whitney 17,500
W de Wilcoxon 5367,500
Z -11,583
Sig. asintatica(bilateral) Ry

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 25 la prueba estadistica U de Mann — Whitney tiene una significancia de
0,000 ocupando una posicion menor de significancia de 0,05, lo que permite rechazar
la hipotesis nula. Por ello, la implementacién de Marketing Digital influye en el

posicionamiento por competidor del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
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V. DISCUSION

La implementaciéon de Marketing Digital influye en el posicionamiento del restaurante
Polleria Chifa Lily & Sholy.

Como se puede observar en la figura 27 y 32, los porcentajes del posicionamiento que
se obtuvieron en el pretest fueron 8% de nivel bajo y 92% de nivel medio y en el postest
fue de 91% de nivel alto. Asimismo, los resultados concuerdan con la investigacion de
(Morales 2019), ya que encontré una mejora en el posicionamiento de 27% a 78% en
el restaurante de comidas tipicas de mariscos. De la misma manera, los resultados de
(Granados 2020) encontré un incrementd en el posicionamiento de 22% a 67%.
Ademas, en la investigacion de (Aspilcueta y Torres 2020) se mostré en los resultados
un mejor posicionamiento de 3.1% a 85.2%. El estudio empled las herramientas
digitales, tales como la pagina web y las redes sociales para influir en los clientes,

logrando mejorar el posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

La implementacién de Marketing Digital influye en el posicionamiento por atributo del

restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Como se visualiza en la figura 28 y 33, el porcentaje del posicionamiento por atributo
gue se obtuvo del nivel alto fue en el pretest de 8% y en el postest de 79%. De igual
forma, los resultados concuerdan con (Carpio, et al. 2019), porque en el negocio
restaurantero el posicionamiento por atributo tuvo mejoria de 52.6% a 89.4 %.
También, los resultados de la investigacion de (Carhuatanta 2019) se encontré mejoria
en el posicionamiento por atributo porque al inicio tenia un 26.5% y después 66.7%.
En la investigacion, se redisefié el logo del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy con
el motivo de impactar en la mente de los clientes. Asimismo, se cred la carta digital y

el video promocional para que esté al alcance en los medios virtuales.

La implementacién de Marketing Digital influye en el posicionamiento por calidad o

precio del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Asi mismo, como se muestra en la figura 29 y 34, los porcentajes sobre el

posicionamiento por calidad o precio que se obtuvieron en el pretest fueron de un 28%
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en el nivel bajo y de un 72% de nivel medio y en el postest 84% de nivel alto. Del
mismo modo, se relaciona con la investigacion de (Andrade 2016), debido a que se
obtuvo como resultados un 53% a 85.4% sobre el posicionamiento de la calidad de
servicio virtual y precios accesibles. Por otro lado, en los resultados de la investigaciéon
de (Aspilcueta y Torres 2020), se mejor6 en el posicionamiento por calidad o precio de
8.5% a alcanzar 89.6%. En la investigacion, se hizo la creacion y el disefio de las redes
sociales tales como el Facebook, Instagram y WhatsApp empresarial para dar a
conocer a los clientes la calidad de servicio que se ofrece y las promociones

propuestas por el restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

La implementacién de Marketing Digital influye en el posicionamiento por competidor

del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Por ultimo, tal como se corrobora en la figura 30 y 35, los porcentajes sobre el
posicionamiento por calidad o precio que se obtuvieron en el pretest fueron de un 53%
en el nivel bajo y de un 47% de nivel medio y en el postest 51% de nivel alto. De la
misma forma, se relaciona con la investigacién de (Gonzales Medina y Sanchez 2015),
ya que en los resultados se encontré mejora en el posicionamiento por competidor de
37,4% a 81,3%. Ademas, en la investigacion de (Cruz y Miranda 2020), se not6 en los
resultados mayor interaccion con los clientes mediante publicaciones y promociones,
asimismo, mejora en el posicionamiento ante el competidor de 23% a 66% en el
restaurante. En el estudio se hizo el disefio de las redes sociales y la pagina web del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy para tener ante la competencia un mejor

posicionamiento en el mercado.
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VI.  CONCLUSIONES
La investigacion llega a las siguientes conclusiones:

En el posicionamiento el estadigrafo utilizado fue la U de Mann-Withney, el cual obtuvo
0.000 de significancia, ocupando una posicion menor a 0,05. De esta forma, se pudo
contrastar que la implementacion de Marketing Digital influyé en el posicionamiento

del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Igualmente, en el posicionamiento por atributo el estadigrafo empleado fue la U de
Mann-Withney que mostré 0.000 de significancia, ocupando una posicion menor a
0,05. Por tal modo, la implementacion de Marketing Digital influyd en el

posicionamiento por atributo del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Posteriormente, en el posicionamiento por calidad o precio el estadigrafo manejado
fue la U de Mann-Withney que tuvo 0.000 de significancia, ocupando una posicion
menor a 0,05. Dada esta razon, la implementacién de Marketing Digital influyé en el

posicionamiento por calidad o precio del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

Por ultimo, en el posicionamiento por competencia el estadigrafo empleado fue la U
de Mann-Withney dando 0.000 de significancia, ocupando una posicién menor a 0,05.
Por ello, la implementacion de Marketing Digital influye en el posicionamiento por

competidor del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener presente la constante actualizacion de los contenidos a publicar
en las redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp empresarial, dado que
de este modo se pueda crear interés en los clientes y en los usuarios visitantes,

quienes pueden querer adquirir los platos que se les ofrece.

Se recomienda adquirir el dominio y hosting para la pagina web, ya que esto permitira
gue se encuentre facilmente en el buscador por los clientes, de la misma manera, se
podra activar las compras online de los platillos del restaurante por medio de este sitio

web.

Se recomienda emplear el software HubSpot, dado que puede organizar la informacion
de los clientes, marketing, reportes para mejorar en las ventas. Asimismo, logra
generar vinculacion de las redes sociales y pagina web, para obtener de manera rapida
y automatica el control del proceso de pedido.

Se recomienda realizar de forma atractiva las promociones y combos en los medios
digitales de los platillos orientales y pollos a la brasa, para incentivar a los clientes en
la obtencién de informacion del restaurante y posteriormente lograr que se haga la

adquisicion de los platillos.

Se recomienda tener a un administrador digital para que ayude en la empleabilidad del
marketing digital, ya que este puede hacer mas conocido el negocio e influenciar en la
eleccion de ella. Asimismo, se tendra que tomar en cuenta estar al tanto en las
consultas o comentarios de los clientes, para que se pueda responder y el cliente este

satisfecho.
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Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

Variable de Definicion Definicion Escalade | Escalade | Nivelesy
estudio conceptual operacional Dimensiones Indicadores items | medicion | Valoracion rangos
Empleo de las redes 1
Marketing Digital sociales 2
es conocido como El marketing Comunicacién
una e_strategia que digital ha Empleo de la pagina 3
permile o150 8¢ cambiac e :
medio del internet forma rapida, p . 5 Totalmente
en el cual las|9€nerando que las fromomones y de acuerdo
ouscan | Pymes tengan 5 ofertas propuestas 6 (5)
Srantrp;ess;ocer sus | desarrolio Promocion . 7 De acuerdo | g (3)
Variable roductos o | realizando el paso Incentivos  para (4) _
independiente: gervicios deI_ _ marketing fidelizar a los clientes | g . Indiferente | Medio (2)
. - tradicional al Ordinal 3) :
Marketing  |transmitiendo marketin dicital , 9 E Bajo (1)
Digital informacion 9 gital Compra. a traves de 3
digitalizadas con Iogran'd.o asl los medios digitales 10 desacuerdo
el fin a que beneficios, en el| Comercializacion (2
puedan ser cualOI el cltlente Servicio por los 11 Totalmente
g puede ener : o en
personas que o6 | 2ccesibildad en medos dotas | 1 desacuerdo
encuentran en via cualquier hora del Campahas 13 (1)
. dia. (Colvée, publicitarias por
online (Vega, 2013, p.43). L medios virtuales 14
Romero y Publicidad -
Guzman, 2018). Videos 15
promocionales en los
medios virtuales 16

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable dependiente

. L D Escala
rsbede |Defmotn Dt omensones | ndcasores fems fae |ERde nivelesy
medicion rangos

El El e
posicionamiento | posicionamiento Identificacion del
se basa en la|se da como una marca
percepcidbn que | estrategia 2
tienen los | fundamental en | Posicionamiento | producto con valor 3
usuarios en sus |las empresas, ya | por atributo agregado Likert
pensamientos que se muestra 4 Totalmente
con respecto alo|la competencia - | 5 de acuerdo
que la empresa|cada vez mas Serviclo - -con - valor (5)
ofrece. Por ello, |fuerte con el fin agregado 6 De acuerdo Alto (3)
se puede|de apoderarse 7 4) Medio (2)

Variable mencionar que | del mercado, Distincié lidad 3 Indiferente Bajo (1)

dependiente: |es elresultado de | empleando . _ Istincion por calida Ordinal 3) J
Posicionamiento |obtener un lugar | diversas Posicionamiento 9 En

diferente en la|maneras de |Por calidad o 1 desacuerdo
mente del | posicionamiento | Pr€cl0 Distincié . 0 2)
consumidor de los productos Istincion por precio Totalmente
después de|o servicios que 11 en
conocer los|se ofrece para Distincion competitiva | 12 desacuerdo
prod_uptos o|estar presentes por producto 13 Q)
servicios gue|en la mente de Posicionamiento
brinda la | los consumidores . o N 14
empresa (Schnarch, 2013, | P°" competidor Distincion competitiva
(Terech, 2018). | p.20). por servicio 15

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3. Diagrama de Problema
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Unidad de
¢De qué manera la Determinar como la La implementacion de Variable Para variable analisis:
implementacion de implementacion de Marketing Digital influye en | Independient | Independiente | Clientes del
Marketing Digital influye en Marketing Digital influye en | el posicionamiento del e: restaurante (De 14
el posicionamiento del el posicionamiento del restaurante Polleria Chifa Marketing e Empleo de a 65 afos).
restaurante Polleria Chifa restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy. Digital las redes
Lily & Sholy? Lily & Sholy. Hipotesis especificas: sociales Poblacion:
Objetivos especificos: 1. La implementacién | Dimensiones: Redes 100 clientes del
Problemas especificos: 1. Determinar como la de Marketing Digital | 1.Comunicacié sociales restaurante
1. ¢De gué manera la implementacion de influye en el 2.Promocién e Empleo de
implementacion de Marketing Digital posicionamiento por | 3.Comercializa la pagina Enfoque:
Marketing Digital influye influye en el atributo del cion web Cuantitativo
en el posicionamiento posicionamiento por restaurante Polleria | 4.Publicidad e Promocione
por atributo del atributo del Chifa Lily & Sholy. s y ofertas Tipo de
restaurante Polleria restaurante Polleria propuestas | Investigacion:
Chifa Lily & Sholy? Chifa Lily & Sholy. 2. La implementacion e Incentivos Aplicada
2. ¢De qué manera la de Marketing Digital para
implementacion de 2. Determinar como la influye en el fidelizar a Disefio:
Marketing Digital influye implementacion de posicionamiento por los clientes | Pre Experimental
en el posicionamiento Marketing Digital competidor del e Compraa
por competidor del influye en el restaurante Polleria través de Estadistico de
restaurante Polleria posicionamiento por Chifa Lily & Sholy. los medios | Prueba:
Chifa Lily & Sholy? competidor del 3. La implementacion digitales U de Mann-Whitney
3. ¢De qué manerala restaurante Polleria de Marketing Digital e Servicio por
implementacion de Chifa Lily & Sholy. influye en el los medios | 1échica:
Marketing Digital influye posicionamiento por digitales Encuesta
en el posicionamiento 3. Determinar como la calidad o precio del « Campafias
por calidad o precio del implementacion de restaurante Polleria publicitarias Instrumentos
restaurante Polleria Marketing Digital Chifa Lily & Sholy. por medios Cuestionarios
Chifa Lily & Sholy? influye en el virtuales o
pos_|C|onam|en_to por e Videos Confiabilidad:
calidad o precio del promocional Alfa de Cronbach

es en los




restaurante Polleria
Chifa Lily & Sholy.

Variable
Dependiente:
Posicionamie
nto

Dimensiones:
1.Posicionami
ento por
atributo.
2.Posicionami
ento por
calidad o
precio.
3.Posicionami
ento por
competidor.

medios
virtuales

Para variable
Dependiente

Identificacio
n de marca.
Producto
con valor
agregado.
Servicio con
valor
agregado.
Distincién
por calidad.
Distincion
por precio.
Distincion
competitiva
por
producto.
Distincién
competitiva
por servicio.

Fuente: Elaboracion propio




Anexo 5. Cuestionario para medir el marketing digital.

CUESTIONARIO PARA MEDIR MARKETING DIGITAL

Estimado cliente sirvase a responder el siguiente cuestionario en forma andénima. Lea

cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) sélo una alternativa.

ALTERNATIVA ESCALA VALORATIVA
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Ne VARIABLE 1: MARKETING DIGITAL Escala
DIMENSION: COMUNICACION 1/2]3|4]5
El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy interactia con
1 |los clientes por medio de las redes sociales.

Las redes sociales del restaurante Polleria Chifa Lily &
2 | Sholy proporcionan informacién adecuada

Se nota identificado con la pagina web del restaurante

3 |Polleria Chifa Lily & Sholy.

En la pagina web del restaurante Polleria Chifa Lily &

4 | Sholy el contenido es util.

DIMENSION: PROMOCION

Las promociones propuestas en los medios virtuales por
el restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy son

5 |apropiadas.

Las ofertas propuestas en los medios virtuales por el

6 |restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy son adecuadas.
El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy da incentivos
por los medios virtuales para la fidelizacion de los

7 |clientes.

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy promociona de
forma constante por los medios virtuales nuevos combos
8 |de los platos.

DIMENSION: COMERCIALIZACION

La compra a través de los medios digitales del

9 |restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy es apropiada.

La realizacion del pago por los medios digitales del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy es facil y

10 | adecuado.




11

El registro de pedidos por los medios digitales del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy es facil y
adecuado.

12

Se cumple con la entrega de los pedidos realizados por
los medios digitales del restaurante Polleria Chifa Lily &
Sholy.

DIMENSION: PUBLICIDAD

13

Las campanas publicitarias de los medios virtuales del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy son apropiadas.

14

Las camparfas publicitarias realizadas por medios
virtuales dan a conocer los productos o servicios del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy.

15

Los videos promocionales por medios virtuales del
restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy es atrayente.

16

En los medios virtuales del restaurante Polleria Chifa
Lily & Sholy se transmite el mensaje de los videos
promocionales.




Anexo 6. Cuestionario para medir el posicionamiento

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL POSICIONAMIENTO

Estimado cliente sirvase a responder el siguiente cuestionario en forma anénima. Lea

cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) sélo una alternativa.

ALTERNATIVA ESCALA VALORATIVA
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en acuerdo 1

N° VARIABLE 2: POSICIONAMIENTO Escala
DIMENSION: POSICIONAMIENTO POR ATRIBUTO 112345
El logo del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy es

1 |atractivo.

La porcion de los platos del restaurante Polleria Chifa

2 |Lily & Sholy es adecuado.

El sabor de los platos que brinda el restaurante Polleria
3 | Chifa Lily & Sholy es sabroso.

El olor de los platos que brinda el restaurante Polleria

4 | Chifa Lily & Sholy es agradable.

El personal del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy

5 |tiene presentacién adecuada.

El tiempo en atencién al cliente del restaurante Polleria
6 | Chifa Lily & Sholy es adecuado.

DIMENSION: POSICIONAMIENTO POR CALIDAD O
PRECIO

La calidad de los servicios del restaurante Polleria Chifa
7 | Lily & Sholy que brinda es excelente.

La calidad de productos del restaurante Polleria Chifa

8 |Lily & Sholy que brinda es excelente.

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy tiene adecuada
9 | calidad de empaquetados de productos.

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy presenta

10 | precios de los platos adecuados.

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda precios
11 |idéneos en las bebidas y adicionales.

DIMENSION: POSICIONAMIENTO POR COMPETIDOR




12

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda platos
diversos en comparacion a la competencia.

13

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda platos
personalizados en comparacién a la competencia.

14

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda valor
agregado superior en respecto a la competencia.

15

El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy ofrece un buen
servicio post venta en respecto a la competencia.




Anexo 7. Validez Juicio de experto 1

10 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy presenta X X
precios de los platos adecuados.
11 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda precios X X

idoneos en las bebidas y adicionales.
DIMENSION: POSICIONAMIENTO POR COMPETIDOR

12 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda platos X X X
diversos en comparacion a la competencia.

13 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda platos X X X
personalizados en comparacion a la competencia.

14 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda valor X X X

agregado superior en respecto a la competencia.

15 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy ofrece un buen X X X
servicio post venta en respecto a la competencia.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... MBA Verdonica Raquel Rios Yovera .........ccccccuiinane. DNI:...... 02845643............
Especialidad del validador:.............cccc..... Magister en Administracion Estratégica de EMpresas ...........ccccuiiiiiiiiiiiiiciiiciiniiiinsiinaienas

...15.de junio del 2021

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dmensitn especifica del constructo

Pertinencia: El #ism corresponde al concepio tedrico formulado.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enundado del item, s conciso, exacio y direcio j

Nota: Suficencia. se dice suficencia cuando los flems planteados son suficentes para madir la dmension

Firma del Experto Informante.




Anexo 8. Validez Juicio de experto 2

Especialidad del validador: Ingeniero

Partinencia: El item comesponde al concepio fetkco formulado
*Redgvancia: | iterm es spropiads para representar 3l componente o dimension especifica del corsinicio
*Glaridad: Se erfiends sin dificulizd slguna 2l enuncado del dem, es conciso, sxacio y direcio

Mata: Suficiercia, se dice suficiencis cuards los ftems plantesdas son suficiemiss pars medir s dimension

9 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy tiene adecuada | X x x
calidad de empaguetados de productos.
10 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy presenta x = =
precios de los platos adecuados.
11 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda precios | X x x
idineos en las bebidas v adicionales.
DIMENSION: POSICIONAMIENTO POR COMPETIDOR
12 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda platos X X X
diversos en comparacion a la competencia.
13 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda platos x x x
personalizados en comparacion a la competencia.
14 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda valor x = =
agregado superior en respecto a la competencia.
15 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy ofrece un buen | X X X
senvicio post venta en respecto a la competencia
Observaciones (precisar si hay suficiencial;,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos. v nombres del juez validador. Dy Mg: Ezsteban Nolberto Panta Medina DHI: 42112642

13 de junio del 2021 |

Firma del Experto Informante.




Anexo 9. Validez Juicio de experto 3

11 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda precios
idoneos en las bebidas v adicionales. * ®
DIMENSION: POSICIONAMIENTO POR COMPETIDOR
12 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda platos
diversos en comparacion a la competencia. * *
13 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda platos
perzonalizados en comparacion a la competencia. * *
14 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy brinda valor
agregado superior en respecto a la competencia. * *
15 | El restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy ofrece un buen
servicio post venta en respecto a la competencia. * *
Observaciones (precisar si hay suficiencia):____ 5i Hay
COpinidn de aplicabilidad: Aplicable. I x 1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Oy Mag: ... Guido Trujillo ValdivieZzo... ... DMl 25570359 ...

Especialidad del validador:...Especialista en Metodologia y Estadistica

'partinencia: £1 it2m comesponde 8| concapn 0D formulado. ) ]
*Relevancia: El item es apropiado pars representar al companenie o dimension especHica del consirucho

XClaridad: Se entienda sin dificultad aiguna 2l enuncisde ool item, &5 conciso, exacto ¥ directo

Moda: Suficiencia, se dice suficiencia cusnda los items planieasos son sudicientas para madir ka dimensaon

17 de junio del 2021

o)

Firma del Experto Informante.




Anexo 10. Vista de variables del cuestionario de Marketing Digital. (Prueba Piloto)

@ Marketing Digital.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE l e~ BlHl R B .0

| Mombre Tipo " Anchura " DeC|maIes|| Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Ral

1 VAR00001 Numenco 8 0 El restaurante ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

2 VAR00002  Numérico 8 0 Las redes soci... {1, Totalme... Ninguno g = Derecha il Ordinal ™ Entrada

3 VARD0003  Numérico 8 0 Se nota identifi... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
VAR[][][][]:‘. Numérico 8 0 En la pagina w... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
VAR[][][][]S Numérico 8 0 Las promocion... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada

6 VAR00D006  Numérico 8 0 Las ofertas pro... {1, Totalme... Ninguno g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

7 VAR0D0O7  Numérico 8 0 El restaurante ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

i VAR0D008  Numérico 8 0 El restaurante ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
IIIVARUUUUS Numérico 8 0 La compra a tra... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

10 VAR00D010  Numeérico 8 0 La realizacion d... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada

1 VAR00011 Numérico 8 0 El registro de p... {1, Totalme... Ninguno g = Derecha il Ordinal “ Entrada

12 VARD0012  Numérico 8 0 Se cumple con ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
VAR00013  Mumérico 8 0 Las campafias ... {1, Totalme... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
VAR00014  Mumérico 8 0 Las campafias ... {1, Totalme... Minguno 8 =Derecha  Jff Ordinal “ Entrada

15 VAR00D015  Numérico 8 0 Los videos pro... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada

16 VAR0D016  Numérico 8 0 En los medios ... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha 4 Ordinal ™ Entrada

17

19

20

21

23

24

4]

A1

Vista de datos | Vista de variables




Anexo 11. Vista de datos del cuestionario de Marketing Digital. (Prueba Piloto)

"@ Marketing Digital.sav [ConjunteDatos2] - IBM SP5S Statistics Editer de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SHE D e~ BLAM #

24 VARD0DO2

= 9

Visible: 16 de 16 variables

s

dVAR‘]UUUU I{I‘\.I’J\G\F;[][][]l] d:I‘\.U'B.Fiaﬂ[][J[] d:IVAFlUUUU d:lVARSUUUU d:I‘\.U'B.F{E[][][][] d:IVARTUUUU dVARE;]UUU d:IVAR;UUU djVARUUUm d:lVARfUm d:IVAREU[Jm djVAR;Um d:IVAFZUUm d:IVARSUUm dV
1 Indiferente.  De acuerdo  Indiferente. De acuerdo  Indiferente.  Indiferente En desacu... Indiferente. De acuerdo  Indiferente De acuerdo De acuerdo Endesacu... Indiferente Endesacu.. In
2 Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indiferente En desacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu... End
3 Indiferente.  De acuerdo  Indiferente.  Indferente  Indiferente  Indiferente’ En desacu... Indiferente. De acuerdo  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu.. In
4 Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indferente Endesacu... Endesacu.. Endesacu... Endesacu.. Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu.. End
5 Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indferente Endesacu... Endesacu.. Endesacu... Endesacu.. Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu.. End
B Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indferente En desacu... Endesacu.. Endesacu... Endesacu... Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu... End
i Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indferente En desacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu.. In
8 Indiferente.  Indiferente.  Indiferente En desacu...  Indiferente.  Indiferente’ En desacu...  Indiferente. De acuerdo En desacu.. De acuerdo  Indiferente Endesacu... De acuerdo Endesacu... In
9 Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indferente En desacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo En desacu... Endesacu... Endesacu... End
10 Indiferente En desacu...  Indiferente.  Indferente.  Indiferente.  Indiferente’ En desacu... Indiferente.  Indiferente  Indiferente. De acuerdo  Indiferente Endesacu... Indiferente En desacu... In
11 Totalmente...  Indiferente En desacu... Indiferente En desacu... Endesacu... Indiferente  Indiferente. De acuerdo En desacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu.. In
12 Indiferente.  Indiferente  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente’ En desacu... Indiferente.  Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu.. In
13 Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indiferente En desacu... Endesacu... Indiferente Endesacu... Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo  Indiferente En desacu... Endesacu... End
14 En desacu...  Indiferente En desacu... De acuerdo  Indiferente  Indiferente En desacu... Indiferente’ De acuerdo  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu.. |In
15 Indiferente.  Indiferente.  Indiferente En desacu...  Indiferente.  Indiferente En desacu... Indiferente. De acuerdo En desacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu.. In
16 Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indiferente En desacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu... End
17 Indiferente.  Indiferente.  Indiferente. De acuerdo  Indiferente  Indiferente’ En desacu... Indiferente. De acuerdo  Indiferente.  Indiferente De acuerdo  Indiferente De acuerdo Endesacu... In
18 Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indferente En desacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu... End
19 Indiferente.  De acuerdo  Indiferente. De acuerdo  Indiferente  Indiferente’ En desacu...  Indiferente. De acuerdo En desacu.. De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu.. In
20 Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indferente En desacu... Endesacu.. Endesacu... Endesacu... Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo  Indiferente En desacu... Endesacu... End
21 Indiferente.  De acuerdo. De acuerdo De acuerdo  Indiferente.  Indiferente’ En desacu...  Indiferente. De acuerdo En desacu... De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu.. In
22 Totalmente... Endesacu... Endesacu... Indferente En desacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu.. Indiferente  Indiferente. De acuerdo De acuerdo En desacu... Endesacu... Endesacu... End

M |'|

Vista de datos, Vista de variables




Anexo 12. Vista de variables del cuestionario de Posicionamiento. (Prueba Piloto)

@ posicionamiente.sav [ConjuntoDatosd] - 1BM 5PSS Statistics Editer de datos ks
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SRE l e~ BLAl H B « ¢
| Nombre Tipo ” Anchura || Demmales” Etiqueta ” Valores ” Perdidos || Columnas || Alineacidn ” Medida || Rol
1 VAROD001 Numer\co g 0 Ellogo del rest... {1, Totalme... Minguno g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada =
2 VAR00002  Mumérico 8 0 La porcidn de |... {1, Totalme... Minguno g = Derecha il Ordinal “ Entrada
3 VAR0O0003  Mumérico g 0 El sabor de los ... {1, Totalme... Ninguno g = Derecha {l Ordinal “ Entrada
4 VAROO004  Mumérico g 0 El olor de los pl... {1, Totalme... Minguno g = Derecha £l Ordinal ™ Entrada
5 VAROO005  Mumérico 8 0 El personal del ... {1, Totalme... Minguno g = Derecha £l Ordinal i Entrada
6 VAROO006  Mumérico g 0 El tiempo en at... {1, Totalme... Minguno g = Derecha il Ordinal i Entrada
7 VAROO007  Mumérico g 0 La calidad de lo... {1, Totalme... Minguno g = Derecha il Ordinal “ Entrada
VARUUU[]S Numérico g 0 La calidad de p... {1, Totalme... Minguno g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
IIIVARUUUUS Numérico g 0 El restaurante ... {1, Totalme... Minguno g = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
10 VAROD010  Mumérico 8 0 El restaurante ... {1, Totalme... Minguno g = Derecha il Ordinal “ Entrada
1A VAR00011  Mumérico g 0 El restaurante ... {1, Totalme... Ninguno g = Derecha {l Ordinal “ Entrada
12 VARD0012  Mumérico g 0 El restaurante ... {1, Totalme... Minguno g = Derecha £l Ordinal ™ Entrada
13 VAROD013  Mumérico 8 0 El restaurante ... {1, Totalme... Minguno g = Derecha £l Ordinal i Entrada
14 VARDD014  Mumérico g 0 El restaurante ... {1, Totalme... Minguno g = Derecha il Ordinal i Entrada
15 VAROO015  Muménico g 0 El restaurante ... {1, Totalme... Minguno g = Derecha il Ordinal “ Entrada
17
18
19
20
2
22
23
|
[r— Ad
Al [}
|"i"-5'i1 dedatos| Vista de variables




Anexo 13. Vista de datos del cuestionario de Posicionamiento. (Prueba Piloto)

"Q-\ posicionamiento.sav [CenjuntoDatesd] - IBM SP55 Statistics Editor de dates

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

Sle @ e Bl M

33:VARDOO15

= 14D

Visible: 15 de 15 variables

VARDIOD g VARO0O| ¢ VARDODD g VARDOOO| g VARDODD
i | i | i | i | i |

1 2 3 4 i
1 Indiferente. De acuerdo  De acuerdo  Indiferente.  Indiferente
2 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo, De acuerdo  Indiferente
3 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo, De acuerdo  Indiferente
4 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo  Indiferente  Indiferente
5 Indiferente. De acuerdo  De acuerdo.  Indiferente.  De acuerdo
6 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo De acuerdo  Indiferente
7 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo  Indiferente  Indiferente
8 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo  De acuerdo  Indiferente
9 Indiferente. De acuerdo  De acuerdo  Indiferente  Indiferente
10 De acuerdo,  Indiferente.  De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo
11 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo  Indiferente  Indiferente
12 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo, De acuerdo  Indiferente
13 De acuerdo,  Indiferente. De acuerdo  Indiferente  Indiferente
14 Indiferente. De acuerdo  De acuerdo.  Indiferente.  De acuerdo
15 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo De acuerdo  Indiferente
16 De acuerdo,  Indiferente. De acuerdo  De acuerdo  Indiferente
17 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo  De acuerdo  Indiferente
18 Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo  Indiferente  Indiferente
19 De acuerdo,  Indiferente.  De acuerdo  De acuerdo  Indiferente
20 De acuerdo, De acuerdo De acuerdo  Indiferente  Indiferente
21 Indiferente. De acuerdo  De acuerdo  Indiferente  Indiferente
22 De acuerdo,  Indiferente.  De acuerdo  De acuerdo  Indiferente

VARDD00 g VARD000| g VARODOO g VARDO0 o VARDDOT g VAR g VARDDDT g VARDOO!
i | i | i | i | i | i | i | i |

VARDDOT g VAROOD1
i | i |

6 7 8 9 0 1 2 3| 4 5
De acuerdo, De acuerdo. De acuerdo  Indiferente.  Indiferente  Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo En desacu... En desacu... -
Indiferente.  Indiferente  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente En desacu... Endesacu.. Indiferente En desacu... En desacu...
Indiferente.  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente Endesacu... Indiferente  Indiferente En desacu... En desacu...
Indiferente. De acuerdo  Indiferente.  Indiferente’ En desacu... Endesacu... Indiferente  Indiferente En desacu... En desacu...
De acuerdo De acuerdo  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente  Indiferente.  Indiferente  Indiferente En desacu... En desacu...
Indiferente.  Indiferente  De acuerdo  Indiferente.  Indiferente  Indiferente.  Indiferente  De acuerdo Totalmente... Totalmente...
De acuerdo,  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente  Indiferente  Indiferente.  Indiferente  Indiferente En desacu... En desacu...
Indiferente.  De acuerdo  De acuerdo Endesacu...  Indiferente Endesacu... Indiferente De acuerdo Totalmente... Totalmente...
Indiferente.  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente Endesacu... Indiferente  Indiferente En desacu... En desacu...
Indiferente. De acuerdo  De acuerdo  Indiferente.  Indiferente  Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo En desacu... En desacu...
De acuerdo, De acuerdo,  Indiferente Endesacu...  Indiferente Endesacu... Endesacu... Indiferente En desacu... En desacu...
Indiferente. De acuerdo  Indiferente.  Indiferente’ En desacu... Endesacu... Indiferente.  De acuerdo En desacu... En desacu...
De acuerdo,  Indiferente. De acuerde  Indiferente  Indiferente  Indiferente.  Indiferente  Indiferente En desacu... En desacu...
Indiferente. De acuerdo  Indiferente’ En desacu... En desacu... Endesacu... Endesacu... Indiferente En desacu... En desacu...
De acuerdo,  Indiferente.  Indiferente  Indiferente’ En desacu... Endesacu... Endesacu... Indiferente En desacu... En desacu...
Indiferente.  Indiferente  Indiferente.  Indiferente.  Indiferente  Indiferente.  Indiferente  Indiferente En desacu... En desacu...
De acuerdo.  Indiferente.  Indiferente Indiferente  Indiferente  Indiferente.  Indiferente  Indiferente’ En desacu... Endesacu...
Indiferente. De acuerdo  Indiferente En desacu... En desacu... Endesacu... Endesacu... Indiferente En desacu... En desacu...
Indiferente Indiferente Indiferente  Indiferente.  Indiferente  Indiferente.  Indiferente.  De acuerdo En desacu... En desacu...
De acuerdo| De acuerdo, De acuerdo  Indiferente  Indiferente  Indiferente.  Indiferente  De acuerde En desacu... En desacu...
Indiferente. De acuerdo  Indiferente’ En desacu... En desacu... Endesacu... Endesacu... Indiferente En desacu... En desacu...
De acuerdo| De acuerdo  Indiferente  Indiferente  Indiferente  Indiferente.  Indiferente De acuerdo En desacu... En desacu... —

M
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Anexo 14. Solicitud de autorizacién para realizar proyecto de investigacion

SENORITA: HERRERA LOARTE LILIAN SOLEDAD
DUERA DEL RESTAURANTE POLLERIA CHIFA LILY & SHOLY

Senora duena del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy, reciba usted un
calido y afectuoso saludo v al mismo fiempo permitame exponerle lo siguiente:

Yo Roman Salazar Ana Ruth con DI N® 70053065, estudiante del [X ciclo
de la carrera de Ingenieria Empresarial (UCV- Lima Morte) que, por motivos
académicos en el curso de proyecto de investigacion es necesario el desarrollo de
una investigacion. Siendo este el requisito indispensable para obtener la fitulacion.

Por tal mofivo, se ha seleccionado el restaurante Pollera Chifa Lily & Sholy,

lo cual pido autorice realizar |a actividad antes mencionada, con el fin de conocer la
problematica principal y darle un aporte de solucion.

Por fanto, agradeceré a usted acceda mi solicitud. Teniendo en cuenta que
dicha acfividad sera beneficiosa tanto para su restaurante como para mi como
estudiante.

Lima, 15 de abnl del 2021

Homan Salazar Ana Ruth

DNl N7 700530635




Anexo 15. Autorizacion para realizar proyecto de investigacion

Carta de Autorizacion

Mediante Ia presente carta, yo Herrera Loarte Lilian Soledad Duenia del restaurante
del restaurante Polleria Chifa Lily & Sholy con RUC N° 20602184791, dedicada a la
actividad principal de ventas de comidas v bebidas. Ubicada en Av. Alfredo Mendiola
Mz. G Lt 13 Asc. Rio Sanfa, ubicada en el distrito de Los Olivos; autorizo a la
seforita Roman Salazar Ana Ruth, identificada con DNI N° 70053065, para que

pueda realizar su proyecto de investigacion siendo un requisito indispensable para
obtener la fitulacion.

Por tanto, se expide la presente cafa para fines convenientes. Ademas de
agradecer a usted por la consideracion.

Lima, 13 de abnl del 2021

"Zﬂ.m

Herrera Loarte Lilian Soledad
DHIN® 74155491






