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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la cadena de
abastecimiento y la gestion por procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro
Ruiz Gallo - La Merced 2021.Para la metodologia, se utilizé un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, el disefio fue no experimental, de corte transversal y alcance
descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 56 colaboradores, la muestra 49,
la técnica empleada fue la encuesta, el instrumento empleado el cuestionario
debidamente validado por el juicio de expertos. En los resultados se obtuvo una
confiabilidad de 0,961 para el cuestionario de cadena de suministro y 0.966 para
gestion por procesos. Asi mismo luego de aplicarse el estadistico RHO Spearman,
se obtuvo un valor de significancia de 0,00, asi como un coeficiente de correlacion
de 0,819 en las variables. Concluyéndose que 36,7% de encuestados indicaron que
la cadena de abastecimiento tiene un nivel bajo en relacién a la gestion por
procesos, un 38,8% moderado y para el 24,5% la cadena de abastecimiento esta
en un nivel alto en relacion a la gestidbn por procesos desarrollado en el
agrupamiento militar. Evidenciandose que un tercio de encuestados no esta
conforme como se desarrolla el abastecimiento, para revertir dicho resultado se

plante6 recomendaciones.

Palabras clave: cadena de abastecimiento, gestion de compras, almacenamiento,

distribucion de articulos, gestidn por procesos.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
supply chain and the process management of the Pedro Ruiz Gallo Engineering Group
- La Merced 2021. For the methodology, a quantitative approach was used, of an
applied type, the design was non-experimental, cross-sectional and descriptive in
scope. The population consisted of 56 collaborators, the sample 49, the technique
used was the survey, the instrument used was the questionnaire duly validated by
expert judgment. In the results, a reliability of 0.961 was obtained for the supply chain
questionnaire and 0.966 for process management. Likewise, after applying the RHO
Spearman statistic, a significance value of 0.00 was obtained, as well as a correlation
coefficient of 0.819 in the variables. Concluding that 36.7% of respondents indicated
that the supply chain has a low level in relation to process management, 38.8%
moderate and for 24.5% the supply chain is at a high level in relation to management
by processes developed in the military group. Showing that a third of those surveyed
are not satisfied with how the supply is developed, recommendations were made to

reverse said result.

Keywords: supply chain, purchasing management, warehousing, article distribution,

process management
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l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, las empresas que realizan actividades de
abastecimiento, comparten una preocupacién por eliminar los defectos, mejorar y
reducir el tiempo de entrega de los productos que ofrecen, sin embargo para llegar
a estos resultados es indispensable comprender primero los procesos y luego
cambiar dichos procesos donde existen defectos, ineficacia, baja satisfaccion, todo
ello con la finalidad de mejorar los procesos que se desarrollan dentro de la cadena
de abastecimiento orientado a un determinado grupo de personas y/o
organizaciones, buscando de esa forma la maxima calidad en la entrega de del
producto final, segun Alzate y Boada (2017) nos menciona que una adecuada
gestion de la cadena de abastecimiento permite evitar excesos de existencias,
optimizar los costos de almacenamiento, detectar productos deteriorados, retirar
productos vencidos antes de su consumo, optimizar de la capacidad operativa del
espacio fisico existente, ello se reflejara en una informacidén contable y financiera

con rentabilidad pese a las variaciones de costos internacionales constantes.

En el ambito nacional, es mucho mas importante la cadena de suministro ya que
se busca constantemente realizar acciones orientados al desarrollo de la Gestion
de Procesos en las instituciones del estado que brindan bienes o servicios a nivel
nacional, con el fin de reducir los problemas en cuanto a las demoras de entrega
de bienes, el manejo inadecuado de las actividades de abastecimiento, la falta de
recursos necesarios y entre otras, de tal manera se entregue un producto de calidad
a los usuarios finales. Vértiz, R., et al. (2019) sefalan que en la gestion de las
instituciones debe haber una preparacién del talento humano, mejorando los
recursos materiales, logrando resultados a partir de la gestion, asimismo resultan
usuales los objetivos conseguidos en la gestién basada en procesos, dirigida a la
mejora continua, el trabajo en equipo, la sistematizacion de los procesos, la

colaboracion de los trabajadores y el abastecimiento oportuno de materiales.

A nivel local, El Agrupamiento de Ingenieria “Tte. Crl PRG” fue creado el 10
de enero del 2016 mediante Resolucion Ministerial N ° 022-2016-DE/EP y entro en
operatividad a partir del 01 de enero de 2018, cuya localizaciéon se encuentra en el
departamento de Junin, provincia de Chanchamayo y distrito de La Merced, dicha
dependencia del Ejército posee una unidad denominada Compania Comando y



Servicios N° 22, encargada de realizar numerosas actividades propias de la cadena
de abastecimiento, como son el almacenamiento, abastecimiento, inventarios,
transporte y distribucion de dichos articulos, con la finalidad de brindar viveres,
prendas, combustible para las unidades que se encuentran dentro de su sector de
responsabilidad. Se aprecia que en esta dependencia del Ejército del Peru la
cadena de abastecimiento no es eficiente, lo cual merma los procesos o actividades
de gestidn realizada. De continuar con esta problematica se estaria llevado a cabo
una inadecuada cadena de abastecimiento y por lo tanto no se estaria cumpliendo
con los resultados y metas del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo. Por lo
tanto, es importante dar soluciones a los problemas con la finalidad de ofrecer una
adecuada cadena de abastecimiento a las unidades pertenecientes a dicha
dependencia militar. La importancia del presente estudio radica en garantizar la
continuidad de la cadena de suministros con la finalidad de otorgar un buen servicio
a la poblacién, asimismo se podra cumplir con la misibn encomendada al
Agrupamiento Pedro Ruiz Gallo la de apoyar a la poblacion de La Merced,
Chanchamayo y Satipo en casos de riesgos, emergencias sanitarias y desastres
naturales. Por ello es importante brindar un adecuado abastecimiento a las
unidades pertenecientes al Agrupamiento de Ingenieria y asi poder lograr los
objetivos que posee la institucion con el fin de desarrollar una 6ptima cadena de

abastecimiento que sera beneficioso para la poblacion de La Merced

Ante esta realidad situacional, se plante6 como problema general: ;Qué
relacion existe entre la cadena de abastecimiento y la gestion por procesos del
Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 20217? y los especificos:
(@) ¢Qué relacion existe entre la gestion de compras y la gestién por procesos que
serealiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 20217,
(b) ¢ Qué relacion existe entre el almacenamiento y la gestidn por procesos que se
realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 20217,
(c) ¢Qué relacion existe entre la distribucion de articulos y la gestion por procesos
que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced
202172

La justificacion tedrica de la presente investigacion se bas6é en que el
Agrupamiento Pedro Ruiz Gallo como toda entidad del estado desea mejorar sus

procesos que desarrolla para brindar un éptimo abastecimiento a sus unidades

2



acantonadas en los diferentes distritos de la selva central, en cuanto a la
justificacion metodolégica es que hasta la fecha no se ha desarrollado una
metodologia adecuada para garantizar una Optima cadena de abastecimiento, la
justificacion practica, se basé en que existe la obligacion de restablecer los procesos
gue se realiza en dicha dependencia militar durante el abastecimiento de articulos
a las diferentes unidades que posee, la justificacidbn social esta enfocado al
desarrollo de nuestro pais ya que al contar con una adecuada implementaciéon de
procesos que garantice la continuidad de la cadena de abastecimiento se podra
ofrecer un mejor servicio de apoyo a la poblacion en desastres naturales,
situaciones sanitarias, emergencias y de riesgos. El estudio fue viable, en vista que
para su ejecucion se emplearan los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
servicio de internet, los cuales seran proporcionados por la entidad con el fin de

ofrecer un apoyo oportuno a los habitantes de la provincia de Chanchamayo.

Para realizar el estudio se planteé como objetivo general: Determinar la
relacion entre la cadena de abastecimiento y la gestidon por procesos del
Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 2021; y los especificos
fueron: (a) Determinar la relacion entre la gestion de compras y la gestidon por
procesos que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La
Merced 202. (b) Determinar la relacion entre el almacenamiento y la gestion por
procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 2021. (c)
Determinar la relacion entre la distribucion de articulos y la gestion por procesos

que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 2021.

Se presento la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la cadena
de abastecimiento y la gestion por procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro
Ruiz Gallo - La Merced 2021. Mientras que las hipotesis especificas fueron: (a)
Existe relacion significativa entre la gestion de compras y la gestion por procesos
gue se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 2021.
(b) Existe relacidn significativa entre el almacenamiento y la gestion por procesos
que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 2021.
(c) Existe relacion significativa entre la distribucion de articulos y la gestion por
procesos que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La
Merced 2021.



. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este capitulo se desarrollo la lectura, verificacion y
analisis de distintas tesis y articulos de investigacion que guardan concordancia con
nuestras variables, cadena de abastecimiento y gestion por procesos, las cuales son:

A nivel nacional. Aguirre et al. (2019) mencionan que en referencia a las
ordenes de compra, tener el planificado de la demanda con anterioridad, permitira
emitir los pedidos a los proveedores de manera anticipada y con cantidades acordes
a las requeridas, en lo referente al almacenamiento y distribucién se debe mejorar
el tiempo de espera, dado que es excesivo para dicho proceso, se debe trabajar en
el recurso humano, reduciendo la alta rotacién de personal, asi como la gradualidad
de existencias, sincerando los dias de inventario, para evitar los pedidos del cliente
llegan fuera del horario acordado, ocasionando no solo malestar en el proceso de
atencion al cliente sino a la rentabilidad misma de la empresa.

Prado, W. (2018) concluyé mencionado que los inconvenientes mas
frecuentes que se dan en el desarrollo de la gestion por procesos es la carencia de
capacitacion, la falta de personal, reglas politicas y la falta de infraestructura y
presupuesto de los nosocomios.

Flores, et al. (2017) mencionan que los procesos son una serie de tareas para
poder transformar un bien en un producto esperado o la realizaciéon de actividades
para brindar servicio requerido, para afnadir valor a cada etapa, se debe establecer
los procesos mediante el mapeo del mismo, asi como fijar los objetivos y
responsables de cada etapa y detectar problemas en el proceso para implementar
acciones que aseguren su mejora continua.

Como citan los autores Aguirre et al. (2019), Prado, W. (2018), Flores et al.
(2017) para poder realizar una mejora de las actividades programadas es necesario
ciertos aspectos como abastecimiento oportuno del equipamiento necesario,
insumos en cantidades suficientes, distribucion oportuna de los articulos, asi como
la capacitacion al personal involucrado en los procesos y los recursos financieros a
fin de lograr el éxito de gestion de los procesos en una entidad publica o privada.

A nivel internacional. Caraballo, et al. (2021) indican que para mejorar los
costos de transporte, se debe mejorar los procesos de entrega, por ello la ocupacion
de los medios de transporte, debe ser al maximo permitido, para ello se debe
determinar puntos de entrega fijos con ventanas horarias previamente coordinadas,

para que hagan mas eficiente la carga y descarga de productos, asi mismo no
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contar con infraestructura para dicha, hace que se tenga que tener puntos de
carga y descarga extra, generando costos adicionales y las oportunidades de
entrega se vean afectados.

Egorov, RN, et al.(2021) sefialan que una adecuada distribucion de los
productos a entregar permitira generar eficiencia no solo en costos de entrega sino
en oportunidades de mejora en la entrega, para ello se debe distribuir los productos
considerando factores, como tamano, peso, condiciones de traslado y sobre todo
puntos de entrega, la planificacion de las operaciones de carga y entrega, ayudara
a reducir los costos por el tiempo de inactividad de los medios de transporte, asi
mismo se debe contemplar las condiciones estructurales para que las operaciones
con productos sea eficiente.

Mojaki, LM y Chukwuere, JE (2021) sefalan que la cadena de abastecimiento
al gestionarse adecuadamente se vuelve una ventaja competitiva para la
organizacion y para obtener un mejor rendimiento se debe mapear las actividades
importantes, en el sector publico el valor agregado se debe dar al realizar las
adquisiciones de bienes o materiales, para ello se debe fijar los objetivos, metas,
planificar las acciones a seguir asi como la supervision de los recursos, la cadena
de abastecimiento debe asegurar tener a tiempo el suministro, y contar con
inventario y la capacidad operativa necesarios para distribuir ese desempeno de
manera receptiva en un bien o servicio para la comunidad.

Quitian, S. (2021) indica que al disefiar un sistema de control de inventarios
y para que su implementacion tenga los resultados obtenidos, se debe contar con
informacién ordenada que nos permita visualizar la demanda histérica de productos
o materiales, con esa informacién se puede tener en el sistema una data, que
permita elaborar parametros bien calculados, para no tener stock con muchos dias
de inventario, asi como quiebres de stock, que generen demoras en las diferentes
actividades, ahora el tener la documentacion ordenada y actualizada, asi como
contar con programas de ultima generacion no basta, se debe ser también
disciplinados con el tratamiento que se le da a las existencias.

Staver, CL (2021). Para una gestion importante se debe realizar una serie de
actividades que en una linea de tiempo relativamente corto pueda dar lugar al
surgimiento y crecimiento de una gestion eficiente, asimismo se debe evaluar los
costos de distribucion a las empresas, dicho proceso debe incluir un flujo general
de materiales, materias primas, componentes, repuestos, piezas fabricadas y



materiales de embalaje, dicho flujo permitira ampliar la administracion de
abastecimiento.

Benavides, L. (2020) afirma que la composicién de una gestion por procesos
posibilita una 6ptima reparticion de articulos lo que es una necesidad urgente para
las entidades, pues sus procesos deben ofrecer una respuesta en el menor tiempo
posible, debe minimizarse los errores y debe darse una disminucion de costos
logrando un resultado final positivo que se aprecia en el incremento de la calidad
del producto que brinda la entidad.

Salas, et al. (2019) muestra que la cadena de abastecimiento, esta formado
por cinco tareas claves: Almacenamiento, abastecimiento, distribucion, inventario y
logistica inversa, las cuales se relacionan entre si en la gestion organizacional en
un procedimiento de mejora continua que involucra acciones de planeamiento,
ejecucion, seguimiento y control.

Medina, et al. (2019) dice que para gestionar procesos, se necesita desarrollar
antes ciertos procedimientos como la obtencion del listado de procesos de la entidad
y clasificacion de los procesos de la organizacion, seguidamente se desarrollar el
planteamientos de objetivos y responsables de cada operacion, mediante el mapa
de procesos, la determinacién de procesos es necesario para dar a conocer el
desarrollo que se llevan en una empresa, con la finalidad de realizar un listado de
los mismos, clasificarlos en procesos estratégicos, procesos clave y de soporte.

Vafaei, S., et al. (2019) para tener una eficiente cadena de suministro, es
importante gestionar las compras adecuadamente actividades en relacién a los
proveedores, mediante estrategias de innovacidén que permita con ellos una relacion
de socios estratégicos que permita la obtencién de bienes en tiempo y cantidades
acorde con las necesidades, ello se trasladara en una mejora de las actividades
propias de la organizacién, una cadena de abastecimiento eficiente permite obtener
ventajas competitivas sostenible para ello es valioso recoger los comentarios
recibidos de los productos y servicios en la institucion, asi como una evaluacién de
los proveedores sera util para tener una mejoria en la gestion de procesos.

Robles y Diaz (2017) senalan que la administracion por procesos tiene por
objeto hacer mas eficientes a las empresas, identificando esos procesos que
permanecen de forma directa vinculados a sus consumidores y los productos que
ellos exigen y esperan de la entidad, por esto partir de una época atras se ha
intentado gestionar los procesos en el sistema estatal con la intencidn de conseguir



gue los habitantes superen su insatisfaccion en relacién a lo cual las entidades
publicas les ofrecen cotidianamente tal es de esta forma, se vienen implementando
acciones de mejora continua en el sector Salud, es ahi donde la Autoridad Nacional
de Salud y el Estado logran notoriedad por los procesos que permite al aparato
estatal ofrecer un mejor producto y/o servicio a la poblacion, asimismo permite que
las organizaciones sean mas eficaces y logren la mejora de su productividad.

Bucheli, M. (2015) en su indagacion concluye que es necesita establecer los
procesos que tienen que ser mejorados con el fin de conseguir resultados conforme
a las exigencias de los consumidores y en la situacién juega un rol importante
administracion de compras, asi como el almacenamiento y la distribucion. Al iniciar
las acciones para mejorar los procesos primero se definen objetivos y actividades
gue sirvan para brindar la satisfaccion de los clientes, asimismo para dicha
determinacion se debe evaluar la cantidad de recursos humanos, materiales que se
requieren para cumplir con la mision de la organizacion.

Como se aprecia por lo sefialado por los autores de los estudios a nivel
internacional, indican que la cadena de suministro, se torna en una herramienta
valiosa, que logra mejorar la gestion de todo proceso de un producto o servicio, de
una organizacion publica o privada, mas aun en instituciones del estado que tiene
por finalidad mejorar la calidad de vida de los habitantes, la mejora de las
actividades de abastecimiento debe asegurar los objetivos programados.

En relacion a teorias cientificas de cadena de abastecimiento podemos
mencionar al Modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro —
SCOR (Supply Chain Operations Reference) citado por Amaya, R. (2018)
manifiesta que permite mapear los procesos de una cadena de abastecimiento y
entender como debe operar de manera 6ptima, para ello se debe realizar un mapa
geografica de las estructuras que conforman la cadena de suministro y su
interaccidon con sus proveedores y clientes para poder conectarse de manera fluida,
luego se debe determinar el flujo de materiales necesarios para la operacion,
asimismo deben estar mapeados los componentes del proceso, en el que incluye
pedidos, proveedores, procesos de entrega, para asi determinar que parte del
proceso es la que requiere ser mejorada, esta mejora para que genere eficiencia,
tiene que contemplar una operacion interconectada entre todas las areas.

En el enfoque conceptual, donde se enmarco la cadena de abastecimiento,
se considero la definicion de la Escuela de Administracion de Negocios para



Graduados - ESAN (2019) indica que es el conjunto de procedimientos que se
desarrollan para la produccién de un bien o servicio, desde que se obtiene la materia
prima hasta otorgar el producto al consumidor final, el manejo adecuado de la
cadena de abastecimiento ayuda a reducir el exceso de inventario debido a que
permite enviar y elaborar la mayor cantidad de productos que se pueda vender. La
cadena de suministro es importante porque permite desarrollar adecuadamente los
procesos de fabricacion, a la vez otorga la continuidad de los mismos para
finalmente satisfacer las necesidades de los consumidores de forma oportuna. Las
dimensiones desarrolladas en el estudio de esta variable son: (1) Gestion de
compras. Etapa en el que realizamos un analisis inferencial de las solicitudes de
compra en relacion a la demanda de un material determinado, estan inmersas en
ello las solicitudes de pedido, investigacién, seleccibn y negociacion de
proveedores, para determinar la cartera de proveedores, emision de o6rdenes de
compra, seguimiento de lo solicitado, asi como control de la recepcidn del material
requerido. Siendo sus indicadores: (a) Adquisicién de articulos; actividad por el
cual se determinar cantidades a adquirir en un lugar y tiempo determinado. (b)
Proveedores; se considera socio estratégico de la cadena de abastecimiento, dado
que es el brinda el insumo, material o producto en una determinada actividad
productiva o de servicio. (2) Almacenamiento. Etapa en el cual, los productos una
vez recibidos, se procede a colocar en el almacén fisico por tipo, tamafo,
temperatura, rotacion, tiempo de vida, para optimizar el almacenamiento se debe
controlar los inventarios mediante un adecuado control de stock, asi como el flujo
constante de mercaderia. Siendo sus indicadores: (a) control de inventarios; registra
las entradas y salidas de los bienes situadas en un almacén, a su vez permite
conocer la existencia real de los productos, eficiencia de sistema de
almacenamiento, resguardo y conservacion, detectar posibles robos. (b) control de
stock; debe considerar el nivel 6ptimo que debe tener una organizacion, asi como
los productos mas importantes del almacén mediante un analisis de rotacion del
mismo. (3) Distribucion de articulos. Es la distribucién fisica de los bienes, incluye
traslados de existencias desde el almacenamiento de materia prima, al transporte
de los productos terminados, abarca la funcion de transporte, almacenamiento,
tiempo de entrega. Siendo sus indicadores: (a) medios de transporte; forma por la
cual se realiza el traslado de un insumo o producto entre dos puntos previamente

coordinado (b) tiempos de entrega: lapso de tiempo en espera, que un bien tarda en



ser entregado en un punto acordado. Fue importante adicionar otros conceptos
importantes referido a la cadena de abastecimiento.

Carrefio, A. (2017), indica que es la conformacién de actividades que
permitan coordinar y colaborar con el proposito de optimizar operaciones, para
satisfacer las necesidades de los clientes. Los elementos que la conforman son, los
proveedores, fabricantes, distribuidores, tiendas y cliente final. Se entiende que, la
cadena de suministros adicional a una comunicacion efectiva entre los elementos
promueve la SINERGIA entre las mismas.

Andino, R. (2006), hace referencia a la organizacion y el control del conjunto
de las operaciones que se realiza alrededor de un producto, desde su ingreso como
materias primas hasta su entrega al cliente como producto terminado. Estan
inmersos en el un conjunto de operaciones o actividades que actuan de manera
eficiente para evitar algun quiebre o alteracion de la cadena productiva.

Lo citado por los autores nos hace entender que la cadena de abastecimiento
es una herramienta muy valiosa que permitira, no solo mejorar cualquier actividad,
sino a la organizacién en su conjunto, abastecimiento no es la ultima milla del
producto en términos logisticos, sino parte del total de operaciones administrativas
que se desarrollan en una empresa indiferente de su tamafio o tipo.

En relacion de la teoria de Gestion de Procesos, se debe mencionar a la
Teoria de las Restricciones del Dr. Eliyahu Goldratt (1975) citado por Aguilera,
Carlos (2000) quien indica que para tener un balance de fujo continuo que permita
tener una capacidad de respuesta en los flujos de entrega de bienes y evitar los
tradicionales cuellos de botellas ocasionados por la carencia de algun insumo, se
debe tener un concepto de fujo como un todo, donde si un proceso u actividad falla
afecta no solo al inventario de las existencias, sino a todo el proceso, por ello se
debe gestionarse adecuadamente, la teoria de las restricciones tiene por objetivo
invitar a los responsables de una operacién a gestionar adecuadamente las
actividades que tienen incidencia directa sobre la eficacia de la empresa a fin de
reducir el impacto negativo de una reduccion de utilidad. Para el enfoque
conceptual, de gestion por procesos, la Presidencia del Consejo de Ministros -
PCM (2020) propuso a la gestion por procesos como herramienta orientada a
identificar y suministrar informacion para el analisis de la entidad con un enfoque en
sus procesos, con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, en el marco de los objetivos institucionales, lo que requiere del



compromiso de la Alta Direccion y del involucramiento de las unidades de
organizacion que participan en los procesos. Las dimensiones desarrolladas en el
estudio de esta variable son: (1) Determinacién de procesos. Fase en la cual se
identifican los procesos y las caracteristicas de los elementos que lo conforman,
para su posterior evaluacion e implementacion de mejoras. Sus indicadores son: (a)
Listado de procesos; considera todas las actividades en un determinado proceso,
el mismo debe senalar al responsable de dicha actividad (b) mapa de procesos;
tiene por finalidad establecer las acciones que debe realizar cada integrante de la
organizacion en cada etapa del proceso, dicho esquema debe ser conocido por
todos sus integrantes. (2) Seguimiento, medicion, analisis de procesos. Consiste
en evaluar el desempefo de los procesos, cuantificando sus resultados, con la
finalidad de poder detectar oportunidades de mejora y tomar decisiones a fin de
lograr los objetivos establecidos. Siendo sus indicadores: (a) propietario de cada
proceso; son los encargados de recolectar y procesar los datos de cada indicador
para ser cuantificado (b) objetivo general de procesos; determina el grado de avance
de los estandares del proceso, asi como la eficacia del mismo. (3) Mejora continua.
Fase en la cual se evalua e implementa alternativas de solucion que aseguren el
cumplimiento de todos los objetivos trazados en las diferentes etapas del proceso.
Siendo sus indicadores: (a) seleccion de problemas en los procesos; una vez
identificado el problema selecciona una alternativa factible considerando aspectos
viables de implementacion (b) implementacion de mejoras; permite realizar un plan
de trabajo donde contemple acciones, plazos, responsables, materiales y medios
de evaluacion.
Fue importante adicionar otros conceptos referido a la cadena de abastecimiento.
Pardo (2017) la define como la aplicacion del ciclo de mejora continuo de los
procesos, donde interactuan, la planificacién de procesos, hacer llevar a cabo los
procesos, verificacion de los procesos y la actuacion misma de los procesos.
Bergholz (2011) manifiesto que gestion por procesos se define como la
manera de dirigir el trabajo, donde se busca el progreso constante de las
actividades dentro de una institucion, mediante del reconocimiento, clasificacion,
especificaciones y documentaciones a fin de que mejoren los procesos. debemos
tener en cuenta dada detalle a la hora de gestionar un proceso, que puede ser
varios tipos o necesidades, pero es ahi donde las organizaciones deben ceiir sus
estrategias para lograr sus objetivos institucionales.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque tiene que ver con la naturaleza global del estudio, se utilizd un
enfoque cuantitativo, se profundizo el estudio mediante la recoleccién de datos en
una muestra representativa para probar hipotesis con base en la medicion numérica

y el analisis estadistico.

El tipo de la investigacion fue aplicada, tiene por finalidad mediante la
aplicacion de conocimientos adquiridos solucionar problemas o necesidades
especificas en un entorno determinado. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2015).

El diseno de la investigacion fue no experimental, ya que para la obtencién
de los resultados que se han obtenido no hubo manipulacién de los objetos de
estudio y de corte transversal. Hernandez, et al. (2014) menciona que las
investigaciones transversales, son estudios que recopilan informacién en un periodo
unico, en nuestro caso se desarrollé en el afno académico 2021, previa coordinacion

con la casa de estudio.

El alcance es la profundidad en el que se llevé a cabo el estudio, fue
descriptivo porque permiti6 mostrar categorias de un fendmeno, delimito lo que se
pretende medir o caracteristicas a describir y sefialo la poblacion de estudio con
sus cualidades y fue correlacional porque permite conocer el grado de relacion o
asociacion entre dos o mas objetos de estudio, conceptos o categorias en un

contexto determinado.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cadena de suministro

Definicion conceptual, ESAN (2019) conjunto de procedimientos que se
desarrollan para la produccién de un bien o servicio, desde que se obtiene la materia
prima hasta otorgar el producto al consumidor final, el manejo adecuado de la
cadena de abastecimiento ayuda a reducir el exceso de inventario debido a que
permite enviar y elaborar la mayor cantidad de productos que se pueda vender.
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Definicién operacional, La cadena de abastecimiento se evaluara a través de las
compras, el almacenamiento y la distribucion de articulos, con los elementos de
medicidn, haciendo uso de un cuestionario de preguntas cerradas, que se realizd

en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo.

Indicadores, los indicadores que se tomaron en cuenta surgen de los conceptos

de las dimensiones y son los siguientes:

D1: Compras: Adquisicion de articulos, proveedores

D2: Aimacenamiento: control de inventarios, control de stock

D3: Distribucién: medios de transporte y oportunidad de entrega
Escala de medicion, la escala de medicion que se realiz6 fue ordinal.

Variable 2: Gestidn por procesos

Definicion conceptual, PCM (2020) herramienta orientada a identificar y
suministrar informacion para el anadlisis de la entidad con un enfoque en sus
procesos, con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, en el marco de los objetivos institucionales, lo que requiere del
compromiso de la Alta Direccion y del involucramiento de las unidades de

organizacion que participan en los procesos.

Definicion operacional, la gestion por procesos se evalu6 a través de la
determinacion de procesos, el seguimiento, medicion y analisis de procesos y la
mejora continua, con los elementos de medicidén, haciendo uso de un cuestionario
de preguntas cerradas, que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz
Gallo.

D1: Determinacion de procesos: Listado de procesos, mapa de procesos

D2: Seguimiento, medicion y analisis de procesos: propietario de cada proceso,

representacion general de cada proceso.
D3: Mejora continua: control de los procesos, implementacion de mejoras

Escala de medicidn, la escala de medicion que se realizo fue ordinal.
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3.3. Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacién

En la presente investigacion, se considerd una poblacion de 56 trabajadores
del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo, entre ellos oficiales, técnicos y
sub oficiales, de quienes se recabo informacién que permitié determinar la relacion
entre la gestion por procesos y la cadena de abastecimiento del Agrupamiento de

Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 2021.

Tabla 01
Cuadro de poblacién
N° Personal Cantidad
1 Jefes de Seccion 6
Colaboradores (oficiales, técnicos y 50

suboficiales)

Total 56

Criterios de inclusion

1. Trabajadores hombres y mujeres mayores de 18 afnos, oficiales, técnicos y
sub oficiales que laboran en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz
Gallo en el area de logistica.

2. Trabajadores que se encuentren en actividad permanente y sin descanso y/o
vacaciones o afines.

3. jefes de departamento
Criterios de exclusién

Personal que se encuentre de vacaciones y/o impedido o ausente durante

aplicaciéon de encuesta.

3.3.2 Muestra

Para Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, L. (2014) es una parte del
conjunto universal o subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer
caracteristicas de la manera mas exacta posible. En la presente investigacion se

tomo6 como muestra a 49 colaboradores.
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Tabla 02:

Formula para determinar la muestra

Poblacion Finita
Tamafio Muestra (n) = 49|
Poblacion 56 N= Tamafio de la Poblacién
P 50% p= Proporcién en la poblacién que si responderia el cuestionario
Q= Proporcion en la poblacién que no responderia este
Q 50%  cuestionario
Error Permisible (E) 5%  E=error de estimacion
S (Desviacion estandar)  1.96
Nivel de Confianza 95%
Z2pgN
poblacion < 100.000 N = mmmmmommemeom e n = tamafo de la muestra
e2(N-1)+Z2pq

3.3.3 Muestreo

Se aplicé un Muestreo aleatorio estratificado, este método divide a la
poblacién en estratos o subgrupos menores, parecidos internamente respecto a
una caracteristica, pero heterogéneos entre ellos, diferenciandolos por una
variable que resulte de interés para la investigacion, por ejemplo, segun la
profesion, estado civil, sexo. (Alerta, 2019). Es decir, se considerandos: los jefes
de secciones y a los

colaboradores.

Tabla 3

Cuadro de Muestreo

NO  Personal Cantidad Porcentaje = Muestreo
1 Jefe de Seccion 6 11% 5
2 Colaboradores (oficiales, técnicos 50 89% 44

y suboficiales)
Total 56 100% 49
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1 Técnica

En el presente estudio se utilizd la encuesta como técnica de recopilacion de
datos, el cual fue aplicado al personal destacado en la base de agrupamiento Pedro
Ruiz Gallo, en referencia a la variable cadena de abastecimiento y gestion por
procesos, a fin realizar el sustento de la problematica existente.

3.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

El cuestionario es un instrumento, es un aplicativo estandar que se usa para
recoger informacion en la muestra establecida, en el presente estudio se elabord
un cuestionario con 24 preguntas con opcion de 5 respuestas cerradas.

La validez del instrumento fue dada el criterio de 2 especialista, que
revisaron el contenido de las preguntas y determinaron su aplicacién en el presente
estudio. La confiabilidad se obtuvo mediante la prueba piloto con la estadistica Alfa

de Cronbach del programa SPSS aplicado a 15 participantes.

Tabla 04:
Estadistica de Fiabilidad

Cadena de Abastecimiento

Alfa de Cronbach Preguntas
0,961 12

El resultado de Alfa de Cronbach para el formulario de la Cadena de
Abastecimiento conformado por 12 item, nos dio un resultado 0,961,
determinandose asi que este instrumento fue altamente confiable para su

aplicacion.

Tabla 05:
Estadistica de Fiabiliad

Gestidn por Procesos

Alfa de Cronbach Preguntas
0,966 12
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El resultado de Alfa de Cronbach para el formulario de Gestion por Procesos
conformado por 12 items, nos dio un resultado de 0,966, determinando asi que este
instrumento fue altamente confiable para la recoleccion de informacion.

3.5. Procedimientos

En la obtencion de datos en primer lugar, se realizo la elaboracién de la
documentacion necesaria en la gestion por procesos y cadena de abastecimiento,
asimismo, se aplico la encuesta, la cual permitié construir el, diagrama de cadena
de abastecimiento, diagrama de gestion por procesos formatos, procedimientos y

ficha de procesos.
3.6 Método de andlisis de datos

Se han empleado técnicas para analizar la informacién por medio del programa
Microsoft Excel y con el programa estadistico SPSS 26, con el objetivo que la
informacion recopilada, sea analizada y a la vez se nos posibilite procesar, tabular
el estudio respectivo, con la comprensién de los indicadores de la investigacion. Por
tal motivo se empled el analisis descriptivo con el objeto de verificar la hipotesis

formulada, mediante la distribucién de frecuencias.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio posee una serie de principios éticos fundamentales mediante la
recoleccion de informacion privada donde se consideraron las opiniones y fueron
sometidas a confidencialidad, honestidad, veracidad anonimato de los datos
obtenidos, de igual forma se dio cumplimiento de forma estricta a las normas
vigentes durante el desarrollo de la investigacion y manteniendo una adecuada

coherencia y consistencia de la informacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General:
Determinar la relacion entre la cadena de abastecimiento y la gestion por

procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 2021.

Tabla 06:
Tabla Cadena de Abastecimiento

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 36.7
Moderado 19 38,8
Alto 12 24,5
Total 49 100.0

Figura 01: Grafico de Cadena de Abastecimiento

CADENA DE ABASTECIMIENTO

Forcentaje

Bajo Moderado

Interpretaciéon: ElI 36,7% de encuestados indicaron que la cadena de
abastecimiento tiene un nivel bajo en relacidon a la gestidon por procesos realizada
en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo, un 38,8% lo considera
moderado y para el 24,5% la cadena de abastecimiento esta en un nivel alto en
relacion a la gestion por procesos que se viene desarrollando en el agrupamiento
militar. Para los resultados de la tabla de frecuencia y descripciones de cadena de
suministro se consideraron las respuestas de esta variable, se evidencio que una
tercera parte de encuestados no estd conforme como se desarrolla el
abastecimiento en la institucion militar, para revertir dicho resultado se plante6
recomendaciones.
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Objetivo especifico 1:
Determinar la relacién entre la gestion de compras y la gestidn por procesos

que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 2021.

Tabla 07:
Tabla de compras

Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 40,8
Moderado 18 36.7
Alto 11 22.4
Total 49 100.0

Figura 02: Grafico de Gestion de compras

Gestion de compras

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Interpretacion: ElI 40,8% de encuestados indicaron que la gestion de compras
tiene un nivel bajo en relacibn a la gestion por procesos realizada en el
Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo, un 36,7% lo considera moderado y
para el 22,4% la gestion de compras esta en un nivel alto en relacion a la gestion
por procesos que se viene desarrollando en el agrupamiento militar. Para los
resultados de la tabla de frecuencia y descripcion de gestion de compras se
consideraron las respuestas de esa dimensién, se evidencio que mas del 40%
considera que la gestiéon de compra afecta directamente el abastecimiento en la
institucion militar.
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Objetivo especifico 2:
Determinar la relacién entre el almacenamiento y la gestion por procesos
del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo - La Merced 2021.
Tabla 08:
Tabla Almacenamiento

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 34.7
Moderado 18 36.7
Alto 14 28.6
Total 49 100.0

Figura 03: Grafico de Almacenamiento - Gestion por Procesos

Almacenamiento

40

Forcentaje

Bajo Moderado Alto

Interpretacion: El 34,7% de encuestados indicaron que el almacenamiento
realizado en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo tiene un nivel bajo en
relacion a la gestion por procesos, un 36,7% lo considera moderado y para el 28,6%
el almacenamiento esta en un nivel alto en relacidén a la gestion por procesos que
se realiza en el agrupamiento militar. Para los resultados de la tabla de frecuencia
y descripcion del almacenamiento se consideraron las respuestas de esa
dimension. Si bien en mayoria considera el almacenamiento en un nivel moderado,
para mejorar dichos porcentajes, se presentd recomendaciones a la institucion

donde se realiz6 el estudio.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre la distribucién de articulos y la gestidén por procesos
que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo -La Merced 2021.
Tabla 09:

Tabla Distribucion de articulos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 34.7
Moderado 20 40.8
Alto 12 24.5
Total 49 100.0

Figura 04: Grafico de Distribucion de articulos

Distribucion de articulos

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Interpretacion: El 34,7% de encuestados indicaron que la distribucién de
articulos realizado en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo tiene un nivel
bajo en relacién a la gestidn por procesos que se viene realizando, un 40,8% lo
considera moderado y para el 24,5% la distribucion de articulos esta en un nivel alto
en relacion a la gestion por procesos que se realiza en el agrupamiento militar. Para
los resultados de la tabla de frecuencia y descripcion de la distribucién de articulos
se consideraron las respuestas de esa dimension. Si bien la distribuciéon de articulos
esta en un nivel moderado, a la institucion se le brindo recomendaciones para que

el nivel alto mejore sus resultados
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Prueba de Contrastacion de Hipotesis General

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: No existe relacion significativa entre la cadena de abastecimiento y la gestion
por procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo -La Merced 2021
Hipotesis Alterna (Ha)

Ha: Existe relacion significativa entre la cadena de abastecimiento y la gestidén por
procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo -La Merced 2021.
Criterio: Patron de eleccion

Sig. > 0,05: Aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna.

Sig. < 0,05: Aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipotesis nula.

Tabla 10:
Correlacion de la Cadena de Abastecimiento con Gestion por Procesos

CADENA DE GESTION POR

Rho de Spearman ABSTECIMIENTO PROCESOS
CADENA DE Coeficiente de correlacién 1 ,819”
ABSTECIMIENTO Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
GESTION POR PROCESOS Coeficiente de correlacion ,819” 1

Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Luego de aplicarse el estadistico RHO Spearman nos muestra
que el valor de significancia obtenido fue 0,000, por ello se rechazé la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis, existe relacion significativa entre la cadena de
abastecimiento y la gestion por procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro
Ruiz Gallo -La Merced 2021, el resultado es altamente significativo dado que no
supero el margen de error permitido (0,05). Al obtenerse una correlacion de ,819 se
interpreta que ambas variables tienen una correlacion positiva muy fuerte.

Hipotesis Especifica l

H.. Nula (Ho)

Ho: No existe relacidon significativa entre la gestion de compras y la gestion por
procesos que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo.

H.. Alterna (H1)

Hi: existe relacion significativa entre la gestién de compras y la gestion por procesos

gue se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo.
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Tabla 11:

Correlacion de la Gestion de compras con la Gestion por Procesos

GESTION DE GESTION POR
Rho de Spearman COMPRAS PROCESOS
GESTION DE COMPRAS Coeficiente de correlacion 1 ,801"
Sig. (bilateral) 000
N ;
49 49
GESTION POR PROCESOS Coeficiente de correlacion ,801° 1
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: luego de aplicarse el estadistico RHO Spearman se obtuvo un valor
de significancia 0,000, por ello se rechazo la hipotesis nula y se aceptod la hipotesis
especifica, existe relacidn significativa entre la gestion de compras y la gestion por
procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo, el resultado es
altamente significativo dado que no supero el margen de error permitido (0,05). Al
obtenerse una correlacion de ,801 se interpreta que la dimensién 1 de cadena de

abastecimiento con gestion de procesos tiene una correlacién positiva muy fuerte.

Hipotesis Especifica 2

H.. Nula (Ho)
Ho: No existe relacion significativa entre el almacenamiento y la gestion por

procesos que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo
H.. Alterna (H2)

H2: Existe relacion significativa entre el almacenamiento y la gestion por procesos
que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo
Tabla 12:

Correlacién de Almacenamiento y Gestién por Procesos

ALMACENAMIENTO GESTION POR

Rho de Spearman PROCESOS
ALMACENAMIENTO Coeficiente de correlacion 1 ,805"
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
GESTION POR PROCESOS Coeficiente de correlacion ,805 1
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: luego de aplicarse el estadistico RHO Spearman se obtuvo
un valor de significancia 0,000, por ello se rechazé la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis especifica, existe relacion significativa entre almacenamiento y la gestion
por procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo, el resultado es
altamente significativo dado que no supero el margen de error permitido (0,05). Al
obtenerse una correlacion de ,805 se interpreta que la dimension 2 de cadena de

abastecimiento con gestion de procesos tiene una correlacidén positiva muy fuerte.

Hip6tesis Especifica 3

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: No existe relacion significativa entre la distribucion de articulos y la gestion por
procesos que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo.
Hipotesis Alterna (Hs)

Hs: Existe relacion significativa entre la distribucidn de articulos y la gestion por

procesos que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo.

Tabla 13:

Correlacion de Distribucion de articulos y Gestion por Procesos

DISTRIBUCION GESTION POR

Rho de Spearman DE ARTICULOS PROCESOS
DISTRIBUCION DE Coeficiente de correlacion 1 ,798”
ARTICULOS Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
GESTION POR PROCESOS Coeficiente de correlacion ,798" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: luego de aplicarse el estadistico RHO Spearman se obtuvo
un valor de significancia 0,000, por ello se rechazo la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis especifica, existe relacidon significativa entre la distribucion de articulos y
la gestion por procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo, el
resultado es altamente significativo dado que no supero el margen de error
permitido (0,05). Al obtenerse una correlacion de ,798 se interpreta que la
dimension 3 de cadena de abastecimiento con gestion de procesos tiene una

correlacion positiva muy fuerte.
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V. DISCUSION

PRIMERO: La investigacion tuvo por objetivo general, el determinar la
relacion entre la cadena de abastecimiento y la gestidon por procesos del
Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo -La Merced 2021.En los resultados
obtenidos, al haberse logrado un nivel de significancia de 0,000, se acepto la
hipbtesis general, existe relacion significativa entre la cadena de abastecimiento y
la gestion por procesos del Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo -La
Merced 2021, ademas se alcanzd una correlacion de 0,819 entre las variables, por

ello se afirma que tienen una relacion positiva muy fuerte.

Asimismo, el estudio guarda concordancia con la investigacion de Benavides,
L. (2020) afirma que la composicion de una gestidon por procesos posibilita una
optima reparticion de articulos lo que es una necesidad urgente para las entidades,
pues sus procesos deben ofrecer una respuesta en el menor tiempo posible, debe
minimizarse los errores y debe darse una disminucién de costos logrando un
resultado final positivo que se aprecia en el incremento de la calidad del producto
que brinda la entidad. Todo ello ratificado por la Teoria de las Restricciones
del Dr. Eliyahu Goldratt (1975) citado por Aguilera, Carlos (2000) quien indica que
para tener un balance de fujo continuo que permita tener una capacidad de
respuesta en los flujos de entrega de bienes y evitar los tradicionales cuellos de
botellas ocasionados por la carencia de algun insumo, se debe tener un concepto
de fujo como un todo, donde si un proceso u actividad falla afecta no solo al
inventario de las existencias, sino a todo el proceso, por ello se debe gestionarse
adecuadamente, la teoria de las restricciones tiene por objetivo invitar a los
responsables de una operacién a gestionar adecuadamente las actividades que
tienen incidencia directa sobre la eficacia de la empresa a fin de reducir el impacto

negativo de una reduccion de utilidad.

SEGUNDO: La investigacion tuvo por objetivo especifico 1, determinar la
relacion entre la gestion de compras y la gestion por procesos que se realiza en el
Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo -La Merced 2021. En los resultados
obtenidos, al haberse logrado un nivel de significancia de 0,000, se acepto la
hipbtesis especifica 1, existe relacion significativa entre la gestion de compras y la

gestion por procesos que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz
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Gallo -La Merced 2021, ademas se alcanzé una correlacion de 0,801 entre
dimension 1 de la variable 1 con la segunda variable, podemos indicar que tienen

una relacién positiva muy fuerte.

Asimismo, el objetivo especifico 1 guarda concordancia con el estudio de
Vafaei, S., et al. (2019) quienes sefalan que para tener una eficiente cadena de
suministro, es importante gestionar las compras adecuadamente actividades en
relacion a los proveedores, mediante estrategias de innovacion que permita con
ellos una relacion de socios estratégicos que permita la obtencién de bienes en
tiempo y cantidades acorde con las necesidades, ello se trasladara en una mejora
de las actividades propias de la organizacion, una cadena de abastecimiento
eficiente permite obtener ventajas competitivas sostenible para ello es valioso
recoger los comentarios recibidos de los productos y servicios en la institucion, asi
como una evaluacion de los proveedores ser utiles para tener una mejoria en la

gestion de procesos.

TERCERO: La investigacion tuvo por objetivo especifico 2, el determinar la
relacion entre el almacenamiento y la gestion por procesos del Agrupamiento de
Ingenieria Pedro Ruiz Gallo -La Merced 2021. En los resultados obtenidos, al
haberse logrado un nivel de significancia de 0,000, se aceptoé la hipdtesis especifica
2, existe relacion significativa entre el almacenamiento y la gestién por procesos
que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo -La Merced 2021,
ademas se alcanzo una correlacion de 0,805 entre dimensién 2 de la variable 1 con

la segunda variable, podemos indicar que tienen una relacion positiva muy fuerte.

Asimismo, el objetivo especifico 2 guarda concordancia con el estudio de
Quitian, S. (2021). Quien indica que al disenar un sistema de control de inventarios
y para que su implementacion tenga los resultados obtenidos, se debe contar con
informacién ordenada que nos permita visualizar la demanda histérica de productos
o materiales, con esa informacién se puede tener en el sistema una data, que
permita elaborar parametros bien calculados, para no tener stock con muchos dias
de inventario, asi como quiebres de stock, que generen demoras en las diferentes
actividades, ahora el tener la documentacion ordenada y actualizada, asi como
contar con programas de ultima generacion no basta, se debe ser también

disciplinados con el tratamiento que se le da a las existencias.
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CUARTO: La investigacion tuvo por objetivo especifico 3, el determinar la
relacion entre la distribucion de articulos y la gestion por procesos que se realiza
en el Agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz Gallo -La Merced 2021. En los
resultados obtenidos, al haberse logrado un nivel de significancia de 0,000, se
acepto la hipétesis especifica 3, existe relacion significativa entre la distribucion de
articulos y la gestidon por procesos que se realiza en el Agrupamiento de Ingenieria
Pedro Ruiz Gallo -La Merced 2021., ademas se alcanzd una correlacién de 0,798
entre dimension 3 de la variable 1 con la segunda variable, podemos indicar que

tienen una relacién positiva muy fuerte

Asimismo, el objetivo especifico 3 guarda concordancia con el estudio de
Caraballo, et al. (2021) quienes indican que para mejorar los costos de transporte,
se debe mejoran los procesos de entrega, por ello la ocupacién de los medios de
transporte, debe ser al maximo permitido, para ello se debe determinar puntos de
entrega fijos con ventanas horarias previamente coordinadas, para que hagan mas
eficiente la carga y descarga de productos, asi mismo no contar con infraestructura
para dicha, hace que se tenga que tener puntos de carga y descarga extra,

generando costos adicionales y las oportunidades de entrega se vean afectados
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Tomando en consideracion los resultados obtenidos podemos concluir
que existe una relacion significativa entre la gestion de compras y la gestion por
procesos, el mismo que podra ser mejorado, si se mejora su cadena de
abastecimientos para gestionar adecuadamente sus procesos, sin materiales no se
puede realizar las actividades programas de forma correcta, se debe tener un
proceso de compras que permita tener cantidades acorde a las actividades
programadas, asi mismo el almacenamiento debe controlar adecuadamente el
inventario para no tener quiebres o faltantes de stock, dado que se evidencio que
el 36,7% de encuestados indicaron que la cadena de abastecimiento tiene un nivel
bajo en relacibn a la gestidbn por procesos realizada en el Agrupamiento de
Ingenieria Pedro Ruiz Gallo (véase tabla 6) por ello se plantedé recomendaciones,

gue mejoraran los resultados.

SEGUNDO: Tomando en consideracion los resultados obtenidos podemos concluir
que existe una relacion significativa entre la gestion de compras y la gestion por
procesos, porque una adecuada gestion de compra incrementa el rendimiento de la
gestion por procesos, dado que se evidencio que el 20,4% de encuestados
indicaron que nunca se realiza oportunamente la adquisicion de los articulos para
satisfacer las necesidades del personal (véase tabla 15) para reducir dicho resultado
se elevod una recomendacion al agrupamiento militar.

TERCERO: Tomando en consideracion los resultados obtenidos podemos concluir
que existe una relacién significativa entre el almacenamiento y la gestion por
procesos, porque un adecuado almacenamiento de productos, optimizara el
rendimiento de la gestidn por procesos, considerando que el 28,6 de encuestados
indicaron que nunca se realiza inventarios semanales de los productos de mayor

demanda(ver tabla 20)se sugiero una recomendacion para reducir dicho porcentaje.

CUARTO: Tomando en consideracion los resultados obtenidos podemos concluir
gue existe una relacion significativa entre la distribucion de articulos y la gestion por
procesos, donde una adecuada distribucion de articulos, optimizara los medios de
transporte y las oportunidades de entrega, mejorando con ello la gestion por

procesos considerando que el 20,4% de encuestados indicaron que los supervisores
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de la institucidn, nunca planifican una oportuna entrega de los productos del

almacén (ver tabla 25). se sugiero una recomendacion para reducir dicho porcentaje.
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Vi

1.

. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccion del agrupamiento de Ingenieria Pedro Ruiz
Gallo, recoger las opiniones de cada uno de sus integrantes, el mapear sus
necesidades, expectativas, sugerencias, permitira realizar mejoras en la cadena
de abastecimiento, como las que se propone en los siguientes parrafos si bien
en algunos casos implica algun costo adicional, el beneficio sera tener una

eficiente gestion por procesos.

Se recomienda a la alta direccion del del agrupamiento de ingenieria Pedro
Ruiz Gallo -la Merced realizar oportunamente la adquisicion de los articulos,
para satisfacer oportunamente las necesidades del personal de la institucion

militar.

3. Se recomienda que la alta direccion de la institucion militar, realizar inventarios

semanales de los productos de mayor demanda con la finalidad de controlar el

stock de articulos.

Se recomienda a los supervisores de la institucidon castrense, planifiquen
oportunamente la correcta de entrega de los productos al almacén del

agrupamiento de ingenieria pedro Ruiz Gallo -la Merced.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

¢Qué relacion existe entre

la cadena de
abastecimiento y la gestion
por procesos del

Agrupamiento de Ingenieria

Determinar la relacion entre

la cadena de
abastecimiento y la gestion
por procesos del
Agrupamiento de

Existe relaciéon significativa
entre la cadena de
abastecimiento y la gestion
por procesos del
Agrupamiento de Ingenieria

Pedro Ruiz Gallo - LalIngenieria Pedro RuizGallo | Pedro Ruiz Gallo - La
Merced 20217 - La Merced 2021 Merced 2021
PROBLEMAS OBJETIVOS - :
ESPECIFICOS ESPECIFICOS all ROESS SIS HISOtS

VARIABLES

Cadena de
Abastecimiento

DIMENSIONES

Gestion de
compras

INDICADORES

-Adquisicion de articulos

- proveedores

Almacenamiento

-Control de inventarios

-Control de stock

Distribution de
articulos

-Medios de transporte
-Oportunidad de entrega

¢ Qué relacion existe entre
la gestién de compras y la
gestion por procesos que se
realiza en el Agrupamiento
de Ingenieria Pedro Ruiz
Gallo - La Merced 20217

Determinar la relacién entre
la gestion de compras y la
gestion por procesos que
se realiza en el
Agrupamiento de
Ingenieria Pedro Ruiz Gallo
- La Merced 2021

Existe relacion significativa
entre la gestion de compras
y la gestidon por procesos
que se realiza en el
Agrupamiento de Ingenieria
Pedro Ruiz Gallo - La
Merced 2021

¢Qué relacion existe entre
el almacenamiento y la
gestion por procesos que se
realiza en el Agrupamiento
de Ingenieria Pedro Ruiz
Gallo - La Merced 20217

Determinar la  relacion
entre el almacenamiento y
la gestion por procesos del
Agrupamiento de
Ingenieria Pedro Ruiz Gallo
- La Merced 2021

Existe relacion significativa
entre el almacenamiento y la
gestion por procesos que se
realiza en el Agrupamiento
de Ingenieria Pedro Ruiz
Gallo - La Merced 2021

¢Qué relacion existe entre
la distribucion de articulos y
la gestion por procesos que
se realiza en el
Agrupamiento de Ingenieria
Pedro Ruiz Gallo - La
Merced 20217

Determinar la  relacion
entre la distribucién de
articulos y la gestién por
procesos que se realiza en
el Agrupamiento de
Ingenieria Pedro Ruiz Gallo
- La Merced 2021

Existe relacion significativa
entre la distribucion de
articulos y la gestion por
procesos que se realiza en
el Agrupamiento de
Ingenieria Pedro Ruiz Gallo
- La Merced 2021.

Gestion por
procesos

Determinacion de

Listado de procesos
-Mapa de procesos

procesos
-Propietario de cada proceso

Seguimiento, o

medicion y -Objetivos general de

analisis de procesos

procesos

Mejora continua

-Seleccion de problemas en
los procesos

-Implementacion de mejoras

METODOLOGIA

Disefio de
investigacion

No experimental

De Corte
Transversal

Tipo de
investigacion

Aplicada

Nivel de
investigacion

Descriptiva
correlacional

Enfoque

Cuantitativo.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Cadena de Abastecimiento

Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores Escala
Operacional Dimensiones
ESAN (2019) conjunto de La cadena de -édquisié:ién de articulos ~ Escalade
o -Proveedores Likert
C procedimientos que se abaﬂeqnuemo’ se Compras
A evaluara a traves de Total
b desarrollan para la las compras, el dota merndte
E . , almacenamiento y la © acuerdo
produccion de un bien o C
N distribucion de En
A servicio, desde que se articulos, con los desacuerdo
obtiene la materia prima elen‘!e_n’tos . de Almacenamiento -Control de inventarios _
D medicién, haciendo -Control de stock Indeciso
E hasta otorgar el producto  yso de un
al consumidor final, el cuestionario de De acuerdo
Q ’ preguntas cerradas,
A manejo adecuado de la que se realiza en el _ Totalmente
Agrupamiento de Distribucion de articulos -Medios de transportes de acuerdo
? cadena de Ingenieria Pedro -Oportunidad de Entrega
E abastecimiento ayuda a Ruiz Gallo.
F reducir el exceso de
M inventario debido a que
|
E permite enviar y elaborar
$ la mayor cantidad de
o) productos que se pueda

vender.




Variable Gestion por Procesos

Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores Escala
operacional Dimensiones
PCM (2020) Es Ila herramienta La gestion por procesos Determinacion de -Listado de procesos Ordinal
orientada a identificar y suministrar se evaluara a través de procesos -Mapa de procesos
informacion para el andlisis de la la determinacion de
entidad con un enfoque en sus procesos, el
(E; procesos, con el propésito de seguimiento, medicién y
S satisfacer las necesidades y andlisis de procesosy la -Plan de cada
;I‘ expectativas de los ciudadanos, en mejora continua, con los i:%?é?gf;tgﬁélisis de pr<l)ce.so | Ordinal
o el marco de los objetivos elementos de mediciéon, procesos ;)?:é:g‘éz general de
N institucionales, lo que requiere del haciendo uso de un
P compromiso de la Alta Direccién y cuestionario de
(R) del involucramiento de las unidades preguntas cerradas, que
de organizacion que participan en se realiza en el
E los procesos. Agrupamiento de
0 Ingenieria Pedro Ruiz
C Gallo.
E
S Mejora continua
g -Control de '
los procesos Ordinal

-Implementacién
de mejoras




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para el Personal Militar del AGRUP ING PRG

AGRUP ING PRG
NO

Encuesta al Personal Militar del Agrup Ing PRG

Reciban los mas cordiales saludos y solicito su colaboracion para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacidon que sera necesaria como sustento de
la investigacion “CADENA DE ABASTECIMIENTO Y GESTION POR PROCESOS DEL
AGRUPAMIENTO DE INGENIERIA PEDRO RUIZ GALLO -LA MERCED 2021.”

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicion consta:
(5) Siempre - (4) Casi Siempre - (3) A Veces - (2) Casi Nunca - (1) Nunca

variable 1: Cadena de Abastecimiento

Siemp ScaS' A Casi N
ITEMS re |e£npr Veces | Nunca unca
5 4 3 2 1

S de articd]

1 | Se realiza oportunamente la adquisicion de los
articulos para satisfacer las necesidades del
personal.

A los encargados de emitir 6rdenes de compra, se les
2 |brinda la demanda anticipada de materiales a ser
utilizados en las diferentes operaciones.

Proveedores

La entrega de los insumos que dejan los
proveedores se realiza en el dia pactado.

Todos los colaboradores que realizan la verificacion,
4 inspeccion y control de los productos estan
capacitados, no hay demoras en la atencion de
proveedores.

Control de inventarios




5 | La alta direccion realiza el control de inventarios con
la finalidad de controlar el stock de articulos.

Se realiza inventarios semanales de los productos
de mayor demanda

ntro| k

7 | En almacén se cuenta con un stock minimo de los
productos de mayor demanda

El registro de ingresos y salidas de mercaderia esta
8 | actualizado, no hay diferencia entre las cantidades
del sistema y el fisico existente

Medi ranspor

9 |El personal de mantenimiento utiliza los medios de
transporte para la adquisicion de algunos articulos

Se realiza mantenimientos preventivos a las

10 unidades de transporte de la institucion

rtunj ntr

11| Los supervisores de la institucion planifican una
oportuna entrega de los productos del almacén

Los materiales estan correctamente ordenados en el

12 almacén, no hay demora de entrega

DATOS GENERALES

1. Edad : 3. Estado civil :
2. Sexo : 4. Ocupacion

Fecha:




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para el Personal Militar del AGRUP ING PRG

AGRUP ING PRG
NO

Encuesta al Personal Militar del Agrup Ing PRG

Reciban los mas cordiales saludos y solicito su colaboracion para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de
la investigacion “CADENA DE ABASTECIMIENTO Y GESTION POR PROCESOS DEL
AGRUPAMIENTO DE INGENIERIA PEDRO RUIZ GALLO -LA MERCED 2021.”

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente segun la escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

Escala de medicién consta:
(5) Siempre - (4) Casi Siempre - (3) A Veces - (2) Casi Nunca - (1) Nunca

Variable n°2: Gestion por Procesos

Casi A

Sle;npr Siem | Vece N(l:J?]Scla Nunca
ITEMS pre S
5 4 3 2 1

Listado de procesos

Se ha realizado una obtencion del listado de los
procesos que se desarrollan en la entidad

13

Se elabora cronogramas de trabajo para el
14 | desarrollo y diagramacién de procesos
correspondiente

Mapa de procesos

15 | Se ha realizado la construccion del mapa de
procesos que se desarrollan en la entidad

Los procesos de la institucion se estan cumpliendo
16 |segun los mapas de procesos y manual de
procedimientos emitidos




Propietario de cada proceso

La alta direccion ha designado al responsable de
cada proceso

17

Durante la supervision al responsable de cada
18| proceso se actualiza su ficha de indicador de
desempeiio

ivo v representacion general [

19| se han definido los objetivos y la representacion
general de cada proceso

Por la naturaleza del servicio que brinda la

20 institucion, se comparan metas y objetivos

Seleccion de problemas en los procesos

21| se realiza la identificacion de problemas en los
procesos que se desarrollan en la entidad

En la institucion existen distintos mecanismos de
22 | verificacidén para contrastar las oportunidades de
mejora

Implementacion de mejoras

Se realiza la implementacion de mejoras en los
procesos para solucionar los problemas identificados

23

En la institucion para mejorar los procesos se toman

24 L
en cuenta la opinion de los colaboradores

DATOS GENERALES

1. Edad : 3. Estado civil :

2. Sexo : 4. Ocupacion

Fecha:




Anexo 4 Autorizacion de la Empresa

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Peni: 200 afios de independencia”

Villa Rica,07 de Septiembre de 2021

SR.(A) GRAL BRIG CMDTE GRAL DEL AGRUP ING "PRG".- LA MERCED.
DE : MARRUFO SARMIENTO GERALDINE YANITZA
ASUNTO : SOLICITO APROBACION PARA INVESTIGACICN

Por medio de la presente reciba mi mas cordial saludo y al mismo tiempo solicitarle
respetuosamente se pueda realizar la investigacion que por titulo tiene "CADENA DE
ABASTECIMIENTO Y LA GESTION PROCESOS DEL AGRUPAMIENTO DE INGENIERIA PEDRO
RUIZ GALLO", que servira para la Tesis que se presentara a la Universidad Cp

esar Vallejo, que buscard contribuir a dar solucion a la problematica encontrada.
Sin otro particular me despido.

Atentamente,

MARRUFO SARMEINTO GERALDINE
70760544

200
07/ 09/ i




Titulo de la investigacion: CADENA DE ABASTECIMIENTO Y GESTION POR PROCESOS DEL AGRUPAMIENTO DE INGENIERIA PEDRO RUIZ GALLO -LA
MERCED 2021.

Apellidos y nombres de los investigadores: Marrufo Sarmiento, Geraldine Yanitza (ORCID: 0000-0002-1806-8252)
Guerrero Troncos, Helen Abigail (ORCID: 0000-0002-0662-9964)

Apellidos y nombres del experto: Mg. Arturo Zapana Ruiz

ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIONES
ES CUMPLE | CUMPLE /| SUGERENCIAS
CAD | Gestidon de Se realiza oportunamente la adquisicion de los articulos para X
ENA | compras Adquisicion | satisfacer las necesidades del personal.
DE de articulos A los encargados de emitir érdenes de compra, se les brinda la
ABA demanda anticipada de materiales a ser utilizados en las diferentes
operaciones.
STE - - -
La entrega de los insumos que dejan los proveedores se realiza en X
Cimi I di tad
Relacioén con & aia pactado. ; o .
ENT f Todos los colaboradores que realizan la verificacion, inspeccion y
o Proveedores | control de los productos estan capacitados, no hay demoras en la
atencion de proveedores.
Almacenamiento La alta direccion realiza el control de inventarios con la finalidad de X
Control de .
. tari controlar el stock de articulos.
inventarios Se realiza inventarios semanales de los productos de mayor
demanda.
En almacén se cuenta con un stock minimo de los productos de X
Control de mayor demanda.
stock El registro de ingresos y salidas de mercaderia esta actualizado, no
hay diferencia entre las cantidades del sistema y el fisico existente
Distribucién de . El personal de mantenimiento utiliza los medios de transporte para X
) Medios de DL ;
articulos i it la adquisicion de algunos articulos.
ransporte Se realiza mantenimientos preventivos a las unidades de transporte
de la institucion.
Oportunidad | Los supervisores de la institucion planifican una oportuna entrega X
de entrega de los productos del almacén.

Los materiales estan correctamente ordenados en el almacén, no
hay demora de entrega.

Wexperto:
Jy n'f

D.N.l. 44078388
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
ZAPANA RUIZ, JORGE ARTURO

Fecha __17/07/2021




Titulo de la investigacion. CADENA DE ABASTECIMIENTO Y GESTION POR PROCESO DEL AGRUPAMIENTO DE INGENIERIA PEDRO RUIZ GALLO -LA

MERCED 2021.

Apellidos y nombres de los investigadores: Marrufo Sarmiento, Geraldine Yanitza (ORCID: 0000-0002-1806-8252)
Guerrero Troncos, Helen Abigail (ORCID: 0000-0002-0662-9964)

Apellidos y nombres del experto: Mg. Arturo Zapana Ruiz

ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIONES
CUMPLE | CUMPLE /| SUGERENCIAS
GES Se ha realizado una obtencion del listado de los procesos que se 5=Totalme X
TIO Listado de desarrollan en la entidad. nte de
Se elabora cronogramas de trabajo para el desarrollo y acuerdo
N procesos diagramacion de procesos correspondiente
POR | Determinacion 9 P P ' 4= Ded
PRO | de procesos Se ha realizado la construccion del mapa de procesos que se gguer ° X
CES Maba d desarrollan en la entidad. I .
0s apa de Los procesos de la institucidon se estan cumpliendo segun los n_deC|so
procesos mapas de procesos y manual de procedimientos emitidos. 2=En
desacuerd
La alta direccion ha designado al responsable de cada proceso. o X
Propietario de | Durante la supervision al responsable de cada proceso se actualiza 1=
cada proceso | su ficha de indicador de desempefio. Totalment
Representacion e
de procesos Objetivos y Se han definido los objetivos y la representacion general de cada desacuerd X
representacion | proceso. (o]
general de Por la naturaleza del servicio que brinda la institucion, se comparan
procesos metas y objetivos
Seleccion de Se realiza la identificacion de problemas de los procesos que se X
problemas en desarrollan en la entidad.
. los procesos En la institucion existen distintos mecanismos de verificacion para
!\:Aoeri?:\a a contrastar las oportunidades de mejora.
nd Implementacion | Se realiza la implementacion de mejoras en los procesos para X

de mejoras

solucionar los problemas identificados

Wexperto:
Jy n'f

D.N.l. 44078388

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

ZAPANA RUIZ, JORGE ARTURO

Fecha __17/07/ 2021




Titulo de la investigacion: CADENA DE ABASTECIMIENTO Y GESTION POR PROCESOS DEL AGRUPAMIENTO DE INGENIERIA PEDRO RUIZ GALLO -LA
MERCED 2021.

Apellidos y nombres de los investigadores: Marrufo Sarmiento, Geraldine Yanitza (ORCID: 0000-0002-1806-8252)
Guerrero Troncos, Helen Abigail (ORCID: 0000-0002-0662-9964)

Apellidos y nombres del experto: Mg. Franco Yenner Paico Vasquez

ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIONES
CUMPLE | CUMPLE /| SUGERENCIAS
GES Se ha realizado una obtencion del listado de los procesos que se 5=Totalme | x
TIO Listado de desarrollan en la entidad. _ nte de
N [0CESOS S.e elabora cronogramas de trabajo para el desarrollo y acuerdo
POR | Determinacion P diagramacion de procesos correspondiente. 4= De
PRO | de procesos . — acuerdo
CES Se ha realizado la construccion del mapa de procesos que se 3= X
Mapa de desarrollan en la entidad. Indeciso
0s Los procesos de la institucidon se estan cumpliendo segun los =
procesos mapas de procesos y manual de procedimientos emitidos. 2=En
desacuerd
La alta direccion ha designado al responsable de cada proceso. o X
Propietario de | Durante la supervision al responsable de cada proceso se actualiza | 1=
cada proceso | su ficha de indicador de desempefio. Totalment
Representacion e
de procesos Objetivos y Se han definido los objetivos y la representacion general de cada desacuerd | x
representacion | proceso. (o]
general de Por la naturaleza del servicio que brinda la institucion, se comparan
procesos metas y objetivos
Seleccion de Se realiza la identificacion de problemas de los procesos que se X
problemas en desarrollan en la entidad.
. los procesos En la institucion existen distintos mecanismos de verificacion para
!\:Aoer{?:\a a contrastar las oportunidades de mejora.
nd Implementacion | Se realiza la implementacion de mejoras en los procesos para X

de mejoras

solucionar los problemas identificados

aico Vasquez

Fecha __17/07/ 2021




Titulo de la investigacion: CADENA DE ABASTECIMIENTO Y GESTION POR PROCESOS DEL AGRUPAMIENTO DE INGENIERIA PEDRO RUIZ GALLO -LA
MERCED 2021.

Apellidos y nombres de los investigadores: Marrufo Sarmiento, Geraldine Yanitza (ORCID: 0000-0002-1806-8252)
Guerrero Troncos, Helen Abigail (ORCID: 0000-0002-0662-9964)

Apellidos y nombres del experto: Mg. Franco Yenner Paico Vasquez

ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM PREGUNTA ESCALA S NO OBSERVACIONES
ES CUMPLE | CUMPLE / SUGERENCIAS
cAD | Gestion de Se realiza oportunamente la adquisicion de los articulos para X
ENA | compras Adquisicion satisfacer las necesidades del personal.
DE de articulos A los encargados de emitir 6rdenes de compra, se les brinda la
ABA demangja anticipada de materiales a ser utilizados en las diferentes
operaciones.
STE La entrega de los insumos que dejan los proveedores se realiza en X
ami Relacié el dia pactado.
elacién con . e L
ENT Todos los colaboradores que realizan la verificacion, inspeccién y
proveedores . .
o control de los productos estan capacitados, no hay demoras en la
atencion de proveedores.
Almacenamiento Control de La alta direccion realiza el control de inventarios con la finalidad de X
inventarios control:_:\r e! stock d.e articulos.
Se realiza inventarios semanales de los productos de mayor
demanda.
En almacén se cuenta con un stock minimo de los productos de X
Control de mayor demanda.
stock El registro de ingresos y salidas de mercaderia esta actualizado, no
hay diferencia entre las cantidades del sistema y el fisico existente
Distribucion de Medios de El personal de mantenimiento utiliza los medios de transporte para X
articulos transporte la adquisicion de algunos articulos.
Se realiza mantenimientos preventivos a las unidades de transporte
de la institucion.
Oportunidad | Los supervisores de la institucién planifican una oportuna entrega
de entrega de los productos del almacén.

Los materiales estan correctamente ordenados en el almacén, no
hay demora de entrega.

Firmadel exper

Mg. Fr.

aico Vasquez

Fecha __17/07/2021




Tabla 7:

Interpretacion de coeficiente de correlacion de R. de Pearson / Rho de Spearman

Valor Significado

0.00 No existe Correlacion entre las variables
0.01a0.10 Correlacion positiva muy débil
0.11a0.25 Correlacion positiva débil

0.26 a 0.50 Correlacién positiva media

0.51a0.75 Correlacién positiva considerable

0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Metodologia de la investigacion
cientifica



ANEXO 10: Analisis descriptivo de los items del cuestionario

Tabla 15:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 1

Se realiza oportunamente la adquisicion de los articulos para satisfacer las
necesidades del personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 20,4 20,4 20,4
Casi Nunca 14 28,6 28,6 49,0
A Veces 13 26,5 26,5 75,5
Casi Siempre 9 18,4 18,4 93,9
Siempre 3 6,1 6,1 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5: Grafico de Pregunta N.2 01 del cuestionario

Se realiza oportunamente la adquisicion de los articulos para satisfacer las necesidades
del personal

Porcentaje

Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 20,4 de encuestados indicaron que nunca se realiza oportunamente la
adquisicion de los articulos para satisfacer las necesidades del personal, para
28,6% casi nunca se realiza, para el 26,5% a veces, asimismo para el 18,4% casi
siempre se realiza y el 6,1% aseveré que siempre se realiza oportunamente la

adquisicion de los articulos para satisfacer las necesidades del personal.



Tabla 16:

Andlisis de frecuencia de la pregunta 2

Alos encargados de emitir 6rdenes de compra, se les brinda la demanda

anticipada de materiales a ser utilizados en las diferentes operaciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 12 24,5 24,5 24,5
Casi Nunca 13 26,5 26,5 51,0
A Veces 12 24,5 245 75,5
Casi Siempre 7 14,3 14,3 89,8
Siempre 5 10,2 10,2 100,0

Total 49 100,0 100,0

' Fuente: Elaboracién Propia

Figura 6: Grafico de Pregunta N.2 02 del cuestionario

Porcentaje

30

20

10

0

CasiNunca

Nunca

AVeces

A los encargados de emitir ordenes de compra, se les brinda la demanda anticipada de
materiales a ser utilizados en las diferentes operaciones

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 24,5 de encuestados indicaron que nunca se realiza la adquisicion de

los articulos para satisfacer oportunamente las necesidades del personal, para

26,5% casi nunca se realiza, para el 24,5% a veces, asimismo para el 14,3% casi

siempre se realiza y el 10,2% asevero que siempre se realiza la adquisicion de los

articulos para satisfacer oportunamente las necesidades del personal.



Tabla 17:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 3

La entrega de los insumos que dejan los proveedores se realiza en el dia pactado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Nunca 6 12,2 12,2 12,2
Casi Nunca 10 20,4 20,4 32,7
A Veces 16 32,7 32,7 65,3
Casi Siempre 12 24,5 245 89,8
Siempre 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7: Grafico de Pregunta N.2 03 del cuestionario

La entrega de los insumos que dejan los proveedores se realiza en el dia pactado

40

Porcentaje

Nunca CasiNunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

El 12,2 de encuestados indicaron que la entrega de los insumos que dejan los
proveedores, nunca se realiza en el dia pactado, para 20,4% casi nunca se realiza,
para el 32,7% a veces, asimismo para el 24,5% casi siempre se realizay el 10,2%
asevero que la entrega de los insumos que dejan los proveedores, siempre se

realiza en el dia pactado.



Tabla 18:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 4

Todos los colaboradores que realizan la verificacion, inspeccion y control de los
productos estan capacitados, no hay demoras en la atencion de proveedores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 9 18,4 18,4 18,4
A Veces 18 36,7 36,7 55,1
Casi Siempre 14 28,6 28,6 83,7
Siempre 8 16,3 16,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8: Grafico de Pregunta N.2 04 del cuestionario

Todos los colaboradores que realizan la verificacion, inspeccion y control de los
productos estan capacitados, no hay demoras en la atencion de proveedores

40

Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 12,2 de encuestados indicaron que casi nunca todos los colaboradores que
realizan la verificacion, inspeccion y control de los productos estan capacitados,
para el 36,7% a veces, asimismo para el 28,6% casi siempre estan capacitados y
el 16,3% asever6 que todos los colaboradores que realizan la verificacion,
inspeccién y control de los productos siempre estan capacitados.



Tabla 19:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 5

La alta direccidn realiza el control de inventarios con la finalidad de controlar
el stock de articulos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 10 20,4 20,4 20,4
Casi Nunca 12 24,5 24,5 449
A Veces 13 26,5 26,5 71,4
Casi Siempre 10 20,4 20,4 91,8
Siempre 4 8,2 8,2 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9: Grafico de Pregunta N.2 5 del cuestionario

La alta direccion realiza el control de inventarios con la finalidad de controlar el stock de
articulos

30

Porcentaje

Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

El 20,4 de encuestados indicaron que la alta direccion nunca realiza el control
de inventarios con la finalidad de controlar el stock de articulos, para 24,5% casi
nunca se realiza, para el 26,5% a veces, asimismo para el 20,4% casi siempre se
realiza y el 8,2% asever6 que la alta direccion siempre realiza el control de

inventarios con la finalidad de controlar el stock de articulos.



Tabla 20:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 6

Se realizainventarios semanales de los productos de mayor demanda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 14 28,6 28,6 28,6
Casi Nunca 11 224 224 51,0
A Veces 12 24,5 24,5 75,5
Casi Siempre 8 16,3 16,3 91,8
Siempre 4 8,2 8,2 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10: Grafico de Pregunta N.2 6 del cuestionario

Se realiza inventarios semanales de los productos de mayor demanda

Porcentaje

Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 28,6 de encuestados indicaron que nunca se realiza inventarios semanales
de los productos de mayor demanda, para 22,4% casi nunca se realiza, para el
24 5% a veces, asimismo para el 16,3% casi siempre se realiza y el 8,2% aseverd

gue siempre se realiza inventarios semanales de los productos de mayor demanda.



Tabla 21
Andlisis de frecuencia de la pregunta 7

En almacén se cuenta con un stock minimo de los productos de mayor demanda.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 9 18,4 18,4 18,4
Casi Nunca 10 20,4 20,4 38,8
A Veces 13 26,5 26,5 65,3
Casi Siempre 10 20,4 20,4 85,7
Siempre 7 14,3 14,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11: Grafico de Pregunta N.2 7 del cuestionario

En almacén se cuenta con un stock minimo de los productos de mayor demanda.
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Porcentaje

Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 18,4% de encuestados indicaron que en almacén nunca se cuenta con un
stock minimo de los productos de mayor demanda, para 20,4% casi nunca se
cuenta, para el 26,5% a veces, asimismo para el 20,4% casi siempre se realiza y el
14,3% aseverd que en almacén siempre se cuenta con un stock minimo de los

productos de mayor demanda.



Tabla 22:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 8

El registro de ingresos y salidas de mercaderia esta actualizado, no hay
iferencia entre | nti | sistem | fisi xisten
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 8,2 8,2 8,2

Casi Nunca 11 22,4 22,4 30,6
A Veces 15 30,6 30,6 61,2
Casi Siempre 10 20,4 20,4 81,6
Siempre 9 18,4 18,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12: Grafico de Pregunta N.2 08 del cuestionario

El registro de ingresos y salidas de mercaderia esta actualizado, no hay diferencia entre
las cantidades del sistema y el fisico existente
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Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 8,2% de encuestados indicaron que el registro de ingresos y salidas de
mercaderia nunca esta actualizado, hay diferencia entre las cantidades del sistema
y el fisico existente, para 22,4% casi nunca esta actualizado, para el 30,6% a veces,
asimismo para el 20,4% casi siempre esta actualizado y el 18,4% asever6 que el
registro de ingresos y salidas de mercaderia siempre esta actualizado, no hay
diferencia entre las cantidades del sistema y el fisico existente.



Tabla 23:

Andlisis de frecuencia de la pregunta 9

El personal de mantenimiento utiliza los medios de transporte para la

adauisicion de algunos articulos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Vélido Casi Nunca 9 18,4 18,4 18,4
A Veces 19 38,8 38,8 57,1
Casi Siempre 11 22,4 22,4 79,6
Siempre 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13: Grafico de Pregunta N.2 09 del cuestionario

Porcentaje

Casi Nunca AVeces

Casi Siempre

El personal de mantenimiento utiliza los medios de transporte para la adquisicion de
algunos articulos

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 18,4 de encuestados indicaron que el personal de mantenimiento nunca

utiliza los medios de transporte para la adquisicion de algunos articulos, para el

38,8% a veces, asimismo para el 22,4% casi siempre lo utilizan y el 16,3% aseveroé

qgue el personal de mantenimiento siempre utiliza los medios de transporte para la

adquisicion de algunos articulos.



Tabla 24:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 10

Se realiza mantenimientos preventivos a las unidades de transporte de la

institucion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 10 20,4 20,4 20,4
Casi Nunca 10 20,4 20,4 40,8
A Veces 12 245 245 65,3
Casi Siempre 10 20,4 20,4 85,7
Siempre 7 14,3 14,3 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14: Grafico de Pregunta N.2 10 del cuestionario

Se realiza mantenimientos preventivos a las unidades de transporte de la institucion
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Fuente: Elaboracion Propia

El 20,4% de encuestados indicaron que nunca se realiza mantenimientos
preventivos a las unidades de transporte de la institucion, para 20,4% casi nunca
se realiza mantenimiento, para el 24,5% a veces, asimismo para el 20,4% casi
siempre se realiza y el 18,4% asever6 que siempre se realiza mantenimientos

preventivos a las unidades de transporte de la institucion.



Tabla 25:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 11

Los supervisores de lainstitucién planifican una oportuna entrega de los
productos del almacén

Valido

Frecuencia
Nunca 10
Casi Nunca 14
A Veces 14
Casi Siempre
Siempre 4
Total 49

Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
20,4 20,4 20,4
28,6 28,6 49,0
28,6 28,6 77,6
14,3 14,3 91,8
8,2 8,2 100,0

100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15: Grafico de Pregunta N.2 11 del cuestionario
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Los supervisores de la institucion planifican una oportuna entrega de los productos del

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

nunca planifican una oportuna entrega de los productos del almacén, para 28,6%
casi nunca lo planifican, para el 28,6% a veces, asimismo para el 14,3% casi siempre
lo planifican y el 8,2% aseverd que los supervisores de la institucion, siempre

El 20,4% de encuestados indicaron que los supervisores de la institucion,

planifican una oportuna entrega de los productos del almacén.




Tabla 26:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 12

Los materiales estan correctamente ordenados en el almacén, no hay demora

de entrega

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 9 18,4 18,4 18,4
A Veces 17 34,7 34,7 53,1
Casi Siempre 12 24,5 24,5 77,6
Siempre 11 22,4 22,4 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 16: Grafico de Pregunta N.2 12 del cuestionario

Los materiales estan correctamente ordenados en el almacén, no hay demora de entrega
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Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 18,4 de encuestados indicaron que los materiales casi nunca estan
correctamente ordenados en el almacén, hay demora de entrega, para el 34,7% a
veces esta ordenado, asimismo para el 24,5% casi siempre esta ordenado y el
22,4% asever6 que los materiales siempre estan correctamente ordenados en el

almacén, no hay demora de entrega.



Tabla 27:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 13

Se harealizado una obtencion del listado de los procesos que se desarrollan en

la entidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 7 14,3 14,3 14,3
A Veces 17 34,7 34,7 49,0
Casi Siempre 14 28,6 28,6 77,6
Siempre 11 22,4 22,4 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17: Grafico de Pregunta N.2 13 del cuestionario

Se ha realizado una obtencion del listado de los procesos que se desarrollan en la entidad|
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Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 14,3 de encuestados indicaron que casi nunca se ha realizado una obtencién
del listado de los procesos que se desarrollan en la entidad, para el 34,7% a veces
se realiza, asimismo para el 28,6% casi siempre se realiza 'y el 22,4% asevero que
siempre se ha realizado una obtencion del listado de los procesos que se

desarrollan en la entidad.



Tabla 28:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 14

Se elabora cronogramas de trabajo para el desarrollo y diagramacion de
procesos correspondiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CasiNunca 6 12,2 12,2 12,2
A Veces 17 34,7 34,7 46,9
Casi Siempre 15 30,6 30,6 77,6
Siempre 11 22,4 22,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18: Grafico de Pregunta N.2 14 del cuestionario

Se elabora cronogramas de trabajo para el desarrollo y diagramacion de procesos
correspondiente
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Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 14,3 de encuestados indicaron que casi nunca se elabora cronogramas
de trabajo para el desarrollo y diagramacion de procesos correspondiente, para
el 34,7% a veces se elabora, asimismo para el 30,6% casi siempre se elabora y
el 22,4% asevero que siempre se elabora cronogramas de trabajo para el desarrollo

y diagramacion de procesos correspondiente.



Tabla 29:

Andlisis de frecuencia de la pregunta 15

Se harealizado la construccion del mapa de procesos que se desarrollan en

la entidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 8 16,3 16,3 16,3
A Veces 16 32,7 32,7 49,0
Casi Siempre 14 28,6 28,6 77,6
Siempre 11 22,4 22,4 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 19: Grafico de Pregunta N.2 15 del cuestionario
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Se harealizado la construccion del mapa de procesos que se desarrollan en la entidad

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 16,3 de encuestados indicaron que casi nunca se ha realizado la
construccion del mapa de procesos que se desarrollan en la entidad, para el 32,7%
a veces se ha realizado, asimismo para el 28,6% casi siempre se realiza y el 22,4%
asevero que siempre se ha realizado la construccidon del mapa de procesos que se

desarrollan en la entidad.




Tabla 30:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 16

Los procesos de lainstitucion se estdn cumpliendo segln los mapas de
procesos v manual de procedimientos emitidos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 13 26,5 26,5 26,5
Casi Nunca 11 22,4 22,4 49,0
A Veces 10 20,4 20,4 69,4
Casi Siempre 9 18,4 18,4 87,8
Siempre 6 12,2 12,2 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20: Grafico de Pregunta N.2 16 del cuestionario

Los procesos de la institucion se estan cumpliendo segun los mapas de procesos y
manual de procedimientos emitidos
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Fuente: Elaboracion Propia

El 20,4% de encuestados indicaron que los procesos de la institucion, nunca
se estan cumpliendo segun los mapas de procesos y manual de procedimientos
emitidos, para 22,4% casi nunca se cumplen, para el 20,4% a veces, asimismo para
el 18,4% casi siempre se cumplen y el 8,2% asever6 que los procesos de la
institucion, siempre se estan cumpliendo segun los mapas de procesos y manual

de procedimientos emitidos.



Tabla 31:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 17

La alta direccion ha designado al responsable de cada proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 4,1 41 4,1
A Veces 19 38,8 38,8 42,9
Casi Siempre 16 32,7 32,7 75,5
Siempre 12 24,5 245 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 21: Grafico de Pregunta N.2 17 del cuestionario

La alta direccion ha designado al responsable de cada proceso.

Porcentaje

CasiNunca AVeces Casi Siempre Siempre
Fuente: Elaboracion Propia

El 4,1% de encuestados indicaron que casi nunca la alta direccion ha
designado al responsable de cada proceso para el 38,8% a veces se ha realizado,
asimismo para el 32,7% casi siempre se realiza y el 24,5% asever¢ la alta direccion
siempre ha designado al responsable de cada proceso.



Tabla 32:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 18

Durante la supervision al responsable de cada proceso se actualiza su ficha de
indicador de desemperio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 14,3 14,3 14,3
Casi Nunca 12 24,5 24.5 38,8
A Veces 12 24,5 245 63,3
Casi Siempre 11 22,4 22,4 85,7
Siempre 7 14,3 14,3 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22: Grafico de Pregunta N.2 18 del cuestionario

Durante la supervision al responsable de cada proceso se actualiza su ficha de indicador
de desempefio

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién Propia

El 14,3% de encuestados indicaron que, durante la supervision al
responsable de cada proceso, nunca se actualiza su ficha de indicador de
desempeno, para 24,5% casi nunca se actualiza, para el 24,5% a veces, asimismo
para el 22,4% casi siempre se actualiza y el 8,2% asever6 que durante la
supervision al responsable de cada proceso, siempre se actualiza su ficha de

indicador de desempeno.



Tabla

33:

Andlisis de frecuencia de la pregunta 19

Se han definido los objetivos y la representacion general de cada proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CasiNunca 3 6,1 6,1 6,1
A Veces 16 32,7 32,7 38,8
Casi Siempre 17 34,7 34,7 73,5
Siempre 13 26,5 26,5 100,0
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 23: Grafico de Pregunta N.2 19 del cuestionario
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Fuente:

Elaboracion Propia

El 6,1% de encuestados indicaron que casi nunca se han definido los

objetivos y la representacion general de cada proceso, para el 32,7% a veces se ha

realizado, asimismo para el 34,7% casi siempre se realiza y el 26,5% aseverd que

siempre se han definido los objetivos y la representacion general de cada proceso.



Tabla 34:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 20

Por la naturaleza del servicio que brinda la instituciéon, se comparan metas y

objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido _ Casi Nunca 6 12,2 12,2 12,2
A Veces 16 32,7 32,7 449
Casi Siempre 15 30,6 30,6 75,5
Siempre 12 24,5 245 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 24: Grafico de Pregunta N.2 20 del cuestionario

Por la naturaleza del servicio que brinda la institucion, se comparan metas y objetivos
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Fuente: Elaboracion Propia

El 12,2% de encuestados indicaron que por la naturaleza del servicio que
brinda la institucidon, nunca se comparan metas y objetivos, para el 32,7% a veces
se compara, asimismo para el 30,6% casi siempre se realiza y el 26,5% asevero6
que por la naturaleza del servicio que brinda la institucion, siempre se comparan

metas y objetivos.



Tabla 35:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 21

Se realiza la identificacion de problemas en los procesos que se desarrollan en

la entidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
"Valido  Casi Nunca 10 20,4 20,4 20,4
A Veces 14 28,6 28,6 49,0
Casi Siempre 14 28,6 28,6 77,6
Siempre 11 22,4 22,4 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 25: Grafico de Pregunta N.2 21 del cuestionario

Se realiza la identificacion de problemas en los procesos que se desarrollan en la entidad.

Porcentaje

Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

El 20,4% de encuestados indicaron que casi nunca se realiza la identificacion
de problemas en los procesos que se desarrollan en la entidad, para el 28,6% a
veces se realiza, asimismo para el 28,6% casi siempre se realiza y el 22,4% asevero
que siempre se realiza la identificacion de problemas en los procesos que se
desarrollan en la entidad.



Tabla 36:

Andlisis de frecuencia de la pregunta 22

En lainstitucidon existen distintos mecanismos de verificacion para contrastar
las oportunidades de mejora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CasiNunca 8 16,3 16,3 16,3
A Veces 14 28,6 28,6 449
Casi Siempre 15 30,6 30,6 75,5
Siempre 12 24,5 245 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26: Grafico de Pregunta N.2 22 del cuestionario

40

Porcentaje

CasiNunca AVeces

Casi Siempre

En la institucion existen distintos mecanismos de verificacion para contrastar las
oportunidades de mejora

Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

El 16,3% de encuestados indicaron que en la institucion casi nunca existen
distintos mecanismos de verificacion para contrastar las oportunidades de mejora,
para el 28,6% a veces se tiene, asimismo para el 30,6% casi siempre se tiene y el

22,4% asever6 que en la institucion siempre existen distintos mecanismos de

verificacion para contrastar las oportunidades de mejora.



Tabla 37:
Andlisis de frecuencia de la pregunta 23

Se realiza la implementacién de mejoras en los procesos para solucionar los
problemas identificados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CasiNunca 9 18,4 18,4 18,4
A Veces 15 30,6 30,6 49,0
Casi Siempre 13 26,5 26,5 75,5
Siempre 12 24,5 245 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27: Grafico de Pregunta N.2 23 del cuestionario

Se realiza laimplementacion de mejoras en los procesos para solucionar los problemas
identificados
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Fuente: Elaboracion Propia

El 18,4% de encuestados indicaron que casi nunca se realiza la
implementacion de mejoras en los procesos para solucionar los problemas
identificados, para el 30,6% a veces se realiza, asimismo para el 26,5% casi
siempre se realiza y el 24,5% aseverd que siempre se realiza la implementacion de
mejoras en los procesos para solucionar los problemas identificados.



Tabla 38:

Andlisis de frecuencia de la pregunta 24

En lainstitucion para mejorar los procesos se toman en cuenta la opinion de

los colaboradores

Valido Nunca
Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre
Total

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
12 24,5 24,5 24,5
11 22,4 22,4 46,9
11 22,4 22,4 69,4
8 16,3 16,3 85,7
7 14,3 14,3 100,0

49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28: Grafico de Pregunta N.2 24 del cuestionario
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Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

El 24,5% de encuestados indicaron que, en la institucion para mejorar los
procesos, nunca se toman en cuenta la opinion de los colaboradores, para 22,4%
casi nunca se considera, para el 22,4% a veces, asimismo para el 16,3% casi
siempre se considera y el 14,3% asevero que, para mejorar los procesos, siempre

se toman en cuenta la opinion de los colaboradores.
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