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Resumen

En la presente investigacion se sostuvo el objetivo general de determinar
la relacién entre el coaching y las competencias laborales de la empresa
R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022; enfocandose a
contrastar la hipétesis de “Si existio relacion directa entre el coaching y las
competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 20227, lo dicho se baso en la problematica general de ¢ Cual es
la relacion entre el coaching y las competencias laborales de la empresa
R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 20227?. La metodologia
representativa del estudio indico que el tipo de investigacion fue aplicada,
el disefio fue no experimental de corte transaccional, y el nivel fue
correlacional. La poblacion estuvo compuesta por el total de profesionales
administrativos y operarios de la empresa R&C Contenedores S.A.C. de
Villa el Salvador, la muestra fue censal, agrupando un total de 38
profesionales superiores y técnicos. La conclusion general determind que
el grado de asociaciéon de 0.929 fue significativa muy fuerte directamente
proporcional entre las variables coaching y competencias laborales. El nivel
de significancia fue de 0.000; siendo mayor a 0.05, permitiendo aceptar la

hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Coaching, Competencias laborales, Compromiso, Trabajo

en equipo, Orientacién a resultados.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship
between coaching and the labor competencies of the company R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022; focusing on contrasting the
hypothesis "Yes, there was a direct relationship between coaching and the
labor competencies of the company R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022", which was based on the general problem of "What is the
relationship between coaching and labor competencies in the company
R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 20227?. The methodology
representative of the study indicated that the type of research was applied,
the design was non-experimental of transactional cut, and the level was
correlational. The population was composed of all administrative
professionals and operators of the company R&C Contenedores S.A.C. of
Villa el Salvador, the sample was census, grouping a total of 38 senior
professionals and technicians. The overall conclusion determined that the
degree of association of 0.929 was significant, very strong and directly
proportional between the variables coaching and job competencies. The
significance level was 0.000; being greater than 0.05, allowing the research

hypothesis to be accepted.

Keywords: Coaching, Work competencies, Commitment, Teamwork,
Results orientation
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas de ingenieria metal mecéanica son un
subsector fundamental para la creacion de empleo y el desarrollo industrial
(Gunther, 2015). Se trata de uno de los mayores clusters de empresas,
donde se crea una variedad de productos innovadores para satisfacer las
necesidades de los mercados locales, nacionales y subregionales (Ciulli,
2019). Sin embargo, estas compafias se enfrentan a una serie de retos
que requieren una investigacion continua. Se sefiala que las empresas de
ingenieria metal mecénica no suelen utilizar técnicas de produccién y
acabado comparables a la calidad de los productos importados (Yaw,
Kodwo et al., 2015), de acuerdo a ello, se recomienda a los directivos de
esta clase de empresas que desarrollaren la mejora de los procesos y los
productos elevando el nivel de cualificacion de la mano de obra mediante

una formacién constante.

Los empresarios, ingenieros y empleados de metalmecanica deben
tener una sélida formacion y capacitacion (Iddrisu, Sonobe et al., 2015), es
por ello, que se trata siempre de optar dentro de las empresas por formas
modernas de gestidbn empresarial como herramientas de desarrollar para
incrementar de cierta manera los niveles de competitividad. El coaching es
una de estas, el coaching como enfoque de la gestion y desarrollo individual
tiene muchas ventajas (Seemann, Binasova et al.,, 2019) de hecho, se
considera que es la forma de manejar todas las nuevas generaciones de
empleados con una comprension completamente diferente del entorno de

trabajo y de la propia gestion.

De esta forma, se plasma una mejorada directa en el escenario de
desarrollo de competencias laborales, existen consensos en las
comunidades del presente rubro sobre cuales deben ser esas
competencias a potenciar, como las habilidades de comunicacién,
habilidades empresariales, habilidades de trabajo en equipo, creatividad,
habilidades de aprendizaje permanente y habilidades de resolucion de
problemas (Najwa, Kamin et al., 2018). La importancia de las habilidades y



competencias son necesarias para los profesionales ingenieros y operarios
actuales y futuros, superando la importancia de las tradicionales

metodologias o técnicas laborales (Barni, Martins et al., 2020).

Dentro del ambito internacional, se reconocié una investigacion por
parte de la Revista Indexada Management Decision, donde se descubrio
que el coaching ejecutivo es mas eficaz que otros métodos de formacion y
desarrollo en directivos y funcionarios. El coaching es una técnica muy
eficiente para el desarrollo de las competencias laborales que necesita una
organizacion, por su capacidad para moldear los comportamientos de
forma dirigida y personalizada, y hacer que dichos cambios sean
duraderos, alinedndolas con las necesidades estratégicas de la entidad
(Rekalde, Albizu et al., 2017). Es la técnica que tiene mayor aceptacion y
es la mejor valorada, aumentando las probabilidades de éxito entre el

personal.

Ahora, desde un contexto nacional, se determinaron hallazgos segun
reflexiones tedricas sobre el coaching como instrumento gerencial en la
actualidad. El coaching trae consigo factores representativos, para la
formacién de profesionales lideres de gran rendimiento, asi como la
concrecion de capacitacion que contribuya al desarrollo de competencias
laborales individuales (Podesta, Vigo et al., 2019), a la vez que puedan
propiciar una adecuada calidad de vida y mayor bienestar con las practicas

de actividades gerenciales cotidianas.

Por otro lado, en un enfoque regional, se desarrollé una investigacion
sobre la efectividad de los programas de coaching empresarial en la
productividad y las competencias laborales dentro del sector de consumo
masivo y servicios diversos. Se identific6 como competencias mas
resaltantes, el trabajo bajo presion, la orientacién a los resultados, el
pensamiento analitico y la comunicacion interpersonal, estas mismas,
tuvieron una influencia positiva por parte del programa de coaching
(Ccahuana, 2017). Es sustancial evidenciar, formular y experimentar con
potenciales soluciones aplicativas, que fomenten un amplio crecimiento y

desarrollo de habilidades y capacidades empresariales.



Finalmente, en una perspectiva local, se identifico a la empresa R &
C Contenedores S.A.C. en el distrito de Villa el Salvador, un grupo
corporativo dedicado a los servicios de metal mecanica proporcionando sus
productos a nivel nacional y regional. La problemética radica principalmente
en el posicionamiento de la metodologia coaching en el dia a dia de los
profesionales de la organizacion, donde fue notorio la ausencia de un
dominio pleno en su compromiso, trabajo colaborativo y su enfoque hacia
los resultados; a su vez, se pudo hallar dificultades en desarrollar

consecuente pero positivamente sus competencias laborales.

Ante lo planteado, se establecio la pregunta de investigacion general:
¢, Cudl es la relacién entre el coaching y las competencias laborales de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 20227

Por otro lado, las preguntas de investigacién especificas, fueron: 1.
¢, Cudl es el nivel de coaching de la empresa R&C Contenedores S.A.C.,
Villa el Salvador - 20227? 2. ¢ Cual es el nivel de las competencias laborales
de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 20227 3.
¢, Cudl es la relacién del compromiso y las competencias laborales de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022? 4. ¢ Cudl es
la relacion del trabajo en equipo y las competencias laborales de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 20227 5. ¢ Cual es
la relacion de la orientacion a resultados y las competencias laborales de
la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022? 6. ¢ Cual
es la contrastacion de la relaciéon del Coaching y las competencias laborales
de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 20227

Seguidamente se sustentaron diferentes perspectivas de justificacion

para avalar la investigacion.

En una perspectiva de conveniencia, se considerdo como destacado
dentro del estudio el analisis de un proceso significativo que permite lograr

el maximo estado de desarrollo personal y profesional de un empleado.

En una perspectiva de relevancia social, se sustento a partir de todo

lo existente a nivel documental, que contrasté el gran efecto que puede



tener el coaching en las habilidades profesionales dentro del contexto

empresarial.

En una perspectiva de implicancias précticas, la investigacion logro
evaluar el coaching y las competencias laborales desde un enfoque
descriptivo, para posteriormente, establecer la relacion entre ambas
categorias. Se reconocieron como beneficiarios directos del estudio, los
profesionales de la empresa R&C Contenedores S.A.C.

En una perspectiva de valor tedrico, el estudio se sostuvo bajo la
revision de la literatura integral de cada variable de investigacion,
conceptos y reflexiones teoricas representativas compusieron toda la

seccion de marco teorico.

En una perspectiva de utilidad metodolégica, la investigacion
desarrollada fue equivalente a un potencial antecedente para la evidencia
documentaria sobre el coaching como elemento para consolidar las

competencias laborales.

A continuacion, se dedujo un colectivo de potenciales resultados,
denominados hipétesis. A nivel general: Si existié relacion directa entre el
coaching y las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

A nivel especifico: 1. Existié un alto nivel de coaching en la empresa
R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador- 2022. 2. Existi6 un alto nivel
de competencias laborales en la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa
el Salvador - 2022. 3. Si existi6 relacion entre el compromiso y las
competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022. 4. Si existié relacién entre el trabajo en equipo y las
competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022. 5. Si existio relacion entre la orientacion a resultados y las
competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022. 6. Si se contrasto afirmativamente la relacion entre el
coaching y las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador - 2022.



Finalmente, se evidencié un colectivo de objetivos, el general fue:
Determinar la relacion entre el coaching y las competencias laborales de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Mientras que, los objetivos especificos fueron: 1. Identificar los niveles
de coaching de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador -
2022. 2. Establecer el nivel de las competencias laborales de la empresa
R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022. 3. Determinar la
relacion entre el compromiso y las competencias laborales de la empresa
R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022. 4. Indicar la relacion
entre el trabajo en equipo y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022. 5. Identificar la relacion entre
la orientacion a resultados y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022. 6. Establecer la
contrastacion de la relacion entre el coaching y las competencias laborales
de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.



II. MARCO TEORICO

En el presente apartado, se sustentd a partir de la revision integral de la
literatura de cada variable, en primer lugar, estudios que sustentaron los
objetivos de la presente investigacion, y en segun lugar, bases conceptuales y

tedricas que acreditaron la fundamentacion de las mismas categorias de estudio.

Sologaistoa, Armenteros et al. (2016) elaboraron su articulo cientifico sobre
las competencias laborales en el sector industrial de la Comarca Lagunera,
México. El objetivo del presente documento es dar presentacion de una
investigacion exploratorio sobre las prioridades y necesidades de la acreditacion
de competencias laborales. Para la recoleccion de datos se cred un instrumento
validado a través de un focus group especialista en el desarrollo y evaluacion de
acreditacion y certificacion en competencias, conformado por gerentes y
supervisores. Las conclusiones evidenciaron que las competencias laborales
mas sustanciales en la industria metalmecéanica, son el nivel de certificacion y el
grado de prioridad asignado a la formacion académica del director, el tamafio y
grado de madurez de las compafias, lo que proporciona informacion para el
disefio de téacticas entre las organizaciones, como la capacitacion en

competencias laborales.

Saufi (2021) registr6 su investigacion sobre la evaluacion general del
coaching en empresa metalmecanicas, y su relacién con el desempefio de los
colaboradores, Lima Norte, Peru. En relacion a su metodologia, el tipo de estudio
es basica, con disefio no experimental corte transversal, y nivel descriptivo —
correlacional, y enfoque cuantitativo. La muestra siendo censal estuvo
conformado por 100 colaboradores, empleandose la técnica de la encuesta. Los
resultados descriptivos determinaron para la variable coaching, en un 61%
niveles altos, en un 38% niveles medios, y en un 1% niveles bajos. Como
conclusién general que sirvid para contrastar la hipotesis de investigacion, a
través de un coeficiente Rho Spearman de 0.505 de establecié una correlacion
positiva moderada y mediante una significancia asintotica de 0.000 se confirmo
la existencia de relacion entre el coaching y el desempeifio laboral.

Torres (2019) elabor6 una investigacion donde se pretendio establecer la

influencia del coaching empresarial sobre las competencias laborales de una
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empresa de servicios financieros, en Jesus Maria, Lima, Perd. Un estudio
correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte
transversal y tipo aplicada, utilizé un cuestionario estructurado de tipo Likert
aplicado a un total de 132 colaboradores como muestra. Las conclusiones
indicaron segun un coeficiente Rho Spearman de 0.801 una influencia muy fuerte
y directamente proporcional del coaching empresarial sobre las competencias
laborales; ademas, el nivel de significancia de 0.000 permitié aceptar la hipétesis

de aceptacion de una influencia significativa.

Alcantara y Pintado (2018) desarrollaron su estudio sobre el coaching como
instrumento para contribuir en la mejora continua de las competencias laborales
en colaboradores, Lambayeque, Per(. La metodologia representativa de la
investigacion indicé el trabajo cientifico bajo un disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo propositivo. Se utiliz6 como herramienta de
recoleccion de informacion el cuestionario aplicado a 35 trabajadores del
departamento de produccion. Los resultados determinaron que las competencias
laborales no se encontraban correctamente desarrolladas necesitando una
potenciacion, considerando que serian la motivacion e inspiraciéon lo que
ayudaria a dicho propdésito, es por ello, que se sustent6 la importancia de la
implementacion del programa de coaching. Se concluy6 finalmente, que el
coaching en efecto y de forma significativa es una herramienta que aporta en la

mejora de las competencias laborales.

Con el propésito de comprender a las variables en investigacion, se

extrajeron distintas definiciones y conceptos, como se mostrd a continuacion:

Es necesario entender la diferencia entre coaching, ensefianza, mentoria o
asesoramiento. La ensefianza o formacion implican a un profesor experto que
imparte conocimientos a sus alumnos, aunque los mejores profesores utilicen
técnicas participativas e interactivas, como el coaching, existe sin duda un
desequilibrio de conocimientos, con el profesor como experto que conoce la
"respuesta correcta” (Idika, Eneogu et al., 2021; Aleryani y AlMunifi, 2019). La
mentoria es similar al coaching, pues un mentor es un guia que ayuda a alguien
a aprender o desarrollarse mas rapido de lo que podria hacerlo solo, pero la
diferencia radica en que suele centrarse en el futuro, en el desarrollo de la carrera
profesional y en la ampliacion de los horizontes del individuo (Hayes, 2018; Xu,

7



Lu et al., 2021). El asesoramiento se refiere a una intervencion terapéutica, que
se centra en el pasado, ayudando al individuo a superar las barreras y los
problemas de su pasado y a seguir adelante. En este caso, el enfoque puede ser

interno o externo (Wong, 2015).

Por ello, comprendiendo las definiciones de los términos anteriormente
mencionados, se define al coaching como un proceso que tiene como objetivo
mejorar el rendimiento y se centra en el "aqui y ahora" en lugar de en el pasado
o el futuro lejano (Rosha y Lace, 2016), con el propésito de ayudar al individuo a
mejorar su propio rendimiento, pues implica la creencia de que el individuo tiene
en su interior las respuestas a sus propios problemas (Patra y Krishna, 2015).
Ademas, el coach no es un experto en la materia, sino que se centra en ayudar
al cliente a liberar su propio potencial, La atencion se centra en el individuo y en

lo que hay dentro de su cabeza (Page y de Haan, 2014).

Asi mismo, se define al coaching como un proceso en el que un coach
apoya a un subordinado para que realice un cambio, aprenda algo nuevo o
alcance sus objetivos (Perkins y Hahn, 2020), este proceso tiene lugar a través
de una conversacion, y puede tener lugar cara a cara, por teléfono o en linea
(Van Nieuwerburgh y Barr, 2019). El objetivo final es ayudar al cliente a progresar
en un area determinada de su vida, en el trabajo o a superar un problema con el
que esta luchando (Allen y Fry, 2019). Ademas, la esencia del coaching es
aumentar la conciencia y la responsabilidad para liberar el potencial y maximizar
el rendimiento. La conciencia se crea ampliando las perspectivas y mejorando el
enfoque de la atencion, lo que aumenta el interés, la comprension y el
aprendizaje. La responsabilidad se genera ofreciendo opciones y estableciendo
la rendicion de cuentas, lo que aumenta la confianza, la automotivaciéon y el
compromiso. Tanto la conciencia como la responsabilidad son estados mentales,

y la mente es la clave del alto rendimiento (De Haan, Gray et al., 2019).

Bajo la misma linea, se conceptualiza al coaching como un enfoque de
desarrollo para trabajar e interactuar con otras personas, y puede ayudar a las
personas a desarrollar sus capacidades personales, sus habilidades
interpersonales y su capacidad para entender y empatizar con los demas
(GraBmann, Schdolmerich et al., 2019). A su vez, esto puede ayudar a las
personas a comprender mejor sus propios retos y a tomar decisiones informadas

8



sobre su futuro, puede reforzar su capacidad para utilizar una serie de estilos de
influencia y liderazgo (De Haan y Nilsson, 2017a). El coaching puede ayudar a
las personas a sentirse mas capacitadas para marcar la diferencia y mejorar su
propia eficacia (Bird y Gornall, 2016). A la vez, puede definirse como una relacion
de ayuda colaborativa, donde uno se compromete a un proceso sistematico de
establecimiento de objetivos y desarrollo de soluciones con el fin de facilitar la
consecucion de estos, el aprendizaje autodirigido y el crecimiento personal
(Losch, Traut et al., 2017)

Respecto al modelo tedrico, de acuerdo con la literatura relacionada al
coaching se considera lo mencionado por Torres (2019) quien consideré lo
estipulado por Lépez, que para lograr medir a la variable esta debe ser
segmentada en tres dimensiones: compromiso, trabajo en equipo y orientacion

a resultados.

La primera dimension, compromiso, consiste en un factor que facilita a los
empleados identificarse e involucrarse con el trabajo y con los objetivos y valores
de la organizacién, donde el compromiso que siente el colaborador lo puede
impulsar a ser més eficiente sobre la realizacion de sus actividades diarias, pues
demuestra mayor participacion en realizacion de distintas obligaciones (Ozgenel,
2021). Por otro lado, el compromiso que se le inculca al trabajador le permite
sentirse bien con su ambiente de trabajo y lo motiva a exigirse sobre el
cumplimiento de sus tareas planificadas, aumentando su productividad y
satisfaccion (De Haan y Nilsson, 2017b). Como indicadores se considera la
puntualidad, participacion y la planificacion.

La segunda dimensién, trabajo en equipo, consiste en el vinculo creado por
2 0 mas individuos que se organizan para realizar las tareas necesarias pues
buscan lograr un objetivo y comparten una meta en comun (Athanasopoulou y
Dopson, 2018). Ademas, el trabajo en equipo busca ser multidisciplinario, para
gue exista una correcta integracion de conocimientos y se lleve a cabo de una
forma mas efectiva el trabajo programado (Sanyal y Wamique, 2018). Como

indicadores se considera la integracion, organizacion y la comunicacion efectiva.

La dltima dimension es la orientacion a resultados, que se refiere al

direccionamiento que toman los involucrados en una actividad para alcanzar la



meta deseada, donde trabajan de forma eficaz, veloz y aplicada, pues su
rendimiento y productividad permite que los objetivos sean logrados de la forma
esperada cumpliendo con los parametros de calidad establecidos por la
organizacion (Pidgeon, 2017; Land, 2019). Como indicadores se considera el
rendimiento, el logro y la calidad en el servicio.

Por otro lado, la variable asociada es la competencia laboral, donde existen
multiples y diversas interpretaciones conceptuales, un concepto ampliamente
aceptado la define como la capacidad efectiva de realizar con éxito una actividad
laboral plenamente identificada, pues la competencia laboral no es la posibilidad
de tener éxito en un trabajo; es una capacidad real y probada (Rahama, Hanim
et al., 2021), que pueda estar conformada por los conocimientos, habilidades,
destrezas, comprension y actitudes requeridas para el desempefio competente
de una determinada funcidén productiva (Martini, Supriyadinata et al., 2020).
Ademas, las competencias laborales son la determinacidon de las competencias
como resultado de la combinacion de comportamientos, roles y procesos de
aprendizaje. Se conocen como el perfil compuesto por aspectos de competencia
y componentes de conocimiento, capacidad, habilidades y destrezas, y actitudes
(Sanchez, Martinez et al., 2018).

A la vez, se le define como una habilidad o cualidad que debe tener un
empleado para tener éxito en su puesto, que es utilizada por los directivos para
dar su opinién, mantener conversaciones sobre el desarrollo y delegar tareas,
ademas, los entrevistadores las utilizan para evaluar la adecuacion al puesto
(Bandula y Jayatilake, 2016). Ademas, las competencias laborales desempefian
un papel importante a lo largo del ciclo de vida del empleado, por lo que son una
prioridad para el area de recursos humanos y de esto depende su contratacion

desde el principio (Berliana, Siregar et al., 2018).

Asi mismo, se le conceptualiza como la demostracion de diversas
habilidades, aptitudes y niveles de rendimiento en relacién con un puesto o
trabajo especifico dentro de una empresa, donde existen varias formas de
evaluar la competencia de un trabajador, en funcion del nivel de actividad o
rendimiento que se considera aceptable dentro de una organizacion (Tabhir,
Yousafzai et al., 2014). Bajo la misma linea se encuentra la definicién de Parding

y Jansson (2018) pues mencionan que una competencia laboral es una habilidad
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necesaria para realizar exitosamente un trabajo solicitado por la organizacion,

gestionando adecuadamente los recursos necesarios.

Bajo la misma linea, Grice y Franck (2017) definen a las competencias
laborales como los conocimientos, las habilidades, las capacidades, las
caracteristicas personales y otros factores basados en el trabajador que ayudan
a diferenciar el rendimiento superior del rendimiento medio en circunstancias
especificas, estas se identifican para definir claramente las funciones esenciales
del trabajo. Entonces, para lograr medir el nivel de competencias laborales
producto del coaching organizacional, se toma lo mencionado por Kar (2014),
pues sostiene que es necesario considerar tres dimensiones, que son la

productividad laboral, el desempefio laboral y el conocimiento.

La dimension productividad laboral se define como una medida de
eficiencia de trabajo, donde se evalla a un equipo o persona sobre su capacidad
para llevar a cabo sus funciones, al contar con la capacidad de gestionar
recursos y tiempo, para cumplir con sus tareas asignadas (Kar, 2014). Sus

indicadores son la capacidad, flexibilidad y la creatividad.

La dimension desempefio laboral es considerada como la calidad en el
desarrollo de actividades del empleado, donde implican aspectos como la
motivacion con la que realiza sus tareas y el grado de desarrollo de estas. En el
cual, dependiendo del desempefio laboral y la satisfaccion del empleado por
llevar a cabo sus tareas, se conseguiran los resultados 6ptimos en la empresa
(Bandula y Jayatilake, 2016). Sus indicadores son la motivacion, satisfaccion y

desarrollo.

Finalmente, la dimension conocimiento se define como las capacidad,
actitudes y habilidades que tiene una persona para cumplir con las actividades
programadas en su horario de trabajo, aplicando informacion obtenida de su
propio aprendizaje (Kar, 2014). Se considera como indicadores a las habilidades,
las actitudes y la capacidad de respuesta.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacion fue aplicada que, segun Hernandez, Fernandez et
al. (2014a) es un estudio que identifica una problemética en un escenario
considerado espacio investigativo potencial, posteriormente, se recaba
informacion y/o conocimientos para establecer soluciones o posibles
predicciones que determinen nuevos argumentos referente al tema

seleccionado.

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transaccional que,
segun Hernandez, Fernandez et al. (2014b) los estudios no experimentales
no siguen un objetivo de manipulacion deliberada de variables, al contrario,
se las analiza en su ambiente en su estado natural y desde una Optica
objetiva; mientras que, el corte transaccional, reafirma un periodo definido

y especifico en la duracién de la investigacion.

El nivel de investigacién fue correlacional, segun Hernandez, Fernandez et
al. (2014c) un estudio correlacional es un documento que se alinea al
propadsito de determinar relaciones entre variables simples y causales, para

indicar el comportamiento de una categoria sobre la otra.

Esquema del estudio correlacional simple:

Fuente: Hernandez, Fernandez et al. (2014d).

Donde:
M = muestra del estudio
Ox y Oy = observacién de las variables

r = posible relacion
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable X: Coaching.

Definicion conceptual: El coaching puede definirse como una
relacion de ayuda colaborativa, donde uno se compromete a un
proceso sistematico de establecimiento de objetivos y desarrollo de
soluciones con el fin de facilitar la consecucién de los mismos, el
aprendizaje autodirigido y el crecimiento personal (Losch, Traut et al.,
2017).

Definicion operacional: El coaching fue una variable de tipologia
cualitativa, donde su medicion se dio a través de una escala ordinal,
y a partir de un cuestionario desarrollado segun sus dimensiones

representativas, compromiso, organizacion y orientacion a resultados.

Indicadores: Compromiso (Puntualidad, Participacion, Planificacion),
Trabajo en equipo (Integracion, Organizacién, Comunicacion
efectiva), Orientacion a resultados (Rendimiento, Logro, Calidad en el

servicio).

Escala de medicién: Ordinal.

Variable Y: Competencias Laborales.

Definicién conceptual: Las competencias laborales son la
determinacion de las competencias como resultado de la combinacion
de comportamientos, roles y procesos de aprendizaje. Se conocen
como el perfil compuesto por aspectos de competencia y
componentes de conocimiento, capacidad, habilidades y destrezas, y

actitudes (Sanchez, Martinez et al., 2018).

Definicion operacional: Las competencias laborales fueron una
variable de tipologia cualitativa, donde su medicién se dio a través de
una escala ordinal, y a partir de un cuestionario desarrollado segun
sus dimensiones representativas, productividad, desempefio laboral,

y conocimiento.
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» Indicadores: Productividad (Capacidad, Flexibilidad, Creatividad),
Desempefio  laboral (Motivacion, Satisfaccion, Desarrollo),

Conocimiento (Habilidades, Actitudes, Capacidad de respuesta).

= Escalade medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion estuvo compuesta por el total de 38
profesionales administrativos y operarios de la empresa R&C

Contenedores S.A.C. de Villa el Salvador.

Tabla 1.

Personal por areas de trabajo de la empresa R&C Contenedores S.A.C.

Areas de la empresa R&C Profesionales

Contenedores S.A.C.

N° %

Direccion y Gerencia 03 8%
Administracion 03 8
Finanzas y contabilidad 04 11%
Recursos humanos 03 8%
Logistica 05 13%
Produccion 20 52%
TOTAL 38 100%

Fuente: Elaboracion propia.

= Criterios de inclusion: Trabajadores con grado académico
superior y técnico, profesionales con mas de 6 meses activos en la
empresa R&C Contenedores S.A.C.

= Criterios de exclusion: Trabajadores sin grado académico,
profesionales con menos de 6 meses activos en la empresa R&C

Contenedores S.A.C., y empleados con permiso o de vacaciones.
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Muestra: La muestra representativa en el presente estudio fue censal,
agrupando un total de 38 profesionales superiores y técnicos

pertenecientes a la empresa R&C Contenedores S.A.C.
Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Unidad de andlisis: Profesionales superiores y técnicos miembros de
la empresa R&C Contenedores S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Coaching

El cuestionario estuvo compuesto por un total de 20 preguntas,
estructuradas en un formato de escala tipo Likert, con las siguientes
alternativas de respuestas (Muy en desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De acuerdo = 4, Muy de acuerdo =5). La
presente herramienta se desarroll6 segun las dimensiones representativas
de la variable coaching, compromiso, organizaciébn y orientacion a

resultados.
Cuestionario de Competencias Laborales

El cuestionario estuvo compuesto por un total de 20 preguntas,
estructuradas en un formato de escala tipo Likert, con las siguientes
alternativas de respuestas (Muy en desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De acuerdo = 4, Muy de acuerdo = 5). La
presente herramienta se desarroll6 segun las dimensiones representativas
de la variable competencias laborales, productividad, desempefio laboral, y

conocimiento.

Validacion y confiabilidad

El proceso de validacion se dio mediante el juicio de expertos, donde
a partir del suministro de matrices adaptadas al formato de cuestionarios y
documentos de validacion, fueron los metoddlogos y tematicos
seleccionados quiénes aseguraron la veracidad de los instrumentos

asignando sus respectivas firmas en cada matriz y hoja de validacion.
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El proceso de determinacion de confiabilidad se dio a través de la
prueba estadistica Alfa de Cronbach, donde segun un coeficiente se

denomind un grado de fiabilidad para cada instrumento.
Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad del Coaching

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 786 20

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad de las Competencias laborales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
787 20

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

El apartado de procedimiento definié el grado de organizacion de cada
accion que implico el desarrollo integral de la presente investigacion.
Inicialmente, se elabor6 y presenté un documento de presentacion por
parte de la universidad representante, que siendo potencialmente
recepcionada por la empresa privada sujeta a investigacion, se proporciono
una carta autorizando el uso de informacién particular y de caracter
confidencial para los investigadores. Y, por otro lado, se crearon
cuestionarios que pasaron por un proceso de validacion y confiabilidad, que
aseguraron la estructura interna de cada interrogante propuesta a las
unidades de andlisis, tales herramientas fueron suministradas por

plataformas de mensajeria en un formato online.
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3.6. Método de analisis de datos

Los métodos de andlisis de informacién fueron el apartado que
evidenciaron los procedimientos implementados en la manipulacion y
procesamiento de datos. EI método inicial fue el analisis descriptivo, donde
se establecieron tablas de frecuencias, que definieron los niveles de
variables en el Software Excel 2019. Y como segundo analisis aplicativo
fue el inferencial, que se enfoc6 en el uso de pruebas de relacién para
determinar un coeficiente de asociacion entre las variables de estudio, en

el Programa Estadistico Spss 25.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se sostuvo bajo directrices pertenecientes al codigo de ética
de la Universidad César Vallejo, donde se descart6 toda accion fraudulenta
en calidad de plagio y robo de informacion, proporcionando una guia de
redaccion bajo normativa oficial, para evitar inconvenientes en el citado de
fuentes. Y con respecto, al uso deliberado de datos y participacion de
integrantes de la muestra, se cont6 con la autorizacion de la organizacion
y el involucramiento libre y sin coaccién de cada profesional sujeto a

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo presenta los objetivos con sus respectivos indicadores de

medida, que a continuacion son:

Respecto al objetivo especifico 1: Identificar los niveles de coaching
de laempresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

Tabla 4

Nivel de Coaching

Nivel de Coaching Profesionales encuestados

N° %
Muy alto 8 21%
Alto 8 21%
Medio 7 18%
Bajo 7 18%
Muy bajo 8 21%
TOTAL 38 100%

Fuente: Datos tomados de los profesionales funcionarios de la empresa
R&C Contenedores S.A.C.

Figura 1

Descripcién del nivel de Coaching segun Encuestados de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022. (escala ordinal).
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Interpretacion: En la figura 1 se visualiz6 que el valor minimo del Coaching

fue 1.45 “muy bajo” y el maximo fue 5.00 “muy alto”. ElI promedio fue de
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3.58 “alto” y la mediana fue de 4.00 que significa que el 60% de la muestra

valora con una cifra mayor a 3 y el otro 40% valor con una cifra menor a 3.
Figura 2

Descripcion del nivel de Coaching segun Indicadores de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022. (escala ordinal).

38 375

Interpretacion: En la figura 2 se reconoce que el valor minimo de los
indicadores fue de 3.47 “medio” que corresponde al indicador de la
Comunicacion efectiva y el maximo fue de 3.75 “alto” que equivale al

indicador de Puntualidad.
Figura 3

Descripcién del nivel de Coaching segun Dimensiones de la empresa R&C

Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022. (escala ordinal).
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Interpretacion: En la figura 3 se visualizé que el valor minimo de las

dimensiones fue 3.56 “Medio” siendo equivalente a la dimensién trabajo en
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equipo; y el valor maximo fue de 3.61 “Alto” que corresponde a la dimensién

compromiso.

Respecto al objetivo especifico 2: Establecer el nivel de las
competencias laborales de laempresa R&C Contenedores S.A.C., Villa
el Salvador - 2022.

Tabla 5

Nivel de Competencias Laborales

. . Profesionales encuestados
Nivel de Competencias Laborales

N° %
Muy alto 8 21%
Alto 7 18%
Medio 8 21%
Bajo 9 24%
Muy bajo 6 16%
TOTAL 38 100%

Fuente: Datos tomados de los profesionales funcionarios de la empresa
R&C Contenedores S.A.C.

Figura 4

Descripcién del nivel de Competencias Laborales segun Encuestados de
la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022. (escala

ordinal).
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Interpretacion: En la figura 4 se visualizé que el valor minimo del
Competencias laborales fue 1.40 “muy bajo” y el maximo fue 5.00 “muy
alto”. El promedio fue de 3.53 “alto” y la mediana fue de 4.00 que significa
que el 60% de la muestra valora con una cifra mayor a 3y el otro 40% valor

con una cifra menor a 3.
Figura 5

Descripcion del nivel de Competencias Laborales segun Indicadores de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022. (escala

ordinal).
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Interpretacion: En la figura 5 se reconoce que el valor minimo de los
indicadores fue de 3.41 “medio” que corresponde al indicador de la
Capacidad de respuesta y el maximo fue de 3.75 “alto” que equivale al

indicador de Capacidad.
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Figura 6

Descripcién del nivel de Competencias Laborales segun Dimensiones de
la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022. (escala

ordinal).
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Interpretacion: En la figura 6 se visualizé que el valor minimo de las
dimensiones fue 3.46 “medio” siendo equivalente a la dimension
conocimiento; y el valor maximo fue de 3.57 “alto” que corresponde a la

dimension productividad.
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Andlisis inferencial

Tabla 6
Nivel de Coeficiente de correlacién Rho Spearman
Valor Significado
-0.9a-1.00 Correlacién negativa perfecta

-0.76 a -0.90 Correlaciéon negativa muy perfecta
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlaciéon negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacién
+0.0 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva perfecta
+0.90 a +1.00 Correlacién positiva muy perfecta

Segun Mondragén (2014)

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre el

coaching vy

las competencias

Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Tabla 7

laborales de

Correlacion entre el Coaching y las Competencias Laborales

la empresa R&C

Correlaciones

COMPETENCIAS
COACHING _LABORALES
Coeficiente de correlacion 1,000 ,929"
COACHING Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 38 38
Coeficiente de correlacion ,929™ 1,000
COMPETENCIAS_ | Sig. (bilateral) ,000
LABORALES N 38 38

Fuente: Spss Vs. 25.

Interpretacion: En la tabla 7 nos evidencia la respuesta a la interrogante

¢, Cual es la relacion entre el coaching y las competencias laborales de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022? Donde el
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grado de asociacion de 0.929 fue significativa muy fuerte directamente
proporcional entre las variables de estudio. El nivel de significancia fue de
0.000; siendo mayor a 0.05, se pudo aceptar hipétesis “Si existio relacion
directa entre el coaching y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022”.
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Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre el

compromiso y las competencias laborales de la empresa R&C

Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Tabla 8

Correlacion entre el Compromiso y las Competencias Laborales

Correlaciones

Correlacion entre el Compromiso y las Competencias COMPETENCIAS
Laborales COMPROMISO _LABORALES
COMPROMISO Coeficiente de correlacién 1,000 ,914™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 38 38
Spearman | COMPETENCIAS_ | Coeficiente de correlacion ,914" 1,000
LABORALES Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Fuente: Spss Vs. 25.

Interpretacion: En la tabla 8 se muestra la respuesta a la interrogante

¢, Cual es la relacion del compromiso y las competencias laborales de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022? Donde el

grado de asociacion de 0.914 fue significativa muy fuerte directamente

proporcional entre la dimension y la variable de estudio. El nivel de

significancia fue de 0.000; siendo mayor a 0.05, se pudo aceptar hipoétesis

“Si existio relacion entre el compromiso y las competencias laborales de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022”.
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Respecto al objetivo especifico 4: Indicar la relacion entre el

trabajo en equipo y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Tabla 9

Correlacion entre el Trabajo en equipo y las Competencias Laborales

Correlaciones
Correlacion entre el Trabajo en equipo y las TRABAJO_EN | COMPETENCIAS
Competencias Laborales EQUIPO LABORALES

TRABAJO_EN_ | Coeficiente de correlacion 1,000 ,929"

EQUIPO Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 38 38
Spearman | COMPETENCIAS_ | Coeficiente de correlacion ,929" 1,000

LABORALES Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Fuente: Spss Vs. 25.

Interpretacion: En la tabla 9 se destacé la respuesta de la interrogante
¢, Cudl es la relacion del trabajo en equipo y las competencias laborales de
la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022? Donde el
grado de asociacion de 0.929 fue significativa muy fuerte directamente
proporcional entre la dimension y la variable de estudio. El nivel de
significancia fue de 0.000; siendo mayor a 0.05, se pudo aceptar hipotesis
“Si existio relacion entre el trabajo en equipo y las competencias laborales
de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022".
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Respecto al objetivo especifico 5: Identificar la relacion entre la

orientaciéon a resultados y las competencias laborales de la empresa
R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Tabla 10

Correlacion entre la Orientacion a resultados y las Competencias Laborales

Correlaciones

Correlacion entre la Orientacion a resultados y 1as | ORIENTACION_A | COMPETENCIAS
Competencias Laborales RESULTADOS LABORALES
ORIENTACION_A | Coeficiente de correlacion 1,000 ,906™
_RESULTADOS | Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 38 38
Spearman | COMPETENCIAS_ | Coeficiente de correlacion ,906™ 1,000
LABORALES Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Fuente: Spss Vs. 25.

Interpretacion: En la tabla 10D se pudo demostrar la respuesta de la

interrogante ¢Cual es la relacion de la orientacion a resultados y las

competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el

Salvador - 20227 Donde el grado de asociacion de 0.906 fue significativa

muy fuerte directamente proporcional entre la dimension y la variable de

estudio. El nivel de significancia fue de 0.000; siendo mayor a 0.05, se pudo

aceptar hipdtesis “Si existio relacidn entre la orientacion a resultados y las

competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el

Salvador - 2022”.
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Respecto al objetivo especifico 6: Establecer la contrastacion de
la relacion entre el coaching y las competencias laborales de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Tabla 11

Andlisis de la Correlacion entre el Coaching y las Competencias Laborales

Tabla cruzada COACHING*COMPETENCIAS LABORALES
COMPETENCIAS LABORALES
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total

Muy bajo 6 2 0 0 0 8
15,8% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 21,1%

Bajo 0 6 1 0 0 7
0,0% 15,8% 2,6% 0,0% 0,0% 18,4%

COACHING Medio 0 1 5 1 0 7
0,0% 2,6% 13,2% 2,6% 0,0% 18,4%

Alto 0 0 1 6 1 8
0,0% 0,0% 2,6% 15,8% 2,6% 21,1%

Muy alto 0 0 1 0 7 8
0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 18,4% 21,1%

Total 6 9 8 7 8 38
15,8% 23,7% 21,1% 18,4% 21,1% | 100,0%

Fuente: Spss Vs. 25.

Interpretacion: El presente resultado describié segun el desarrollo de la
tabla cruzada, las intersecciones de relacion, se reconocié como algunos
de los cruces de correlacién de 21% (8) de los profesionales encuestados
que establecieron tener niveles muy altos de coaching, su 18% (7)
consider6 poseer niveles muy altos de competencias laborales. En
contraposicion, el 18% (7) de los encuestados determinaron niveles bajos
de coaching, ante ello, se sostiene que el 16% (6) mantuvieron niveles
bajos de competencias laborales. Lo plasmado hace evidenciar que, a
mayores niveles de coaching, mayores seran las competencias laborales,
concluyendo que los resultados de niveles para ambas variables son

equivalentes y estan asociados de forma directamente proporcional
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Contrastacion de la hipotesis

Parametros para contrastar

a)

b)

d)

f)

Tipo de escala: Ordinal (Rho Spearman).

Nivel de error: Alfa = menor o igual a 0.05, equivalente a 5%

Nivel de confiabilidad: = mayor o igual 95%

Aceptacion de hipoétesis: “Si existio relacion directa entre el coaching
y las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C.,
Villa el Salvador - 2022”.

Rechazo de hipotesis: “No existid relacion directa entre el coaching y
las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C.,

Villa el Salvador - 2022”.

Conclusion: Aceptamos la hipotesis.
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V. DISCUSION

La discusién es un apartado que mantiene el objetivo de afirmar o rechazar las
investigaciones consideradas antecedentes con los respectivos resultados
adquiridos en el presente estudio. Asi mismo, las teorias y perspectivas

conceptuales; validan los mismos resultados redactados.

Respecto al objetivo general OG: Determinar la relacion entre el coaching
y las competencias laborales de laempresa R&C Contenedores S.A.C., Villa
el Salvador - 2022.

Segun (Torres Herndndez, 2019) en su investigacion de pre grado se
pretendi6 establecer la influencia del coaching empresarial sobre las
competencias laborales de una empresa de servicios financieros, en Jesus
Maria, Lima, Perd. Las conclusiones indicaron segun un coeficiente Rho
Spearman de 0.801 una influencia muy fuerte y directamente proporcional del
coaching empresarial sobre las competencias laborales; ademas, el nivel de
significancia de 0.000 permiti6 aceptar la hipdtesis de aceptacion de una
influencia significativa. Tal planteamiento de resultado, se pudo corroborar ante
lo dispuesto en el presente estudio, donde el grado de asociaciéon de 0.929 fue
significativa muy fuerte directamente proporcional entre el coaching y las
competencias laborales. El nivel de significancia fue de 0.000; siendo mayor a

0.05, se pudo aceptar hipotesis de investigacion.

Adjunto a ello, segun Alcantara Calderén y Pintado Vasquez (2018)
desarrollaron su estudio sobre el coaching como instrumento para contribuir en
la mejora continua de las competencias laborales en colaboradores,
Lambayeque, Peru. Los resultados determinaron que las competencias laborales
no se encontraban correctamente desarrolladas necesitando una potenciacion,
considerando que serian la motivacion e inspiracion lo que ayudaria a dicho
propésito, es por ello, que se sustentd la importancia de la implementacion del

programa de coaching. Se concluy6 finalmente, que el coaching en efecto y de
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forma significativa es una herramienta que aporta en la mejora de las

competencias laborales.

Todo esto fue sustentado teGricamente, sosteniendo que en el contexto del
coaching donde existen multiples y diversas interpretaciones conceptuales, un
concepto ampliamente aceptado la define como la capacidad efectiva de realizar
con éxito una actividad laboral plenamente identificada, pues la competencia
laboral no es la posibilidad de tener éxito en un trabajo; es una capacidad real y
probada (Rahama, Hanim et al., 2021), que pueda estar conformada por los
conocimientos, habilidades, destrezas, comprension y actitudes requeridas para
el desempefio competente de una determinada funcion productiva (Martini,
Supriyadinata et al., 2020).

Respecto al objetivo especifico OEL: Identificar los niveles de coaching de
la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Segun (Saufii Hertlein, 2021) elabor6 su investigacion magisterial sobre la
evaluacion general del coaching en empresa metalmecanicas, y su relacién con
el desempefio de los colaboradores, Lima Norte, Perl. Los resultados
descriptivos determinaron para la variable coaching, en un 61% niveles altos, en
un 38% niveles medios, y en un 1% niveles bajos. En comparativa, a los
resultados calculados de la presente investigacion, se hallé que en un 42% hubo
niveles muy altos y altos de coaching, mientras que, el 18% establecio niveles
medios de coaching, y en contraste, el 39% restante de los profesionales

definieron tener niveles bajos y muy bajos de coaching.

Lo dicho se sostuvo teéricamente, segun De Haan, Gray et al. (2019) la
esencia del coaching es aumentar la conciencia y la responsabilidad para liberar
el potencial y maximizar el rendimiento. La conciencia se crea ampliando las
perspectivas y mejorando el enfoque de la atencion, lo que aumenta el interés,
la comprension y el aprendizaje. La responsabilidad se genera ofreciendo

opciones y estableciendo la rendicion de cuentas, lo que aumenta la confianza,
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la automotivacion y el compromiso. Tanto la conciencia como la responsabilidad

son estados mentales, y la mente es la clave del alto rendimiento.

Respecto al objetivo especifico OE2: Establecer el nivel de las
competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022.

Segun (Sologaistoa Guangorena, Armenteros Acosta et al., 2016) quiénes
elaboraron su articulo cientifico sobre las competencias laborales en el sector
industrial de la Comarca Lagunera, México. Las conclusiones evidenciaron que
las competencias laborales mas sustanciales en la industria metalmecénica, son
el nivel de certificaciony el grado de prioridad asignado a la formacion académica
del director, el tamafio y grado de madurez de las compafiias, lo que proporciona
informacion para el disefio de tacticas entre las organizaciones, como la

capacitacion en competencias laborales.

En linea de discusion, esto fue en contra de lo determinado en el presente
estudio sobre el nivel de competencias laborales, se reconocié que el 39% de
los profesionales encuestados consideraron tener niveles muy altos y altos sobre
sus competencias laborales, mientras que, el 21% aseguro niveles medios, y en
contraposicion el 40% de los profesionales establecieron pésimos niveles de
competencias laborales, asegurando niveles bajos y muy bajos. Ademas, se
reconocio en términos de dimension, que los factores mas resaltantes para
desarrollar competencias laborales son la productividad, el conocimiento, y la

capacidad de respuesta.

Lo sustentado se justificd, segun lo dicho por Sanchez, Martinez et al.
(2018) las competencias laborales son la determinacion de las competencias
como resultado de la combinacion de comportamientos, roles y procesos de
aprendizaje. Se conocen como el perfil compuesto por aspectos de competencia
y componentes de conocimiento, capacidad, habilidades y destrezas, y

actitudes.
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Respecto al objetivo especifico OE3: Determinar la relacion entre el
compromiso y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Segun (Torres Hernandez, 2019) en su investigacion de pre grado se
pretendié establecer la influencia del coaching empresarial sobre las
competencias laborales de una empresa de servicios financieros, en Jesus
Maria, Lima, Perd. En referencia al objetivo de correlacionar la dimension
compromiso y la variable competencias laborales se obtuvo mediante la prueba
Rho Spearman un coeficiente de 0.801 destacando una relacion significativa alta
directamente proporcional.

En comparativa, a lo determinado en el presente estudio se describié segun
la prueba de correlacion Rho Spearman que entre la dimension compromiso de
la variable independiente coaching y la variable dependiente competencias
laborales existio un coeficiente de relacién Spearman de 0,914 que determiné
una asociacion significativa muy fuerte directamente proporcional entre la

dimension y la variable de estudio.

Lo argumentado se contrasté tedricamente, exponiendo que la dimensién,
compromiso, consiste en un factor que facilita a los empleados identificarse e
involucrarse con el trabajo y con los objetivos y valores de la organizacién, donde
el compromiso que siente el colaborador lo puede impulsar a ser mas eficiente
sobre la realizacion de sus actividades diarias, pues demuestra mayor
participacion en realizacion de distintas obligaciones (Ozgenel, 2021). Por otro
lado, el compromiso que se le inculca al trabajador le permite sentirse bien con
su ambiente de trabajo y lo motiva a exigirse sobre el cumplimiento de sus tareas
planificadas, aumentando su productividad y satisfaccion (De Haan y Nilsson,
2017).

33



Respecto al objetivo especifico OE4: Indicar la relacion entre el trabajo en
equipo y las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Segun (Torres Hernandez, 2019) en su investigacion de pre grado se
pretendié establecer la influencia del coaching empresarial sobre las
competencias laborales de una empresa de servicios financieros, en Jesus
Maria, Lima, Peru. En referencia al objetivo de correlacionar la dimension trabajo
en equipo Yy la variable competencias laborales se obtuvo mediante la prueba
Rho Spearman un coeficiente de 0.531 destacando una relacibn moderada
directamente proporcional.

En comparativa, a lo determinado en el presente estudio se estableci
segun la prueba de correlacion Rho Spearman que entre la dimension trabajo en
equipo de la variable independiente coaching y la variable dependiente
competencias laborales existi6 un coeficiente de relacion Spearman de 0,929
que establecié una asociacidn significativa muy fuerte directamente proporcional

entre la dimensién y la variable de estudio.

Lo redactado pudo ser contrastado teéricamente, definiendo la dimension
trabajo en equipo, consiste en el vinculo creado por 2 0 mas individuos que se
organizan para realizar las tareas necesarias pues buscan lograr un objetivo y
comparten una meta en comun (Athanasopoulou y Dopson, 2018). Ademas, el
trabajo en equipo busca ser multidisciplinario, para que exista una correcta
integracion de conocimientos y se lleve a cabo de una forma mas efectiva el

trabajo programado (Sanyal y Wamique, 2018).
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Respecto al objetivo especifico OE5: Identificar la relacién entre la
orientacién a resultados y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Segun (Torres Hernandez, 2019) en su investigacion de pre grado se
pretendi6 establecer la influencia del coaching empresarial sobre las
competencias laborales de una empresa de servicios financieros, en Jesus
Maria, Lima, Peru. En referencia al objetivo de correlacionar la dimension
orientacion a resultados y la variable competencias laborales se obtuvo mediante
la prueba Rho Spearman un coeficiente de 0.731 destacando una relacion

significativa alta directamente proporcional.

En comparativa, a lo sostenido en el presente estudio se enfatizé segun la
prueba de correlacibn Rho Spearman que entre la dimension orientacion a
resultados de la variable independiente coaching y la variable dependiente
competencias laborales existio un coeficiente de relacion Spearman de 0,906
que contrastd una asociacion significativa muy fuerte directamente proporcional

entre la dimensién y la variable de estudio.

Lo redactado se pudo corroborar tedricamente, destacando que la
dimension es la orientacion a resultados, que se refiere al direccionamiento que
toman los involucrados en una actividad para alcanzar la meta deseada, donde
trabajan de forma eficaz, veloz y aplicada, pues su rendimiento y productividad
permite que los objetivos sean logrados de la forma esperada cumpliendo con
los parametros de calidad establecidos por la organizacion (Pidgeon, 2017;
Land, 2019).
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VI. CONCLUSIONES

En este capitulo se presentaron las respuestas a los objetivos, problemas

especificos y aceptacion o rechazo de hipotesis.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre el coaching y las
competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022.

Se concluye que el grado de asociacién de 0.929 fue significativa muy fuerte
directamente proporcional entre las variables de estudio. El nivel de significancia
fue de 0.000; siendo mayor a 0.05. La respuesta a ¢ Cudl es la relacion entre el
coaching y las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador - 20227 Es muy fuerte. Se acepta de hipotesis “Si existid
relacion directa entre el coaching y las competencias laborales de la empresa
R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022”.

Respecto al objetivo especifico 1: Identificar los niveles de coaching de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

Se concluye que el valor minimo del Coaching fue 1.45 “muy bajo” y el maximo
fue 5.00 “muy alto”. El promedio fue de 3.58 “alto” y la mediana fue de 4.00 que
significa que el 60% de la muestra valora con una cifra mayor a 3 y el otro 40%
valor con una cifra menor a 3. La respuesta a ¢, Cual es el nivel de coaching de
la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022? Es alto. Se
acepta de hipotesis “Existio un alto nivel de coaching en la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022”.

Respecto al objetivo especifico 2: Establecer el nivel de las competencias

laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Se concluye que el valor minimo de las Competencias laborales fue 1.40 “muy
bajo” y el maximo fue 5.00 “muy alto”. El promedio fue de 3.53 “alto” y la mediana
fue de 4.00 que significa que el 60% de la muestra valora con una cifra mayor a
3y el otro 40% valor con una cifra menor a 3. La respuesta a ¢Cual es el nivel

de competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
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Salvador — 20227 Es alto. Se acepta la hipodtesis “Existi6 un alto nivel de
competencias laborales en la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022”.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el
compromiso y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Se concluye que el grado de asociacion de 0.914 fue significativa muy fuerte
directamente proporcional entre la dimension compromiso y la variable
competencias laborales. El nivel de significancia fue de 0.000; siendo mayor a
0.05. La respuesta a ¢ Cudl es la relacion del compromiso y las competencias
laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022? Es
muy fuerte. Se acepta de hipotesis “Si existio relacion entre el compromiso y las
competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022”.

Respecto al objetivo especifico 4: Indicar la relacion entre el trabajo en
equipo y las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Se concluye que el grado de asociacién de 0.929 fue significativa muy fuerte
directamente proporcional entre la dimension trabajo en equipo y la variable
competencias laborales. El nivel de significancia fue de 0.000; siendo mayor a
0.05. La respuesta a ¢Cual es la relaciébn del trabajo en equipo y las
competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022? Es muy fuerte. Se acepta de hipétesis “Si existi6 relacion entre
el trabajo en equipo y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022”.

Respecto al objetivo especifico 5: Identificar larelacion entre la orientacion
a resultados y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Se concluye que el grado de asociacion de 0.906 fue significativa muy fuerte
directamente proporcional entre la dimension orientacion a resultados y la

variable competencias laborales. El nivel de significancia fue de 0.000; siendo
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mayor a 0.05. La respuesta a ¢ Cual es la relacion de la orientacion a resultados
y las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 20227 Es muy fuerte. Se acepta de hipotesis “Si existio relacion entre
la orientacion a resultados y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022”.

Respecto al Objetivo especifico 6: Establecer la contrastaciéon de la
relacion entre el coaching y las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

Se concluye que se reconocié como algunos de los cruces de correlacion de
21% (8) de los profesionales encuestados que establecieron tener niveles muy
altos de coaching, su 18% (7) consideré poseer niveles muy altos de
competencias laborales. En contraposicion, el 18% (7) de los encuestados
determinaron niveles bajos de coaching, ante ello, se sostiene que el 16% (6)
mantuvieron niveles bajos de competencias laborales. Lo plasmado hace
evidenciar que, a mayores niveles de coaching, mayores seran las competencias
laborales, concluyendo que los resultados de niveles para ambas variables son
equivalentes y estan asociados de forma directamente proporcional, ante un
nivel de significancia fue de 0.000; siendo mayor a 0.05. La respuesta a ¢, Cual
es la contrastacion de la relacion del Coaching y las competencias laborales de
la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022? Es afirmativa.
Se acepta de hipdtesis “Si se contrastd afirmativamente la relacion entre el
coaching y las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador - 2022”.
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VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se elaboré considerando el disefio de la investigacion, hipotesis
nuevas, nuevos problemas y sefialando a quién se recomienda considerando su

jerarquia.

1. Respecto al disefio de lainvestigacion dirigidos a futuros investigadores

del campo de la administracion.

Enfocandonos al establecimiento de otro disefio de investigacion; pasar de no
experimental a pre experimental manteniendo el Coaching y las Competencias
laborales. Creando una propuesta de potenciacion a nivel de coaching para
mejorar potencialmente las competencias laborales de profesionales del sector

metalurgico.

2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de

la administracion.

Se recomienda identificar y plantear probleméticas de una perspectiva mas
descriptiva para asi derivar en un amplio andlisis de cada una de las variables,
tanto a nivel de dimensiones e indicadores, consiguiendo esa determinaciéon de
niveles o establecimiento de categorizacion que puedan medir

contundentemente el Coaching y las Competencias laborales.

3. Respecto a nuevas hipétesis dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda el planteamiento de una nueva hipétesis como, “Existe un efecto
directo y significativo entre el Coaching y las Competencias laborales de la
empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022”.

4. Respecto a los hallazgos de la investigacion dirigido al Gerente de la

Empresa.

Se recomienda potenciar los niveles de el Coaching y las Competencias
laborales, mediante la aplicacion de talleres semanales donde se dé hincapié en
el desarrollo integral del nivel de compromiso, trabajo en equipo, orientacion a

resultados, retroalimentacion, empatia, reconocer y sefalar fortalezas,
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proporcionando una estructura particular a cada empleado de la empresa R&C
Contenedores S.A.C.

Una propuesta de coaching y competencias laborales seria una efectiva

recomendacion.
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ANEXOS

ANEXO: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio operacional Medicién
. . Puntualidad
El coaching sera una _ S
. . Compromiso Participacion
El coaching puede definirse | yariable de tipologia Planificacion
como una relacion de ayuda | cyalitativa, donde su
colaborativa, donde uno se | medicién se dard a
compromete a un proceso | través de una escala
sistematico de | ordinal, y a partir de un nt .
i - - ntegracion
Coaching establecimiento de objetivos y | cyestionario Ordinal

desarrollo de soluciones con
el fin de facilitar la
consecucion de los mismos,
el aprendizaje autodirigido y
el  crecimiento  personal

(Losch, Traut et al., 2017).

desarrollado  seguln
sus dimensiones
representativas,
compromiso,
organizacion y
orientacion

resultados.

Trabajo en equipo

Organizacién
Comunicacion

efectiva
. ., Rendimiento
Orientacion a
resultados Logro
Calidad en el
servicio
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Variables de Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio operacional Medicién
. Capacidad
Las competencias . Qo

. Productividad Flexibilidad
Las competencias laborales | |aborales seran una Creatividad
son la determinacion de las | variable de tipologia
competencias como resultado | cyalitativa, donde su
de la combinacion de | medicion se dard a
comportamientos, roles Y | través de una escala o

Competencias | procesos de aprendizaje. Se | ordinal tir d Mot.lvacuﬁ.r’] i
Laborales ordinal, y a partir de Un | pesempefio laboral Satisfaccion Ordinal
conocen como el perfil | cyestionario Desarrollo
compuesto por aspectos de | desarrollado  segun
CompetenCia Yy Componentes sus dimensiones
de conocimiento, capacidad, | representativas,
habilidades y destrezas, y | productividad,
actitudes (Sanchez, Martinez i Habilidades
’ desempefio laboral, y Conocimiento Actitudes
et al., 2018). conocimiento. Capacidad de
respuesta
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ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacién | Si existid relaciéon directa Tipo
el coaching y las |entre el coaching y las | entre el coaching y las Aplicada
competencias laborales | competencias laborales competencias  laborales _
de la empresa R&C|de [a empresa R&C de la empresa R&C . Nivel .
Contenedores S.AC., Contenedores S.AC,, -Compromiso Correlacional-
Villa el Salvador - 20227 | Villa el Salvador - 2022. Cpntenedores S.A.C., | variable X: descriptiva
EL COACHING Y Villa el Salvador - 2022. -Trabajo en
LAS PROBLEMAS OBJETIVOS Coaching equipo Disefio
COMPETENCIAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS No experimental de
LABORALES DE 3 _ ESPECIFICAS -Orientacion a | corte transversal.
LA EMPRESA R & | 1. ¢Cudl es el nivel de 1. Identificar los niveles resultados 3
c g:g?((::hmg d% Iat emgresa gaprecs%acmng e R&lé1 1. Existio un alto nivel de Egblap?(;glr;cién estara
ontenedores i
CONTENEDORES | g A ¢ Villa el Salvador - | Contenedores ~ S.A.C., coaching en la empresa compuesta por un total
SA.C., VILLA EL | 20227 Villa el Salvador - 2022. | R&C ~  Contenedores de 38 profesionales
SALVADOR - 2022 S.A.C., Villa el Salvador- administrativos y
2. .Cuél es el nivel de las | 2. Establecer el nivel de | 2022. operarios de la empresa
competencias laborales | 1as competencias Variable Y: - Productividad R&C Contenedores
de la empresa R&C |laborales de la empresa | 2. Existi6 un alto nivel de S.AAC. de \Vila el
Contenedores S.AC., | R&C Contenedores competencias  laborales Competencias | -Desempefio Salvador.
Villa el Salvador - 20227 S.A.C., Villa el Salvador - en la empresa R&C Laborales laboral
2022. Muestra
3. ¢ Cual es la relacion del Contenedores SAC., -Conocimiento La muestra

compromiso y las
competencias laborales
de la empresa R&C
Contenedores S.AC,

Villa el Salvador - 20227

4, ¢ Cual es la relacién del
trabajo en equipo y las
competencias laborales
de la empresa R&C

3. Determinar la relacién
entre el compromiso y las
competencias laborales
de la empresa R&C
Contenedores S.AC,
Villa el Salvador - 2022.

4. Indicar la relacion entre
el trabajo en equipo y las

Villa el Salvador - 2022.

3. Si existid relacion entre
el compromiso y las
competencias laborales
de la empresa R&C
Contenedores S.A.C,,
Villa el Salvador - 2022.

representativa en el
presente estudio sera
censal, agrupando un
total de 38 profesionales
superiores 'y técnicos
pertenecientes a la
empresa R&C
Contenedores S.A.C.
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Contenedores S.A.C,,
Villa el Salvador - 2022?

5. ¢ Cudl es la relacion de
la orientacién a resultados
y las competencias
laborales de la empresa
R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador -
2022?

6. ¢Cudl es la
contrastacion de la
relacién del Coaching y las
competencias laborales
de la empresa R&C
Contenedores S.AC,
Villa el Salvador - 20227

competencias laborales
de la empresa R&C
Contenedores S.AC,,
Villa el Salvador - 2022.

5. Identificar la relacion
entre la orientacion a
resultados y las
competencias laborales
de la empresa R&C
Contenedores S.AC,
Villa el Salvador - 2022.

6. Establecer la
contrastacion de la
relacion entre el coaching
y las  competencias
laborales de la empresa
R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador -
2022.

4. Si existio relacion entre
el trabajo en equipo y las
competencias laborales
de la empresa R&C
Contenedores S.AC,
Villa el Salvador - 2022.

5. Si existi6 relaciéon entre
la orientaciéon a resultados
y las competencias
laborales de la empresa
R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador -
2022.

6. Si se contrasté
afirmativamente la
relacién entre el coaching
y las competencias
laborales de la empresa
R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador -
2022.

Muestreo
No probabilistico por
conveniencia

Técnicas de
recoleccion de datos
Encuesta

Instrumentos
Cuestionarios

Métodos de andlisis de
investigacion

-Estadistica descriptiva
-Estadistica Inferencial
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ANEXO: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE COACHING
ESTIMADOS.

El siguiente cuestionario, tiene como objetivo, recaudar informacién para el Trabajo de
Investigacién de Pre — Grado, Licenciatura en Administracion, de la Universidad César
Vallejo. Estableciéndose preguntas que permitan obtener datos necesarios para el estudio.
Se les recuerda, que la informacion que nos suministre sera completamente confidencial y

de interés investigativo.

Recuerde que para estas afirmaciones no hay respuestas correctas o
incorrectas, por favor responda sinceramente cada afirmacion, y no olvide
marcar solo una opcién en cada afirmacion

CARGO: SEXO: EDAD:
Muy en En Ni de gcuerdo De Muy de
ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Valoracion
z = o
% o '8 g 13 o g
I S| o = =
> ITEMS S5 3 = % s 3
z >3 8 (383 |8
= Sg| & |s9a )
&) = 92| o v S| o 2
© c T o0 =)
L zZ =
1. Considera usted que la puntualidad es
un elemento clave que posibilita mejor la
definicion del desempefio en la empresa R
o & C Contenedores S.A.C.
g 2. Como profesional autorizado de la
O empresa R & C Contenedores S.A.C.
E admite que siempre es puntual con sus
% horarios de trabajo y sus tareas
@) planificadas.
3. Siendo un profesional elemental de la
empresa R & C Contenedores S.A.C.
siempre esta dispuesto a participar en
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cada actividad adjunta a sus funciones y a
aqguellas que se derivan de las mismas.

4. Considera usted ser colaborativo debido
a su satisfaccion con sus labores que
realiza en la empresa R & C Contenedores
S.A.C.

5. Cree tener una buena proyeccion dentro
de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

6. Se ha acostumbrado a planificar cada
tarea u actividad como profesional de la
empresa R & C Contenedores S.A.C.

7. Considera usted que se encuentra
preparado para cumplir con toda
disposicién establecida por su superior
adjunto de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

TRABAJO EN EQUIPO

8. Siempre intenta coordinar
adecuadamente con sus compaferos de
trabajo la ejecucion de las actividades en
su departamento en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

9. Considera que la integracion de trabajo
€S muy importante para progresar en los
objetivos de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

10. Existe por su parte una uniforme
distribucién de trabajo para cumplir las
metas diarias en la en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

11. El grado de organizacion que impone
en sus compromisos en la empresaR & C
Contenedores S.A.C. siempre le ha
permitido obtener buenos resultados.

12. Sus comentarios y aportaciones son
siempre tomadas en cuenta por sus
comparfieros de trabajo y superiores de la
empresa R & C Contenedores S.A.C.

13. Le agrada mantener una comunicacion
fluida y asertiva con su equipo de trabajo
de la empresa R & C Contenedores S.A.C.
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ORIENTACION A RESULTADOS

14. Su rendimiento como profesional de la
empresa R & C Contenedores S.A.C. le ha
valido para ser reconocido.

15. Sus propuestas de solucion a
especificos problemas en la empresa R &
C Contenedores S.A.C. han sido siempre
tomadas en consideracién para presentes
y futuros casos.

16. Considera usted que intenta en mayor
medida lograr resultados productivos con
sus funciones en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

17. La empresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre ha recompensado su buen
rendimiento.

18. Intenta siempre presentar mejores
condiciones del servicio de laempresa R &
C Contenedores S.A.C.

19. Siempre hace que los proveedores y
clientes de la empresa R & C
Contenedores S.A.C. se sientan seguros
con el servicio que brinda.

20. Considera usted que logra con el resto
de sus compaferos de trabajo solucionar
las problematicas y inquietudes de los
clientes de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.
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FICHA TECNICA
DATOS INFORMATIVOS

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario de Coaching

Autor original: Ninguno

Forma de aplicacion: Colectiva

Medicion: Nivel de Coaching

Administracién: Profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

N o o bk~ wDbd P

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar los niveles de coaching de la empresa R&C Contenedores S.A.C., Villa el
Salvador - 2022.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez,
Fernandez et al. (2014e), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los
enunciados estan bien definidos en relacién con la tematica planteada, y si las
instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba.
Para la validacion se emplearon como procedimientos la seleccidn de los expertos,
en investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacibon a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinién de los expertos; mejora de los instrumentos en funcion

a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de coaching, se aplico6 una
prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos
del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez, Fernandez et al. (2014f); el
calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a= 0,786, resultado que a luz
de la tabla de valoracién e interpretacion de los resultados de Alfa de Cronbach se
asume como una confiabilidad excelente, que permite determinar que el instrumento

proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.
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Alfa de N de
Cronbach elementos
0,786 20

IV. DIRIGIDO A:

VI.

10 profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 20 items con una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno

(Muy en desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De

acuerdo = 4, Muy de acuerdo = 5); los cuales estan organizados en funcién a las

dimensiones de la variable coaching.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los enunciados

(variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados, de la escala de

estimacion seran organizados o agrupados en funcion a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Compromiso

1,2,3,4,56,7

Trabajo en equipo

8,9, 10, 11, 12, 13

Orientacion a resultados

14, 15, 16, 17, 18, 19, 20
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PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de las dimensiones

. A nivel de
Niveles .
variable
D1 D2 D3
Alto 47 - 60 16-21 14 - 18 16 - 21
Medio 33-46 12 - 15 10 - 13 12 -15
Bajo 20-32 7-11 6-9 7-11

56




CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS LABORALES
ESTIMADOS.

El siguiente cuestionario, tiene como objetivo, recaudar informacién para el Trabajo de

Investigacion de Pre — Grado, Licenciatura en Administracion, de la Universidad César

Vallejo. Estableciéndose preguntas que permitan obtener datos necesarios para el estudio.

Se les recuerda, que la informacion que nos suministre sera completamente confidencial y

de interés investigativo.

Recuerde que para estas afirmaciones no hay respuestas correctas o

incorrectas, por favor responda sinceramente cada afirmacion, y no olvide
marcar solo una opcién en cada afirmacion

CARGO: SEXO: EDAD:
Muy en En Ni de gcuerdo De Muy de
ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Valoracion
zZ = o
% o 13 g § o g
i Tl o T o?P
2 ITEMS s513% |E3E 3
< >3 8 |ag3 |
= Sg| 8 G 4 v
[a) = 9| o v ol O 2
© c T o0 5
L z 9 =
1. Usted como profesional de la empresa
R & C Contenedores S.A.C. cumple
enteramente con el perfil del puesto el cual
9{ se le designo.
o) 2. Sus capacidades le permiten manejar un
E nivel de expertiz adecuado en sus
(:)) funciones diarias en la empresa R & C
(D) Contenedores S.A.C.
E 3. Considera ser capaz como profesional

de la empresa R & C Contenedores S.A.C.
estar preparado para asumir nuevos roles
y responsabilidades.
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4. Tiene la ventaja de adaptarse a
cualquier contexto de trabajo en la
empresa R & C Contenedores S.A.C.

5. Como profesional representativo de la
empresa R & C Contenedores S.A.C.
siempre aporta ideas para mejorar los
procesos y procedimientos de trabajo.

6. El colectivo de profesionales, en donde
usted se encuentra se encarga de
participar activa y permanente en la mejora
continua de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

7. Siempre intenta ser creativo en cada
faceta suya dentro de las actividades de la
empresa R & C Contenedores S.A.C.

DESEMPENO LABORAL

8. Considera usted que se compromete a
cumplir con las metas determinadas por la
empresa R & C Contenedores S.A.C.

9. Se encuentra siempre motivado siendo
profesional de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

10. Las labores que usted realiza van de
acuerdo a las expectativas que ya tenia
sobre su presencia en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

11. Su percepcion es positiva en cuanto lo
gue habia considerado inicialmente en su
experiencia laboral en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

12. Se siente satisfecho con su puesto y su
grado de autonomia en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

13. Considera que la empresa R & C
Contenedores S.A.C. concede ascensos a
su planilla de profesionales cuando es
necesario.

14. Cree firmemente que esta forjando una
profesional linea de carrera en la empresa
R & C Contenedores S.A.C.

CONOC
IMIENT

15. Ustedes como profesionales poseen
un amplio nivel de conocimiento vy
experiencia para desarrollar las tareas
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asignadas por la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

16. Aprovecha al cien por cien sus
habilidades que ha consolidado en la
empresa R & C Contenedores S.A.C.

17. Usted actia con determinacion,
empefio y decision para conseguir buenos
resultados en sus objetivos dentro de la
empresa R & C Contenedores S.A.C.

18. Considera que su comportamiento
como profesional de la empresa R & C
Contenedores S.A.C. es un ejemplo.

19. Es capaz de resolver de forma
inmediata las situaciones probleméticas
que suelen presentarse en la empresa R &
C Contenedores S.A.C.

20. Su capacidad de reaccion y respuesta
es eficaz, atendiendo asi lo mas rapido
posible a las necesidades de los
proveedores y clientes de la empresa R &
C Contenedores S.A.C.
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FICHA TECNICA
DATOS INFORMATIVOS

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

2. Nombre del instrumento: Cuestionario de Competencias Laborales

3. Autor original: Ninguno

4. Forma de aplicacion: Colectiva

5. Medicién: Nivel de Competencias Laborales

6. Administracion: Profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.
7. Tiempo de aplicaciéon: 10 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Establecer el nivel de las competencias laborales de la empresa R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez,
Fernandez et al. (2014q9), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los
enunciados estan bien definidos en relacién con la tematica planteada, y si las
instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba.
Para la validacion se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos,
en investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacibn a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinién de los expertos; mejora de los instrumentos en funcion

a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de competencias laborales, se
aplico una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Herndndez, Fernandez et
al. (2014h); el célculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a= 0,787,
resultado que a luz de la tabla de valoracién e interpretacién de los resultados de Alfa
de Cronbach se asume como una confiabilidad excelente, que permite determinar

gue el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.
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Alfa de N de
Cronbach elementos
0,787 20

IV. DIRIGIDO A:

VI.

10 profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 20 items con una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno

(Muy en desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De

acuerdo = 4, Muy de acuerdo = 5); los cuales estan organizados en funcién a las

dimensiones de la variable competencias laborales.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los enunciados

(variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados, de la escala de

estimacion seran organizados o agrupados en funcion a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Productividad

1,2,3,4,56,7

Desempeifio laboral

8,9, 10, 11, 12, 13, 14

Conocimiento

15, 16, 17, 18, 19, 20
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PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de las dimensiones

. A nivel de
Niveles .
variable
D1 D2 D3
Alto 47 - 60 16 -21 16 - 21 14 - 18
Medio 33-46 12 -15 12 -15 10 - 13
Bajo 20-32 7-11 7-11 6-9
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ANEXO: MATRICES DE VALIDACION

Matriz de validacién

Titulo de la tesis: El coaching y las competencias laborales de la empresa R & C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

Variable

Dimension

Indicador

items

Opcién de respuesta

Criterios de evaluacion

opJanoe ap Anpy
opJande aQg
TproTOTSOE
ua 1U opJande ap IN
opJanoesap uj
opJlanoesap ua Anpy

Relacién
entre la
variable
yla
dimensié
n

Relacion
entre la
dimension
y el
indicador

Relacién
entre el
indicador y
el item

Relacion
entre el
itemy la
opcién de
respuesta

Observacién y/o
recomendaciones

si | no

si no

si No

Si no

Coaching

Compromis
o

Puntualidad

1. Considera wusted que la
puntualidad es un elemento clave
que posibilita mejor la definicion del
desempefio en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

2. Como profesional autorizado de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. admite que siempre es
puntual con sus horarios de trabajo
y sus tareas planificadas.

Participacion

3. Siendo un profesional elemental
de la empresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre estd dispuesto a
participar en cada actividad adjunta
a sus funciones y a aquellas que se
derivan de las mismas.

4. Considera usted ser colaborativo
debido a su satisfaccién con sus
labores que realiza en la empresa R
& C Contenedores S.A.C.

Planificacién

5. Cree tener una buena proyeccion
dentro de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

6. Se ha acostumbrado a planificar
cada tarea u actividad como
profesional de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

7. Considera usted que se encuentra
preparado para cumplir con toda
disposicion establecida por su
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superior adjunto de la empresa R &
C Contenedores S.A.C.

Trabajo en
equipo

Integracion

8. Siempre intenta coordinar
adecuadamente con sus
compafieros de trabajo la ejecucion
de las actividades en su
departamento en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

9. Considera que la integracion de
trabajo es muy importante para
progresar en los objetivos de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

Organizaciéon

10. Existe por su parte una uniforme
distribucion de trabajo para cumplir
las metas diarias en la en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

11. El grado de organizacién que
impone en sus compromisos en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre le ha permitido
obtener buenos resultados.

Comunicacion
efectiva

12. Sus comentarios y aportaciones
son siempre tomadas en cuenta por
sus compafieros de trabajo y
superiores de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

13. Le agrada mantener una
comunicacion fluida y asertiva con
su equipo de trabajo de la empresa
R & C Contenedores S.A.C.

Orientacion
a
resultados

Rendimiento

14. Su rendimiento como profesional
de la empresa R & C Contenedores
S.AC. le ha valido para ser
reconocido.

15. Sus propuestas de solucién a
especificos problemas en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. han sido siempre tomadas en
consideracion para presentes y
futuros casos.

Logro

16. Considera usted que intenta en
mayor medida lograr resultados
productivos con sus funciones en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.
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17. Laempresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre ha recompensado su
buen rendimiento.

Calidad en el
servicio

18. Intenta siempre presentar
mejores condiciones del servicio de
la empresa R & C Contenedores
S.A.C.

19. Siempre hace que los
proveedores y clientes de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. se sientan seguros con el
servicio que brinda.

20. Considera usted que logra con el
resto de sus compafieros de trabajo
solucionar las problematicas y
inquietudes de los clientes de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

—

Evaluador: MBA. WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES

DNI: 18140172
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Coaching.

OBJETIVO: Identificar los niveles de coaching de la empresa R&C Contenedores

S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

DIRIGIDO A: Profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DIAZ TORRES, WILLIAM RICARDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MBA (MASTER IN BUSINESS
ADMINISTRATION)

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
—

Evaluador: MBA. WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES

DNI: 18140172
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Matriz de validacion

Titulo de la tesis: El coaching y las competencias laborales de la empresa R & C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

Variable

Dimension

Indicador

items

Opcién de
respuesta

Criterios de evaluacion

opJanae ap Anpy

opJanoe aQ
OplanJesap
ua 1u opiande ap IN
opJanoesap uj

opJanoesap ua Anp

Relacion entre la
variable y la
dimension

Relacion entre
la dimension y
el indicador

Relacion entre
el indicador y el
item

Relacion
entre el item
y la opcién
de respuesta

Observacién y/o
recomendaciones

si no

si no

si no

si no

Competencias
laborales

Productivida
d

Capacidad

1. Usted como profesional de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. cumple enteramente con
el perfil del puesto el cual se le
designé.

2. Sus capacidades le permiten
manejar un nivel de expertiz
adecuado en sus funciones
diarias en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Flexibilidad

3. Considera ser capaz como
profesional de la empresa R & C
Contenedores  S.A.C.  estar
preparado para asumir nuevos
roles y responsabilidades.

4. Tiene la ventaja de adaptarse
a cualquier contexto de trabajo
en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Creatividad

5. Como profesional
representativo de laempresa R &
C Contenedores S.A.C. siempre
aporta ideas para mejorar los
procesos y procedimientos de
trabajo.

6. El colectivo de profesionales,
en donde usted se encuentra se
encarga de participar activa y
permanente  en la mejora
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continua de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

7. Siempre intenta ser creativo
en cada faceta suya dentro de las
actividades de la empresaR & C
Contenedores S.A.C.

Desemperio
laboral

Motivacién

8. Considera usted que se
compromete a cumplir con las
metas determinadas por la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

9. Se encuentra siempre
motivado siendo profesional de
la empresa R & C Contenedores
S.A.C.

Satisfaccion

10. Las labores que usted realiza
van de acuerdo a las
expectativas que ya tenia sobre
Su presencia en la empresa R &
C Contenedores S.A.C.

11. Su percepcion es positiva en
cuanto lo que habia considerado
inicialmente en su experiencia
laboral en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

12. Se siente satisfecho con su
puesto y su grado de autonomia
en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Desarrollo

13. Considera que la empresa R
& C Contenedores S.A.C.
concede ascensos a su planilla
de profesionales cuando es
necesario.

14. Cree firmemente que esta
forjando una profesional linea de
carrera en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Conocimient
o]

Habilidades

15. Ustedes como profesionales
poseen un amplio nivel de
conocimiento y experiencia para
desarrollar las tareas asignadas
por la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

16. Aprovecha al cien por cien
sus  habilidades que ha
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consolidado en la empresaR & C
Contenedores S.A.C.

Actitudes Contenedores S.A.C.
18. Considera que su
comportamiento como
profesional de la empresa R & C X X X
Contenedores S.A.C. es un
ejemplo.

17. Usted actlia con
determinacion, empefio y
decision para conseguir buenos
resultados en sus objetivos X X X

dentro de la empresa R & C

Capacidad de
respuesta

19. Es capaz de resolver de
forma inmediata las situaciones
problemaéticas que suelen X X X
presentarse en laempresaR & C
Contenedores S.A.C.

20. Su capacidad de reaccion y
respuesta es eficaz, atendiendo
asi lo mas rapido posible a las
necesidades de los proveedores X X X
y clientes de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Pz

& 7—‘#
—

Evaluador: MBA. WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES

DNI: 18140172
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Competencias Laborales.

OBJETIVO: Establecer el nivel de las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

DIRIGIDO A: Profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: DIAZ TORRES, WILLIAM RICARDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MBA (MASTER IN BUSINESS
ADMINISTRATION)

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X

Evaluador: MBA. WILLIAM RICARDO DIAZ TORRES

DNI: 18140172
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Matriz de validacion

Titulo de la tesis: El coaching y las competencias laborales de la empresa R & C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

Variable

Dimension

Indicador

items

Opcién de respuesta

Criterios de evaluacion

opJanoe ap AN
opianoe aQg
TproTTTSOp
ua 1u opJande ap IN
opJanoesap ug
opJanoesap ua Anpy

Relacién
entre la
variable
yla
dimensio
n

Relacion
entre la
dimension
y el
indicador

Relacién
entre el
indicador y
el item

Relacion
entre el
itemy la
opcion de
respuesta

Observacion y/o
recomendaciones

si | no

si no

si No

si no

Coaching

Compromis
o

Puntualidad

1. Considera usted que Ila
puntualidad es un elemento clave
gue posibilita mejor la definicion del
desempefio en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

X

X

X

X

2. Como profesional autorizado de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. admite que siempre es
puntual con sus horarios de trabajo
y sus tareas planificadas.

Participacion

3. Siendo un profesional elemental
de la empresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre estd dispuesto a
participar en cada actividad adjunta
a sus funciones y a aquellas que se
derivan de las mismas.

4. Considera usted ser colaborativo
debido a su satisfaccién con sus
labores que realiza en la empresa R
& C Contenedores S.A.C.

Planificacién

5. Cree tener una buena proyeccién
dentro de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

6. Se ha acostumbrado a planificar
cada tarea u actividad como
profesional de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

7. Considera usted que se encuentra
preparado para cumplir con toda
disposicion establecida por su
superior adjunto de la empresa R &
C Contenedores S.A.C.
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Trabajo en
equipo

Integracion

8. Siempre intenta coordinar
adecuadamente con sus
compafieros de trabajo la ejecucion
de las actividades en su
departamento en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

9. Considera que la integracion de
trabajo es muy importante para
progresar en los objetivos de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

Organizaciéon

10. Existe por su parte una uniforme
distribucion de trabajo para cumplir
las metas diarias en la en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

11. El grado de organizacion que
impone en sus compromisos en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre le ha permitido
obtener buenos resultados.

Comunicacion
efectiva

12. Sus comentarios y aportaciones
son siempre tomadas en cuenta por
sus compafieros de trabajo vy
superiores de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

13. Le agrada mantener una
comunicacion fluida y asertiva con
su equipo de trabajo de la empresa
R & C Contenedores S.A.C.

Orientacion
a
resultados

Rendimiento

14. Su rendimiento como profesional
de la empresa R & C Contenedores
S.AC. le ha valido para ser
reconocido.

15. Sus propuestas de solucién a
especificos problemas en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. han sido siempre tomadas en
consideracion para presentes y
futuros casos.

Logro

16. Considera usted que intenta en
mayor medida lograr resultados
productivos con sus funciones en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.
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17. Laempresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre ha recompensado su
buen rendimiento.

Calidad en el
servicio

18. Intenta siempre presentar
mejores condiciones del servicio de
la empresa R & C Contenedores
S.A.C.

19. Siempre hace que los
proveedores y clientes de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. se sientan seguros con el
servicio que brinda.

20. Considera usted que logra con el
resto de sus compafieros de trabajo
solucionar las problematicas y
inquietudes de los clientes de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

Evaluador: MBA. MIGUEL ANGEL ZEZE NECIOSUP RIVAS

DNI: 70920892
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Coaching.

OBJETIVO: Identificar los niveles de coaching de la empresa R&C Contenedores S.A.C.,
Villa el Salvador — 2022.

DIRIGIDO A: Profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: NECIOSUP RIVAS, MIGUEL ANGEL
ZEZE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MBA (MASTER IN BUSINESS
ADMINISTRATION)

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

7L,

Evaluador: MBA. MIGUEL ANGEL ZEZE NECIOSUP RIVAS

DNI: 70920892
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Matriz de validacion

Titulo de la tesis: El coaching y las competencias laborales de la empresa R & C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

Variable

Dimension

Indicador

items

Opcién de
respuesta

Criterios de evaluacion

opJanoe ap Anp

opJanoe ag
opJonoesap
U3 1u opiande ap IN
opJanoesap ug

opJanoesap ua Anpy

Relacion entre la
variable y la
dimension

Relacioén entre
la dimensién y
el indicador

Relacioén entre
el indicador y el
item

Relacion
entre el item
y la opcién
de
respuesta

Observacién y/o
recomendacione
s

Si no

si no

si no

si no

Competencia
s laborales

Productivida
d

Capacidad

1. Usted como profesional de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. cumple enteramente con
el perfil del puesto el cual se le
designé.

2. Sus capacidades le permiten
manejar un nivel de expertiz
adecuado en sus funciones
diarias en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Flexibilidad

3. Considera ser capaz como
profesional de la empresaR & C
Contenedores S.A.C. estar
preparado para asumir nuevos
roles y responsabilidades.

4. Tiene la ventaja de adaptarse
a cualquier contexto de trabajo
en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Creatividad

5. Como profesional
representativo de la empresa R
& C Contenedores S.A.C.
siempre aporta ideas para
mejorar los  procesos Yy
procedimientos de trabajo.

6. El colectivo de profesionales,
en donde usted se encuentra se
encarga de participar activa y
permanente en la mejora
continua de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

7. Siempre intenta ser creativo
en cada faceta suya dentro de
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las actividades de la empresa R
& C Contenedores S.A.C.

Desempefio
laboral

Motivacién

8. Considera usted que se
compromete a cumplir con las
metas determinadas por la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

9. Se encuentra siempre
motivado siendo profesional de
la empresa R & C Contenedores
S.A.C.

Satisfaccion

10. Las labores que usted
realiza van de acuerdo a las
expectativas que ya tenia sobre
su presencia en la empresa R &
C Contenedores S.A.C.

11. Su percepcion es positiva en
cuanto lo que habia considerado
inicialmente en su experiencia
laboral en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

12. Se siente satisfecho con su
puesto y su grado de autonomia
en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Desatrrollo

13. Considera que la empresa R
& C Contenedores S.A.C.
concede ascensos a su planilla
de profesionales cuando es
necesario.

14. Cree firmemente que esta
forjando una profesional linea
de carrera en la empresaR & C
Contenedores S.A.C.

Conocimient
o]

Habilidades

15. Ustedes como profesionales
poseen un amplio nivel de
conocimiento y experiencia para
desarrollar las tareas asignadas
por la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

16. Aprovecha al cien por cien
sus habilidades que ha
consolidado en la empresa R &
C Contenedores S.A.C.

Actitudes

17. Usted actla con
determinacion, empefio vy
decision para conseguir buenos
resultados en sus objetivos
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dentro de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

18. Considera  que  su
comportamiento como
profesional de la empresa R & C
Contenedores S.A.C. es un
ejemplo.

Capacidad de
respuesta

19. Es capaz de resolver de
forma inmediata las situaciones
probleméaticas que  suelen
presentarse en la empresa R &
C Contenedores S.A.C.

20. Su capacidad de reaccion y
respuesta es eficaz, atendiendo
asi lo mas rapido posible a las
necesidades de los proveedores
y clientes de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Evaluador: MBA. MIGUEL ANGEL ZEZE NECIOSUP RIVAS

DNI: 70920892
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Competencias Laborales.

OBJETIVO: Establecer el nivel de las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

DIRIGIDO A: Profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: NECIOSUP RIVAS, MIGUEL ANGEL
ZEZE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MBA (MASTER IN BUSINESS
ADMINISTRATION)

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

A

Evaluador: MBA. MIGUEL ANGEL ZEZE NECIOSUP RIVAS

DNI: 70920892
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Matriz de validacion

Titulo de la tesis: El coaching y las competencias laborales de la empresa R & C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

Variable

Dimension

Indicador

items

Opcién de respuesta

Criterios de evaluacion

opJanoe ap AN
opianoe aQg
TproTTTSOp
ua 1u opJande ap IN
opJanoesap ug
opJanaesap ua Anpy

Relacién
entre la
variable
yla
dimensio
n

Relacion
entre la
dimension
y el
indicador

Relacién
entre el
indicador y
el item

Relacion
entre el
itemy la
opcion de
respuesta

Observacion y/o
recomendaciones

si | no

si no

si No

si no

Coaching

Compromis
o

Puntualidad

1. Considera usted que Ila
puntualidad es un elemento clave
gue posibilita mejor la definicion del
desempefio en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

X

X

X

X

2. Como profesional autorizado de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. admite que siempre es
puntual con sus horarios de trabajo
y sus tareas planificadas.

Participacion

3. Siendo un profesional elemental
de la empresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre estd dispuesto a
participar en cada actividad adjunta
a sus funciones y a aquellas que se
derivan de las mismas.

4. Considera usted ser colaborativo
debido a su satisfaccién con sus
labores que realiza en la empresa R
& C Contenedores S.A.C.

Planificacién

5. Cree tener una buena proyeccién
dentro de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

6. Se ha acostumbrado a planificar
cada tarea u actividad como
profesional de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

7. Considera usted que se encuentra
preparado para cumplir con toda
disposicion establecida por su
superior adjunto de la empresa R &
C Contenedores S.A.C.
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Trabajo en
equipo

Integracion

8. Siempre intenta coordinar
adecuadamente con sus
compafieros de trabajo la ejecucion
de las actividades en su
departamento en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

9. Considera que la integracion de
trabajo es muy importante para
progresar en los objetivos de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

Organizaciéon

10. Existe por su parte una uniforme
distribucion de trabajo para cumplir
las metas diarias en la en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

11. El grado de organizacion que
impone en sus compromisos en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre le ha permitido
obtener buenos resultados.

Comunicacion
efectiva

12. Sus comentarios y aportaciones
son siempre tomadas en cuenta por
sus compafieros de trabajo vy
superiores de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

13. Le agrada mantener una
comunicacion fluida y asertiva con
su equipo de trabajo de la empresa
R & C Contenedores S.A.C.

Orientacion
a
resultados

Rendimiento

14. Su rendimiento como profesional
de la empresa R & C Contenedores
S.AC. le ha valido para ser
reconocido.

15. Sus propuestas de solucién a
especificos problemas en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. han sido siempre tomadas en
consideracion para presentes y
futuros casos.

Logro

16. Considera usted que intenta en
mayor medida lograr resultados
productivos con sus funciones en la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.
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17. Laempresa R & C Contenedores
S.A.C. siempre ha recompensado su
buen rendimiento.

Calidad en el
servicio

18. Intenta siempre presentar
mejores condiciones del servicio de
la empresa R & C Contenedores
S.A.C.

19. Siempre hace que los
proveedores y clientes de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. se sientan seguros con el
servicio que brinda.

20. Considera usted que logra con el
resto de sus compafieros de trabajo
solucionar las problematicas y
inquietudes de los clientes de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

Evaluador: MBA. CESAR AUGUSTO JUNIOR RAMOS CASTRO

DNI: 71388653
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Coaching.

OBJETIVO: Identificar los niveles de coaching de la empresa R&C Contenedores
S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

DIRIGIDO A: Profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: RAMOS CASTRO, CESAR AUGUSTO
JUNIOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MBA (MASTER IN BUSINESS
ADMINISTRATION)

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

Evaluador: MBA. CESAR AUGUSTO JUNIOR RAMOS CASTRO

DNI: 71388653
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Matriz de validacion

Titulo de la tesis: El coaching y las competencias laborales de la empresa R & C Contenedores S.A.C., Villa el Salvador — 2022.

Variable

Dimension

Indicador

items

Opcién de
respuesta

Criterios de evaluacion

opJanae ap Anpy

opJanoe ag
0pianoesap
U 1u opiande ap IN
opJanoesap uj

opJanoesap ua Anpy

Relacion entre la
variable y la
dimension

Relacioén entre
la dimension y
el indicador

Relacioén entre
el indicador y el
item

Relacién
entre el item
y la opcién
de respuesta

Observacién y/o
recomendaciones

Si no

si no

si no

si no

Competencias
laborales

Productivida
d

Capacidad

1. Usted como profesional de la
empresa R & C Contenedores
S.A.C. cumple enteramente con
el perfil del puesto el cual se le
designé.

2. Sus capacidades le permiten
manejar un nivel de expertiz
adecuado en sus funciones
diarias en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Flexibilidad

3. Considera ser capaz como
profesional de la empresa R & C
Contenedores  S.A.C.  estar
preparado para asumir nuevos
roles y responsabilidades.

4. Tiene la ventaja de adaptarse
a cualquier contexto de trabajo
en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Creatividad

5. Como profesional
representativo de laempresaR &
C Contenedores S.A.C. siempre
aporta ideas para mejorar los
procesos y procedimientos de
trabajo.

6. El colectivo de profesionales,
en donde usted se encuentra se
encarga de participar activa y
permanente en la mejora
continua de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.
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7. Siempre intenta ser creativo
en cada faceta suya dentro de las
actividades de la empresaR & C
Contenedores S.A.C.

Desemperio
laboral

Motivacién

8. Considera usted que se
compromete a cumplir con las
metas determinadas por la
empresa R & C Contenedores
S.A.C.

9. Se encuentra siempre
motivado siendo profesional de
la empresa R & C Contenedores
S.A.C.

Satisfaccion

10. Las labores que usted realiza
van de acuerdo a las
expectativas que ya tenia sobre
su presencia en la empresa R &
C Contenedores S.A.C.

11. Su percepcion es positiva en
cuanto lo que habia considerado
inicialmente en su experiencia
laboral en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

12. Se siente satisfecho con su
puesto y su grado de autonomia
en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Desarrollo

13. Considera que la empresa R
& C Contenedores S.A.C.
concede ascensos a su planilla
de profesionales cuando es
necesario.

14. Cree firmemente que esta
forjando una profesional linea de
carrera en la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Conocimient
0

Habilidades

15. Ustedes como profesionales
poseen un amplio nivel de
conocimiento y experiencia para
desarrollar las tareas asignadas
por la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

16. Aprovecha al cien por cien
sus habilidades que ha
consolidado en la empresaR & C
Contenedores S.A.C.
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Actitudes

17. Usted actlia con
determinacion, empefio y
decision para conseguir buenos
resultados en sus objetivos
dentro de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

18. Considera que su
comportamiento como
profesional de la empresa R & C
Contenedores S.A.C. es un
ejemplo.

Capacidad de
respuesta

19. Es capaz de resolver de
forma inmediata las situaciones
problematicas que suelen
presentarse en laempresaR & C
Contenedores S.A.C.

20. Su capacidad de reaccion y
respuesta es eficaz, atendiendo
asi lo mas rapido posible a las
necesidades de los proveedores
y clientes de la empresa R & C
Contenedores S.A.C.

Evaluador: MBA. CESAR AUGUSTO JUNIOR RAMOS CASTRO

DNI: 71388653
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Competencias Laborales.

OBJETIVO: Establecer el nivel de las competencias laborales de la empresa R&C
Contenedores S.A.C., Villa el Salvador - 2022.

DIRIGIDO A: Profesionales de la empresa R & C Contenedores S.A.C.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: RAMOS CASTRO, CESAR AUGUSTO
JUNIOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MBA (MASTER IN BUSINESS
ADMINISTRATION)

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

Evaluador: MBA. CESAR AUGUSTO JUNIOR RAMOS CASTRO

DNI: 71388653
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ANEXO: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Alfa de Cronbach del instrumento de Coaching

Y
N
o
.
o
o
N
.
o
N

ltems / 117 | 12 | 13 ] 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 Suma de
Sujeto ltems
80
58
31
86
29
30
90
29
60
90

NI IR I N LIRS
o LD N MM s B LD N
L = N MM B BN
N = b = = W
e LD = N = B e A B P
N M o = e B LD LD
o LD = N P B L2 N
N M o= = N = )
o ORI B BRI N RS LD LD
F =S R il R S R
e LOM N = 2 RIS ON
[ R T L R <N L T o A [ L P |
[3; T IC R SO N NN )
L RS R L i R =
e ORI N MM LD P
[ B T L B N L T A R S LN R L R |
Nl — N — & N = L) fa
o LD P P e B L2 N
L = N = P s D LD
e 4 NP 2 B LW
N L) = e = o e LD LD

VARP [ 151 | 188 | 254 | 223 | 173 | 222 | 289 | 111 | 179 | 232 | 1.78 | 201 | 254 | 156 | 151 | 321 | 156 | 1.88 | 240 | 227 | s;*:[ 72379 |
(Varianza de la

Poblacion) . - _K L >S5 ySi?:
K-1 s; l
K: El nimero de items 20
ES."Z : Sumatoria de las Varianzas de los ftems 40.94
S rz : La Varianza de la suma de los ften 72379
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.786
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Alfa de Cronbach del instrumento de Competencias Laborales

mems/| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 7 8 9 [ 10 11 | 12 13 | 14 | 15 16 177 | 18 | 19 | 20 Suma

Sujeto de
1 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 89
2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 32
3 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 30
4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 %0
5 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 28
6 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 31
7 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 86
8 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 28
9 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 55
10 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 %0
VARP | 232 | 232 | 182 | 240 | 320 | 160 | 267 | 262 | 200 | 223 | 232 | 240 | 178 | 290 | 290 | 223 | 262 | 232 | 262 | 223 | S:°:[860.77]

(Varianza de la

Poblacion) K L > s
K -1 5,

K: El nimero de items
ZSiz : Sumatoria de las Varianzas de los ltems
S T2 : La Varianza de la suma de los lten

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

20

47.61

860.77

0.787

TSP
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ANEXO: BASE DE DATOS

yessicay.rojas@gmail.com

eteltting@gmail.com

dsalinas@ryccontenedores.com

alexissalinas025@gmail.com

martinroacastillo@gmail.com

rubentauro27@gmail.com

Isanchez@ryccontenedores.com

juancarlos_zapata@gmail.com

frank.sota@hotmail.com

Copia de ENCUESTA COACHING Y COMPETENCIAS (respuestas) ¥ @ =l . o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
SN - 100% ~ € % 0_ .00 123~ Predetermi.. = 10 ~ B I & A ¢ H Evi~lrrUy @ W v~ 2z- ~ E
Al - Marca temporal
A B B D E F G H 1
1 Marca temporal .Correo electronico 1. Considera usted gue Iz 2. Como profesional auto 3. Siendo un profesional 4. Considera usted ser c¢5. Cree tener una buena 8. Se ha acostumbrado a 7. Considera usted que s 8. Siempr
2 31/01/2022 13:34:44 yessicay.rojas@gmail.col 5 5 5 5 5 5 5
3 31/01/2022 13:36:15 eteltting@gmail.com 5 5 5 5 5 5 5 @
4 31/01/2022 13:45:08 dsalinas@ryccontenedor 5 4 5 5 5 5 5
5 31/01/2022 13:49:09 alexissalinas025@gmail. 5 5 5 5 5 5 5
6 31/01/2022 15:10:15 martinroacastillo@gmail.« 5 5 5 5 5 5 5 e
7 31/01/2022 15:54:09 rubentauro27@gmail.con 5 4 3 3 2 5 4
8 31/01/2022 16:18:39 Isanchez@ryccontenedol 5 4 5 5 5 4 5 9
9 3/02/2022 16:19:11 juancarlos_zapata@gma 5 5 5 4 4 5 5
10 3/02/2022 16:25:10 frank,snta@hotmai\,oﬂm 5 4 4 4 4 4 4
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ANEXO: MATRIZ DE DATOS

COACHING

NIVEL

SUMA

ORIENTACION A RESULTADOS
15 16 17 18 19 20 SUMA | NIVEL

14

MIVEL

SUMA

TRABAIO EN EQUIPO

COMPROMISO
4

1

lrems /
Sujeros
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COMPETENCIAS LABORALES

DESEMPENC LABORAL

10

NIVEL

SUMA

COMNOCIMIENTO
SUMA MNIVEL
16 17 [ 18 19 20

15

12 3 1 SUMA | NIVEL

11

PRODUCTIVIDAD
4

1

89
32
30
a0
28
3

86
28

55
90
n

34
53

92

85
32

87
32
90
30
28
60
32
100
100

98
89

a7
80
29

94
82
100

n

96

75
98
80

26

26

26

17
27
27

17
27
25

27

27

18

30

30

29

25
29

24
29

28

24
30

24
30

22

28

24

32
12
10
32
10
12
30
1

19
Ei|

32
13
18
33
30
11

30
1

30
10

21

12

35
35
35
33
33

25
35
33
29

35
34
34
28

35
28

N

12
1

32
10
1

30
10
19
32
32
12
18
32
30
12
30
12
33
11
11
21

12

35
35
34
Eil

35
N

35
33
29

35
33
32

25
35
28

ltems /
Sujetos

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31

32
33

35
36

kT
38
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ANEXO: SOLICITUD DE PERMISO A LA EMPRESA

“ANQ DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Lima, 21 de Enero del 2022

Sefior;
RAUL ALBERTO BARANDIARAN PAGADOR

Gerente General de R&C Contenedores S.A.C.

Presente.-

De mi especial consideracién;

Yo, Luz Maria Sanchez Brito, Identificado con DNI 75222716, ante Ud. Me presento y
EXPOnge;

Que, 3l haber concluldo mis estudios universitarios y teniendo la necesidad de presentar
mi tesis para obtener mi Titulo Profesional de Licenciatura en Administracién en la
Universidad Cesar Vallejo; solicito a ud, Sr. Gerente; me permita desarrollar mi
Investigacidn, en vuestrs prestigiosa entidad; a fin de complementar la informacién para
€l trabajo de Investigacion titulado: “El coaching y las competencias laborales de la
empresa R & C Contenedores S.A.C,, Villa el Salvador - 2022"; que 2 su vez contribuya
a maximizar |as metas de R&C Contenedores S.A.C

\\U

A la espera de su gentil respuesta y de antemano agrade?iatenclén prestada.

Atentamente, JZ%

Luz Mari hez Brito
DNI: 75222716
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ANEXO: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Contenedores S.A.C.

Villa el salvador, 25 de enero de 2022.

Seforita
LUZ SANCHEZ BRITO

Presente. —

De mi mayor consideracion:

Por medio del presente tengo a bien Indicar, que, en respuesta a su solicitud, se le autoriza el
permiso de elaboracion, asi como el desarrolio de investigacion titulada:

“EL COACHING Y LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LA EMPRESA R&C Contenedores 5.A.C,,

CON SEDE EN EL DISTRITO DE VILLA el SALVADOR- ANO 2022."; para obtener el titulo
profesional de Licenciada en Administracion, en la Universidad César Vallejo

La investigacion originada de esta autorizacion, solo podrd ser utilizada y publicada,
eminentemente con fines académicos

Le deseo éxitos en lograr su meta propuesta, contando con tedo nuestro apoyo

Atentamente,

arandiaran Pagador

e Genaral

Email: informes@ryccontenedores.com / www.ryccontenedores,com

Cooperativa Las Vertientes Manzana D Lote 2 - Villa E| Salvador - Teléfono: 713-0567 / 955593731 /955119532
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