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RESUMEN

La presente investigacion tedrica tuvo como propdsito analizar los estudios sobre la
violencia a través de medios digitales en los ultimos 12 afios. Se realizé una seleccion
de articulos cientificos, en el rango de afios entre 2009 y 2021, considerando que estén
publicados en idioma espafiol, inglés o portugués. Ademas, se incorporaron articulos
correlacionales, descriptivos 0 comparativos quedando elegidos 11 articulos para su
analisis. La busqueda se realiz6 en revistas indexadas en bases de datos como Scielo,
Redalyc, Dialnet y Scopus. Ademas, se utilizaron palabras clave y operadores
booleanos. Los resultados indican que entre las consecuencias mas destacadas de la
conducta violenta a través de medios digitales, se encuentra la ansiedad, hostilidad,
psicoticismo, irritabilidad, tensibn emocional, depresion y manifestaciones
psicosomaticas. Por otro lado, se pudo identificar que el 75% de los articulos de
investigacion sostienen que es el hombre quien asume el rol de agresor en la mayoria
de las oportunidades, de lo contrario, el 25% serian mujeres. Finalmente, fue posible
identificar que la ciberviolencia y el ciberacoso son los tipos de violencia que se

desarrollan con mayor intensidad en los entornos virtuales.

Palabras clave: Violencia por internet, ciberacoso, ciberbullying, cyberviolencia en

parejas, violencia en redes sociales.

Vil



ABSTRACT
The purpose of this theoretical research was to analyze studies on violence through
digital media in the last 12 years. A selection of scientific articles was made, in the
range of years between 2009 and 2021, considering that they were published in
Spanish, English or Portuguese. In addition, correlational, descriptive or comparative
articles were incorporated and 11 articles were selected for analysis. The search was
carried out in journals indexed in databases such as Scielo, Redalyc, Dialnet and
Scopus. In addition, keywords and Boolean operators were used. The results indicate
that among the most prominent consequences of violent behavior through digital media
are anxiety, hostility, psychoticism, irritability, emotional tension, depression and
psychosomatic manifestations. On the other hand, it was possible to identify that 75%
of the research articles claim that it is the man who assumes the role of aggressor in
most of the opportunities, otherwise, 25% would be women. Finally, it was possible to
identify that cyber-violence and cyber-bullying are the types of violence that develop

with greater intensity in virtual environments.

Keywords: Internet violence, cyberbullying, cyberbullying, cyber violence in couples,

violence in social networks.
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INTRODUCCION

La violencia es un fendbmeno social que afecta el progreso de las
comunidades en distintas partes del mundo. A través de los afios se han
observado sus repercusiones en distintos ambitos culturales, religiones y
clases sociales. Es asi que, pese a los diferentes medios y recursos utilizados
para atenuar su evolucion, han surgido nuevas modalidades de violencia. De
este modo, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICS) estan adquiriendo un rol fundamental en el desarrollo, pues se han
vuelto herramientas indispensables en la interaccion actual, siendo utilizadas,
hoy en dia, como facilitadoras de conductas violentas (Garcia et al., 2017).

A nivel internacional, como en el caso de en Republica Dominicana
se han encontrado cifras que revelan que el 57% de adolescentes revelan
sentirse inseguros en internet, mientras que el 46% indican no saber qué hacer
si reciben algun tipo de hostigamiento en redes sociales (Fondo de las
naciones unidas [UNICEF],2021). En el Pera, segun Albornoz (2020) hasta
junio de ese afio se registraron 2580 casos de acoso virtual. De aquellos,2231
casos (86%) fueron reportados por las victimas y 320 casos (14%) registrados
por informantes. Asimismo, refiere que desde el inicio del aislamiento
obligatorio se registré 143 casos por mes, entre los meses de marzo a junio.
En el 49% de casos, el acoso se presentdé de manera diaria, de forma
intermitente 27%, semanal 16% y mensual en un 7%. Ademas, sefiala que la
mayoria de casos se estan presentando en Facebook (73%), WhatsApp (40%)
y en Instagram (20%).

Segun Sarker (2006) las nuevas tecnologias han logrado expandir la
forma de comunicacion e interaccion, facilitando el intercambio de informacion
de manera rapida y simple. Los jovenes se adaptan a las nuevas tecnologias
de forma préctica y la utilizan como medio para establecer vinculos con sus
pares, descargar archivos y buscar informacion, formando asi su propio
sistema cultural. Es asi que la violencia en los medios digitales puede
manifestarse de distintas maneras y en diversos contextos; lo que facilita la
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perpetracion de expresiones violentas, las cuales son ejercidas de forma
individual o grupal. Ademas, estos medios adquieren la ventaja de esconder
en el anonimato a los responsables de dichos comportamientos y, a su vez,
propagar la informacioén a toda la red virtual (Trujano et al., 2009).

Por lo antes mencionado, se considero indispensable la elaboracion
de una revision sistematica que ayude a analizar dicha problemética a través
de las diversas investigaciones que se han realizado con respecto a esta
nueva modalidad de violencia ejercida de manera indiscriminada en los medios
electrénicos y redes sociales, refugiandose en una virtualidad supuestamente
inofensiva, pero que causa iguales o peores repercusiones debido a su
facilidad de expansion. Esto llevé a la interrogante siguiente: ¢ Cuéles son los
resultados de los estudios de violencia a través de medios digitales en los
altimos 12 afos?

La presente investigacion se justifica en cuanto al nivel teérico por
permitir ampliar el conocimiento y la comprension de las nuevas tendencias
en la evolucion del problema estudiado, lo cual beneficio al estudio de nuevas
variables y modelos teéricos. De igual forma, a nivel préactico, sirve como
antecedente para futuras investigaciones que deseen analizar el tema. Por
altimo, a nivel social, ayuda para poder desarrollar nuevas formas de
intervencién que tengan como objetivo mitigar o prevenir las consecuencias
que se evidencian en las personas inmersas en situacion de violencia.

El presente estudio se traz6 como objetivo general: analizar los
estudios de violencia a través de medios digitales en los ultimos 12 afios.
Asimismo, los objetivos especificos fueron: analizar las consecuencias de las
conductas violentas a través de medios digitales, determinar el predominio de
la violencia ejercida segun sexo e identificar el tipo de violencia que mas se

ejerce a través de los medios digitales.



MARCO TEORICO

En el siguiente apartado, se describiran las investigaciones
previas, las teorias y la variable de estudio.

Con respecto a trabajos previos, se encuentra a Fernandez y
Palencia (2017) quienes realizaron una investigacion denominada acerca
de los puntos de vista de distintos autores referente a la influencia de las
redes sociales en el desarrollo afectivo, teniendo en cuenta aspectos
positivos y negativos, ademés de las afectaciones a nivel social,
emocional, psicolégico, educativo y familiar. Los resultados indicaron
gue la poblacion mas afectada son los adolescentes debido a su periodo
de vulnerabilidad y constante busqueda de la construccién de su
identidad, mostrando consecuencias en su desempeiio escolar,
disminucién de la comunicacién interpersonal con los grupos de iguales
y decayendo también en los vinculos afectivos familiares.

Por otro lado, Carabali et al. (2018) efectuaron un trabajo
denominado “Factores relacionados al Cyberbullying en la adolescencia”,
tuvieron como objetivo analizar el impacto que tiene el cyberbullying en
los adolescentes encontrando consecuencias como depresion,
autoestima, situaciones de soledad extrema Yy disociaciones
socioecondmicas, agresion y victimizacion.

Por su parte, Navarrete et al. (2017) realizaron un estudio
denominado “Influencia negativa de las redes sociales en la salud de
adolescentes y adultos jovenes: una revision bibliografica” a partir de
ocho articulos analizados. Los resultados evidencian diversas
consecuencias que afectan los patrones de suefio, habitos alimenticios,
socializacion y adiccion a las redes o contacto a través de las mismas
con drogas no legales.

Para entender la violencia, existen diversas definiciones que la
describen. Mosca (2012) la defini6 como una construccion vy

manifestacion que se desarrolla a nivel interpersonal, esta se imita y se



transmite socialmente. Por tanto, implica una serie de elementos tales
como los valores, leyes y normas sociales; de igual manera, involucra
una dimensién afectiva que forma parte de la cultura y que se ha
establecido ideoldégicamente en la sociedad a través de la historia.
Asimismo, se menciona que la violencia que se ejerce a través de los
medios digitales implica una serie de comportamientos que son dirigidos
y transmitidos a través de los diversos medios tales como las redes
sociales, donde se evidencia la violencia materializada a través de los
diversos comentarios con trasfondos ofensivos y dirigidos a un objetivo
con la intencién o impetuosidad de dafiar a la otra persona o conjunto de
personas (Garcia et al., 2011).

Siguiendo la misma linea, Pacheco (2016) menciona la
importancia de poder destacar los diversos roles que cumplen los sujetos
implicados en la situacion o contexto de la violencia, es decir victimas,
victimarios y espectadores. En sintesis, la violencia implica la
participacion de varios agentes o individuos, donde se tendrian que
analizar los intereses y caracteristicas compartidos por cada uno de ellos,
y no solo del perpetrador. De igual forma, también es indispensable
destacar el papel de terceros que reciben el mensaje violento de forma
indirecta. Analizar la interrelacién en un contexto de violencia, facilita el
poder comprenderla mejor. Asimismo, fue importante estudiar el
contexto de la violencia, pues aquel medio siempre influye y es influido
por las interrelaciones que se dan en él. Es decir, se pudo inferir que las
relaciones y el contexto se influyen mutuamente. Por tal motivo, es de
vital importancia estudiar y comprender el contexto en que se originan las
relaciones de violencia.

Por otra parte, Alvarez et al. (2011) sefialan que la violencia por
medio de la TIC se define como un comportamiento que esta
direccionado a causar algun tipo de dafio por medio de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, principalmente el celular y el

internet. La violencia en el contexto escolar a través de estos medios
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presenta caracteristicas particulares, las cuales suelen representar un
mayor riesgo y atencién a dicha situacion.

Esto se puede explicar porque el uso de las Tics no permite
reconocer la identidad de muchos de los agresores. Esto facilita que
dicho comportamiento se manifieste al no poder ser sancionado. Del
mismo modo, este tipo de modalidad facilita que la violencia pueda ser
practicada fuera del ambiente educativo, en cualquier momento o afo.
Asimismo, aquella situacion impide que el perpetrador pueda tener algan
tipo de empatia hacia su victima, pues al ser un medio impersonal, no se
logra observar las consecuencias de su conducta, favoreciendo la
prevalecia de dicho comportamiento. Finalmente, la violencia a través de
las TIC, desde cualquier rol que se cumpla dentro de ella, puede darse
fuera del alcance de padres o profesores, lo que proporciona diversas
limitaciones para la mitigacion de la misma. La violencia ejercida por
medio de las TIC, en especifico el ciberbullying se ha convertido en una
problemética notable, compartida por diferentes paises (Rey et al., 2018;
Alvares, 2014).

En cuanto a las teorias que nos ayudaron a explicar nuestra
variable y el contexto en que se desarrolla, se encuentran los siguientes
postulados:

Segun Bandura (1977) la teoria de la psicologia social incluye
elementos sobre la agresion, de naturaleza externa como la interna, es
decir que la agresion se realiza contra alguien mas y es realizada por
algun individuo. Asimismo, menciona que para poder definir un acto de
agresion es necesario poder incorporar la nocion de la norma, es asi
como la agresién es un comportamiento que va fuera de las normas. Para
respaldar dicho postulado, Orue y Calvete (2017) refieren que la
exposicion a la violencia en sus distintas presentaciones, influye
negativamente para que los adolescentes aprendan dichos
comportamientos a través de la imitacion de modelos violentos, el

refuerzo operante directo de las conductas violentas y el reforzamiento
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vicario por medio de la observacion, lo cual lo demuestran diversas
investigaciones que han hallado una correlacion positiva entre la

exposicion a la violencia en distintos contextos.

Por otra parte, Bronfenbrenner (1977) menciona que los
ambientes que son naturales son la principal forma de influencia hacia la
conducta del ser humano, asi mismo afirma que el comportamiento del
hombre estd en constante influencia de la interaccion del ambiente o
entorno que lo rodea. También considera que el desarrollo del hombre
esta en una constante acomodacion entre su entorno y un humano activo,
es por ello que este proceso se ve influenciado por las relaciones que
son establecidas por sus entornos, ya sea familia, amigos, hospital,
trabajo, etc. De esta forma, se denomina el ambiente ecoldgico al grupo
de estructuras. Dentro de este modelo se tiene: el microsistema, el cual
viene siendo este el nivel que mas se acerca al sujeto, siendo este el sitio
donde la persona puede interactuar de forma directa con otra. También
tenemos el mesosistema: aqui se entiende como las interacciones que
se dan entre el microsistema que los rodea. Por otro lado, esta el
exosistema: aqui hace referencia una o mas de los entornos donde no
se incluye a los seres humanos en desarrollo como un integrante activo.
Por ultimo esta el macrosistema: nos dice que en una sociedad o en
algun grupo social, la estructura y la sustancia del micro-, el meso y el

exosistema tienden a ser similares (Gifre & Esteban, 2012).

Por otra parte, Walker (1979) presenta el ciclo de la violencia como
explicacion a dicho fenomeno. Esta teoria es una de las mas populares
en cuanto a la explicacién de la violencia de pareja y el rol machista. Se
dividio en 3 fases: la fase de acumulacion de la tension, fase de explosién
de la violencia y Reconciliacion o luna de miel. En la primera fase, se
iniciaria los primeros conflictos que serian de menor gravedad tales

como: el enojo, gritos y reacciones violentas minimas. La mujer establece



sesgos y empieza a justificar la conducta del hombre minimizando sus
propios sentimientos (Ortiz, 2017).

En la segunda fase, se caracteriza por el descontrol de la situacion
debido a la acumulacion de la tension de la primera fase, se producen
gritos, insultos, amenazas y agresiones fisicas mas contundentes. Es
aqui, donde se puede llegar a situaciones de alto riesgo como el uso de
armas e incluso circunstancias que podrian provocar la muerte (Zurita,
2014).

En la dltima fase, se manifiesta el arrepentimiento del agresor
donde se muestra comprometido a cambiar su conducta mediante
diversas acciones como acudir a terapia o gestos de afecto, es asi que
se crea una asociacién entre el castigo y el refuerzo inmediato y un
potencial refuerzo demorado que seria la esperanza de cambio de

conducta, esta fase creara un circulo vicioso (Orna, 2013).



Il METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigaciéon

Se realizé una investigacion de tipo teodrico. Ato et al. (2013)
mencionan que las caracteristicas de estos estudios estan basados en
una estructura de material tedrico o en metodologias que se
direccionaron a un tema de investigacion en concreto, es decir,
revisiones o investigaciones actualizadas y donde no se usaron datos
empiricos.

Asimismo, se tuvo como disefio la revision sistematica, pues se
apoyo en la actualizacion y recoleccion de investigaciones esenciales,
sistematizando los estudios revisados, variables y otros (Moreno et al.,
2018).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Consecuencias de la violencia
- Depresién
- Baja autoestima
Violencia ejercida segun el sexo segun el victimario
- Hombre
- Mujer
Tipos de violencia
- Cyberbullying
- Ciberacoso

- Cyber Violencia en parejas



3.3.

3.4.

Participantes

Se consideraron estudios primarios de articulos cientificos
dirigidos a jovenes y adolescentes entre las edades de 10 y 30
afos, respectivamente. Asimismo, se seleccionaron aquellos que
estuvieran dentro del rango del 2009 y el 2021, con procedencia
diversa. En cuanto a los idiomas, se eligi6é el espafol, inglés o
portugués, ademas de articulos correlacionales, descriptivos o
comparativos.

Por otro lado, dentro de los criterios de exclusion se tuvieron
los siguientes: no se utilizaron investigaciones de tipo instrumental
y experimental. Igualmente, se prescindié de investigaciones con

acceso restringido o duplicados.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para Dulzaides y Molina (2004) la busqueda estuvo basada
bajo el enfoque sistematico, con el fin de elaborar un contrapunto
en las diferencias de los investigadores, basandose asi en el
procedimiento de juntar los antecedentes, presentando una
diferencia evidente en lo que se refiere a la descripcion de
contenido.

De acuerdo a Nufiez y Villamir (2017) la técnica que se us6
fue la revision documental, que consiste en recolectar informacion
escrita sobre un tema en particular, el cual tiene como fin el brindar
variables que estén relacionadas de forma directa o indirecta con
tema que se establece, vinculando asi estas posturas.

El instrumento que se uso fue una ficha de datos, la cual
fue adecuada a las necesidades de la investigacion. Basandonos
en este principio se realiz6 una base de datos con criterios tales

como: afio y nombre del autor, nombre de la revista, teorias, titulo
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3.5.

de articulo, area de la revista, consecuencias, predominio de la

violencia segun sexo, tipos de violencia. (Ver anexo 2)

Procedimiento

Para el presente estudio, se realizd una pre seleccion,
basandose en los criterios de seleccion especificos, donde se
tuvo en consideracion articulos cientificos, en el rango de afios
entre 2009 y el 2021, los cuales tendran como referente la
violencia en medios digitales, tales como, ciberacoso,
ciberviolencia, ciberbullying.

Asimismo, se utiliz6 la base de datos de las plataformas
virtuales tales como: Scielo, Redalyc, Dialnet y Scopus. De igual
manera, para la busqueda de articulos se usaron las palabras
clave como: “violencia por internet””, ““ciberacoso”’,
““cyberbullying™, ““Ciber violencia en parejas™, “"Violencia en
redes sociales”, “"Violencia virtual””, “"Violencia en medios
digitales™. Por otro lado, se hizo uso de operadores booleanos
(y, 0).

Con el fin de lograr dicho propésito, se realizd un filtro,
donde se dio lectura a los articulos para verificar que cumplan
con los criterios de seleccion establecidos y se descartaron
aquellos que no estaban relacionados ni tenian coherencia con
nuestros objetivos de estudio. Por dltimo, se procedié a agrupar
los articulos escogidos segun las caracteristicas que ayudaron a

cumplir con los propdsitos planeados.
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3.6.

3.7.

Rigor cientifico

El presente trabajo cuenta con rigor cientifico, el cual esta
basado en el proceso de credibilidad, consistencia y confiabilidad
de los articulos utilizados.

Siguiendo a Norefa, et al. (2012) este proceso se
desarrolla en trabajos de investigacion con la finalidad de poder
obtener resultados objetivos y de base cientifica en la recoleccion
de datos e instrumentos de analisis que sirvieron para el

desarrollo de la investigacion.

Método de andlisis de datos

Lopez (2002) menciona que para realizar un trabajo de
investigacion es necesario llevar a cabo un desarrollo metddico
que permita la adecuada consecucién de los objetivos
propuestos, asi como una formulacion clara, concreta y precisa
del problema y una metodologia de investigacién rigurosa y

adecuada al tipo de trabajo.

En el andlisis de datos se consider6 de forma estricta
investigaciones que estén basadas en la violencia en medios
digitales. Para la revision de contenido se necesitd realizar dicho
procedimiento con eficacia; para ello se utilizé los siguientes
descriptores: el afio de publicacion, titulo, resumen, autor, disefio
de investigacién, muestra, y lugar de procedencia; propuestos
por Jensen et al. (citado en Monroy-Castillo y Juarez-Garcia,
2019). Cabe recalcar que se realiz6 de forma manual, leyendo y
analizando la informacion usando la referencia de normas APA.
Ademas, se utilizaron tablas y figuras para mostrar los

resultados.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION:

4.1. Resultados:

28 ,670 articulos encontrados haciendo
uso de las palabras claves y operadores
boléanos.

Scielo 142 articulos, Scopus 987
Lartl’culos, Redalyc 27 533,Dialnet

8 articulos

28,619 articulos que fueron rechazados
ya que no cumplen con los criterios de
seleccion.

r 51 articulos fueron seleccionados
L para el posterior andlisis y filtro

16 articulos fueron rechazados en el
primer filtro mediante lectura de
resimenes, pues no cumplieron con el
tipo de disefio de estudio: son tesis,
son casos de pacientes.

(35 articulos fueron seleccionados
para el estudio mediante el
L proceso de fichas.

23 articulos rechazados en la
penultima depuracion por no cumplir
con objetivos, quedando 12 articulos.

Finalmente, se encontré una tesis
en la ultima depuracion por lo que
se descarté6 dicho documento,
Lquedando 11 articulos.

Figura 1. Flujograma de seleccidn de articulos cientificos sobre de estudios sobre la violencia
en adolescentes y jovenes a través de medios digitales en los ultimos 12 afios.
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Tabla 1

Distribucion de articulos segun el titulo, autor, afio, pais e idioma hallados en jovenes y adolescentes.

Titulo Autor Revista Afio Pais e Tipo de estudio Tamafio de muestra y
idioma método aplicado
Adolescencia, ciberbullying y Alvites- Dialnet 2019 Peru/ Descriptivo,  con n = 363 estudiantes
depresion, riesgos en un Huamani espafiol disefio no mujeres de 11 a 16 afios
mundo globalizado experimental, de edad. No probabilistica
transeccional, por conveniencia en la que
correlacional. se utilizé 2 cuestionarios.
Ciberbullying: nueva Oliveros et al. Scielo 2012 Pera/ Transversal analitica n = 2 596 estudiantes de 5°
tecnologia  electrénica  al espafiol de primaria a 5° de
servicio del acoso escolar en secundaria de colegios
alumnos de dos distritos de nacionales 'y privados..
Lima, Peru Método de encuesta,
técnica de  cuestionario
anonimo y auto aplicado.
Dominguez Y Redaly 2015 Espafia/ Cuantitativa de tipo N= 1.495 individuos de
Violencia a través de las TIC: Portela c Espafiol descriptivo- edades entre los 10 y 17
comportamientos inferencial- afios.

diferenciados por género

correlacional

Método de encuesta y
escala de violencia escolar
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Cyberbullying trough Mobile
Phone and the Internet in
Dating Relationships among
Youth People

Cyberbullying y Ciberviolencia
de pareja en alumnado de una
universidad privada mexicana

Ansiedad y depresidon en
estudiantes universitarios
acosados cibernéticamente:
un estudio retrospectivo

Duran y
Martinez -
Pecino

Romo-Tobén et
al.

Jenaro et al.

Scopus

Scielo

Scopus

2015

2020

2017

Espafia/
Inglés

Peru/espa
fiol

Espafia/l
ngles

Cuantitativo

Enfoque cuantitativo,
transversal con alcance
exploratorio,

descriptivo y

correlacional

Cuantitativo

n = 336 estudiantes
universitarios. Método de
encuesta.

n = 299  jévenes
mexicanos universitarios.
No probabilistica  por
conveniencia, método de
encuesta.

n = 1593 estudiantes.
Método de encuesta.
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Uso problematico de internet,
cyberbullying y ciber-
violencia

de pareja en
universitarios

jévenes

Dependencia de las redes
sociales virtuales y violencia
escolar en adolescentes

Pefa et al.

Martinez-
Ferrer
Moreno

Redaly

Redaly

2018

2017

Colombi
alespafi
ol

Espafia/
espafiol

Cuantitativo  disefio
no-experimental y
transversal
Cuantitativo

n = 456  jovenes
estudiantes universitarios
.Método encuesta.

n = 1952 adolescentes con
edades comprendidas entre
los 11 y los 16 afios. Se
utilizé 2 escalas de
medicién.

15



Andlisis diferencial del
impacto psicopatoldgico del
ciberacoso en estudiantes
universitarios

Bullying y ciberbullying: un
estudio comparativo con
adolescentes escolarizados

Felipe-
Castafio et al.

Cardozo et al.

Scopus

Redaly

2019

2017

Espafia/l
ngles

México/
espariol

Cuantitativo

Descriptiva
,comparativa y de
corte transversal

n= 1108 estudiantes
universitarios
seleccionados mediante
una muestra de
conglomerados aleatorios.
Se utilizé la escala de
victimizacion a través de

Internet.

n = 3500 adolescentes entre
los 11 y 20 afios. Se utilizé
un test de Cyberbullying.

Los procedimientos
estadisticos utilizados
fueron analisis de

frecuencias y  andlisis
multivariante de la varianza .
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Redes sociales en internet y Osorio et al. Redalyc 2014 Espafa/e Cuantitativo n = de 181 sujetos. Método
consecuencias de su uso en spafiol encuesta, cuestionario de
estudiantes universitarios redes sociales.

En la Tabla 1, se puede observar la relacion completa de los articulos seleccionados de la investigacion, donde se logro
obtener maro cantidad de estudios primarios en Redalyc (46%). Por otro lado, gran parte de ellos fueron publicados en
el afo 2017 (28%), siendo Espafia (55%) el pais que presenta mayor diversidad de articulos. Asi mismo, el idioma que
ha predominado es el Espafiol (73%), considerando un tipo de estudio cuantitativo (73%) el mas utilizado, donde el

método mas aplicado fue la Encuesta (55%) estableciendo un tamafio de muestra desde 181 a 3500 personas.
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Tabla 2

Distribucion de articulos segun los objetivos de estudio y principales resultados

Resultados

Titulo Autor

Afio
Adolescencia, ciberbullying y  Alvites-
depresion, riesgos en un mundo Huamani 2019
globalizado
Ciberbullying: nueva tecnologia Oliveros et al. 2012
electronica al servicio del acoso
escolar en alumnos de dos distritos
de Lima, Peru

Dominguez Y

Violencia a través de las TIC: Portela 2015
comportamientos diferenciados por
género

Los resultados demostraron que existe relacion entre el
ciberbullying y la depresion.

Los agresores por celular y por internet eran preferentemente
de sexo masculino y del nivel secundario. La presencia de
ciberbullying resulté muy alta, por lo que debe ser considerado
un problema de salud publica; es mas frecuente en los colegios
privados que en los nacionales, y se aprecia desde el nivel
primario.

Los datos arrojan un nivel bajo-medio de violencia TIC, con
mayor prevalencia en ambos géneros del envio de mensajes
de ofensa, insulto 0 amenaza. No obstante, el género femenino
lo hace a través de redes sociales y el masculino utilizando el
movil.. También se presentan diferencias en género segun la
edad.
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Cyberbullying trough Mobile Phone
and the Internet in Dating
Relationships among Youth People

Cyberbullying y Ciberviolencia de
pareja en alumnado de una
universidad privada mexicana

Ansiedad y depresion en estudiantes

universitarios acosados
cibernéticamente: un estudio
retrospectivo

Duran y
Martinez-
Pecino

Romo-Tobon et
al

Jenaro et al.

2015

2020

2017

El 47,6% afirm6 haber acosado a su pareja a través del
teléfono mévil y el 14% a través de Internet. El porcentaje de
hombres que lo hizo fue superior al de mujeres. Los efectos de
esta interaccion resaltan que los hombres victimizados por el
uso de teléfonos moviles o Internet estan involucrados, en
mayor medida que las mujeres victimizadas, como los
perpetradores de este fenémeno.

Los varones reportaron sufrir y perpetrar con mayor frecuencia
ciber violencia de pareja en la modalidad de agresiones
directas, ademas se hallaron correlaciones entre ambos
fendmenos. A la luz de los resultados obtenidos tanto mujeres
como hombres parecen ser victimas y agresores, sobre todo
en conductas relativas al control de la pareja.

Entre los participantes, el 5,1% report6 haber sufrido
ciberacoso y el 19,3% reporté haber sido espectador del
ciberacoso, con porcentajes similares entre universidades.
Aquellos que han sido acosados cibernéticamente obtuvieron
puntuaciones significativamente mas altas en sintomas de
ansiedad y depresion, a diferencia de ser espectador, pues no
se hallaron diferencias significativas en el ajuste psicolégico.
Los resultados indicaron que experimentar el ciberacoso se
asocia con un menor ajuste psicologico afios después como
estudiantes universitarios.
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Uso problemético de internet,
cyberbullying y ciber-violencia
de pareja en jovenes universitarios

Dependencia de las redes sociales
virtuales y violencia escolar en
adolescentes

Andlisis diferencial del impacto
psicopatolégico del ciberacoso en
estudiantes universitarios

Bullying y ciberbullying: un estudio
comparativo con  adolescentes
escolarizados

Pena et al.

Martinez-

Ferrer Y

Moreno

Felipe-

Castario et al.

Cardozo et al.

2018

2017

2019

2017

Los resultados mostraron pocas diferencias entre hombres y
mujeres; asimismo se presentaron correlaciones bajas
positivas entre la mayoria de los indicadores de uso
problematico de internet con ciberbullying; el uso problematico
de internet y ciber-violencia de pareja; y entre ciberbullying y
ciber violencia de pareja

Los resultados mostraron que , los chicos y las chicas con alta
dependencia de las RSV mostraron una implicacion similar en
conductas de violencia relacional (reactiva e instrumental),
mientras que los chicos con alta dependencia mostraron mayor
violencia manifiesta (reactiva e instrumental). Sin embargo,
cuando se tiene en cuenta la dependencia hacia las RSV,
observamos que tanto los chicos como las chicas con alta
dependencia se implican en ambos tipos de violencia relacional
de modo parejo.

No se encontraron diferencias con respecto al género en la
frecuencia de ser victima; pero se encontraron diferencias al
respecto en el caso de los agresores. Asimismo, los varones
gue se describieron a si mismos como victimas de ciberacoso
obtuvieron puntuaciones significativamente mas altas que las
mujeres en Ansiedad, hostilidad y Psicoticismo.

Los resultados mostraron que ,en relacién al sexo, los varones
asumen mas el rol de agresores en bullying y ciberbullying. En
referencia a la edad, se hall6 que los mas jovenes tendian a
informar mas el rol de victima de bullying, mientras que los
mayores, el rol de observador de ambas conductas. El debate
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Redes sociales en internet y Osorio et al. 2014
consecuencias de su uso en
estudiantes universitarios.

se centra en la presencia del acoso en todas las escuelas, sin
diferenciar entre publicas y privadas.

El uso de las redes sociales les ha llevado a celos,
malentendidos y problemas sentimentales. Sin embargo, un
gran nimero de sujeto piensa que sus relaciones han mejorado
con el uso de las redes sociales. Igualmente, los sujetos han
reconocido sentir frustracion al no poder conectarse a Internet
0 no poder chatear lo que hace pensar que pueden presentar
sintomas relacionados con la adiccion a Internet como sefialan
otros estudios.

En la Tabla 2, se puede observar la relacién y el analisis de los articulos seleccionados de la investigacion de los ultimos

12 afos, encontrando que las consecuencias de las conductas violentas a través de medios digitales mas destacadas

son: ansiedad, hostilidad, psicoticismo, irritabilidad, tensién emocional, depresion y manifestaciones psicosomaticas. Asi

mismo, el 75% de los articulos se argumenta que es el hombre él que asume el rol de agresor en la mayoria de las

ocasiones, caso contrario, el 25% serian las mujeres las que ejercen la agresion. Para finalizar, el tipo de violencia que

mas se ejerce a través de los medios digitales es el cyberbullyin.
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DISCUSION:

La violencia que se ejerce a través de los medios digitales implica una
serie de comportamientos que son dirigidos y transmitidos a través de los
diversos medios tales como las redes sociales, donde podemos evidenciar
la violencia materializada a través de los diversos comentarios con
trasfondos ofensivos y dirigidos a un objetivo con la intencion o impetuosidad
de dafar a la otra persona o conjunto de personas (Trujano et al., 2009).

El presente estudio es una revision sisteméatica, conformada por la
busqueda de todos los articulos escogidos mediante ciertos criterios de
seleccion basados en el objeto de la investigacion. El estudio se traz6 como
objetivo general, analizar los estudios de violencia a través de medios
digitales en los ultimos 12 afios. Asimismo, se considerd los siguientes
objetivos especificos: analizar las consecuencias de las conductas violentas
a través de medios digitales, identificar el predominio de la violencia ejercida
segun sexo, identificar el tipo de violencia que mas se ejerce a través de los
medios digitales.

Con respecto al primer objetivo especifico, se analizaron las
consecuencias de las conductas violentas a través de medios digitales, se
hall6 entre las mas destacadas: ansiedad, hostilidad, psicoticismo,
irritabilidad,  tensibn  emocional, depresion 'y  manifestaciones
psicosomaticas. Ante lo expuesto anteriormente, es importante mencionar a
Orue y Calvete (2017) quienes refieren que la exposicién a la violencia en
sus distintas presentaciones, influye negativamente para que los
adolescentes aprendan dichos comportamientos a través de la imitacion de
modelos violentos ,el refuerzo operante directo de las conductas violentas y
el reforzamiento vicario por medio de la observacion. En relacion al sexo,
los varones asumen mas el rol de agresores en bullying y ciberbullying. En
referencia a la edad, se hallé que los mas jovenes tendian a informar mas el
rol de victima de bullying, mientras que los mayores, el rol de observador de
ambas conductas, esto puede ser corroborado por Fernandez y Palencia

(2017) quienes realizaron una investigacion denominada “La influencia de
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las redes sociales en el desarrollo afectivo” considerando 50 referencias de
bases de datos. Los resultados indicaron que la poblacién mas afectada son
los adolescentes debido a su periodo de vulnerabilidad y constante
blusqueda de la construccién de su identidad, mostrando consecuencias en
su desempefio escolar, disminucion de la comunicacién interpersonal con
los grupos de iguales y decayendo también en los vinculos afectivos
familiares.

En cuanto al objetivo especifico que busco determinar el predominio
de la violencia ejercida segun sexo, se logré identificar que el 75% de los
articulos en investigacion se argumenta que es el hombre él que asume el
rol de agresor en la mayoria de oportunidades, caso contrario, el 25% serian
las mujeres. Ello se puede corroborar por la investigacion realizada por
Duran y Martinez (2015) donde sefalan que el indice de hombres fue
superior al de mujeres. Por otro lado, para explicar los resultados
obtenidos en cuanto a la violencia ejercida por los hombres, podemaos referir
gue las tendencias machistas son una de las causas que hacen prevalecer
la tendencia violencia en este grupo (Gonzales et al. ,2020).

En el Ultimo objetivo especifico se propuso identificar el tipo de
violencia es la que mas se ejerce a través de los medios digitales, logrando
sefalar que la cyberviolencia y el cyberbullying son los tipos de violencia que
se desarrolla con mas intensidad por entornos virtuales, siendo corroborado
ello por la investigacion de Carabali et al. (2018) quienes encontraron
consecuencias como depresion, autoestima, situaciones de soledad
extrema y disociaciones socioecondmicas, agresion y victimizacion. Ante lo
dicho anteriormente, Pacheco (2016) menciona la importancia de poder
destacar los diversos roles que cumplen los sujetos implicados en la
situacion o contexto de la violencia, es decir victimas, victimarios y
espectadores. En sintesis, la violencia implica la participacion de varios
agentes o individuos, donde se tendrian que analizar los intereses y
caracteristicas compartidos por cada uno de ellos, y no solo del perpetrador.

De igual forma, también es indispensable destacar el papel de terceros que
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reciben el mensaje violento de forma indirecta. Igualmente, teniendo como
referente a Bandura (1976) el afirma que el aspecto social incluye nuevos
elementos sobre la agresion, asi como de naturaleza externa como la
interna, es decir que la agresidn se realiza contra alguien mas y es realizada
por algun individuo. Asimismo, menciona que para poder definir un acto de
agresion es necesario poder incorporar la nocion de la norma, es asi como
la agresion es un comportamiento que va fuera de las normas.

Por otro lado, es de vital importancia resaltar metodolégicamente los
hallazgos alcanzados en nuestra investigacion. De esta manera, hemos
encontrado que el idioma de los articulos revisados han sido
mayoritariamente en espafiol (73%), tipo de estudio cuantitativo (73%) en
la mayoria de los casos, donde el método mas aplicado fue la encuesta
(55%) y el tamafio de muestra de los estudios selecciones son significativos,
a excepcion del estudio de Osorio et al. (2014), titulada "Redes sociales en
internet y consecuencias de su uso en estudiantes universitarios”, con una
muestra de 181 sujetos; puesto que el resto de muestras es de 250 personas
en adelante, lo que permite corroborar la completa veracidad de los hechos
(Morales, 2012).

Las limitaciones halladas en el estudio presentado; fueron la escasez
de investigaciones que encontramos sobre las consecuencias de la violencia
en los medios digitales. De igual forma, la mayor parte de articulos fue en
poblacion adolescente, siendo desproporcional los resultados obtenidos
entre ambas poblaciones, lo cual no permitio obtener resultados mas
idoneos. De igual manera, se hallaron estudios que utilizaban el mismo
instrumento para la medicion de las variables, lo que refleja el insuficiente
enfasis que se le esta otorgando a esta nueva modalidad de violencia.

En cuanto a los aportes del estudio, se puede resaltar que la
metodologia aplicada para esta revision consider6 estudios primarios
desarrollados basicamente en el ambito de la Psicologia, la cual favorece a
desarrollar una mejor sintesis desde el punto de vista metodoldgico y teorico.

Asimismo, busca resaltar y comprender el impacto que estas nuevas
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modalidades de violencia causan en los individuos inmersos en dicho
contexto, lo que permitira asumir medidas de prevencion y modelos de
tratamiento a nivel psicosocial a través de programas que ayuden a mitigar

dichos efectos y secuelas a futuro.
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VI.  CONCLUSIONES

- Los hallazgos encontrados en base a la investigacién arrojan que la
violencia es un problema que vivencian los adolescentes y jévenes con
mas frecuencia, principalmente los que se encuentran en secundaria y son
de sexo femenino.

- Asimismo se identifican las consecuencias de las conductas violentas a
través de medios digitales mas destacadas son: ansiedad, hostilidad,
psicoticismo, irritabilidad, tension emocional, depresion y manifestaciones
psicosomaticas.

- Entorno a la violencia ejercida segun sexo, es el hombre el que asume el
rol de agresor en la mayoria de oportunidades, caso contrario, las mujeres

en porcentaje menor.
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VII.

RECOMENDACIONES

Ante los hallazgos obtenidos, se considera necesario poner en marcha mas
investigaciones vinculadas a violencia en medios digitales , siendo este tipo de
violencia una de las mas evidenciadas en el siglo XXI con el avance de la
tecnologia, pues hemos podido evidenciar que aun se requiere profundizar
diversos aspectos y elementos, tales como realizar mas estudios que se
enfoquen en las consecuencias que dicha problematica provoca en los
adolescentes y jovenes, de tal manera que permita conocer y tener evidencia
suficiente para fortalecer la intervencion dirigida a los adolescentes y jovenes .
Por otro lado, se sugiere potenciar el conocimiento en investigaciones que nos
conlleven a obtener hallazgos cientificos con un porcentaje idoneo de validez,
los cuales potenciarian el desarrollo de la informacién teniendo una evidencia
de realidad estudiada.

Finalmente, se sugiere poder construir mas instrumentos para la medicion de la
violencia en el contexto digital, considerando que estos hallazgos benefician el
entendimiento del fenédmeno en cuestion, los cuales aportaran soluciones frente
a la violencia en medios digitales, favoreciendo a la reduccion de esta
problematica, igualmente realizar mas investigaciones en nuestra realidad

peruana.
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