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Resumen

La presente investigacion se titula “Estado situacional de los centros de atencion
integral para las mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, provincia de
Arequipa”, la cual se basa en comprender el entorno en el que se desenvuelven
estos centros de atencion, tomando en cuenta sus factores externos e internos,
para hallar las dificultades, fallas, fortalezas u oportunidades que tienen al ofrecer
el servicio de atencion integral al publico, como identificar los problemas existentes
o futuros donde se tendra que intervenir eficientemente brindando las mejores

acciones preventivas.

En ese sentido la presente investigacion sostuvo como objetivo principal
determinar cual es el estado situacional de los centros de atencion integral para las
mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, la misma que se desarrollé con
una metodologia de enfoque cualitativa y basado en la teoria fundamental, asi
mismo se desarrollaron categorias y subcategorias, que de acuerdo a la técnica de
recoleccion de datos se emplearon varios instrumentos, tales como las fichas de
observacion, para identificar la red de servicios de atencion integral que hay en la
provincia de Arequipa y especificamente en el distrito de Cerro Colorado, hallando
gue los Centros de Emergencia Mujer son las instituciones que actian frente a la
problemética de la violencia contra la mujer, pero de manera presencial, muy por el
contrario que el servicio de atencidon urgente que atiende de manera itinerante asi
como los servicios de linea 100 y chat 100 que ofrecen su servicio a través de una
llamada o mensaje, en merito a ello, el propdsito de visitar estas instituciones fue
hallar las falencias y las bondades que ofrecen, ademas de aplicar guias de
entrevistas semiestructuradas a los especialistas que laboran en los centros de
emergencia mujer para conocer el proceso de atencién que ofrecen a las mujeres
violentadas obteniendo como resultado que en algunos aspectos la atencién
brindada es circunscrita, y por ultimo se aplicé una encuesta a las mujeres victimas
de violencia para saber si estas instituciones tienen una amplia cobertura de
atencién para el distrito de Cerro Colorado, hallando que el distrito de Cerro
Colorado por su gran poblacion que la caracteriza no atiende toda la brecha de los

casos de violencia que se presenta debido a la lejania de estos.

Palabras clave: atencion, integral, mujeres, violencia.



Abstract

This research is entitled "Situational status of the comprehensive care centers for
abused women in the district of Cerro Colorado, province of Arequipa”, which is
based on understanding the environment in which these care centers operate,
taking into account its external and internal factors, to find the difficulties, failures,
strengths or opportunities that they have when offering the comprehensive care
service to the public, such as identifying existing or future problems where they will

have to intervene efficiently, providing the best preventive actions.

In this sense, the main objective of the present investigation was to determine the
situational state of the comprehensive care centers for violent women in the Cerro
Colorado district, the same one that was developed with a qualitative approach
methodology and based on the fundamental theory, Likewise, categories and
subcategories were developed, which according to the data collection technique,
various instruments were used, such as observation sheets, to identify the network
of comprehensive care services that exist in the province of Arequipa and
specifically in the Cerro Colorado district, finding that the Women's Emergency
Centers are the institutions that act against the problem of violence against women,
but in person, quite the opposite of the urgent care service that attends on an
itinerant basis as well as the line 100 and chat 100 services that offer their service
through a call or message, Due to this, the purpose of visiting these institutions was
to find the shortcomings and benefits they offer, in addition to applying semi-
structured interview guides to the specialists who work in the women's emergency
centers to learn about the care process they offer to women. violence obtaining as
a result that in some aspects the care provided is circumscribed, and finally a survey
was applied to women victims of violence to find out if these institutions have a wide
coverage of care for the district of Cerro Colorado, finding that the district of Cerro
Colorado, due to its large population that characterizes it, does not address the

entire gap in cases of violence that arise due to their remoteness.

Keywords: care, comprehensive, violent, women.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, en la tltima década las Naciones Unidas ha sido participe de liderar
organizaciones que busquen suprimir las agresiones que existen hacia a las
mujeres debido a que estos hechos atacan los derechos humanos de las victimas,
de acuerdo con el organismo especializado de las Naciones Unidas, la
Organizacion Mundial de la Salud (2021) revelo las estadisticas de casos de
mujeres que habian sido violentadas e indico que un tercio de las mujeres del
mundo, es decir que aproximadamente 736 millones de mujeres han sido agredidas
fisicamente o sexualmente por sus conyugues, las victimas que han sido
violentadas oscilan entre las edades de 15 a 49 afios de acuerdo con un informe
de un estudio mundial de datos y encuestas elaborado entre el afio 2000 y 2018,
estas cifras no han disminuido en la dltima década, sino que han incrementado, asi
lo afirmo la gerente general de la ONU Mujeres en un comunicado para la prensa
de la Organizacion Mundial de la Salud, donde también atestiguo que las cifras de
mujeres violentadas son preocupantes muy a pesar de estar en una coyuntura de
crisis sanitaria por el COVID 19, los hechos de violencia no han frenado muy por el

contrario se ha descubierto otra pandemia como es la violencia contra la mujer.

Asi pues, el funcionario al mando de la secretaria general de la ONU
Gutierres (2020) apunté que la llegada del COVID 19, ha profundizado las
desigualdades en todos los aspectos, empezando por el aspecto médico,
econoémico, social y la proteccién de la poblacion, inclusive ha exacerbado la
violencia contra la mujer, segun nos informé que en el dltimo afio, 1 de cada 5 de
féminas del mundo ha padecido de violencia, debido a que muchas de estas
mujeres se encontraban aisladas junto a sus agresores, tratando de acceder a
servicios que brinden una atencion integral, pero dandose con la sorpresa que estos
no se encontraban en funcionamiento, por todo lo antes expuesto es que el
secretario invitd6 a todos los gobiernos a tomar acciones de manera urgente e
inmediata para resguardar a las mujeres expuestas a cualquier tipo de violencia,

para mejorar la atencion y ampliar sus redes de servicio y de seguridad social.

A nivel nacional, Durand & Pefia (2019) en un documento relacionado con los

incidentes de violencia en el hogar y las agresiones sexuales en el Peru difundido



a través del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica — INEI, advirtieron que
en el estado peruano, el 63.2 % de personas del sexo femenino de edades entre
15 a 49 anos fueron violentadas alguna vez en su vida por su conyugue, de las
cuales el 58.9% fueron agredidas psicolégicamente, el 30,7% fueron violentadas
fisicamente y el 6,8% fueron victimas de abuso sexual.

Asimismo, la Defensoria del pueblo (2021) expuso que durante el afio 2020,
5521 mujeres, entre adolescentes y nifias fueron declaradas como desaparecidas,
de las cuales 1686 resultaron ser mujeres adultas y 3835 nifias y adolescentes,
afirmando que estas cifras de mujeres desaparecidas estan relacionadas a otros
tipos de violencia mas monstruosos, ademas sefalo que las victimas afectadas
estan enlazadas a otras circunstancias y/o factores de caracter socioeconémico,

geografico o racial.

Pero haciendo una indagacion en el Portal Estadistico del Programa
Nacional Aurora (2021) referido a los sucesos de violencia acontecidos en el Peru
desde el afio 2015 al 2021, se pudo obtener los siguientes datos de los Centros
Emergencia Mujer los cuales se pasa a detallar en la tabla 1, donde se puede
interpretar que el promedio de los hechos de violencia ocurridos anualmente es del
23.13%, pero esta disminuciéon de la tasa anual sucedid en el afio 2020,
especificamente desde el 15 de marzo hasta el mes de julio donde se dio inicio a
una cuarentena rigurosa por la crisis sanitaria, en el cual la red de servicios que
ofrece el Programa Nacional Aurora se encontraban inoperativos, como son los
CEM que son instituciones importantes donde las victimas adquieren informacion
sobre las medidas a tomar ante cualquier acto de violencia, sin embargo
mantuvieron en funcionamiento la LINEA 100 y los Equipos Itinerantes de Urgencia
(EIV), pero a comparacion del afio 2021 nos podemos dar cuenta que los casos
incrementaron en un 43.87%, cabe sefialar que estos datos obtenidos son en
relacion al uso de servicios pero no simboliza los hechos de violencia en general

del Perq.



Tabla 1

Registro de casos de violencia del CEM en el Peru desde afio 2015 al 2021.

Casos de Personas Atendidas por

Violencia Familiar Y Sexual

Incremento

de los Casos

N° Afio Total
1 %) Mujeres
I Mujeres II Hombres (%) Muj
|
1 2015 58429 | 49933 | 8 496
|
2 2016 70510 : 60 589 | 9921 21.34%
3 2017 95317 | 81 009 : 14 308 33.70%
4 2018 133697 : 113727 | 19 970 40.38%
5 2019 181885 i 155 092 : 26 793 36.37%
|
6 2020 114495 Il 97926 | 16 569 -36.86%
|
7 2021 163797 L 140 883 I 22 964 43.87%
I I S .
Promedio 23.13%

Nota: Datos obtenidos del MIMP/Portal Estadistico del Programa Nacional Aurora

de los Resumenes nacionales del Pert desde el afio 2015 al 2021.

Continuando con los datos obtenidos del portal estadistico se observé que

en los Ultimos dos afios de crisis sanitaria existieron casos de feminicidio,

concretamente en el afio 2020 se consignaron 131 casos de feminicidio y en el

periodo del 2021 se contabilizaron 136 casos de feminicidio, donde se puede

interpretar que hubo un aumento en los casos de feminicidio.

Por ultimo se afirmo6 que a través del servicio de la Linea 100 (2020) en los

primeros seis meses de aislamiento social debido a la pandemia se atendieron

acerca de 140 356 llamadas telefénicas denunciando violencia en sus hogares, tal

y como se detalla en la Tabla 2, de las cuales se calcula que alrededor de 20 000

llamadas fueron realizadas por los menores del hogar, pero en general en todo el

afno 2020 se registraron 235 791 llamadas.



Tabla 2

Registro de llamadas de la Linea 100 — afio 2020, segun la edad de la victima

Adolesc
Infantes  Nifios Adolesc entes Jévenes Adultos Adulto
entes . Mayor
tardios Si
in
Mes Total
®0a datos
(0-5 (6-11 (12-14 (15-17 (18-29 (30-59 s
afios) afos) afios) afios) afos) afios) afios)
Ene 1,409 1,598 866 693 2,681 4,500 816 330 12,893
Feb 1,526 1,857 957 857 2,680 4,756 768 352 13,753
Mar 1,494 1,632 755 739 2,691 5,371 1,008 359 14,049
s | [rep——
Abr 1,329 | 1,590 676 712 | 3,214 6,737 1,273 506 I 16,037 |
May 1,845 I 2,299 1,133 1,056 | 4,935 9,971 1,758 647 : 23,644 I
I | 140,356
Jun 1,573 | 2,043 1,078 1,041 I 4,966 10,796 1,899 676 | 24,072
I 1 I llamadas
Jul 1,740 2,346 1,406 1256 | 5,385 11,694 2,278 764 26,869 .
| I 1 | telefénicas
Ago 1,621 I 2,219 1,258 1,312 I 4,632 10,880 2,101 967 | 24,990|
Sept 1,549 I 2,244 1,432 1,330 | 4,720 10,624 2,011 834 : 24,744'
oct 1,317 I'l%? ===t 5 8,243 1,565 626 -l_gmyll
Nov 1,338 1,746 1,125 1,109 3,422 7,464 1,249 495 17,948
Dic 1,308 1,674 990 954 3,336 7,452 1,305 554 17,573

Total 18,049 23,081 12,808 12,140 46,084 98,488 18,031 7,110 235,791

(%) 7.7% 9.8% 5.4% 5.1% 19.5% 41.8% 7.6% 3.0% 100.0%

Nota: Datos obtenidos del sistema de registro de consultas de llamadas de la Linea
100 — Programa Nacional Aurora — MIMP (2020).

Asi pues el periodista Vadillo (2021) nos revela que en los reportes de la
Linea 100, amplio la cobertura de atencion en un 97% en relacion al afio 2019, lo
gue disminuyd fueron los casos de violencia del centro emergencia mujer y no es
porque no hubo casos sino al contrario sefialan que fue terrible la cantidad de casos
gue no fueron atendidos, ademas sefialé la ministra Loli que existe 1 Servicio de
atencion urgente (SAU) en cada provincia del pais y que solo 8 regiones cuentan
con servicio de atencion urgente (SAU) ya que cada uno de estos servicios cuesta
alrededor de S/ 300 000 soles anuales, pero en su ausencia de SAU se cuenta con

los centro emergencia de mujer itinerantes.

Considerando lo expuesto en la publicacion del periodista Vadillo, se puede
realizar una comparacion entre los casos de violencia de mujeres violentadas
registrados por el centro de emergencia mujer y la Linea 100 desde el afio 2015 al
2021, como se muestra en la Figura 1, se puede concluir que en el 2020 se duplico



el servicio de la linea 100 y aumento un 89% de las llamadas registradas de las
victimas de la Linea 100 en relacién con los casos del CEM debido a que no se
pudo brindar una ayuda oportuna debido a que diversos servicios que brinda el
MIMP no se encontraban en funcionamiento por la cuarentena estricta que hubo en
el Perl y al posible déficit de infraestructuras de proteccion social que brindan
atencion para las mujeres violentadas, dejandose entrever que la violencia en el

hogar es mas recurrente.

Figura 1
Comparacion de casos reportados por los CEM y la LINEA 100 del 2015 - 2021
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Nota: Datos extraidos del Portal estadistico del Programa nacional Aurora — MIMP
2021

A nivel local, Arequipa es un departamento que cuenta con una poblacién
total de 1 382 730 personas, de las cuales solo el 51,0% son poblacion femenina,
como lo detalla el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2017), pero una
gran parte de la poblacion de la region se ubica en la provincia de Arequipa, asi
como también la mayor cantidad de casos de violencia superando la cifrade 11 911

casos a nivel provincial, de los cuales 9 586 casos son de mujeres representando



el 81.3%, sobresaliendo el distrito de Miraflores con la mayor cantidad de casos,
con 1 306 casos y seguido por el Distrito de Cerro Colorado con 1239 casos de
féminas atendidas por violencia, ya sea econdmica, psicolégica, fisica y/o sexual,
segun el Centro Emergencia Mujer (2021),como se sefiala en la Figura 2.

Figura 2
Registro de casos de violencia atendidos en la provincia de Arequipa en el afio
2021.
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Nota: Datos extraidos del Registro de casos de la provincia de Arequipa del CEM
del Programa Nacional Aurora — MIMP (2021)

Las caracteristicas de las victimas se desarrollan de la siguiente manera: el
37% son infantes y jévenes de (0-17 afios), 55% son de adultos de (18-59 afios) y
el 8% son adultos mayores de (60 a mas afos).



Figura 3:

Caracteristicas de las mujeres violentadas de la provincia de Arequipa - 2021
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Nota: Datos obtenidos del Portal estadistico - Programa Nacional Aurora/ MIMP
2020

Los motivos que causan estos indices elevados de violencia entre los
integrantes del nucleo familiar, es porque los centros de la provincia de Arequipa
cuenta con un protocolo de atencion definido para los usuarios que sufren de
violencia familiar, asimismo se observé que solo cuentan con 01 servicio itinerante
como es el SAU en toda la region y 02 tipos de equipamientos que ofrecen su
servicios de manera presencial: el Centro emergencia mujer (CEM) y los Hogares
de refugio temporal (HRT), el primer tipo de equipamiento cuenta con 24 CEM en
toda la region, de los cuales 13 se ubican dentro de la provincia de Arequipa, 4 son
independientes a los cuales se les denomina “regulares” y 9 CEM estan ubicados
dentro de las comisarias como se detalla en el Anexo G, los mismos que solo
ofrecen los servicios de: instruccion legal, proteccion judicial, orientaciéon

psicolégica y asistencia social.

Por otro lado respecto al del segundo tipo de equipamiento, de acuerdo con
Solis (2020) en su Proyecto de Ley que fortifica los Hogares de Refugio Temporal
y los Centros emergencia mujer — Congreso de la Republica del Peru en el pais
existen 46 hogares de refugio temporal, de los cuales 14 fueron implementados por
el MIMP, 11 fueron implementados por los gobiernos locales, 08 por sociedades
civiles, 07 por la sociedad de beneficencia y 06 por las iglesias, cabe indicar que de
los 46 hogares, 12 no estan en funcionamiento debido a la emergencia sanitaria ya

gue algunas personas que administran estos hogares son adultos mayores.



Tabla 3

Reporte de los hogares de refugio temporal del Peru

Total HRT a nivel nacional HRT HRT, GL, Detalle de HRT, GL, SB, S. Civil, I.R. Total de
N° Regién Total MIMP SB, Civil, Gob. Sociedad de Sociedad Inst. Capacidad de
HRT (Aurora) I.R. Locales Beneficencia Civil Religiosas Albergamiento

1 Amazonas 1 1 14

2 Ancash 1 1 1 20

4 Arequipa 6 2 4 2 1 1 83 l

-5--%CUC 0--1------r--1----------------%--

6 Cajamarca 2 2 1 1 24

7 Cusco 3 1 2 1 1 42

8 Huancavelica 1 1 20

9 Huénuco 2 2 2 39

10 Junin 2 2 2 36

11 La libertad 2 2 1 1 34

12 Lambayeque 2 2 1 1 8

13 Lima 7 1 6 1 1 2 2 81

14 Loreto 1 1 12

15 Madre de Dios 1 1 1 25

16 Moquegua 1 1 1 20

17 Pasco 1 1 14

18 Piura 3 1 2 1 1 11

19 Puno 1 1 1 0

20 San Martin 1 1 20

21 Tacna 3 1 2 2 13

22 Tumbes 1 1 10

23 Ucayali 1 1 16
TOTAL 46 14 32 11 7 8 6 580

Nota: Datos obtenidos del Proyecto de ley que fortifica hogares de refugio temporal

y Centros de Emergencia Mujer — Congreso de la Republica del Peru

Pero solo en Arequipa cuentan con 06 hogares de refugio temporal (HRT),
de los cuales 01 establecimiento no esta en funcionamiento y 05 establecimientos
no cumplen con los estandares de calidad para ofrecer sus servicios, 02 son
dirigidos por las municipalidades, 02 por la sociedad de la beneficencia y 02 por
ONG pero todos los hogares en conjunto solo cuentan con 83 camas en total, no
brindan servicios integrales, no ofrecen talleres, no tienen cocina y no se abastecen
con la demanda actual de casos de violencia a nivel provincial, asimismo en la figura
4 se muestra que estos hogares estan situados al sur y cerca del centro histérico
de la provincia de Arequipa, no hay ninguno ubicado para atender a la poblacion
localizada en el norte de la ciudad de Arequipa donde se ubica el distrito de Cerro

Colorado.



Figura 4

Locallzacmn satelital de los HRT en Arequa

LEYENDA

1. MIMP - GOBIERNO LOCAL CAYMA

2. MIMP - GOBIENNO LOCAL DE PAUCARPATA
s. HOGAR DE MARIA

+. CASA ISABEL

5. CASA DE LA MUJER

Nota ‘ Datosobtenldos deA la Ley que fortalece Ios HRT- INEI 2017/Imagen de

Google Eart

Tabla 4:
Reporte de hogares de refugio temporal en Arequipa

Reporte de los Hogares de Refugio Temporal del Departamento de Arequipa

Personas Total de
Hogar de ) ) )
No Macro Refuni Convenios Suscritos y/o Albergadas  Capacidad Camas Camas
efugio
Region 9 Administracion (HRT) del de Ocupadas Libres
Temporal o
27/04/2020  Alojamiento
HRT MIMP (PNCVFS)-Gobierno
1 Sur 5 18 5 13
Cayma Local Cayma
HRT MIMP (PNCVFS)-Gobierno
2  Sur 3 14 3 11
Paucarpata Local de Paucarpata
Accion de Sociedad de la Beneficencia de No
3 Sur 0 .
la Paz Mollendo Funciona
Hogar de Sociedad de Beneficencia de
4  Sur . } 16 20 16 4
Maria Arequipa
Casa L .
5 Sur Asociacion Paz Peru 0 6 0 6
Isabel
Congregacion Franciscana
Casa de la o
6 Sur . Misionera De La Inmaculada 22 25 22 3
Mujer .
Concepcion
Total de Arequipa 46 83 46 37

Nota: Datos obtenidos del Proyecto de ley que fortalece hogares de refugio

temporal y Centros de Emergencia Mujer — Congreso de la Republica del Peru.



En la Tabla 4, se puede apreciar un reporte de hogares de refugio temporal a nivel
regional, donde en la provincia de Arequipa tiene 46 de personas albergadas en el
mes abril del afio 2020, a pesar del confinamiento por el covid -19.

La cantidad de hogares de refugio temporal que existe en el estado peruano
no abastece a toda poblacion, es decir no cuenta con este tipo de servicio y que Si
se realiza una evaluacion provincial de todos los departamentos a nivel nacional,
nos daremos cuenta que de todos los 196 municipios, solo 26 tienen como minimo
01 hogar de refugio temporal operativo, por lo tanto se deduce que de los 55
municipios que tienen una urbe superior a las 100 000 personas, 36 carecen de
una infraestructura que brinde un resguardo social provisional para las personas

afectadas de violencia.

Tabla b

Localidades que poseen hogares de refugio temporal operativos

Poblacion de la Numero de Provincias Cantidad de
provincia (habitantes) provincias con HRT HRT
Entre 50 000 y 100 000 56 5 5
Menos de 50 000 85 2
D T L

Nota: Datos obtenidos del Proyecto de ley que fortalece hogares de refugio

temporal y Centros de Emergencia Mujer — Congreso de la Republica del Pera.

En este contexto para la construccion de nuevos hogares de refugio
temporal, se plantea dos criterios: el primer criterio se caracteriza por ser de ambito
territorial y el segundo criterio de &mbito poblacional, indicando que los distritos que
cuenten con mas de 200 000 mil pobladores debera crear como minimo un hogar
de refugio temporal, debido a que este servicio ayuda a la mujeres violentadas en
su proceso de independizacién, recuperacion emocional, autonomia y
reconocimiento de sus habilidades, para que la victima pueda iniciar una vida digna,

auténoma y en libertad segun lo define Deza (2016).

En resumen con los datos mencionados de diversas instituciones que

sefialan que se dispararon las cifras de violencia en el contexto de la emergencia
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sanitaria como lo indica Seminario & Paredes (2021), es que nace la urgencia de
hallar la solucion de erradicar la violencia y determinar la situacion en que se
encuentran los centros de atencion integral de la provincia de Arequipa en especial
del distrito de Cerro Colorado, debido que en el Distrito cuenta con la mayor
poblacién de la provincia de Arequipa asi mismo en ese territorio la mayor cantidad
de personas migrantes se han implantado en ese distrito volviéndolo muy comercial
de tipo industrial y comercio informal, es por ello que se ha ido expandiendo
desordenadamente sin ningun tipo de planificacion y llegando a obtener una
poblacién de 197, 954 habitantes segun el Censo del 2017 donde el 51 % son

poblacién femenina.

Para concluir, en el territorio de Arequipa, exactamente en el distrito de Cerro
Colorado se debe realizar una investigacion de macro a micro para conocer el
estado situacional de los centros que brindan una de atencion integral a las mujeres
e hijos violentados, y prever que servicios adicionales necesitan las victimas aparte
de los que ya tienen acceso como por ejemplo las capacitaciones, charlas y
conferencias sobre como prevenir y enfrentar la violencia como lo indica Correa
(2021), en pocas palabras debe incluirse una prestacion alimentaria, atencion
psicoldgica, legal, educacion, recreacion, salud, residencias y sostenibilidad, para
gue después estas mujeres victimas de violencia puedan desenvolverse en la
sociedad, fortaleciendo su autoestima, emprendimiento y autonomia en ellas, es
por ello que cuando se habla de estado situacional se refiere al proceso de
comprender el entorno en el que desenvuelve la organizacion o institucion o el
objeto a investigar, ademas de explorar sus dificultades, fallas u oportunidades para
poder identificar los problemas existentes o futuros y asi poder intervenir

eficientemente brindando las mejores opciones.

Por todo lo expuesto anteriormente es que se formula el siguiente problema
¢, Cual es el estado la situacional de los centros de atencidn integral para las mujeres

violentadas del distrito de Cerro Colorado?

Por otra parte la justificacion de esta investigacion es de un enfoque social,
con el mérito de indagar las falencias y oportunidades de los centros de atencion
integral y asi poder contrarrestar los indices de mujeres violentadas que existe en

la localidad de Cerro de Colorado y fortalecer a las féminas y a sus hijos que hayan

11



sufrido cualquier tipo de violencia, ayudandoles a tener confianza en si mismas para
gue se vuelvan independientes e incorporandolas en la sociedad, ofreciéndoles una

atencion integral.

Igualmente tiene una justificacion desde un enfoque tedrico, la informacion
recogida podra servir como sustento para otros temas relacionados con otras
futuras investigaciones y/o tesis. Al mismo tiempo presenta una justificaciéon desde
un enfoque politico, es decir, se tomaran acciones para promocionar el amparo

de los derechos humanos hacia las mujeres que sufrieron violencia.

Como objetivo general de esta investigacion se pretende determinar el estado
situacional de los centros de atencion integral para las mujeres violentadas del
distrito de Cerro Colorado y explorar en que aspectos beneficia a la poblacion,
luego se mencionara los objetivos especificos, el primer objetivo especifico seria
Identificar la red de servicios de atencion que ofrece el estado peruano a través del
ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables para las mujeres violentadas y
explorar como estos equipamientos y/o programas de atencion se desenvuelven en

la sociedad para prevenir la violencia.

Como segundo objetivo especifico seria, comprender los servicios de atencion
integral que brindan a las mujeres violentadas y determinar cuéles son los procesos
de atencién que favorecen a las victimas en su recuperacion y rehabilitacion,
asimismo mostrar como deberia mejorar los servicios de atencion para satisfacer
las necesidades fisico-espaciales de las victimas, y por ultimo como tercer objetivo
seria explorar la tipologia de agresores y de violencia que sufren las mujeres y su
entorno familiar y determinar las causas que las llevan a recurrir a centros de

atencion integral, asimismo establecer estrategias para rehabilitar a los agresores.
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. MARCO TEORICO

En esta investigacion se procedera a recoger informacion teorica de plataformas
virtuales, para establecer argumentos solidos que nos ayude a entender mejor el

tema.

Los primeros cinco trabajos y/o articulos de investigacibn que seran
estudiados para comprender mejor el tema de investigacion, seran de ambito

internacional:

En México, segun Carrillo & Jimenez (2016), en su trabajo de investigacion
titulado ¢ Victimas Pasivas? Hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de
género de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala, con el objetivo de comprender
como afecta a los menores del hogar, la violencia que sufren sus madres y como
se puede disefar ciertas tacticas para brindarle un cuidado integral a las madres
gue padecieron violencia y junto a ellas a sus hijos e hijas proporcionandoles un
refugio donde reciban una atencion adecuada, logrando contribuir en su proceso

de recuperacion.

La metodologia que emplearon en esta investigacion es de enfoque
cualitativo en el cual utilizarén la técnica de observacion participante y las
entrevistas para comprender las historias de los nifios que permanecieron en los
refugios del estado Tlaxcala y también revisaron el perfil de las madres, para

comprender los motivos que causaron su ingreso en estos refugios.

Esta investigacion concluye que se debe mejorar la atencién de las
instituciones de los sectores de bajos recursos y brindar sus servicios en éptimas

condiciones, para reducir el indice de mujeres violentadas y sus hijos.

En Ecuador, segun Olalla & Toala (2020), en su articulo de Investigacion
titulado Redes de apoyo en mujeres victimas de violencia, una propuesta para
generar resiliencia de la Universidad Internacional SEK, el propdsito de la
investigacion es establecer la envergadura de las redes de apoyo que aprovechan
las mujeres violentadas, comprender como las mujeres violentadas reaccionan ante
un hecho de violencia y por ultimo analizar como las ayudan en su proceso de

recuperacion interpersonal.
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La metodologia que emplearon en esta investigacion es de enfoque cualitativo, en
el cual utilizaron la técnica de la entrevista donde alrededor de 10 mujeres fueron
entrevistadas tratando de conocer si a lo largo de sus vida habian sufrido violencia,
como reacionaron ante ello y si llegaron a ir una de las instituciones publicas del

pais para brindarles el servicio de apoyo a la mujeres victimas de violencia.

Este articulo de investigacion concluye que las redes de apoyo del estado
ecuatoriano, ayuda bastante a un individuo que ha sido violentado, también se
indica que son generadoras de resiliencia, siendo una red de apoyo trascendental
ya que algun familiar o conocido de su entorno pueda persuadir a la victima de

delatar a su agresor Yy establecerle una solucién a su problema.

En Colombia, segun Ossa (2019), en su tesis de investigacion titulado,
Andlisis del proceso de atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes victimas
de violencia sexual de la zona rural en tres municicpios de Antioquia, tesis de
maestria de la Universidad Nacional de Colombia, la finalidad en relacion a esta
investigacion es entender el proceso de cuidados integrales para las victimas
abusadas sexualmente del afio 2012 y como a lo largo de los afios esta carece de
conocimientos de como brindarle una atencién mas integrada a las victimas que
viven el territorios rurales, ademas explorar las estrategias de intervencion para

cuidar a los infantes y adolescentes de los tres municipios de la region de Antioquia.

La metodologia que se manejo en esta investigacion es de caracter
cualitativa, utilizando unas técnicas metodologicas de la teoria fundamentada, a
través de entrevistas de alrededor de 57 personas que hayan sido atendidos en el
aspecto social, médico, legal, juridico y educativo y realizar una comparacion con
el modelo de cuidados integrales para las damnificadas de violencia sexual del afio
2012.

La tesis de investigacion concluye que el estado colombiano por medio de
las instituciones publicas debe garantizar su proteccion en todos sus apectos a las
mujeres violentadas y que se lleve a cabo un proceso de atencién y salud adecuada
e integrada para que las mujeres violentadas puedan rehabilitarse, empoderarse y
continuar con su vida, ademas afirma que estas intistituciones deberian tener una

cobertura en las zonas rurales.
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En Colombia, Cortés (2017) en su trabajo de investigacion titulado, La efectividad
de las medidas de proteccion a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,el
proposito de esta investigacion es comprender la efectividad de los dictamenes de
proteccion para la mujeres que padecieron violencia intrafamiliar y comprender
cuales son las garantias que brinda el estado colombiano frente a una fémina que
sufre violencia intrafamiliar y si cumple con las medidas de proteccion que debe

proporcionarles el estado.

Esta investigacion es sobre la ciencias del derecho y las normas juridicas
utilizando la metodologia de enfoque cualitativo, explorando la efectividad y
garantias que reciben las victimas de violencia intrafamiliar, y a las vez usando un
método cuantitativo para analizar unas estadisticas de las instituciones del estado

Colombiano.

La investigacion concluye que las disposiciones de proteccion que promete
el estado para las mujeres que sufren de violencia intrafamiliar no son consideradas
como medidas eficientes en el ambito judicial, social y politico no se enfocan en
brindarle una atencion mas especifica para cada denuncia de violencia contra la
mujer, tampoco llegan a garantizar sus derechos constitucionales y no buscar

prevenir este problema social.

En Argentina, segun Luppi (2017), en su trabajo de tesis de investigacion
titulado Mujeres victimas de violencia de género — Una mirada sobre la intervencion
de la Comisaria de la mujer y la familia en la ciudad de Azul, tesis de grado de la
Universidad centro de la provincia de Buenos Aires, la finalidad de esta
investigacion es comprender el enigma sobre los hechos de violencia y la
participacion que efectia el personal que labora en la Comisaria de la Mujer,

presentando un estudio de casos.

La metodologia que emplearon es esta investigacion es de enfoque
cualitativo, aplicaron la técnica de la observacion, cuestionarios, entrevistas y
analisis bibliografico que sirvieron para recolectar informacion de componentes

subjetivos y se realizé un estudio de casos.
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Esta tesis concluye en comprender la respuesta institucional de la Comisaria de la
Mujer y de la familia y como la institucion debe mejorar en todos los ambitos

posibles para poder ofrecer nuevas oportunidades en defensa de sus derechos

Continuando con otros cinco trabajos y/o articulos de investigacion que
seran estudiados para comprender mejor el tema de investigacion, seran de ambito

nacional:

En Trujillo, segin Reyes (2020) en su tesis de investigacion titulado
Evaluacion del Estado de Vulnerabilidad en mujeres maltratadas para el
planteamiento de un centro de apoyo integral de empoderamiento en Trujillo- el
Porvenir 2020 para obtener el titulo profesional de Arquitecto en la Universidad de
Cesar Vallejo, cuya finalidad es evaluar la falta de instituciones que existen en el
distrito del el Porvenir que apoyen a las mujeres violentadas y explorar la situacion
la fragilidad de las mujeres violentadas para plantear un instituto de proteccion

integral para apoderar a las mujeres.

La metodologia manejada en esta investigacion es de caracter descriptivo -
comparativo y cualitativo, mediante la recopilacion de datos para hallar los procesos
de cuidados que estan en relacidon al nivel de riesgo que sufren las mujeres,
clasificAndolas segun el tipo de violencia, realizando entrevistas a especialistas y a

las victimas de violencia.

Esta tesis concluye en mejorar la atencién integral de las mujeres
violentadas de acuerdo con el tipo de violencia para lograr su empoderamiento

personal y laboral.

En Chiclayo segun Carrién (2021) en su tesis de investigacion titulado
Infraestructura de refugio, atencién y capacitacion integral para el tratamiento de
mujeres victimas de violencia en el distrito de Chiclayo para conseguir el titulo
profesional de Arquitecto en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo,
con el objetivo de mostrar como las infraestructuras de proteccion, de cuidado y de
capacitacion integral apoyan con el régimen para rehabilitar a las mujeres
maltratadas, permitiendo que se hospeden provisionalmente y reciban apoyo legal,
psicoldgico, de rehabilitacion mejorando sus condiciones fisicas y emocionales.
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La metodologia de esta tesis es descriptiva — explicativa de tipo no experimental, la

técnica de investigacion es realizada a través de encuestas.

Esta tesis concluye que las mujeres consideran conveniente que en las
infraestructuras deben brindar hospedaje, proteccion y un cuidado integro y
completo dirigido a las mujeres maltratadas y a sus hijos, ademas estas
infraestructuras debe cubrir con las necesidades de las victimas y debe ser poli

funcional.

En Lima segun Salazar (2017) en su tesis de investigacion titulado, Centro
de atencién integral para mujeres violentadas en el distrito de Ventanilla —Lima para
obtener el titulo de arquitecto en la Universidad de San Martin de Porres, el objetivo
de esta tesis fue crear instituciones de cuidados integros ante el maltrato hacia la
mujer desde un ambito fisico y psicoldgico, debido que el distrito de ventanilla
presenta un alto indice de mujeres violentada, pero no existen infraestructuras

publicas que ofrezcan sus servicios para atender esos problemas

La metodologia de esta tesis de investigacién es de enfoque cualitativo,
cuantitativo y disefio exploratorio, identificando y analizando diversas fuentes de

informacion siendo més reconocido como investigacion exploratoria.

Esta tesis concluye que se debe repotenciar los servicios profesionales de
los centros existentes y mejorar las infraestructuras para poder ofrecer una atencion
psicolégica, una atencion legal, una atencion social y de salud para las victimas,
ademas desarrollar programas de prevenciéon y cumplir con los lineamientos

establecidos por las instituciones publicas y privadas del estado peruano.

En Huaraz segun Aparicio (2020) en su tesis de investigacion titulado
Albergue temporal para mujeres victimas del maltrato en la ciudad de Huaraz para
obtener el titulo profesional de arquitecto en la Universidad de Cesar Vallejo, con el
objetivo de identificar la problemética social y el estado situacional en que se

encuentran las victimas maltratadas.

La metodologia que se manej6 en esta investigacion es deductiva, analitica,
no experimental, con un enfoque cualitativo y esta orientada a la fenomenologia,

entendiendo el desenvolvimiento de las mujeres victimas de violencia familiar.
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Esta tesis concluyen que las mujeres de la ciudad de Huaraz se encuentran muy
vulnerables y no encuentran establecimientos en donde hospedarse y dar refugio
a las mujeres que han sido maltratadas o que han quedado desamparadas

buscando ayuda y asi evitar que se incremente los feminicidios.

En Piura segun Gonzales (2016) en su tesis de investigacion titulado
Prevencion de la violencia contra la mujer entre familias del programa social juntos
a través del arte para obtener el titulo de licenciado en historia y Gestion Cultural
en la Universidad de Piura, con la finalidad de desarrollar la prevision de todo tipo
de violencia de visualizar y promover los cambios de caracteristicas socioculturales
gue incrementan la violencia en contra de las mujeres, logrando el objetivo de

incorporar los derechos de una vida libre.

La metodologia que presenta este trabajo es de caracter cualitativo,

optandose especificamente por la revision documental y bibliografica.

Este trabajo concluye en que se debe fortalecer los cuidados para las
mujeres maltratadas y se debe emplear programas de empleo para las mismas e

implementar una metodologia artistica para la prevencion integral.

Gallegos (2018), refiere que el marco tedrico no es individual ni autbnomo
de las fases de la investigacion, muy por el contrario es muy importante para la
investigacion ya que agrupa los diferentes conceptos a investigar asi mismo los
referentes deben aportar bastante en la formulacion del marco teérico, la cual debe

ser clara, concisa y coherente con la estructura de la investigacion.

En resumen los estudios de estas investigaciones nos orientan en como
debemos realizar nuestra tesis de investigacion, analizando toda nuestra
informacion recaudada que definiran de la mejor manera nuestras categorias y sub

categorias:

2.1. Categoria 1: Atencion Integral

La conceptualizacion de “atencion integral” de acuerdo con Stalina (2011) se define
como un conglomerado de acciones articuladas que tiene la finalidad, de complacer
las necesidades basicas y/o esenciales de una persona, para llevar una mejor

calidad de vida en relacion al desenvolvimiento y al empoderamiento de la persona,
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cabe resaltar que estas deben ser coherentes con las necesidades e intereses de

la persona.

El Programa Nacional en contra de la violencia familiar y sexual (2016), nos
revela que la atencion dirigida hacia personas que han padecido violencia debe ser
particular, multisectorial y multidisciplinaria, lo que compromete al personal que
laboran en las instituciones informar a las victimas sobre las accesibilidades a los
variados servicios de atencién que brinda al estado, ademas de explicarles las
tacticas y alternativas de procedimientos que deben seguir para realizar una
intervencién determinada, cabe indicar que cualquier accién a realizarse debe ser

deacuerdo a la decision que tome la victima.

Asimismo el Fondo de Poblacién de Naciones Unidas — Peru (2020) apunta
gue la atencion integral esta direccionada a difundir las accesibilidades de estos
centros ademas lo cuales deben ser eficientes y oportunos ademas de
caracterizarse por brindar servicios fundamentales que protejan su integridad y
cooperen con su recuperacion total, estas atenciones deben ser en base a 5

diferentes perspectivas:

La Perspectiva de género, que refiere a la situaciones similares que existen
entre los hombres y mujeres y que por desconocimiento generan la primordial

falencia que lleva a cabo la sucesos de violencia en contra de las mujeres.

La Perspectiva de los derechos humanos, lograr que las mujeres que
padezcan de violencia conoscan y gocen de sus derechos humanos, asi como de

las instituciones estatales que son los entes responsables de avalar su seguridad.

La Perspectiva de interculturalidad, promover la igualdad de culturas y
rechazar cualquier acto de discriminacion dirigido a las personas que llegaron a

tolerar en algun momento de su vida cualquier hecho de violencia.

La Perspectiva dirigida a la victima sobreviviente, entender los motivos y las
conclusiones de la violencia y capacitar a las sobrevivientes sobre sus opciones
gue estan a su alcance para combatir la violencia, todo esto es en base a ciertos
criterios: ofrecer seguridad fisica, psicologica y emocional para las victimas y su

entorno familiar que requiera atencién, ademas de ofrecer discresion, la informacion
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provenientes de las victimas no deben ser manejadas sin la autorizacion de la
victima, asismimo no discriminar a las victimas bajo ninguna circunstancia de
género, estrato social, cultura, religion, orientacion sexual,etc, ademas la victima

estard informada de todas sus alternativas para tomar una buena decision.

Por ultimo la Perspectiva intersectorial, la cual hace referencia a los servicios
de atencion dirigido a las mujeres violentadas los cuales deben ser accesibles y
deben responder a ciertas necesidades en la sociedad: accesibilidad economica,
el servicio debe ser totalmente gratis, accesibilidad geografica, el servicio debe esta
al alcance de todas victimas que residan en zonas rurales o urbanas, accesibilidad
linguisticos, contar con el personal o instrumentos especializados para brindar un
servicio inclusivo, acceso sin discriminacion, no hacer distinciones con las victimas
por ningan motivo y por ultimo accesibilidad social acogerse a los servicios publicos

estatales o comunitarios.

La organizacion UNODC (2019) nos habla de ciertos principios especificos
gue se deben tener en cuenta para ofrecer una atencion integral a las mujeres
violentadas con respecto a las instituciones publicas o privadas las cuales la

organizaciéon manifiesta que se deberian regir bajo ciertos estatutos establecidos:

El primer principio en mencion seria la atencion diferencial, sefiala que las
instituciones deben reconocer que hay ciertas urbes con grupos de habitantes que
debido a sus caracteristicas viven en una situacion de mayor vulnerabilidad para la
victima los cuales necesitan una atencion mas especializada y con una buena

cobertura.

Como segundo principio se hace mencion a la no victimizacion, donde refiere
gue las instituciones no deben tratar a la victima con estigmatismos o con prejuicios
durante el proceso de atencién, tampoco deberian hacerla sentir culpable por

tolerar la violencia por parte de sus agresores.

Como tercer principio se establece la veracidad en el testimonio de la
victima, es decir que la denuncia o la demanda por parte de la victima sera

reconocida como veridica ante cualquier tipo de violencia que haya padecido.

Como cuarto principio aparece de nuevo la re victimizacion, en el cual sefiala

gue el personal de las instituciones que apoyan a las victimas de violencia no debe
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tener tratos discriminatorios, ni deben realizar comentarios fuera de lugar o sexistas

minimizando los hechos de violencia que padecieron las victimas.

Como quinto principio se hace referencia a la calidad de servicio, pues las
organizaciones deben ejecutar un conjunto de acciones de cuidado, proteccion y
recuperacion de la victima en un tiempo adecuado, y estas acciones deberan ser

eficientes y eficaces.

Como ultimo se encuentra el sexto principio que es la atencién especial a los
infantes que se encuentren en estado de vulnerabilidad ante cualquier acto de

violencia, donde se priorizara salvaguardar la integridad del infante.

Por otro lado nos sefiala que las caracteristicas de atencion deben ser
inmediatas, desde el momento que la victima solicite ayuda, las autoridades deben
proporcionarle una atencién rapida y conveniente, estas atenciones no deberan
estar condicionadas si es que no existe denuncia o demanda contra los agresores.
También deben ser accesibles, las victimas de violencia y su entorno familiar deben
acceder a las peticiones que salvaguardaran su bienestar, cabe resaltar que estos
servicios deberan ser accesibles para toda la poblacion femenina que se
encuentran en diversas situaciones y contextos, ademas no deben involucrar algun
tipo de costo ya que condicionan, el resguardo y el cuidado de las mujeres. Ademas
debe ser integral, es decir todas las acciones deben tener la finalidad de amparar y
recibir un cuidado total para las victimas de violencia considerando sus
necesidades de ellas y de su entorno familiar, asimismo deben ser confidencial, las
organizaciones que apoyen a las usuarias deberan ser reservados con los
testimonios de las victimas, para cuidar del bienestar de las mujeres, hijos o

cualquier individuo involucrado.

Continuando con las caracteristicas de atencion debera ser interinstitucional
se refiere que durante el proceso de atencion a las victimas las organizaciones
deberdn mantener una comunicacion permanente con otras instituciones para
ofrecer a la victima una eficiente y eficaz atencién, donde dinamicen las acciones y
sus recursos a favor de las victimas, estas atenciones seran de calidad, en otras
palabras avalara las acciones aplicadas durante el proceso de atencion de las

usuarias las cuales seran efectivas en relacion a las necesidades de la victimas, y
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seran especializadas, todos las atenciones recibidas por las organizaciones de
apoyo se caracterizaran por ser provenientes de profesionales especializados en la
materia y se clasificara a las victimas de acuerdo al servicio brindado en base a las

caracteristicas del estado de vulnerabilidad de la victima.

Generalmente el personal que ofrece informacion en las organizaciones son
las asistentas sociales o psic6logos, que facilitan datos precisos y asequibles para
atender a las victimas: primero se las informa acerca de sus derechos, segundo la
obligacion del estado que tiene para cuidar su integridad por medio de sus
instituciones para ampararlas y reservar su testimonio, tercero informarlas del
peligro que se exponen tanto ellas como sus hijos sino denuncian a las victimas,
cuarto comunicar los alcances y las limitaciones de las instituciones del estado para
acceder a los servicios, quinto conocer los procedimientos y los alcances que
podrian tener en la vida de las victimas, y por ultimo ofrecer informacion sobre la

red de servicios que ofrece el estado.

2.1.1. Sub-categoria 1: Red de servicios de atencién integral

El MIMP (2017) explica que la red de servicios de atencion integral en el Peru es
dirigida por una unidad ejecutora del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
vulnerables en pocas palabras el Programa nacional aurora, tiene un propésito el
cual es cooperar en la disminucion de los sucesos de violencia intrafamiliar donde
las persona afectadas son las mujeres, los infantes y los jovenes; su intencion de
esta red es elaborar, disefar, promocionar, efectuar planes, efectuar proyectos, en
relacion con la atencion y prevencion de la violencia, ademas de fomentar acciones
de resguardo y promocionar la restablecimiento integral de las mujeres, asimismo
busca recabar informacion de la problematica de violencia en el Pera y fomentar

relaciones progresista entre hombres y mujeres.

En pocas palabras se considera red de servicios a una agrupacion de
recursos comunitarios u organizaciones publicas y privadas de variadas disciplinas,
gue hacen uso de diferentes formas de atencién que lleguen a un objetivo comun
los cuales se involucren entre si para satisfacer las necesidades demandadas por
las victimas de violencia en un especifico lugar, la red se demandara a cierta

poblacion segun las caracteristicas en otras palabras es como un sistema
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despejado en cual existe un intercambio enérgico de un conjunto de ideas,
procedimientos, finalidades, objetivos, habilidades e iniciativas que permiten

realizar una gestion a favor de suprimir la violencia en contra de las mujeres.

La finalidad de la red servicio sera ofrecer una solucion a favor de la
integridad de las victimas, ademas de absolver sus necesidades de la victima de
manera oportuna y eficiente, pero se emplazard en funcion al contexto de cada
lugar y de la capacidad de cada organizacion, elaborando un plan de trabajo con el
propésito de monitorear y hacer funcionar la red de servicios por el bien de sostener

la integridad de la victima.

El Programa tiene varios servicios que fomentan el amparo, cuidado y
recuperacion total de la victima, ademas de ofrecerles una atencion

interdisciplinaria y gratis para las victimas.

Dimenstein, Gomes, Silva, & Torquato (2019) hace mencion que la red de
atencion y los flujos entre los servicios de proteccion son estructurados debido que
las victimas usualmente estan en aisladas, sensibles y fragiles y estas redes le
ofrecen cuidados psicosociales y soporte juridico, para resolver la situacion de
violencia en la que se encuentran envueltas por otro lado si la violencia es severa

se le brindaria una atencién de salud mental.

Segun Mares (2020), refiere que el objetivo de la red de servicios es plantear
una ruta conectada para promocionar los diferentes servicios, tipologias, niveles de
atencion, en relacion con la localizacién geografica de las infraestructuras fisicas
de las entidades publicas como municipios u otras instituciones sin fines de lucro,
donde se ubican los usuarios/as, en pocas palabras esta red servira para fortalecer

las redes sociales comunitarias.

Asimismo define que red de atencion, es un conjunto de establecimientos
del area de salud que buscar satisfacer las necesidades de la poblacién en un
territorio determinado, por otro lado refiere que red de servicios es una articulacion
de infraestructuras de apoyo, jerarquizadas de acuerdo a la prestacion de servicios
dentro de un espacio geografico, con normas operacionales y con recursos propios

gue buscan un objetivo en comun.
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2.1.1.1 Indicador 1: Centro de emergencia mujer

El primer Centro emergencia mujer, lo cre6 PROMUDEH, el 8 marzo del 1999, con
la denominacion de “Modulo Piloto de atencidon para contrarrestar la violencia en la
familia”, “emergencia mujer” donde sus funciones eran velar por la recuperacion del
dafo sufrido, prestar asistencia social, ademas de realizar talleres de capacitacion,
campafas y movimientos de organizaciones asi lo afirmé Zafra (2015), también nos
menciona que estos servicios estan enfocados a atender la violencia en todos sus
tipos y atender a todos los usuarios de cualquier edad, sexo, estrato social, como

nifos, hombres, mujeres, adultos y adultos mayores.

Ademas Zafra refiere que las causas porque las mujeres no asisten mucho
a los centros emergencia mujer, es debido a que los mecanismos de resguardo y
amparo no avalan por completo el cese de violencia, por otro lado no ofrecen
proteccion inmediata y ante las autoridades mas se preocupan por los menores del
hogar que por el impacto generado en las mujeres, y su principal funcion indica que
es la realizacion de la denuncia segun las caracteristicas de la provincia que sucede

los hechos de violencia.

Segun Arce (2019) define qué el centro de emergencia mujer es una
prestacion publica especializada y de caracter gratuito cuyo propdsito es ofrecer
una atencion variada e integral dirigido a las victimas que han sufrido cualquier
tipologia de violencia que proporciona apoyo psicolégico, apoyo legal, apoyo
juridico y asistencia social, ademas menciona que usualmente las victimas que

acuden a estos centros han sufrido mas de dos hasta 3 tipos de violencia a la vez.

Asimismo ofrecen el servicio de atencién psicolégica, legal y social, ademas
de hacer campafas de prevencion de la violencia y promueve una cultura
progresista con respecto a los derechos humanos, los CEM tienen una cobertura al
100 % en todo el pais en todas las regiones y se distribuyen de la siguiente manera

en la provincia de Arequipa como se sefiala en la Tabla 6.
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Tabla 6

CEM implementados en la Provincia de Arequipa

N°  Departamento Centro Emergencia Mujer Categoria
1 Arequipa Cerro Colorado Comisaria
2 Arequipa Arequipa Regular
3 Arequipa Andrés Avelino Caceres Comisaria
4 Arequipa Miraflores Regular (24x7)
5 Arequipa El Porvenir Comisaria
6 Arequipa Acequia Alta Comisaria
7 Arequipa Mariano Melgar Regular
8 Arequipa Pampa De Camarones Comisaria
9 Arequipa Sectorial Socabaya Comisaria
10 Arequipa Campo Marte Comisaria
11 Arequipa El Triunfo Comisaria
12 Arequipa Socabaya Regular
13 Arequipa Miguel Grau Comisaria

Nota: Datos obtenidos de los boletines estadisticos del 2021 del portal estadistico

del programa nacional Aurora.

Tabla 7
CEM implementados en el Peru

N° de CEM Implementados
N° de CEM

(Acumulado)

Centros Sede
de Salud Central
240 5 184 1 1 431

Nota: Datos obtenidos de los boletines estadisticos del 2021 del portal estadistico

Regulares 7x24 Comisaria

del programa nacional Aurora.
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Figura5

Fases de atencion del CEM
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Nota: Datos obtenidos del Repositorio del Programa Nacional Aurora

Esta Red de servicio consta de 4 fases de admision: primero, la fase de
aceptacion en el cual de determina el estado de violencia de la victima, luego se
clasifica la urgencia de atencion y por ultimo una vez determinado el estado de

violencia se registra la informacién en una base de datos.

Segunda fase de atencion, es el primer nivel de atencion, donde se realiza
la primera entrevista a la victima y se procede a ofrecerle una atencion adecuada
ante la crisis de violencia presentada, asi mismo la victima evalla, gestiona y
analiza sobre sus riesgos que puede ocasionarle su agresor, de acuerdo a ello se
la orienta e informa a la victima sobre las acciones a tomar para intervenir antes,
luego de la decision de la usuaria la institucidon procede conjuntamente con la
victima a elaborar ciertas medidas y un plan de seguridad, por ultimo la usuaria

elige la atencion especializada que desea recibir, cabe sefalar que si en esta fase
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la victima se encuentra en un nivel alto de peligro los CEM deberan tomar acciones

correspondientes para amparar el bienestar de la victima.

Tercera fase de atencidn, explica en que consiste el plan de atencion:
primero recibe una atencion psicoldgica en el cual se le brindara todo el soporte
emocional necesario para sobresalir de esos episodios de violencia, segundo podra
tener el alcance de contar con asesoria legal en el caso que necesite levantar una
denuncia contra su agresor, y por ultimo se la atender& por el area de bienestar

social y desarrollara autonomia e independencia para ser la cabeza de la familia.

Cuarta fase de atencion, monitorear a las victimas y evaluar continuamente
los casos de las victimas para velar que las exigencias de los servicios solicitados
por la victima se cumplan eficientemente y de manera eficaz para que no vuelvan
a ocurrir estos hechos de violencia, ademas de verificar recibieron los servicios de

atencion sin ningun problema alguno.

Figura 6

Nota: Datos obtenid‘gs de la ficha técnica de observacion

2.1.1.2 Indicador 2: Linea 100

De acuerdo con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2021),
establece que la finalidad de la Linea 100 es determinar los procesos de atencion
del servicio telefonico, que avale la eficiencia y la calidad de respuesta frente a los

sucesos de violencia hacia la mujer o algun integrante de su familia, este servicio
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se encuentra a cargo del Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables.

La cobertura del servicio se brinda a nivel nacional por via telefénica las 24
horas del dia, ofrece una atencion especializada de consejeria, orientacion y apoyo
emocional para las victimas o0 a quienes conozcan algin caso o hecho de violencia,
proporcionandole la informacion adecuada para plantear una solucién con la ayuda

de los profesionales en conjunto.

Por otro lado, sefalan que la linea 100 es como un centro de referencia y
esta al alcance de todos los ciudadanos ya que es parte de una red de servicios
legales, psicolégicos y de salud. Asimismo remite los casos de violencia para
ofrecerles una atencion integral a través de las diversas redes de apoyo priorizando

su atencion en los CEM y servicio de atencion urgente — SAU.

Figura 7

Atencién de la Linea 100 durante la pandemia

Nota: Imagen del Observatorio Nacional de la violencia contra las mujeres y los

integrantes del Grupo Familiar.

La atencion de la linea 100 comienza cuando se establece la comunicacion
con la victima, primero se distingue al usuario y sus caracteristicas, luego en el
proceso de la llamada, se hace un diagnéstico del problema de la victima y se
establece el nivel de riesgo, finalmente la atencion telefénica culmina con el

resumen de la llamada y la derivacion con otras redes de atencién ya sea el Centro
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emergencia mujer o servicio de atencion urgente, segun corresponda, pero estas

formas de atencién se dan mediante ciertas perspectivas, principios y condiciones.

Las perspectivas de atencion, son las formas en que el personal de la linea
100 puede ver las cosas, analiza la situacion y precisa una solucion a los problemas
de las victimas actuando eficientemente al lado de la victima y contando con la
aprobacion de la victima, la atencidon cuenta con las siguientes perspectivas de
atencion, desde el punto de vista de los derechos humanos, perspectiva de género,
perspectiva de integralidad, perspectiva de interculturalidad, perspectiva de riesgo,
perspectiva  diferencial, perspectiva intergeneracional, perspectiva de

interseccionalidad, perspectiva territorial, y perspectiva centrado a la victima.

Los principios de atencion, son normas que se deben realizar para tener un
buen cumplimiento del servicio de atencidon y se debe tener un buen grado de
satisfaccion de atencion, los principios que se debe tener en cuenta es el de
confidencialidad, el de igualdad, el de amparo a los menores del hogar, a la no re

victimizacion, a la debida diligencia, sencillez y oralidad.

Las condiciones de atencion, son las siguientes: primero acogerse a las
necesidades del usuario, en pocas palabras la operadora debe tratar con respeto e
identificar las necesidades y caracteristicas del usuario, luego descubrir la tipologia
de violencia e investigar el escenario y las circunstancias de como ha ocurrido el
hecho de violencia, para contribuir con la sensacion de acogida se debe realizar las
siguientes acciones: empatizar con la persona, establecer la atmésfera de respeto
y comprension, brindar soluciones, propiciar la toma de decisiones, escuchar
activamente, realizar acciones de calma, y por ultimo la operadora debe transmitir
gue el usuario hizo lo correcto en contar su caso, segundo entregar informacion
oportuna la usuaria debe comprender cudl es su situacion y tener conocimiento de
sus alternativas , tercero Viabilizar la expresién de la persona usuaria, cuarto
valorar las capacidades de la persona usuaria, quinto respetar la privacidad, sexta

entrevista no revictimizante.

Etapas de la atencion telefénica, primera etapa el inicio de la llamada, su
finalidad es avalar el ingreso de la llamada y asegurar todas las acciones previas

para la provision del servicio y la recepcion de la llamada telefonica, ademas de
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estandarizar el guion de saludo e informacion del servicio. Como segunda etapa
esta el desarrollo de la llamada con el fin de facilitar el acceso a la justicia, al amparo
y rehabilitacion de la usuaria, ademas se identificar, diagnosticar y asistir al usuario
satisfaciendo sus necesidades, cabe resaltar que en caso que en nivel de riesgo
sea alto y peligre la vida de la usuaria, se movilizan todos los recursos existentes y
avisan a todas a las infraestructuras para contribuir con la proteccion inmediata de
la victima, solicitando ayuda a la Policia Nacional del Peru a través de la llamada
105, al servicio de atencién urgente y los centros de emergencia a nivel nacional,
como tercera etapa la finalizacion de la llamada cuyo propdsito es incentivar a la
usuaria a tomar las alternativas convenientes para solucionar su problematica,
ademas implica realizar un resumen de la llamada y aclara cualquier duda de la

usuaria y comunica que puede llamar en cualquier momento.

Por dltimo las operadoras de la linea 100 estan obligadas a ser discretas con la
informacion recepcionada durante la llamada telefonica. El acceso a esta

informacioén solo estara al alcance de las autoridades.

2.1.1.3 Indicador 3;: Chat 100

De acuerdo con el Ministerio de mujer y poblaciones vulnerables, (2015), la finalidad
de servicio de atencion esta a cargo del Programa nacional aurora, brindan
informacion para identificar los niveles de riesgo de violencia que pueden
presentarse en el ambito familiar, sexual , conyugal o inclusive en la etapa de

enamoramiento.

Asimismo este servicio empez6 a funcionar en el afio 2011, el cual sirve
como guia para los adolescentes y jovenes, se brinda a través del internet que se
da en tiempo real con el objetivo de informar sobre los tipos de violencia y las
soluciones a posibles situaciones de violencia por parte de su conyugue, este
servicio esta abocado a los jovenes de 13 a 25 afios cuyo fin es que sus relaciones

sentimentales con sus parejas no estén envueltas en situaciones de violencia.

Las caracteristicas del servicio de chat 100 son las siguientes: horario de
atencion del servicio chat 100, el horario de atencion es de 8 am hasta las 8 pm de
la noche, gratuito, es un servicio que esta al alcance de la victima, confidencialidad,

el moderador le brinda serenidad y paz para que pueda expresarse y dar su
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consentimiento verbal para realizar el registro de la informacion, flexibilidad
temporal, durante el proceso de la comunicacion se debe reflexionar acerca del
contenido, accesibilidad, el servicio de chat 100 puede acceder todo aquel que
cuente con internet y se puede acceder mediante cualquier dispositivo tecnolégico,
profesionales, el personal que atiende el servicio de chat 100, son de la
especialidad de la carrera de psicologia, los cuales informan sobre los servicios
para prevenir cualquier hecho de violencia siguiendo las siguientes caracteristicas:
empatia, confiabilidad, soporte emocional, interés en el caso y retroalimentacién de
informacion y administracion chat 100, se encuentra bajo el mando de la Unidad de

Prevencion y Promocién Integral Frente a la violencia familiar y sexual.

2.1.1.4 Indicador 4: Servicio de atencién urgente (SAU)

De acuerdo con Parra & Villalobos (2017), el servicio de atencion urgente empezo
a funcionar desde el 18 de octubre del afio 2010, antes se denominaba “Linea 100
en Accion”, este servicio es gratuito y especializado, cuyo propésito es atender a
los usuarios de manera inmediata, eficiente y oportuna, en primera instancia las
victimas que llegan a ser usuarios es por que son reportados por la Linea 100 o
por la prensa, que generalmente solicitan patrocinio para resguardar su integridad
fisica, psicolégica y sexual.

Figura 8

Servicios de atencidn urgente brindando su servicio itinerante
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Nota: Imagen del Observatorio Nacional de la violencia contra las mujeres y los

integrantes del Grupo Familiar.
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Ademas SAU es un servicio de atencion inmediata, que atiende desde el lunes a
domingo, y solo se encargan de los casos de alto riesgo, cuenta con una variedad
de servidores publicos como: abogados, psicélogos y trabajadores sociales,
quienes se movilizan de un lugar a otro donde se localizan las victimas maltratadas
y de ser el caso hacen denuncias y tramites correspondientes a ello, inclusive se
encuentran dentro de una red de servicios y coordinan con otras instituciones para

derivar los casos al CEM.

2.1.1.5 Indicador 5: Hogar de refugio temporal

Segun el Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables (2016), los hogares de
refugio temporal son espacios de acogida para las mujeres y su entorno familiar
que han padecido violencia o se hallen en una situacion de alto riesgo que peligre
su integridad fisica, psicolégica y/o sexual, generalmente estos hogares ofrecen
amparo, residencia, alimentacion y atencion multidisciplinaria segun las
necesidades de las usuarias, logrando frenar la violencia a la que estuvieron
expuestas e iniciando un proceso de recuperacion, rehabilitacion 'y

empoderamiento para que puedan insertarse de nuevo a la sociedad

Generalmente los CEM son los que derivan a las victimas a este tipo de
servicios, pero solo a las victimas que cuenten con un nivel alto de peligro, para
internarla, primero la victima debe estar de acuerdo con su internamiento y
permanencia es decir que sea por su propia voluntad, por otro lado se le brindara
a la victima una atencion continua durante las 24 horas durante los 7 dias de las
semanas, cabe indicar que el albergamiento en estos tipos de hogares es temporal
el cual sera brindado hasta que la victima y su entorno familiar es decir sus hijos no

corran ningun peligro por parte de su agresor.

Este servicio cuenta con ciertos criterios de derivacion: primer criterio, la
mujer que sufre violencia fisica, psicoldgica, sexual o econémica, en el cual su vida
se encuentre peligro e inclusive no cuente con soporte familiar que garantice su
resguardo y seguridad estara admitida, en caso de los hijos e hijas de la usuaria

dependera del estado de riesgo en el que se encuentren.

Segundo criterio: que sea una madre de familia y que dentro de su entorno

familiar es donde peligre su vida, sera admitida.
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Tercer criterio: que la victima esté libre de enfermedades psiquiatricas, infecciosas
0 sea adicta a sustancias alucinégenas, para eludir poner en riesgo el bienestar de

las demas internas del refugio temporal, sera admitida.

Cuarto criterio: que la victima debe contar con la denuncia en contra de su
agresor, en caso no de contar se hara responsable de los tramites la institucion que
a derivo y tendr& que regularizarlo en un plazo maximo de 2 dias desde que ingreso

al refugio.

Previa derivacion y aceptacion de las usuarias se realizan ciertas gestiones
para establecer si es necesario internarla. Primera gestién: Evaluar y atender, la
institucion realizara una entrevista donde evaluara el factor de gravedad, el factor
de riesgo y el factor de una futura reincidencia de que vuelva ocurrir el hecho de
violencia, la prestacion del servicio debe ser integra y eficiente, debiendo informar
a la usuaria sus derechos con el propdsito que establezca una decisién para cesar
la violencia y atender las posibles secuelas de agresion fisica y psicoldgica, en la
situacion que la victima necesite atencion medica esta deberéa ir de emergencia a
un centro de salud hasta que su salud se restablezca ahi recién iniciar los tramites

para la derivacién al hogar refugio temporal.

Segunda gestion: Coordinacién para la derivacion, para realizar una
derivacién a la institucion debe coordinar con el hogar para confirmar si existe
vacantes para facilitar la atencion, ojo también puede coordinar con otros refugios
de otras jurisdicciones velando por la seguridad de la victima, cabe resaltar que la
informacion del caso de la victimas es de caracter privado que solo tendran acceso

a esa informacion el personal que atendié a la victima.

Tercera gestion: Acompafamiento en la derivacion, la persona que se
encargara de los tramites de la derivacion mantendra en total reserva la ubicacion
del hogar de refugio temporal, asi mismo se encargara de acompafar a la victima
en todo momento hasta que ingrese al hogar de refugio temporal, previamente debe
presentar: un oficio de las instituciones que las derivan, una ficha de referencia, una
hoja de consentimiento de ingreso al hogar, una copia de la denuncia en contra de

su agresor, copia de su informe psicoldgico y social y por ultimo copia de su DNI,

en caso de que la victima no cuente con todo los requisitos debera al menos

33



adjuntar la ficha de referencia y la hoja de consentimiento comprometiéndose a

regularizar la documentacién en una semana.

Cuarta gestion: Seguimiento, el centro de emergencia realizar4d el
seguimiento al proceso legal de la victima y comunicara el estado al hogar,
asimismo el hogar comunicara el avance y proceso de recuperacion de la victima

al centro de emergencia mujer.

Quinta gestion: Coordinacién para el egreso, previo andlisis del centro de
emergencia mujer y del hogar de refugio temporal de las condiciones de riesgo de

la victima es que se procede a reinsertar a la victima a la sociedad.

2.1.2. Sub-categoria 2: Servicios de atencion

La organizaciéon UNODC (2019) sefiala que depende la situacién de violencia o el
estado de vulnerabilidad de la victima se procederd hacer uso de servicios de
atencion, pero esto sucede porque usualmente la mayoria de mujeres no estan lista
para llevar una demanda o denuncia contra su agresor por desconocimiento de sus

derechos y de las opciones de servicios que pueden brindarles las instituciones.

En este contexto se considera primordial ofrecer a la mujer victima de
violencia datos claros, exactos y accesibles para que la victima determine qué
decisiones tomar ya que estas seran sustentadas y se involucraran en su proceso
de recuperacion y empoderamiento. En el caso que la victima no pueda tomar
decision se buscara algun familiar cercano a la victima para que la acompafe

durante el proceso de atencion.

Tiburcio, Natera, & Berenzon, (2010), refiere que el uso de servicios de
atencion en relacion a la salud es muy recurrente entren las mujeres que padecen
maltrato, por otro lado manifiestan que las mujeres que han sido maniatadas con
abusos fisico y/o psicoldgicos enfrentan mas dificultades para recibir atencion, y si
presentan problemas mentales generalmente no pueden medir la gravedad de su
caso y por consiguiente tienen mayores dificultades para protegerse e identificar

las instituciones.

Yamada et.al. (2018), en su analisis de ruta critica de las mujeres que

padecieron violencia define que el motivo que conlleva a las mujeres a buscar
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servicios de atencion es debido que cuando van a diferentes sectores de salud,
juridico, policial y demas, no es muy efectiva la atencion y no tiene mucha acogida
porque la atencion que recibe de parte del profesional a cargo no es la adecuada

por eso acuden a otros lugares de brinden servicios de atencion.

Por otro lado manifiesta que los servicios de atencion deben estar integradas
a una red de atencién para todas las mujeres que se encuentren situacion de
violencia, inclusive afirma que si de forma conjunta todos los sectores
gubernamentales se apoyarian no habria la necesidad que se genere este tipo de

instituciones especializados.

2.1.2.1 Indicador 1: Atencidn psicoldgica

Segun Rodriguez, Ferrin, & Duran (2018) sefala que cuando un individuo acude
por ayuda psicolégica, usualmente es solicitada porque su comportamiento causa
problemas que provoca sufrimientos, aparece sintomas de desestabilidad
emocional, complejidad para resolver los problemas, dificultad en las relaciones
interpersonales, en efecto las personas acuden al psicologo cuando la situacién es
complicada y desesperada, en concordancia con lo mencionado apunta que en
Europa el 27 % de los habitantes tienen enfermedades mentales que los conllevan

a los suicidios entre las primeras causas se encuentra la ansiedad y la depresion.

Dentro del proceso de atencion integral, la atencion psicologica es primordial
ya que busca que la mujer y sus hijos superen el dafio emocional causado por los
hechos de violencia vividos, el tiempo de recuperacion de la victima dependera de

las necesidades de la victima.

Abello et. al. (2020), desarrollan un protocolo de atenciéon psicologica con
ciertos criterios de evaluacion, primero desarrollo la suficiencia, como protocolo
para atender lo casos de urgencia o casos de suicidio directamente, segundo se
desarrolla la claridad, entendiendo facilmente la comprension del problema que sea
consiso y coherente, tercero se desarrollo la pertinencia, interpretandolo como la
forma mas id6nea de abordar la problematica a tratar y por ultimo el criterio de la

relevancia, donde se determina la importancia del caso.
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Figura 9

Area de atencion psicoldgica

Nota: Imagen de Google de un Centro Emergencia Mujer
2.1.2.2 Indicador 2: Atencién medica

De acuerdo con Coronado et.al. (2013), la atencion médica se conceptualiza como
un tratamiento que ofrece un profesional de salud a una enfermedad de algun
paciente, pero esta atencion se divide en 02 aspectos: el primero es la atencion, en
la cual es la relacion entre la ciencia y tecnologia para la absolucion del problema
de salud. El segundo es la interaccién personal, desde el ambito social, cultural y
econdmica entre el médico y el paciente, los servicios brindados deben lograr
seguridad y rehabilitacion de la salud de la victimas o de algun individuo involucrado
en el delito, ademas deben brindarse en instituciones publicas de salud, de acuerdo

con las necesidades de la victima que contribuya en su recuperacion.

Correira & Barbosa (2018), hace mencion que la violencia tiene un gran
impacto sobre la salud de las victimas y las secuelas eran de grandes dimensiones
en diferentes ambitos como emocional, familiar y econdmica. Las mujeres que
sufren dafios fisicos les producen dolores crénicos, depresion y baja autoestima,
no obstante un estudio apunta que un gran conjunto de mujeres ocultan los hechos
de violencia y disfrazan la verdad de tal manera que convencen a los profesionales
médicos y los mismos profesionales no interrogan a las pacientes ni comunican los
hechos a las instituciones para indagar en los casos, observandose que no existe

una buena relacion entre médico y paciente e instituciones.
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El apoyo dirigido a las mujeres violentadas se entorpece porque los profesionales

carecen el desconocimiento de otros lugares de derivacion y de asistencia.

2.1.2.3. Indicador 3: Atencion legal

Santillan (2018) menciona que la atencion legal es un asesoramiento juridico
dirigido a usuarios que necesiten la absolucion de temas relacionados con la
aplicacién de las leyes, normas y reglamentos en cualquier materia de derechos, la
cual se divide en dos partes: la primera parte es respecto a las usuarios/as y la
segunda parte es respecto a los profesionales que ofrecen este servicio en conjunto
y de la mano con las instituciones, por otro lado menciona que dicha atencién se
brinda de diferentes formas: Primero proceden a poner la denuncia, la que puede
ser presentada por la propia victima o por algun familiar cercano a la victima, esta
puede ser desarrollada de manera verbal o de manera escrita ante una comisaria,
fiscalia, penal o algun juzgado, luego de hacer la denuncia, un fiscal dirige el caso
y sigue el procedimiento segun lo establecido la ley, al principio debera reunir toda
la informacion relacionada con el delito o antecedentes que apoyen en el contexto

de la situacion de violencia o pruebas que demuestren las agresiones de violencia.

Ademas en la denuncia también se puede adjuntar medios probatorios como
informes psicoldgicos e informes sexuales asimismo refiere que la denuncia puede
realizarse en la delegacién policial, que efectuara las investigaciones preliminares
y este mismo sera remitido al Juez de paz o fiscal provincial en lo penal, segun
corresponda al fiscal de la familia, ademas se debera precisar las medidas de

proteccion de acuerdo con la ley.

En segunda instancia proceden a tramitar las solicitudes de privacion de
libertad para los agresores, un procedimiento que avala la seguridad de las victimas
de violencia, asi pues de parte del CEM se obtienen detenciones preliminares o

presion preventiva.

Como tercera instancia procede el apersonamiento y diligencias legales,
concretamente cuando se menciona la palabra apersonamiento significa que la
victima debe apersonarse y presentar la queja y ser participe de un juicio o

audiencia para comparecer y en caso de diligencias refiere que un funcionario
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realiza un acto procesal y es asentado a través de un acta, escrita por un funcionario

gue tiene por objeto dejar constancia del acto.

Cuarta instancia, las medidas de proteccion, se refieren a un conjunto de
acciones que son tomadas para proteger y cuidar de la integridad de la victima y
en quinta instancia las sentencias que es el resultado de todo el proceso de

acciones legales.

En la investigacion de Acevedo (2017) hace referencia que el Grupo
Divorcietior, abogados Cebrian y Asociados apuntan que la atencién legal es un
derecho a poder intervenir en un proceso judicial de forma gratuita y también es
aplicable en los casos econdmicos y patrimoniales, en especial se solicita la
atencion juridica gratis solo cuando se demuestre que el usuario no tienen recursos

suficientes para solventar a un profesional independiente.

2.1.2.4 Indicador 4: Atencion social

Segun Blazquez (2017) considera que la asistencia social es un conjunto de
mandatos legales y acciones llevadas a cabo por organizaciones municipales o
gubernamentales cuyo proposito es satisfacer las necesidades urgentes de las
poblaciones vulnerables que no estan en las facultades de solucionarlas por si
mismos, en la mayoria de casos esta atenciéon es implementada por el estado, las
ONG vy las iglesias, pero en si recae la responsabilidad en el estado ya que este

se encarga de resarcir las necesidades de la poblacion en caso de ser necesario.
Figura 10

Area de atencion social

Nota: Imagen de Google de un Centro Emergencia Mujer
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Por otro lado Alava & Veliz (2018) sefiala que la violencia es la raiz de un problema
social muy comun debido a la conducta del hombre que ejerce la fuerza y se siente
el pilar mas relevante del hogar y de la sociedad, por estas circunstancias es que
se requiere de una atencion social la cual es de vital importancia donde intervienen
los trabajadores sociales, que permiten el desarrollo de variadas estrategias de
intervencion, pues el proposito de estos profesionales es trasformar las
circunstancias adversas a través de la estimulacion de las capacidades y
habilidades de las usuarias, asi pues precisan los patrones especificos de cada
situacion, y a través de modelos y métodos logran que las mujeres superen esta
etapa y logren su empoderamiento personal y social, enfrentandolos por la situacion

desfavorable que atraviesan.

Al mismo tiempo el autor en su investigacion, considera que la atenciéon
social por parte de los trabajadores sociales es de real importancia para que
disminuya los problemas familiares, debido a que ellos cuentan con diversas
estrategias, técnicas, y modelos para frenar la violencia familiar en cualquier

ambito, ya sea econémico, cultural y social.

2.2. Categoria 2: Mujeres violentadas

Turello (2018), apunta que la violencia hacia las mujeres es un ataque sistematico
a los derechos que aun cuando son entregados a las leyes y politicas publicas,

carecen de garantias que deberia conceder el Estado en la vida diaria.

Segun Pinagorte, Molina & Robles (2019) afirma que la violencia contra la
mujer es como una deficiencia de la salud publica de una magnitud epidérmica,
pues lo considera como una vulneracion contra los derechos humanos, es decir se
considera violencia cuando un individuo procede con agresividad ante cualquier
accion fundamentalmente por circunstancias socioculturales donde se

acostumbran y lo vuelven como una conducta deliberada y perjudicial.

Ademas Castro (2021), nos sefiala que la violencia contra la mujer es un
atagque a la honra de una persona y a sus derechos humanos esenciales, el tema
siempre ha sido destacado por ser un problema elemental de la salud publica para
diversas instituciones, por otro lado nos afirma que las causas determinantes que

hacen que las mujeres toleren la violencia es debido algunas circunstancias que
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experimentaron a lo largo de su vida tanto la victima como el agresor, en su
investigacion define el patron de los factores: el que la mujer fuera testigo de
violencia en su nifiez o que ella misma haya padecido violencia de pequefia, o que
el conyugue de la mujer sea alcoholico o controlador y por Ultimo que la mujer sea

dependiente llevando una relacion desigual.

Asi mismo Soledispa & Rodriguez (2021), nos sefialan que la violencia se
puede hallar en cualquier condicién o clase social, y que estas situaciones de
hechos de violencia se dan en la infancia y se visualiza con el machismo el cual es
ensefiado como una caracteristica cultural y naturalizada definiéndola como que el
hombre no puede ser inferior a otro, ademas nos menciona que este problema debe
ser resuelto desde un aspecto clinico y legal donde brinden una atencion 6ptima a

la victima en relacion a su estado mental.

Por otro lado segun Arias (2020), nos manifiesta que los hechos de violencia
en contra de una mujer dentro de un hogar son casos generalmente relacionados
al machismo que prevalece dentro de las parejas y familias, y a veces se da por el
nivel de instruccion, la baja situacion econémica, el desempleo como pareja y otros

aspectos son que se van dando de generacion a generacion.

De acuerdo con los investigadores Castillo, Bernardo, & Medina (2017), nos
informan que la violencia se presenta en diferentes tipologias como: violencia fisica,
violencia psicologica, violencia sexual y violencia econémica, este ultimo tipo de
violencia no presente cifras altas pero en general se ven afectadas en gran cantidad

hacia las mujeres.

2.2.1. Sub-categoria 1: Tipos de violencia

Angulo & Galeano (2019), nos informé que los tipos de violencia que mas
prevalecen en la vida cotidiana se dan en los siguientes aspectos: aspecto
educativo, aqui prevalece la violencia sexual el cual se revela a través del asedio y
acosamiento sexual, frases libidinosas e insinuaciones sexuales entre otros.
Aspecto laboral, aqui prevalece la violencia psicolégica que se da mediante
insultos, humillaciones, intimidacion o amenazas, que suelen ser maquilladas a
través de bromas malintencionadas con un toque de ironia donde menosprecian a

la victima y la discriminan ya sea por las funciones realizadas, por sus
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caracteristicas fisicas o por su manera de vestir. Y por ultimo en el aspecto familiar,
agui prevalece la violencia fisica el cual se presenta a través de los golpes con
cualquier extremidad del cuerpo o a través de objetos punzocortantes. En resumen

estos tipos de violencia se presentan en diversos entornos.

Salazar & Jaramillo (2021), en su articulo menciona que los investigadores
Castillo, Batista y Pinagorte afirman que la tipologia de violencia recibida
corresponde con la autoestima, en pocas palabras refiere que a mayor violencia
fisica, psicolégica y sexual recibida es cada vez mas baja el autoestima de la
victima respecto a ella misma, es por ello que tienden a tolerar mas el maltrato por
parte de sus agresores, del mismo modo hace alusién que si la mujer tuviera una
formacion académica adecuada tendria una relacion estable y una autoestima

elevada.

Al mismo tiempo en su tesis de Huaman & Medina (2017), definen que la
tipologia de violencia es todo acto que ocasiona el fallecimiento, agravio o
padecimiento fisico o psicolégico a la pareja y se presenta en 4 tipos: fisica,

psicoldgica, sexual y econémica.

Por otra parte sefialan que la violencia tiene un ciclo, en su tesis mencionan
a Walker un investigador que estudio a la mujeres que se hallaban en una casa de
refugio temporal, donde nos explica el dafio psicolégico de las victimas y la
tolerancia a la violencia por parte de su agresor, asimismo nos habla que existe un
sindrome de mujer maltratada y un ciclo de violencia que tiene 3 fases: la primera
fase denominada, acumulacion de la tension o tension creciente aqui apenas inician
los conflictos y frustraciones por parte del agresor que no puede controlar la
situacion y procede a usar la violencia psicolégica, a través de insultos e
indiferencias y comienza a manipularla insinuandole que la culpa la tiene ella por
no estar de acuerdo con su manera de pensar o actuar y si no le da la razén al
agresor, este inicia a distanciarse y la victima empieza a creer que en verdad ella
tiene la culpa y empieza la inestabilidad emocional en la pareja y por este hecho la
victima asume la responsabilidad, y trata de ella solucionar el problema dejando

gue el agresor tome el control de la relacién.
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La segunda fase de explosion de la violencia o agresion fisica en esta fase la
agresion va mas alla de las agresiones verbales ya aplican la violencia fisica y
sexual no solo contra la victima sino con sus propios hijos, amenazandola y
orillAndola a soportar la situacién o denunciando, pero en este caso el agresor con
la manipulacion de los hijos le pediria perdén asegurando que no volveria a ocurrir

estos hechos e insistiéndole en retomar la relacion.

La tercera fase de remision, calma o luna de miel cuando el agresor haya
convencido totalmente de su arrepentimiento a la victima ya sea por medio de
promesas, de cambios de actitudes fingidas adoptando roles protectores y
bondadosos, y por ultimo la fase del inicio de un nuevo ciclo de violencia, con la
certeza del cambio de actitud del agresor para con la victima, el agresor comienza
de nuevo con el ciclo de tensiones pero esta vez mas astuto aisla a la victima de
su familia, amistades y redes de apoyo para poder dar inicio de nuevo a sus

agresiones psicolégicas, fisicas e inclusive sexuales.

2.2.1.1. Indicador 2: Violencia psicolégica

En su investigacion Arredondo & Romero (2021) refiere que la violencia psicoldgica,
es algo trivial, precipitada y amenazante, generalmente la finalidad de este tipo de
violencia es manipular y controlar a la victima tratando de persuadirla que ella es la
causante de cualquier problema, se caracteriza porque existen abundantes casos
pero son considerados como una accion de lo mas natural es por ello que es dificil
de denunciar estos hechos de violencia, un gran conjunto de los casos que se
presentan son a través de insultos hacia la mujer, en relacién a su pasado con
otras parejas o en relacion a su entorno familiar, también se presenta a través de
las humillaciones indicando que no es nada eficiente con las actividades realizadas
dentro del hogar, ni con el cuidado de sus hijos, minimizando sus acciones
frecuentemente logrando su cometido, de hacerla sentir que es incapaz de ser
mujer y madre hasta el punto que el agresor empieza a compararla con su madre
insinuandole que deberia ser mas como ella en todo sentido, logrando naturalizar

los hechos y disminuyendo el autoestima de la victima.
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2.2.1.2. Indicador 1: Violencia fisica

(Tasdemir Afsar, 2016), indica que el tipo de violencia mas notable entre la
poblacion, la sociedad y las organizaciones ya sean estatales o interestatales es la
violencia fisica debido a que es visible y sustancial, eta se ubica en el primer orden
ya que implican las acciones de golpear, patear, tirar del cabello, empujar, encerrar
en la casa, romper cualquier hueso del cuerpo, herir con armas de fuego u objetos
punzocortantes e inclusive sustancias quimicas, que dafien la integridad fisica de
las victimas. Asi mismo refiere que la violencia fisica, en relacién con la violencia
psicolégica es mas denunciable ya que hay pruebas de los dafios ocasionados que

inclusive puede generarle alguna discapacidad u orilldndolas a la muerte.

Asimismo afirma que los individuos que tratan de manipular y dominar la vida
de las victima generalmente hacen uso directo de la violencia fisica la cual esta
conectada con los otros tipos de violencia, la violencia psicologica y la violencia
sexual. Por otra parte Tran, Nguyen, & Fisher (2016), indica que las mujeres que
sufren violencia ejercida por una pareja intima, tienden a normalizar la violencia y
culparse asi mismas por la violencia y a largo plazo empiezan a experimentar
problemas de salud mental y es alli donde hay menos probabilidades de denunciar
al agresor a las autoridades, y en estas circuntancias las personas que atienden
estos casos responden con menos empatia hacia las victimas. En ese sentido nace
la idea que las creencias sobre la violencia no solo influye en las victimas tambien

suele darse en las personas que trabajan para la comunidad en temas de violencia.

Figura 11

Violencia fisica

Nota: Imagen de Google de la violencia familiar
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2.2.1.3. Indicador 3: Violencia sexual

Segun Pedroso & Fortunato (2021) la violencia sexual es cualquier acto sexual
consumado sin el consentimiento de la victima, ya sea acoso 0 tocamientos
indebidos, se caracteriza por ser un problema diversificado y mdltiple de la salud
publica, generalmente es cometido por la juventud, y las victimas son mujeres, pero
cuando afectan a los infantes provocan aversiones, decaimiento, angustia,
traumas, ademas de cargas de conciencia, vergienza, desconfianza, acciones

suicidas, desérdenes alimenticios y agresividad.

Guedes et al (2016), sefiala que la violencia sexual en la mayoria de los
casos se da en la adolescencia ya que en esta etapa, es de vulnerabilidad, ademas
refiere que la gran mayoria de paises reportan victimas de violencia sexual entre
los 15y 19 afios, en ese sentido basandose en un estudio entre los paises de Asia
asi como el Pacifico afirman que los agresores de una edad adulta que alguna vez
cometieron violacion tambien fueron victimas de agresién en la etapa de la

adolescencia.

Por otra parte argumenta que las nifias menores de edad y jovenes del sexo
femenido que experimental una violencia sexual en un futuro problemas sexuales
y reproductivos asi como enfermedades venéreas, y en los casos menores de 18

afos tienden a denunciar ITS, situaciones de embarazo, abortos espontaneos, etc.

Figura 12

Violencia sexual en la familia

Nota: Imagen de Google de la violencia sexual en la familia
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2.2.1.4. Indicador 4: Violencia econédmica

Observatorio Nacional de la violencia contra las mujeres y los integrantes del Grupo
familiar (2018), nos sefiala que la violencia economica o patrimonial es muy comun
y suele pasar desprevenida siendo dificil de denunciar, se evidencia este tipo de
violencia a través de la restriccion de bienes de un individuo y afecta a toda la familia
generalmente a las mujeres, a los infantes, a los jovenes y adultos mayores, por
ejemplo cuando el hombre subordina a la mujer por carecer de dinero para
solventar las necesidades que tienen los menores del hogar, como la vivienda, la

alimentacion, la educacion, la salud y la vestimenta.

2.2.2. Sub-categoria 2: Tipos de agresores

Amor, Echeburua, & Loinaz (2009), en su investigacion sefialan que las principales
caracteristicas de la tipologia de agresores tienden a tener particularidades
antisociales llegando a ser una persona psicopata que sufre depresion o con una
personalidad narcisista por otro lado las personas que no tiene ningunos de estas
caracteristicas, sin embargo minimizan sus comportamientos violentos ejercidos
ante sus victimas, ademas menciona la clasificacion de gottman y expone que

existe 2 clases de hombres violentos:

Hombres violentos 1 (cobra), se caracterizan por ser antisociales, agresvos
con sus parejas, sadicos, con ragos psicOpatas y con dependencia a un vicio,
asimismo no se limitan, muestran su agresividad con su entorno social, con
personas extrafias y con sus.compaferos de trabajo, cuando lleva a cabo su

fechoria no siente culpa y su hechos violentos son planificados.

Hombres violentos 2 (pitbull), se caracterizan por presentar transtornos de
personalidad pero evitan mostrarse tal cual son en publico dandose a conocer como
una persona pasiva, agresiva y con tendencia a explotar en ira, cuando lleva a cabo
el acto de violencia generalmente es guiado por su impulsos de ira sin medir las

consecuencias.

(Bravo, Lloret , & Escayola, 2009), enunciaron que saber la personalidad del
agresor es muy relevante y esencial para determinar el problema, ya que asi se
obtiene una idea de como es el agresor y cual es su limite para determinar su nivel

de violencia y las consecuencias que puedan afectar al bienestar de las mujeres.
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Los factores que repercuten en las victimas de violencia segun lllescas, Tapia, &
Flores (2018) en su articulo de investigacién sefala que algunas mujeres en
relacion con sus creencias toleran la violencia debido en que su hogar le inculcaron
que la mujer solo se casa una vez en la vida y es para siempre, exponiéndose ante
su agresor, por otro lado algunas mujeres afirman que a veces toleran la violencia
por parte de su conyugue por diversas causas: dependencia econémica, por la
soledad y por los hijos, ademas aseguran que en la nifiez de sus agresores en sus

hogares sus padres bebian alcohol.

2.2.2.1. Indicador 1: Violentos en lo familiar de baja intensidad

Segun Hernandez & Morales (2019) son los agresores mas frecuentes pero no lo
hacen con una mayor severidad pero si han ejercido violencia en contra de sus

parejas, violencia psicoldgica, fisica a diferencia de otro tipo de agresores.

Este patron tiene una particularidad propia, pero no tiene mucha gravedad,
se presenta a través de la violencia psicolégica ejercida por su agresor, y esta se
desarrolla mediante los celos es decir si el agresor visualiza a la victima hablar con

otros hombres, el agresor se muestra controlador e inseguro.

2.2.2.2. Indicador 2: Violentos en lo familiar de alta intensidad

De acuerdo con Hernandez & Morales (2019) estos agresores son mas frecuentes
pero lo hacen con una mayor severidad pero si han ejercido violencia en contra de

sus parejas, violencia psicolégica, fisica a diferencia de otro tipo de agresores.

En este patrén se desarrolla mas ampliamente en relacién a la violencia
psicolégica, y puede llegar extenderse al limite de restringirles a las mujeres a tener
contacto con su entorno social y familiar logrando aislarlas a través de amenazas
con hacerle dafio a la victima o sus allegados, con el riesgo de presentar capitulos

de violencia fisica.

2.2.2.3. Indicador 3: Violentos en general

De acuerdo con Hernandez & Morales (2019) en este patrén la violencia fisica se
hace presente, las agresiones son mas variadas y suceden con frecuencia
ejerciendo la fuerza con alguna de sus extremidades y se caracterizan por ser

antisociales, agresivos con sus parejas, sadicos, con ragos psicopatas y con
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dependencia a un vicio, asimismo no se limitan, muestran su agresividad con su
entorno social, con personas extrafias y con sus.compafieros de trabajo, cuando

lleva a cabo su fechoria no siente culpa y su hechos violentos son planificados.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

En este trabajo se precisé el propésito inicial del proyecto de investigacion y se
ejecutd en un entorno caracteristico, asimismo se indica que esta investigacion es
de tipo basica y el disefio de investigacion se caracterizdé por ser de enfoque
cualitativo, dado que estas investigaciones cualitativas no se proyectan a detalle
y estan sujetas a las circunstancias de cada lugar o espacio en particular, es decir
gue no existe dos investigaciones idénticas o semejantes ya que son elaboradas
de acuerdo a las circunstancias, asi lo afirmé Salas (2019) ademas asegurd que
las caracteristicas de las investigaciones cualitativas son definidas por la

perspectiva del investigador al desarrollar el estudio.

En este contexto el disefio de investigacion para este trabajo fue a través de
la teoria fundamentada, ya que se utiliz6 la informacion recopilada por el
investigador en relacion a la zona de estudio, las cuales se tomaron como idea para
la formulacion de teorias que se desempefiaron como sustento para el desarrollo
de la investigacion, en pocas palabras la teoria fundamentada esta formulada
desde la percepcion de la realidad que tienen los participantes de la investigacion

tal como lo explica Salas.

También se utilizd la investigacion descriptiva, ya que se exploré la
informacion y se estructuré de manera ordenada para desarrollar el trabajo de
investigacion, ademas de emplear la metodologia de estudio de casos, en donde
hay muchos datos observacionales como causa de varias evidencias, los cuales

deberan coincidir en un estilo de triangulacion.

Por ultimo se realizé la investigacion documental, donde se obtuvo
informacion fidedigna de fuentes como diarios, bibliografias, videos, audios que nos
llevaran a poder elaborar nuestro marco teérico en donde lograremos encontrar

nuestras categorias a estudiar.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Segun Herrera, Guevara, & Muster (2015) las categorias y subcategorias pueden
ser prioritarias, es decir desarrolladas en el proceso de indagacion de informacion
que dardn como resultado la identificacion de ideas o temas relevantes en
especifico, los cuales nacerdn en medio de la investigacion a raiz de los objetivos
generales y especificos con su respectivo desmiembre en subcategorias, formando
una guia que nos orientara en el trabajo de investigacion para poder exponer

nuestro tema con autenticidad teoérica.

A continuacién estableceremos nuestras categorias y subcategorias a

desarrollar en nuestro trabajo de investigacion:

Tabla 8

Categorias de Investigacion

Numero Categoria
Categoria 1 Atencion Integral
Categoria 2 Mujeres violentadas

Tabla 9

Categorias y Subcategorias

Categoria Subcategorias

» Red de Servicios
Atencion Integral o »
Servicios de Atencion

. . Tipos de Violencia
Mujeres violentadas _
Tipos de agresores

Después de establecer las categorias y subcategorias se procede a realizar
la matriz de categorizacién, en donde se ubican los objetivos, que son
esencialmente importantes para esta investigacibn porque nos orienta en el

proyecto de investigacion.
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Tabla 10

Matriz de categorias

OBJETIVOS

Determinar el estado situacional de los

CATEGORIA DEFINICION DE LA CATEGORIA L X SUB CATEGORIA INDICADORES FUENTES TECNICAS INSTRUMENTOS
centros de atencion integral para las mujeres
violentadas del distrito de Cerro Colorado.
Identificar la red de servicios de atencién que Centro de Emergencia Mujer
ofrece el estado peruano a través del Linea 100 Programa Recoleccién
La conceptualizacion de “atencion integral”  ministerio de la mujer y poblaciones Red d icios d Chat 100 Nacional del de Datos y Plataformas virtuales,
ed de servicios de
de acuerdo con Stalina (2011) se define como  vulnerables para las mujeres violentadas y tencién intearal Servicio de Atencién Urgente (SAU) Programa Observacion libros y Ficha Técnica
atencion integr
un conglomerado de acciones articuladas que  explorar como estos equipamientos y/o 9 Aurora del no de Observacion
tienen la finalidad, de complacer las  programas de atencién se desenvuelven en la Hogar de refugio Temporal (HRT) MIMP participante.
Atenci6 necesidades bésicas y/o esenciales de una  sociedad para prevenir la violencia.
tencion
Int | persona, para llevar una buena calidad de  Comprender los servicios de atencion integral Atencion psicolégica
ntegral . L - . . .
vida en relacion al desenvolvimiento y al que brindan a las mujeres violentadas y Atencién medica
empoderamiento de la persona, cabe resaltar  determinar cuéles son los procesos de Atencion Legal . .
B o o Consultas  de Guia de Entrevista
que estas deben ser coherentes con las  atencion que favorecen a las victimas en su  Servicios de . X .
) . o L o o especialistas Entrevista semiestructurada  y
necesidades e intereses de la persona. recuperacion y rehabilitacion, asimismo  Atencién
) . ) o ylo expertos Encuestas
mostrar como deberia mejorar los servicios de Atencion social
atencion para satisfacer las necesidades
fisico-espaciales de las victimas.
Segun Pinagorte, Molina & Robles (2019) en Violencia Fisica
su articulo define la violencia contra la mujer . . ) Violencia Sexual
. o Tipos de violencia _ _ I
como una deficiencia de la salud publica de . ; Violencia Psicoldgica
. L . Explorar la tipologia de agresores y de
una magnitud epidérmica, pues lo considera i X . Violencia econémica
» violencia que sufren las mujeres y su entorno
como una vulneracién contra los derechos » . 3 .
. ) X . ) familiar y determinar las causas que las llevan . - . Consultas  de Guia de Entrevista
Mujeres humanos, es decir se considera violencia ) o Violentos en lo familiar de baja o ) ]
) o o a recurrir a centros de atencion integral, . ) especialistas Entrevista semiestructurada  y
Violentadas cuando un individuo procede con agresividad intensidad

ante cualquier accién fundamentalmente por
circunstancias socioculturales donde se
acostumbran y lo vuelven como una conducta

deliberada y perjudicial.

asimismo  establecer estrategias para

rehabilitar a los agresores.

Tipos de agresores

ylo expertos

Violento en lo familiar de alta intensidad

Violentos en general

Encuestas
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33 Escenario de Estudio:

El escenario de estudio se ubica en el Peru, en la region de Arequipa, provincia de
Arequipa, distrito de Cerro Colorado, el cual se localiza al sureste del pais a 772

km de la ciudad de Lima, emplazados en un valle fluvial en un lugar desértico.

Tabla 11

Ubicacion geografica del terreno

Pera Region Arequipa Provincia Arequipa

ECUADOR COLOMBIA

v

OCEANO
PACIFICO

VIAITO8

Nota: Imagenes de Google.com/ Plan de Desarrollo Urbano de Cerro Colorado,
Plan de Desarrollo Metropolitano de Arequipa (2016-2025)
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El escenario de estudio en relacién con la regién de Arequipa, el distrito de Cerro
Colorado se localiza al norte de la regién con una extension territorial 174.920 km?
es casi el 1,80% de todo el territorio de la provincia y presenta una topografia
variada, irregular y casi plana, cuenta con relieves con poca pendiente, ademas de
barrancos profundos e inaccesibles.

El crecimiento de la poblacion en Arequipa de acuerdo a los censos
nacionales se visualiza que la poblacion del distrito aumento de forma acelerada.
La poblacién del distrito desde 1981 al 2007 aumento en un 72% con poblacion, y
la tasa de crecimiento anual es de 3.2 % que resulta ser 4 487 habitantes

anualmente. De acuerdo con las proyecciones del afio 2018 a nivel distrital al 2020.

Tabla 12
Poblacién proyectada del distrito de Cerro Colorado 2018 al 2020

Ubigeo Departamento, 2018 2019 2020
provinciay distrito
040104 Cerro Colorado 206 393 217 894 229 142

Nota Datos obtenidos de la publicacion del instituto nacional de estadistica e

informatica.

3.4 Participantes

La investigacion se realiz6 con la participacion de profesionales que trabajan en las
instituciones publicas que son dirigidas por el ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables que brindan servicios a las mujeres maltratadas, donde ellos
determinaran puntualmente sobre los temas a desarrollar brindando un contenido
profundo y exacto sobre el tema a desarrollar y por consiguiente a establecer
respuestas a la problematica.
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Tabla 13

Cantidad de participantes en consideracion

Categoria Subcategoria Participantes Cantidad
Atencion integral Servicios de Profesionales que laboran 7
Atencion Integral en las instituciones.
Mujeres Tipos de violencia y Victimas que residen en el 30
violentadas tipos de agresores  Distrito de Cerro Colorado
Total 37
Tabla 14

Lista de instituciones a visitar

No° Instituciones Publicas Administracion

1 CEM Comisaria de Cerro Colorado MIMP (Programa Nacional Aurora)

2 CEM- Comisaria de Paucarpata MIMP (Programa Nacional Aurora)
3 CEM- Comisaria de Alto Cayma MIMP (Programa Nacional Aurora)
4 CEM Regular de Miraflores MIMP (Programa Nacional Aurora)

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El proyecto de investigacion esta basado en los cuidados que reciben las mujeres
violentadas, se sistematiz6 toda la informacion de forma ordenada, estructurada y
por etapas, para comprender mejor el tema, como primer etapa se desarrollé
nuestra primera categoria, donde se identific las infraestructuras existentes en la
provincia de Arequipa en especial en el distrito de Cerro Colorado que brinden alguin
servicio de apoyo hacia las mujeres violentadas e indagar en los servicios que
ofrecen, como segunda etapa se desarrollé nuestra segunda categoria, donde se
investigd acerca del funcionamiento de las instituciones, la tipologia de agresores

y las tipologias de violencia.

Para recolectar la informacién para la primera categoria se utilizo la técnica de la

ficha técnica de observacion para identificar los equipamientos existentes y sus
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espacios, por consiguiente también se hizo uso de la guia de entrevista
semiestructurada donde se realiz6 visitas y entrevistas a los profesionales que
laboraban en los centros de atencion integral del sector publico que brindaban un
servicio para las mujeres violentadas, asimismo para obtener la informacion de la
segunda categoria se usoé la técnica de las encuestas, donde se aplicé a alrededor

de 30 mujeres que residen en el distrito de Cerro Colorado.

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacién fueron las
visitas a campo, fichas técnicas de observacion, guias de entrevistas
semiestructuradas, encuestas ademas de las plataformas virtuales, libros,

periddicos, tesis y articulos de investigacion.

Tabla 15
Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos en relacion a las categorias

Categorias  Técnicas de recoleccion de Instrumentos para
datos recoleccion de datos
Atencion - Investigacibn  tedérica 'y - Plataformas virtuales,
integral analisis de revision libros, periddicos, tesis y
documental articulos de investigacion
- Observacion no participante - Guia de entrevistas
- Entrevistas semiestructuradas, fichas

técnica de observacion,
grabadora, y cuaderno de

anotaciones

Mujeres - Entrevistas y encuestas - Guia de entrevistas
violentadas semiestructuradas y
encuestas

Como se menciond anteriormente se utilizé la técnica de la entrevista de tipo
semiestructurada, las cuales son particularmente apropiadas para el inicio de
cualquier tema de conversacion, en donde se puede visualizar las expresiones

faciales y los criterios de las personas que estan relacionadas a la investigacion tal
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como lo indica Mata (2020), por otro lado Piza, Amaiguema & Beltran (2019) nos
apunta que este tipo de entrevistas estan sujetas al criterio del investigador ademas
nos refiere que las preguntas de la entrevista deberan estar elaboradas de lo
general a lo especifico, es decir que al principio deberan estar las preguntas de
mayor complejidad y despues las preguntas abiertas donde los entrevistados nos

comenten su percepcion del tema.

Tambien se utilizé la técnica de la observacion no participante, es decir que
el investigador no sera participe del grupo que estudia, pero su finalidad es de
obtener informacién selectiva de la realidad humana, en conclusion precisar las
condiciones fisicas y sociales del entorno, reconocer y detallar las interacciones
sociales y los comportamientos, cabe mencionar que la informacion recolectada
debe ser reafirmada por medio de las observaciones participantes y de las
entrevistas directas con los entrevistados de la investigacion, como lo indica
Escudero & Cortez (2018).

Tabla 16

Validez de instrumentos de recolecciéon de datos

Instrumento Fecha de Validacién Validador
Dr. Arq. Luis Miguel
27/02/2022 _
Guia de  entrevista Cuzcano Quispe
semiestructurada, , .
_ 28/02/2022 Arg. Hilda Ramos Rivera
encuesta y ficha de
observacion Arg. Carlos Alberto Chire
28/02/2022

Pinto

Ademas se utilizé la ficha técnica para detallar las técnicas importantes de
cada categoria en investigacion.
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Tabla 17

Primera ficha técnica de los instrumentos de recoleccidn de datos

Guia de entrevista semiestructurada

Categoria Atencidn integral y mujeres violentadas

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de entrevista semi estructurada

Nombre Guia de entrevista semiestructurada dirigido al personal de
los centros de atencion integral para mujeres violentadas

Autor Mufioz Delgado, Barbara Deyanire

Afo 2022

Extensiéon Consta de 18 items

Correspondencia

Los items estaran en funcién de los objetivos planteados y a

las categorias a investigar

Duracioén 30 minutos
Aplicacion 7 profesionales
Tabla 18

Segunda ficha técnica de los instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta
Categoria Mujeres violentadas
Técnica Encuesta
Instrumento Encuesta
Nombre Encuesta sobre los centros de atencion integral para las
mujeres violentadas dirigida a las victimas de violencia
Autor Mufioz Delgado, Barbara Deyanire
Afo 2022
Extension Consta de 15 items

Correspondencia

Los items estaran en funcién de los objetivos planteados y a

las categorias a investigar

Duracién

10 minutos

Aplicacion

30 personas
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Tabla 19

Tercera ficha técnica de los instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de Observacion

Categoria Atencion Integral

Técnica Observacion no participante

Instrumento Ficha de observacién

Nombre Ficha de observacién sobre la red de servicios de atencion

para las mujeres violentadas del distrito de cerro colorado

Autor Mufioz Delgado, Barbara Deyanire
Ao 2022
Extensiéon Consta de 6 items

Correspondencia Los items estaran en funcién de los objetivos planteados y a

las categorias a investigar

Duracién 10 minutos
Aplicacion 4 infraestructuras
3.6 Procedimiento

La investigacion se desarroll6 estratégicamente mediante etapas donde se

fundamenta los temas a desarrollar.

Etapa 1. Seleccién del tema, esta idea surgid en contestacion de la
problematica que se encuentra en el distrito de Cerro Colorado — Arequipa.
Etapa 2: Descripcién de la introduccion tema, en el cual se expone
respecto a las infraestructuras de proteccion social y de los servicios de
atencion que ofrecen para las mujeres violentadas del distrito de Cerro
colorado, Arequipa.

Etapa 3: Elaboracién del marco tedrico, se indico y preciso el marco
tedrico por categorias, en donde se desglosa a través de subcategorias e
indicadores correspondientes a cada una, a través de referentes
relacionados al tema de investigacion.

Etapa 4: Planteamiento del problema, consecuencia de la verificacion del

objetivo general con el propdésito de la investigacion.
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Etapa 5: Elaboracion de la justificacion del estudio, se describen desde
un enfoque social, tedrico y politico de la investigacion.

Etapa 6: Establecer objetivos, el objetivo general demuestra lo que se
guiere obtener en el estudio de igual forma que los objetivos especificos
tienen el mismo propdsito.

Etapa 7: Eleccion del tipo y disefio de investigacidn, se establece el
enfoque de la investigacion, los disefios de investigacion de la informacion
recogida. Esta tesis sera de un enfoque cualitativo, de disefio de teoria
fundamentada y de nivel descriptivo.

Etapa 8: Eleccién del escenario de estudio, se determina el lugar donde
se va recolectar la informacion de acuerdo a un enfoque cualitativo. Luego
se realiza una investigacion de las infraestructuras que se va a visitar el
investigador y determina sus técnicas de recaudacion de informacion.
Etapa 9: Especificar las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, se hara uso de la técnica del analisis de revision documental, la
observacion no participante y las entrevistas a través de guias de
entrevistas, fichas de observacion, plataformas virtuales, libros, tesis y
articulos de investigacion

Etapa 10: Formulacién de la matriz de categorias, posteriormente de
obtener la informacion se analizara y se formulara la matriz de categorias,
precisandolas conceptualmente por tedricos, asi mismo se desarrollara las
subcategorias, indicadores, fuentes, técnica e instrumentos.

Etapa 11: Validacion de los instrumentos, una vez lista la matriz de
categorias, se procedera a consultar con especialistas o expertos en el tema,
para verificar la validez del instrumento y resolver cualquier tipo de
observaciones imprevistas.

Etapa 12: Correccion de los instrumentos, se solicitara la ficha de
validacion completa por los expertos en el tema y finalmente se modificara
los instrumentos segun las observaciones dadas.

Etapa 13: Adaptacion de los instrumentos, se lleva a cabo la adaptaciéon
de los instrumentos en el escenario de estudio, adjuntando fotografias,

grabacion de audio y video.
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e Etapa 14: Registro de datos, escribir los resultados de cada objetivo de la
investigacion en Excel o Word.

e Etapa 15: Comprender los resultados, se interpreta una discusion de los
resultados con los tedricos por cada objetivo.

e Etapa 16: Redactar las conclusiones y recomendaciones, se determina

las conclusiones y recomendaciones por los objetivos del estudio.

3.7 Rigor cientifico

El rigor cientifico es la precision cientifica del correcto manejo de la informacion,
gue ocurre a lo largo de la investigacion: planificacion, recoleccidn, procesamiento
y analisis, contribuyendo asi a la calidad de informacion, su representacion,
confiabilidad de los datos; en pocas palabras es el que determina la calidad, la
confiabilidad y la transparencia de la informacion y la cantidad de datos necesarios
gue brindan los participantes en la investigacion, para la formulacién creativa de

matrices de procesamiento, asi es como lo define Espinoza ( 2020).

Asi mismo haremos uso de la herramienta de la triangulacion de las

categorias y subcategorias para nuestra investigacion.

Tabla 20

Codificacion de la triangulacion de las categorias y subcategorias

CATEGORIA SUBCATEGORIA
CODIGO DENOMINACION CODIGO  DENOMINACION
Cl11 Red de servicios
Cli11 Centro de Emergencia
Mujer
Cl.1.2 Linea 100
C1 Atencion integral o113 Chat 100
Cl14 Servicio de Atencion
Urgente (SAU)
Cl.15 Hogar de refugio
Temporal (HRT)
Cl1.2 Servicios de atencion
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Cl1.21

Atencion psicoldgica

Cl1.2.2 Atencion médica

Cl1.2.3 Atencion legal

Cl124 Atencion social

Cc2.1 Tipos de Violencia

C2.1.1 Violencia Fisica

C2.1.2 Violencia Sexual

C2.1.3 Violencia Psicoldgica

C2.14 Violencia econémica

oo Mujeres C2.2 Tipos de Agresores
violentadas C2.2.1 Violentos en lo familiar de

baja intensidad

C2.2.2 Violento en lo familiar de
alta intensidad

C2.2.3 Control violento regular

C2.2.4 Violentos en general

3.8 Método de analisis de datos

Segun Guerrero (2016), en el método de analisis de datos, nos indica que una vez

adquirida la informacion total, uno debe empezar a resumir, clasificar, reducir y

contrastar la informacion con la finalidad de obtener una realidad del estudio mas

concreta, este método se desarrolla a lo largo de la investigacion hasta ir armando

los objetivos en relacion a la evolucion del estudio, aveces suele que en el

transcurso de recaudacion de informacién pueden variar los objetivos.

El investigador es el encargado de analizar y organizar la informacién empleando

procesos que faciliten la interpretacion de cada uno de los objetivos, se utilizaran

los siguientes métodos:

e Indagar informacion para elaborar el marco tedrico, se aplico el resumen

como método para explicar los conceptos importantes de la investigacion.
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3.9

Redactar los objetivos, se redactd los objetivos en relacidon a las
definiciones de las categorias, que establecieron el motivo de la
investigacion.

Formulacién de la matriz de categorias, las categorias se desarrollaron en
relacion de los objetivos y las definiciones cruciales del estudio.

Técnicas de recolecciéon de datos, por el enfoque cualitativo en la que se
desarrollara este estudio se determin6é que la entrevista y la observacion
seran las técnicas utilizadas para recoger informacién veridica y concisa de
los entrevistados.

Instrumentos de recoleccién de datos, se empleara una guia de entrevista
semiestructurada para los profesionales que laboran en las organizaciones
del sector publico que estén relacionados con el tema, ademas de desarrollar
una ficha de observacion.

Aplicacion de Instrumentos, la guia de entrevista semiestructurada y la
ficha de observacién se usaran para recoger datos fundamentales por los
expertos en el tema y las fichas de observacion serdn realizadas por el
investigador con el objeto de contrastar los objetivos elaborados.

La matriz de categorias, es el resumen donde se puede visualizar las
definiciones de las categorias, los objetivos general y especificos, las
subcategorias, los indicadores, las técnicas y por ultimos los instrumentos

gue se utilizaran para desarrollar la investigacion.

Aspectos éticos

Durante la elaboracion del proyecto de investigacion se tomaron en cuenta, los

principios y la ética de los profesionales entrevistados y se recolecto informacién

veridica, fidedigna y legitimas para llevar a cabo las metas de la investigacion,

reconociendo los derechos de autor. A continuacion se detallara los criterios éticos

de la investigacion cualitativa.

Valor cientifico, la investigacion plantea generar mejores estilos de vida y
gue se genere soluciones a la problematica estudiada.

Validez cientifica, determinar una idea que proporcione conocimientos de
confidencialidad, de informacién congruente, con un marco teorico

sustentado con fuentes de informacion fidedignas y por ultimo con un
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lenguaje coherente para que sea facil de entender el estudio por otros
investigadores.

Seleccion de participantes, asegurar que los participantes sean elegidos
porque tienen conocimiento en el temay estén inmersos en la problematica.
Evaluacion por especialista, la informacion recolectada sera evaluada por
especialistas en el tema de acuerdo a su criterio, ademas debera cumplir
con los estandares de calidad y de ética.

Derechos de autor, los participantes deberan estar conforme de su
participacion en la investigacion, ademas en el analisis de revision
documental se referencio los articulos, revistas, tesis entre otros en los

cuales se consider6 los derechos de autor.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizara toda la informacion recolectada de los instrumentos que se emplearon

para la formulacion de la presente tesis.
RESULTADOS
Categoria 1: Atencién Integral

Objetivo especifico N° 1: Identificar lared de servicios de atencidon que ofrece
el estado peruano a través del ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables para las mujeres violentadas y explorar como estos
equipamientos y/o programas de atencion se desenvuelven en la sociedad

para prevenir la violencia.

Para responder este objetivo nos basaremos en la bibliografia tedrica
recopilada en el marco tedrico donde menciona la red de servicios que ofrece el
estado a través del ministerio de la mujer, asimismo nos respaldaremos con la
informacion recolectada a través del instrumento de recoleccion de datos
denominada: ficha de observacién sobre la red de servicios de atencién para las
mujeres violentadas, donde se realiz6 4 visitas a campo para saber la localizacion,
el objetivo y los ambientes que ofrecen las instituciones, ademas se determinara la
cobertura de atencion de estas mismas. Por otra parte con la aplicacion del
instrumento de la guia de entrevistas semiestructuradas sabremos qué servicios

brinda este tipo de instituciones.

A continuacibn se muestra un extracto de la guia de entrevistas
semiestructuradas dirigidas al personal de los centros de atencion integral para las
mujeres violentadas de los Centro de emergencia mujer de los distritos de Cerro

Colorado, Miraflores, Paucarpata y Cayma.
Pregunta 1: ¢ Qué servicios de atencion integral brinda esta instituciéon? C.1.

Somos un servicio multidisciplinario donde se brindan los servicios de atencién

psicoldgica, social y legal basicamente. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Son 3 basicamente, el primero el servicio de psicologia después el servicio

de trabajo social y por ultimo el servicio del area legal. (Lic. Psicologia J.J.S.A.)
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En este centro de emergencia mujer brindamos orientacion, patrocinio juridico,
atencion social y acompafamiento psicoldgico a victimas de violencia, violencia
fisica, psicolégica, violencia sexual y también temas donde tiene que ver la
discriminacion hacia la mujer por su condicién de tal, entonces en ese sentido
acompafamos a las victimas brindando sus servicios, el area legal lo que hace es
impulsar el proceso judicial y finalmente llegar a una sentencia condenatoria para
la parte agresora, aparte de eso si la victima necesita también lo que es un apoyo
en lo que respecta a un refugio también contamos con los refugios temporales pero
eso ya lo hace el area social conjuntamente con el area interviniente, nosotros
trabajamos por equipos intervinientes, y dentro de nuestros equipos hay abogados,

psicologos y asistentes sociales.(Dra. Abogada S.B.Q.)

El CEM de Miraflores brinda un servicio multidisciplinario en apoyo a todas
esas victimas de violencia familiar o violencia contra la mujer por ello tenemos el
servicio de psicologia, el servicio social y el servicio del area legal. (Dra. Abogada
N.C.C)

Se brinda atencion social, psicolégica y legal. (Lic. Trabajadora Social
C.N.E.)

Los servicios que brinda la institucion del centro de emergencia de mujer es
el servicio legal, un servicio totalmente gratuito lo que es el servicio legal para el
acompafamiento expresamente la denuncia, también se da el servicio de atencion
psicolégica y también lo que es la evaluacion social. (Lic. Trabajadora Social
D.AQ.)

Sub Categoria 1: Red de servicios de atencién integral

En torno a esta sub categoria, hay que tener en cuenta que es importante conocer
la red de servicios de atencion que brinda las instituciones publicas y privadas
debido a que ofrecen soluciones a favor de la integridad de las victimas, ademas
de orientar en la toma de decisiones de la victima que determinara la solucion de
los problemas que ella padece, las decisiones que ella tome seran ejecutadas de

manera oportuna y eficiente para satisfacer sus necesidades.
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A continuacién se muestra un extracto de la guia de entrevistas semiestructuradas
dirigidas al personal de los centros de atencion integral para las mujeres

violentadas.
Pregunta 2: ¢ Usted conoce alguna red se servicio de atencion integral? C.1.1.

Nosotros trabajamos con las comisaria de manera directa y bueno con los servicios
de nuestro programa como son linea 100, los hogares de refugio temporal, también
se trabaja interinstitucionalmente con la fiscalia y el poder judicial pero de atencion
integral creo que serian las ONG creo que hay una o dos ONG que prestan servicios

similares a los nuestros, pero asi como el nuestro ninguno. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Interinstitucionalmente si se hace sobre todo que tiene que ver los que estan
relacionados con el sistema de justicia, por ejemplo en mi caso en particular cuando
hay una denuncia especificamente y en la cual se solicite que haya evaluacion
psicolégica muchas veces nos llevan al lugar de los hechos que puede ser el mismo
domicilio o inclusive puede ser una institucion en este caso como la comisaria o en
otras situaciones también para darles contencién emocional que puede ser en la
dirincri, inclusive en instituciones como hospitales o inclusive en el mismo Ministerio
Puablico o en el juzgado entonces de acuerdo a eso se coordinan para tener una
atencion completa y del mismo modo se coordina con el resto de areas de esa

forma. (Lic. Psicélogo J.J.S.A.)

Bueno trabajamos con la Policia Nacional del Perqd, el poder judicial, el
Ministerio Publico, el ministerio de justicia, que son otras entidades que también
brindan esos servicios, no en si lo que es el acogimiento propiamente dicho a la
victima, pero si interviene mucho el poder judicial porque emite y sentencia
finalmente los casos de agresiones y el ministerio de justicia cuenta también con
abogados, el ministerio publico hace la investigacion de caso y esos son los
organismos con los que trabajamos policia nacional que son los que reciben las
denuncias. (Dra. Abogada S.B.Q.)

No conozco otra red de atencion integral. ¢Ustedes no trabajan
interinstitucionalmente con otras organizaciones? (entrevistador). Trabajamos si,
basicamente pero dependiendo, a ver como te digo dependiendo de cada caso en

particular, pero si se trabaja con centros de salud, se trabaja con el ministerio de
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justicia, después con algunas municipalidades por medio de la trabajadora social

para ver todo el tema social. (Dra. Abogada N.C.C.)

En general se trabaja con la fiscalia, Juzgados, PNP, SAU, Policia. (Lic.
Trabajadora Social C.N.E.)

Claro, hay diferentes instituciones que pueden brindar la atencion, se puede
derivar por parte del CEM al ministerio publico, como también al poder judicial, se
puede atender también estos casos que hay. (Lic. Trabajadora Social D.A.Q.)

Asimismo se muestra un extracto de la encuesta sobre los centros de

atencion integral para las mujeres violentadas dirigido a las victimas de violencia.

¢ Conoce usted alguna institucién que brinde una atencion integral a las mujeres

violentadas en el distrito de Cerro Colorado? C.1.

De las 30 personas encuestadas, la mayoria indicé que no conocian ningun centro
de atencién integral en el distrito de Cerro Colorado, es mas sefialéo que deberian
implementarse porque existen mujeres que desconocen sus derechos.

Grafico 1

Respuestas respectos a los centros de atencién integral.

4

Si No

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres
Indicador 1: Centro emergencia mujer

Acerca a este indicador, se afirmé que en la provincia de Arequipa existe 13 centros

de emergencia mujer, 9 ubicados en comisarias y 4 ubicados independientemente
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llamados regulares, se realizé la visita a 3 centro emergencia mujer comisarias y 1
centro emergencia mujer regulares donde se analizaron varios aspectos desde las
estrategias de localizacion, su objetivo, los ambientes que ofrecen y la cobertura de

atencion.

A continuacién, se detallara los resultados que se obtuvieron a través de la

aplicacioén de la ficha de observacion.
Figura 13

Centro de emergencia mujer comisaria de Cerro Colorado

Nota: Fotografia del CEM ubicado dentro de la comisaria de Cerro Colorado.
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La primera visita que se realizo fue al Centro Emergencia Mujer Comisaria de Cerro
Colorado — Arequipa, ubicada en la avenida Alfonso Ugarte cuadra 2 SN - distrito
de Cerro Colorado, provincia de Arequipa, este centro atiende las 24 horas del dia
de los 7 dias de la semana, cuenta con los siguientes ambientes: area de admision,
sala de entrevista, area de atencién social, area de atencién legal, area de atencion
psicoldgica y los servicios higiénicos, su objetivo es brindar el servicio de atencion
psicolégica, atencion legal y atencion social para victimas de violencia familiar , de
acuerdo con el aforo de esta institucion el numero de trabajadores en el turno de
dia son 5 personas y el turno de tarde son de 5 personas, y el turno de noche 3
personas y 1 coordinador, en total 14 especialistas, en relacién con el nimero de

usuarias que se pueden atender a la vez es 5 mujeres.

Asimismo este centro de emergencia mujer se encarga de asistir a toda la
poblacién del distrito de Cerro Colorado y del distrito de Yura, las estrategias que
utilizaron los CEM en ubicarse dentro de las comisarias, es debido a que mayoria
de poblacién por instinto acude casi siempre a la comisarias para denunciar
cualquier suceso de violencia y es la misma comisaria que ofrece informacion
acerca de esta instituciones que se encargan de velar por las personas vulnerables
gue sufren de violencia y es ahi que los deriven a los CEM, que inclusive se
encuentra dentro de sus instalaciones esto hace que dos instituciones trabajen de
manera interinstitucional y de manera conjunta por el bien de salvaguardar el
bienestar de la victima, ademas cabe indicar que cuenta con espacios limitados, tal

como se observa en la figura 13 y en el Anexo C.

Como segunda visita se realizd en el Centro Emergencia Mujer Comisaria
de Miguel Grau — Arequipa, ubicada en la avenida Miguel Grau Mz 39 Lt 14 - distrito
de Paucarpata, provincia de Arequipa, este centro atiende las 24 horas del dia de
los 7 dias de la semana, cuenta con los ambientes de area de admision, area de
seguimiento, sala de entrevistas ,area legal, psicoldgica y social, brindan el servicio
de atencidn psicoldgica, atencion legal y atencidn social para victimas de violencia
familiar, segun el aforo de estas instituciones el nimero de trabajadores en el turno
de dia son 4 personas, turno de tarde son 3 personas y el turno de noche son de 3
personas y un coordinador en total 11 especialistas, y el nUumero de usuarias que

se pueden atender a la vez es a 4 mujeres.
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Asimismo este centro de emergencia mujer se encarga de asistir a toda la poblacién
del distrito de Paucarpata y del distrito de Chiguata, cabe indicar al esta dentro de
las instalaciones de la comisaria y cuenta con espacios ligeramente pequefios, tal
como se observa en la figura 7 en el Anexo C.

Figura 14

Centro de emergencia mujer comisaria de Miguel Grau - Paucarpata

|
o -7 F : .

. e v . \._A,\’-
-

de la comisaria de Miguél Grau — distrito

de Paucarpata

Como tercera visita se realiz6 al Centro Emergencia Mujer Regular -
Miraflores, ubicada en la avenida San Martin N° 4103, distrito de Miraflores,
provincia de Arequipa, este centro atiende las 24 horas del dia de los 7 dias de la
semana, cuenta con los ambientes de Area de Admision, Area de Seguimiento,

Area de Atencion social, Area de atencion legal, Area de Prevencion y Promocion
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y los servicios higiénicos, brindan el servicio de atencion psicolégica, atencién legal
y atencion social, segun el aforo de estas instituciones el nUmero de trabajadores
en el turno de dia son 9 personas, el turno de tarde son de 5 personas, y el turno
de noche son de 4 personas y una coordinadora en total 19 especialistas, namero

de usuarias 12.

Asimismo este centro de emergencia mujer se encarga de asistir a toda la
poblacién del distrito de Miraflores y distritos aledafios, cuentan con toda la segunda
planta de un edificio, y sus instalaciones son mas amplias, acogedoras y pueden
atender mas usuarias.

Figura 15

Centro de emergencia mujer regular - Miraflores

Nota: Fotografia del CEM regular del distrito de Miraflores
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Figura 16

Centro de emergencia mujer comisaria Acequia Alta - Cayma

0

Centro Emergent
Comnaria PNP AQ

Como Cuarta visita se realizd6 al Centro Emergencia Mujer Comisaria
Acequia Alta, ubicada en la avenida Miguel Grau N° 903 - distrito de Cayma,
provincia de Arequipa, este centro atiende las 24 horas del dia de los 7 dias de la

semana, cuenta con los ambientes del area de admision, area de seguimiento, area
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de atencién social, area de atencion legal, sala de entrevistas, sala del personal y
los servicios higiénicos, brindan el servicio de atencion psicoldgica, atencion legal
y atencién social, segun el aforo de estas instituciones el nimero de trabajadores
en el turno de dia son 5 personas y el turno de noche son de 3 personas, y el

namero de usuarias que se pueden atender a la vez es a 4 mujeres.

Asimismo este centro de emergencia mujer abastece a toda la poblacién del

distrito de Cayma.

Del mismo modo, se muestra un extracto de la aplicacién de la guia de
entrevista semiestructuradas dirigidas al personal de los centros de atencion

integral para las mujeres violentadas.

Pregunta 03: ¢ Cudl es la finalidad de los Centros de Emergencia Mujer/Hogar de

Refugio Temporal/Servicio de Atencion Urgente? C.1.1.

La finalidad de los centros de emergencia mujer es brindar la atencion integral
aguellas personas que denuncian o victimas de violencia fisica, sexual econémica
y/o psicoldgica. (Lic. Psicologia G.Y.M.) ¢Y en el caso de los hogares de refugio
temporal cudl es su finalidad? (entrevistador) Ya son establecimientos de acogida
para aquellas mujeres qué no cuentan con redes familiares y estan en una situacion
de riesgo de vivir nuevamente una situacion de violencia o donde su vida se vea
involucrada en el riesgo de vivir violencia realmente alto. (Lic. Psicologia
G.Y.M.)¢ Aca en Arequipa existen hogares de refugio temporal? (entrevistador) Si,
del ministerio de la mujer existen dos, ubicado en Cayma y Paucarpata. (Lic.
Psicologia G.Y.M.)¢ En el caso de servicio de atencidén urgente cual es su finalidad?
(entrevistador). Es un servicio no, que como lo dice su nombre, intervienen en los
casos donde el riesgo de la persona usuaria, de la persona denunciada o de la
victima de violencia de vivir una situacion de violencia es muy alta o los hecho de
violencia que haya vivido hayan sido muy grave y entonces en ese momento

requiere de una atencion exclusiva. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

El objetivo o la finalidad como tal, es prevenir, atender todo tema de violencia
contra la mujer del grupo familiar de género, con la finalidad de salvaguardar la
integridad de cada uno de ellos. ¢ En el caso de hogar de refugio temporal cuél seria

Su propasito? (entrevistador). En los hogares de refugio temporal sobre todo son
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para insercidon, que significa por ejemplo en el hogar del refugio temporal cuando
se detecta que hay una situacion de violencia extrema o severa lo que hacemos
nosotros como centro de emergencia mujer es coordinar con el hogar de refugio
temporal con el fin de que la persona sea insertada y que no esté en riesgo de ser
violentado nuevamente o inclusive que ponga un riesgo contra su vida contra el
presunto agresor, entonces el fin basicamente nosotros es vincular y coordinar para
su insercion en el lugar de refugio temporal. ¢ Cuando hable de riesgo severo me
imagino que debe haber un moderado y medio, qué caracteristicas tiene cada uno?
(entrevistador). Ya, es dependiendo de las situaciones en general porque todo es
un complejo no, pero tal vez de un modo mas especifico de poder conocer o
elaborar o tener estas categorias tiene que ver con el riesgo que se atente contra
la vida misma, si hay un riesgo severo tiene que ver con por ejemplo con que la
persona no soélo ejerce violencia psicolégica sino fisica hablemos de golpes
moretones que usen cuchillo algun tipo de instrumento que dafie y quiera atentar
contra la vida de la persona entonces es un riesgo severo, cuando es un riesgo
moderado se entiende que no hay ello pero sin embargo hay una situacion latente
en la cual puede pasar y en el leve basicamente son pues situaciones donde mas
gue todo hay insultos agravios de esa naturaleza pero que no conllevan un sistema
en el cual la persona en su domicilio o lugar donde se genere la violencia vaya a
tener un riesgo y sobre todo con el tiempo por ejemplo si es un riesgo severo
estamos hablando de corto tiempo la violencia semanalmente, interdiario y si es
moderado es cada 15 dias o mensualmente y en el caso leve cada mes 0 mes y
medio entonces varia también, son una serie de factores para que se consignan
para que se pueda considerar leve, moderado o severo. ¢,Cudl seria la finalidad del
servicio de atencion urgente la atencidon urgente? (entrevistador). La atencion
urgente de por si, a ver como le explico es un servicio alternativo pero igual que el
nuestro, pero se podria decir que es una institucion aparte de la nuestra pertenece
al Ministerio de la mujer pero sin embargo tiene sus propios objetivos en un centro
de atencién urgente como su nombre lo dice es que ellos acuden inmediatamente
cuando hay una situacién que sea de riesgo de moderado a severo, entonces si lo
comunica, por ejemplo puede comunicar con nosotros, con la policia , con el
Ministerio publico ellos inmediatamente asisten a la victima en el momento preciso

para darle toda la atencion posible, entonces por eso de ahi sunombre, bueno fuera
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de ello que como les vuelvo a repetir como somos instituciones diferentes, se en
general pero fuera de ello el que tenga mas objetivos como tal, [6gicamente tendria
gue preguntar a los que trabajan en el area como tal, ¢ Pero ellos suelen derivar a
las victimas acé o ellos se hacen cargo de hacer seguimiento?(entrevistador).
Coordinamos, por ejemplo el servicio de atencidn urgente inmediatamente asiste a
las victimas, trabajamos con ellos sobre todo en el caso de derivacion cuando hay
un caso de seguimiento, ha pasado la denuncia, han hecho la evaluacion respectiva
y los derivan a nosotros para hacer el seguimiento o también puede ser una
evaluacion especificamente de la victima, entonces practicamente ellos atienden
primero y después lo derivan para que nosotros continuamos con el seguimiento,
inclusive hay veces nosotros también podemos manejar por ejemplo un caso
cuando nos sobrecargamos de trabajo porque también nosotros trabajamos con
atenciones urgentes derivamos también al servicio de atencién urgente para que
ellos también lo puedan asumir, entonces basicamente es una coordinacion

conjunta para los casos de violencia que se atienden aqui. (Lic. Psicélogo J.J.S.A.)

La finalidad del Centro de emergencia mujer es brindar apoyo integral a las
victimas, apoyarlas en este ciclo de violencia que esta suscitandose en ellas y mas
gue todo insertandolas a la sociedad para que no estén viviendo esos episodios de
violencia y poco a poco puedan salir del circulo de la violencia como lo mencione.
(Dra. Abogada S.B.Q) ¢En el caso de hogar de refugio temporal cuél es su
finalidad? (entrevistador). Bueno esta informacion te puede brindar las trabajadoras
sociales, por lo que yo sé, es que ellas las insertan hasta que salgan sus medidas
de proteccién, porque las medidas de proteccibn en base a ellos, ellas
salvaguardan su integridad hasta que salgan, se insertan y ahi sé que hay una
psicologa, una asistente social, entonces las motivan a tratar salir de este circulo
de violencia que ellas viven y también prestarles lo que es una acogida de vivienda
por el momento en vista que puedan tener algun riesgo con la persona que los ha
agredido. (Dra. Abogada S.B.Q) ¢En el caso de servicio de atencion urgente cudl
es su finalidad? (entrevistador), Ese es el SAU, hace la misma funcion que un centro
de emergencia mujer pero se aboca a temas de urgencia por eso se le llama
servicios de atencién urgente o a casos prensa ellos se abocan atender un caso

por dia, de repente sale una noticia de un caso de feminicidio inmediatamente se
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trasladan y brindan el soporte, la atencion y el apoyo legal a los familiares, esa es
su funcién. (Dra. Abogada S.B.Q)

Brindar apoyo a todas las victimas de violencia familiar o violencia contra la
mujer. (Dra. Abogada N.C.C.). ¢Y en caso de los hogares de refugio temporal, cual
seria su finalidad? (entrevistador). Los hogares de refugio temporal basicamente la
finalidad es brindar acogimiento aquellas victimas de violencia familiar pero la
diferencia entre el hogar de refugio es que ellos no brindan servicio legal, ellos no
te llevan el proceso, ellos no te hacen evaluaciones psicoldgicas y ellos tampoco te
hacen informes digamos sociales, ellos solo brindan el acogimiento después del
que CEM interviene, ellos digamos brindan ese servicio de acogimiento. (Dra.
Abogada N.C.C.). /Y en caso de servicio de atencién urgente, cuél seria su
finalidad? (entrevistador). Ellos de igual manera que el CEM atienden todos
aquellos casos de violencia contra la mujer o integrantes de la mujer en el nucleo
familiar, pero en una primera instancia nada mas es decir cuando el hecho se
suscita inmediatamente, ellos van acompafian a la victima, realizan en algunos
casos la denuncia y se apersonan en el proceso pero solamente hasta cuando se
consigan las medidas de proteccion de ahi el caso ya es derivado a los centros de
emergencia de la mujer, la diferencia entre el CEM y el SAU es que el CEM te lleva
todo tu proceso, los afios que puedan durar el SAU solamente interviene hasta la

etapa de medidas de proteccion. (Dra. Abogada N.C.C.)

¢, Cual es la finalidad de los centros emergencia mujer? (entrevistador).
Brindar atencion integral a todas aquellas personas victimas de violencia familiar,
fisica, econdbmica y sexual. ¢Cuéal es la finalidad de los hogares de refugio
temporal? (entrevistador). Albergar todas aquellas personas o victimas de violencia
con riesgos moderado o severo de violencia. ¢ Cuando una violencia es de riesgo
moderado? (entrevistador). Son aquellas que inician con amenazas de muerte,
viven con los agresores o tienen acceso al agresor o los agresores que consumen
bebidas alcohdlicas o pueden atentar contra la persona o victima. ¢ Cuando una
violencia es de riesgo severo? (entrevistador). Cuando existen tentativas de
feminicidio que realizaron el hecho y que la victima se haya salvado, aqui las
amenazas de muerte son mas frecuentes, agreden a los integrantes de la familia,

aumenta la frecuencia de episodios de violencia. ¢Cual es la finalidad de los
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servicios de atencién urgente? (entrevistador). Interviene con urgencia por eso su
nombre ante cualquier violencia sexual, psicolégica en fragancia, en el acto, este
equipo cuenta con su oficina y existe (1) SAU para todo Arequipa. (Lic. Trabajadora
Social C.N.E.)

Es atender a todas las mujeres, nifios, adultos mayores, personas
vulnerables en situacién que puedan sufrir de violencia familiar y de tal forma se les
hace su acompafiamiento al proceso de su denuncia para que se puedan articular
con la fiscalia, con el poder judicial para que les den las medidas correctivas y emita
pues medidas de proteccion a estas victimas que sufren de violencia familiar y
tengan el acceso a la justicia. (Lic. Trabajadora Social D.A.Q.). ¢Cual seria la
finalidad de los hogares de refugio temporal? (entrevistador). Los hogares de
refugio temporal estan dados para todas aquellas personas que no tengan una red
familiar, hay muchas personas violentadas, mujeres, nifilos, adultos mayores no
tienen familia o un soporte familiar , entonces en esos casos y también donde su
vida esté en riesgo de tal forma que no podria seguir con la convivencia con la
persona que la agrede y por la seguridad de ella, asi como de sus hijos y derecho
habientes es que se ha creado estos hogares de refugio temporal que ha creado
por medio del ministerio de la mujer como también por parte de la beneficencia,
también hay hogares. ¢En el caso de servicio de atencion urgente, cual seria su
finalidad? (entrevistador). Los SAU es poder atender inmediatamente los casos que
hay, casos que en si totalmente severos que necesiten ser atendidos
inmediatamente en cuanto su atencion y esta sea bastantemente oportuna la

atencion. (Lic. Trabajadora Social D.A.Q.)
Indicador 2: Linea 100

Respecto a este indicador, nos respaldaremos de la guia de entrevista
semiestructurada y de la encuesta para conocer acerca del proposito y la
importancia de la linea 100 dentro de la red de servicio, para detectar casos y

derivarlos a los servicios de atencion urgente o centros de emergencia de mujer.
Indicador 3: Chat 100

De igual manera con este indicador, nos respaldaremos de la guia de entrevista

semiestructurada y de la encuesta para conocer acerca del proposito y la
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importancia del chat 100 dentro de la red de servicio y saber acerca de los usuarios

gue lo utilizan.

En sentido, se muestra un extracto de la aplicacion de la guia de entrevista
semiestructuradas dirigidas al personal de los centros de atencion integral para las

mujeres violentadas.
Pregunta 04: ¢ Considera relevante los servicios de Linea 100/chat 100? C1.1.1.

Claro que si, son servicio qué son muy accesibles a la ciudadania dénde
basicamente la atencidn son las 24 horas y hay confidencialidad, hay atencion y las
personas se prestan estos servicios pues son especialistas, son psicélogos son
abogados que tienen un buen conocimiento en el tema y lo que brindan es la
orientacion segun sea el caso. (Lic. Psicologia G.Y.M.) ¢En el caso del chat y en
gué usuarios lo utilizan? (entrevistador). De aqui de las personas generalmente son
las mas jovenes, adultos no, son los jovenes que interaccionan o qué de repente
estd en una situacion de duda y no quieren de repente que alguien escuché su
conversacion, lo escribe, claro a porque en la linea 100 tienes que hablar a cambio

el chat es solo escribir y nada mas. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Por supuesto que si, porque muchos de los casos que nos llegan a nosotros
tenemos 3 fuentes no que es fichas de notificaciones internas generadas por
nosotros mismos como los que usted puede ver aqui, lo otro son las lineas 100
gue son llamados que hacen las personas de forma andénima no pueden ser de
ellos mismos o de terceros y el chat 100 que también, sobre todo jovenes no, que
pueden escribir pueden indicar algin hecho violencia a través de ello es que
nosotros asistimos y vemos hechos de violencia y asistimos en este caso por
ejemplo las visitas domiciliarias, nos llamamos como informantes a fin de ver si
especificamente hay un caso por atender por nuestra parte entonces para nosotros
es muy importante es la linea 100, y el chat 100, es por decirlo va de la mano con
nosotros. ¢ De esa ficha que usted me menciona, si yo veo un acto de violencia yo
puedo venir y llenar esa ficha y ya ustedes le hacen seguimiento? (entrevistador).
Hay varias formas porque puede venir la persona nos puede llamar a través de
nuestros nimeros que les proporcionamos y que conocen la mayoria de veces las

comisarias manejan nuestro numero del centro emergencia mujer de Miraflores, en
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algunas ocasiones las propias victimas hay veces tienen nexos y conocen de otras
personas o de alguna otra forma dan conocimiento del centro de emergencia mujer
de Miraflores y pueden hacerlo a través del teléfono nos llaman nos consignan con
lo cual nosotros solicitamos siempre, datos de la persona presunta victima, su
direccién porque es importante para poder acercarnos, si hay un numero de
referencia de contacto y también los nombres de la presunta agresora y también el
riesgo, entonces esos datos basicos lo consignamos y nosotros atendemos el caso.
(Lic. Psicdlogo J.J.S.A))

Si, porque en ellos se puede identificar a personas que son victimas de
casos de violencia fisica, psicolégica y/o sexual y muchas de ellas no quieren
denunciar y van por esas lineas e indican que hay un personal especializado,
capacitado y ven si ese caso es de agresion o no, ya que ellos son los que tienen
que identificar ¢Entre los dos servicios cual es la mas usada? (entrevistador) La
linea 100. (Dra. Abogada S.B.Q)

Si lo considero relevante, porque es por ese medio que te enteras de los
hechos de violencia, ya que hay muchas mujeres que se rehdsan a denunciar o
acudir a una comisaria o directamente presencial a los juzgados hay veces que se
toma conocimiento de los hechos de violencia a través de la linea 100 y si es
importante. ¢ En casos de los usuarios cual es el servicio mas utilizado? Linea 10
(Dra. Abogada N.C.C.)

La linea 100, porque muchas personas conocen el hecho y llaman para
conocer el hecho porque no quieren denunciar. Chat 100, es para adolescentes

para desarrollar o brindan solucionar a estos casos. (Lic. Trabajadora Social C.N.E.)

Si es muy importante porque se le puede brindar la atencién de forma
inmediata a la persona que sufre violencia y lo es la linea 100 o el chat 100 una vez
gue ellos recepcionan cualquier situacion de violencia via telefonica, ellos
inmediatamente articulan con el CEM, con el SAU o con la misma comisaria para
gue puedan intervenir los casos, mientras tanto ellos puedan dar el soporte
emocional a la persona que sufre violencia. ¢ A cual le dan mas uso a la linea 100
chat 100? (entrevistador). Considero que a la linea 100. (Lic. Trabajadora Social
D.A.Q.)
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Indicador 4: Servicio de Atencién Urgente

En relacion a este indicador, se determind el valor fundamental dentro de la red de
servicios y sus beneficios que le brinda a la poblacién al estar integrado y formar
parte de la red de servicios de atencion que brinda el ministerio de mujer y
poblaciones vulnerables.

Indicador 5: Hogar refugio temporal

Respecto a este indicador, se detalla la importancia dentro de la red de servicios y
el beneficio hacia la poblacion a través de las guias de entrevistas

semiestructuradas.

De igual manera, se muestra un extracto de la aplicacién de la guia de
entrevista semiestructuradas dirigidas al personal de los centros de atencion

integral para las mujeres violentadas.

Pregunta 5: ¢ Cuando es necesario internar o derivar a la victima a una de red de

servicio de atencion? C.C.1

A qué te refieres con red de servicio de atencion? (Lic. Psicologia G.Y.M.) ¢ Si
vienen casos de violencia o viene un caso de violencia sexual a donde la derivan?
(entrevistador).Entiendo, cdmo te mencioné hace un momento hay cuatro tipos de
violencia: la violencia sexual tiene varias modalidades pero cuando hay un tema de
violacidon sexual qué es qué es una modalidad de la violencia sexual en general,
requiere que se le brinde de manera inmediata y lo mas pronto posible el kit de
emergencia el que es otorgado por el Ministerio de salud que consiste en prevenir
futuros embarazos y el contagio de enfermedades venéreas, entonces en esas
situaciones se inserta, en los casos de violencia fisica si son muy severos también
se tiene que insertar a un centro de salud qué tiene que ser del MINSA obviamente
y cuando hablamos de violencia patrimonial tenemos que insertar por ejemplo al
tema del Ministerio de Justicia, a fin de que se le brinde la atencion por el tema de
alimentos o de repente por conflictos de terrenos en fin, entonces segun sea el caso
se va se va insertando a otras instituciones. (Lic. Psicologia G.Y.M.) ¢En estos
casos ustedes derivan a la victima para para que ellos vayan y lo realicen?
(entrevistador). En el caso de violencia sexual y fisica se le acompafia en cambio

de los otros se los deriva, lo ideal tal vez seria acompafiar pero en nuestro centro
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de emergencia de mujer atiende a una cuarta parte de la poblacion arequipefia, no,
miento en si al 60% de las denuncias al nivel Arequipa entonces se complica

muchas veces ciertas atenciones. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Claro, como le mencione al principio sobre todo cuando son severos
entonces en ese caso por ejemplo una red de atencién con insercion seria una un
hogar de refugio temporal es el que manejamos, entonces nosotros derivamos en
esos casos cuando son severos o riesgo ahora ese es en cuanto a inserciones,
también nosotros podemos hacer de derivacién de acuerdo a la jurisdiccion no
necesariamente puede ser severo, sino moderado o leve pero imaginemos que la
persona vivia aqui en Miraflores pero resulta que ha cambiado su domicilio y ahora
no vive en Miraflores, si no vive en Yura, nosotros no podemos hacer esos
seguimientos tal vez al domicilio de aqui para alla y sobre todo la persona para que
venga para aca y es muy lejos entonces derivamos al CEM que estd més cercano
a su jurisdiccion de tal manera para que ese mismo CEM realice los seguimientos
en cualquiera de esas circunstancias en realizamos esa coordinacion respectiva.
(Lic. Psicologo J.J.S.A))

Mas se la deriva a un centro médico, si esta la victima golpeada o ha sido
victima de violencia sexual la prioridad mas que el tema legal es la prioridad fisica,
en ese momento, como se encuentra ella, para poderse curar fisicamente vy,
psicolégicamente, se las deriva a un centro médico, y también el tema de psicologia
es muy importante para ellas, entonces pueden irse a centros comunitarios como
el Centro San Martin de Porres o la posta mas cercana de su domicilio. (Dra.
Abogada S.B.Q)

Cuando es necesario internar, cuando la victima se encuentre en un riesgo
severo, existen amenazas de muerte o tiene otro lugar donde acudir porque vive
con el agresor entonces en ese caso se le brinda el albergue ahora en que otros
casos se brinda o se las deriva a otros servicios, cuando las victimas vienen por
consultas de alimentos porque si bien hay un tema de violencia, casi siempre esta
conectado con el tema de violencia con el hecho de que los agresores les dicen “si
me denuncias no te voy a pasar alimentos” o “vas a ver como haces” o “te voy a
quitar a mis hijos” esos son las amenazas que casi siempre utilizan los agresores,

entonces en ese caso es que se dispone derivar a la victima a los servicios del
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ministerio de justicia para que pueda ir a interponer su demanda ya sea alimentos,

de tenencia o de régimen de visitas. (Dra. Abogada N.C.C.)

Como le decia para los hogares de refugio temporal cuando peligra la vida
de la persona, ministerio de salud, lo derivan a las psicologas, para las terapias
psicologicas, previa evaluacion psicolégica del centro de emergencia mujer, en
caso de violencia sexual el MINSA, para que reciban el Kit de emergencia. (Lic.
Trabajadora Social C.N.E.)

Cuando la persona va requerir una atencion mas especializada.
¢Usualmente en qué casos se da o en qué tipos de violencia se da o en todos?
(entrevistador). Bueno si, cuando nosotros brindamos la atencién psicologica y
también la atencion legal y lo social vamos articulando con diferentes instituciones,
si en el caso que encontraramos en la parte de psicologia, si hubiera algun usuario
gue requiera terapia psicoldgica, hacemos la derivacién a lo que es un centro de
salud, mas cercano a su domicilio para que pueda llevar lo que son sus terapias,
también se puede hacer la derivacion a un centro de salud mental comunitario-
CESMA, y ahi no solo hay atencién psicoldgica sino atencién psiquiatrica o puede
ser a un centro de salud de mayor resolucién como el hospital Honorio Delgado o
el hospital de Goyeneche, en la parte legal si bien es cierto se hace el
acompafamiento y el apersonamiento al proceso de la denuncia, pero también esa
persona va requerir [o que es un apoyo lo que es un tramite ya inicial de pensién
de alimentos u otros casos en el cual se deriva al MINJUS y ahi se articula con el
MINJUS y ahi hay abogados de oficio especializados con lo que son procesos de
tenencia, de régimen de visitas y pension de alimentos, en el caso del servicio
social, si pudiéramos tener un usuario que pasa por violencia sexual tenemos la
articulacion inmediata que es un hospital del Goyeneche paralo que es la aplicaciéon
del kit de emergencia o también podemos ver con albergues si lo requiere o también
si fuera un adulto mayor que necesita tener el contacto con lo que es la Direccion
de personas de adultas mayores — DIPAM o el Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor — CIAM o un centro de discapacidad, ¢ DIPAM me podria decir que es? Es
una oficina que se encarga de a los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad.
(Lic. Trabajadora Social D.A.Q.)
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Asimismo se muestra un extracto de la encuesta sobre los centros de atencion

integral para las mujeres violentadas dirigido a las victimas de violencia.

¢ Conoce usted algunos de estos servicios: linea 100 / Chat 100 / Servicio de
atencion urgente/ Hogar de refugio temporal / Centro emergencia mujer que brinda

el estado? C.1.1.

De las 30 personas encuestadas, mas de la mitad, alrededor de 18 personas han
escuchado mencionar que existen los centros emergencia mujer de igual manera
gue la linea 100, inclusive han oido o conocen ambos servicios, por otra una menor
cantidad un poco menos de la mitad, es decir exactamente 12 mujeres aseguran

gue no conocen ninguno de estos servicios.

Grafico 2
Red de servicios de atencion que conoce la poblacion de Cerro Colorado
13
0 0 0
Linea 100 Chat 100 Servicio de Hogar Centro
Atencion Refugio Emergencia
Urgente temporal Mujer

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres

Si usted estuviera o esta en una situacion de violencia ¢A qué lugar acudiria por
ayuda? C.1.1.

De las 30 personas encuestadas, 21 sefialan que acudirian por ayuda de frente a
la comisaria, 3 afirman que acudirian de frente al Centros de Emergencia de mujer
y 4 victimas indicaron que acudirian a ambos tanto a la comisaria como al centro

de emergencia mujer, asimismo 8 acudirian tanto a la comisaria y se refugiarian en
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el hogar de un familiar, a excepcion de una mujer que comento que trataria de

acudir algun refugio externo.

Gréfico 3

Lugares de atencidn ante una situacion de violencia.

25
8
0 1
|
Centro Comisaria Hospital Hogar de un Otros
emergencia Familiar

mujer

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres

¢Qué ambientes le gustaria que ofrecieran las instituciones que apoyan a las

mujeres violentadas?

De las 30 personas encuestadas, la respuesta variaba de acuerdo a la perspectiva

de cada una.

Respuesta (Y.F): Areas de capacitacion para que las mujeres puedan

independizarse y atencion psicoldgica.

Respuesta (P.C.C.): Area de atencion médica, psicoldgica, asistencia social,

talleres de emprendimiento textil y panaderia.
Respuesta (M.Y.R.): Areas de esparcimiento — distraccion (Yoga — manualidades)

Respuesta (D.S.C.): Consejeria, terapias psicologicas, atencion psicolégica para

nifios y mujeres.

Respuesta (M.P.S.): Areas de atencion psicoldgica, atencién social, talleres de

emprendimiento.
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Objetivo N° 2: Comprender los servicios de atencidon integral que brindan a
las mujeres violentadas y determinar cuales son los procesos de atencidn
gue favorecen a las victimas en su recuperacion y rehabilitacion, asimismo
mostrar cobmo deberian mejorar los servicios de atencidon para satisfacer las

necesidades fisico-espaciales de las victimas.

Para responder este objetivo nos respaldaremos a través de la guia de
entrevistas semiestructuradas que se aplico al personal de cada especialidad para
conocer cudles es el proceso de atencion o el protocolo de atencidén a seguir para
atender a las victimas de violencia, asi mismo indagar sobre las caracteristicas de
las victimas que llegan solicitando ayuda a esta institucion. Asimismo de explorar

sobre los servicios de atencion que ofrecen y los alcances de los servicios.

No obstante también se va considerar las encuestas sobre los centros de
atencion integral para las mujeres violentadas dirigida a las victimas de violencia,
gue se pronuncian al respecto sobre los servicios de atencién que se deben
considerar para recibir una adecuada atencion.

Segunda Subcategoria: Servicios de Atencion

Acerca de esta categoria, se determina que prestaciones brinda la red de servicios
de atencion integral, por medio de los especialista que laboran en las instituciones,

para ello se elabor6 unas 4 preguntas en la guia de entrevista semiestructurada.

Extracto de la guia de entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal de

los centros de atencidn integral para las mujeres violentadas.

Pregunta 6: En relacion a los servicios que ofrece esta institucion ¢se puede

considerar que alguna sea especializada? C.1.2.1

Claro porque nosotros solo tocamos el tema de violencia y somos
especialistas en el tema de violencia de manera general conocemos los demas
temas para poder orientar pero en el tema de violencia, si somos especialistas. (Lic.
Psicologia G.Y.M.)

Todos los servicios son especializados. (Lic. Psicologo J.J.S.A.)
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Todas los son porque todos ofrecemos el mismo servicio, todos los centros de
emergencia mujer nos guiamos en un mismo protocolo de atencion asi que el

servicio es igual en todos los CEM. (Dra. Abogada N.C.C.)

Todas son especializadas, porque todos nosotros somos profesionales

abogados, psicologos y asistente social. (Dra. Abogada S.B.Q)

Todas son especialistas, la psicéloga, la abogada en si cada una se
especializa en su area. (Lic. Trabajadora Social C.N.E.)

Si pues todas son especializadas el servicio de psicologia, el servicio legal,
somos especialistas para poder identificar en atencion al usuario lo que requiere
evaluando el caos para ello hay una reunién de equipo una vez que el psicélogo
hace la evaluacion de poder recabar mayor informacién sobre el caso, nosotros
discutimos en equipo y podemos ver de qué manera vamos a poder ayudar mas al

usuario. (Lic. Trabajadora Social D.A.Q.)

Pregunta 7: ¢Alguna vez la victima ha solicitado un servicio de atencion adicional

al que ustedes brindan en esta institucion?

Si, lo que pasa es que la violencia siempre esta asociada a otros temas, por ejemplo
hay mujeres que son violentadas por sus parejas en estado de ebriedad entonces
al disponerse de repente que esta pareja pueda tener un consumo frecuente o un
tema, un trastorno de repente de dependencia entonces por el tema de la
dependencia las usuarias también quieren que se las atienda a la pareja, cosa que
no se puede hacer, o de repente en el camino este vemos que los nifios tienen un
retraso en el desarrollo y quieren que se les atienda pero no es nuestra especialidad
entonces tenemos que derivar al establecimiento de salud, de repente que tienen
un tema que las agreden, por ejemplo los adultos mayores los agreden porque
quieren sacarlos de sus casas, quieren quitarles sus terrenos y todo eso, entonces
no se puede llevar ese proceso, entonces tenemos que insertarlo al MINJUS, pero
a veces para ellos es muy complicado el desplazamiento y este cuando la violencia
esta asociado a otro problema pues si es cuando ms requieren de otro servicio.
(Lic. Psicologia G.Y.M.)

Si, podriamos decirse servicio adicional sobre todo aquello que no nos

compete, por ejemplo hay circunstancias en las que vienen indicando ellas por
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ejemplo no, quieren ver el tema de tenencias, de alimentos consignar ese tipo de
cosas en las cuales nosotros no estamos especializados en esa area, porque es un
area netamente civil, lo que nosotros hacemos lo derivamos y también les podemos
hacer esa derivacion a la institucion que si les van a ayudar efectivamente a llevar
lo que ellos deseen ese es un punto, en otras circunstancias vienen hay veces,
particularmente en psicologia, mencionando que hay un hecho de violencia a través
de la evaluacion, pues nos percatamos que no hay un hecho de violencia que mas
gue todo es un hecho en el cual puede atender la parte clinica entonces hacemos
una derivacién con un centro de salud puede ser uno en general o un centro de
salud especializado a fin de que la persona pueda recibir orientacién con terapia

psicolégica de acuerdo a las circunstancias. (Lic. Psicélogo J.J.S.A.)

Si, en el area legal por ejemplo siempre vienen a preguntar tema de
alimentos, tenencia, régimen de visitas, divorcios, esos servicios no lo damos pero
si las orientamos y las insertamos casi siempre en el ministerio de justicia o través
de la demuna para que puedan resolver sus controversias (Dra. Abogada S.B.Q)
¢En el caso de usted que maneja el area legal entonces si soy una victima de
violencia fisica, cual seria mi proceso, solo llevaria mi caso de violencia, hasta llegar
a la sentencia? (entrevistador), claro, el centro de emergencia ve todo lo que es
tema de violencia, otros temas relacionados, puede haber en muchas victimas
existe el tema de los alimentos o tenencia y asi como le digo se las inserta al
ministerio de justicia o se les explica y ya ellas tienen ir o dirigirse a buscarse a un

abogado particular si desean.(Dra. Abogada S.B.Q)

Si, orientacion de temas de alimentos, terapias psicoldgicas, pero nosotros
solo abordamos temas exclusivamente de violencia familiar. (Lic. Trabajadora
Social C.N.E.)

Adicional como el tema de alimentos, por el tema de tenencia de hijos, por
el régimen de visitas, si se las deriva al ministerio de justicia, en algunos casos han
venido con la idea de quererse a divorciar a raiz de los hechos de violencia,
entonces en ese caso mas bien si le sugiere contratar a un abogado particular dado
que no hay entidades del estado que te brinden ese servicio gratuito o de lo
contrario consultar con un estudio juridico de alguna universidad. ¢ Entonces usted

como abogada en que medidas interviene? Nosotros intervenimos solo en hechos
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de violencia todo lo que estd amparado en la ley 30364 intervenimos en violencia
fisica, psicolégica, sexuales y econOmicas o patrimoniales, ¢Entonces si es
violentada fisicamente usted si acompafia el caso y lleva el caso? (entrevistador).

Definitivamente porque es un hecho de violencia familiar. (Dra. Abogada N.C.C.)
Pregunta 8: ¢ Durante cuanto tiempo puede acceder la victima a sus servicios?

Nosotros por nuestro protocolo, brindamos una atencion, luego realizamos un
seguimiento y nosotros acompafiamos a la victimas desde que ponen su denuncia
hasta que terminen su proceso, hasta que haya una sentencia que va depender
obviamente de nuestro sistema judicial que en muchos casos esta muy recargado
gue pues tiene una variabilidad, un ejemplo la semana pasada tuve un juicio de a
principios del 2018 entonces estamos 2022, son 4 afos ya por ahi vas sacando tu
promedio. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Indeterminado, porque si se abre un proceso por violencia durante todo el
proceso se va atender el caso de la sefiora y sobre todo en el proceso legal que
va seguir, pero si es que esta persona por a 0 b sufre violencia por la misma
persona, igual nosotros abrimos y consignados nuevamente ficha, todas las veces
gue sean necesarias a fin de salvaguardar su integridad y de que ya no se
produzcan nuevos hechos de violencia, nosotros no tenemos un limite, por eso es

indeterminado. (Lic. Psicologo J.J.S.A.)

Indefinido, siempre pues vienen y consultan, habido también casos en que
no solo denuncian una sola vez sino que la persona puede denunciar varias veces,
4,5 0 6 veces, pero siempre esa situacion puede cambiar, y esta mucho en ellas,
para que puedan dejar a esos agresores, aca también lo que se hace es
empoderarlas para que tomen la decision de buscar un trabajo que es muy
necesario para ellas, porque eso se ve también en el tema econdmico en vista que
ellas son victimas de violencia y no hay un trabajo seguro estan con sus hijos y el
miedo de ir a trabajar, 0 no tienen con quien dejar a sus hijos, o también estan por
el hecho de que la casa es del agresor no salen de ese circulo, entonces ahi hay

gue empoderarlas y explicarles como es esa situacion. (Dra. Abogada S.B.Q)

Durante el tiempo que la persona considere necesario, hay procesos que

pueden durar 4 afos, 5 afios y si es que la victima durante todo ese tiempo no
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desiste de nuestros servicios, nosotros llevamos el caso hasta que se emita una
sentencia, o una sentencia de vista o de doble instancia, pero de repente hay
usuarias que vienen en un primer momento y nos firman el apersonamiento pero
meses después cambian de abogado, entonces ya no se lleva su caso, legalmente
ya no se lleva su caso, asi que el tiempo lo decide la victima, pero basicamente es

hasta que culmine el proceso. Dra. Abogada N.C.C.)

Pregunta 9: ¢, Si pudiera ampliar la cobertura de su servicio, que servicio de atencion

aumentaria a esta institucion aparte de los que ya ofrece?

No aumentaria nada mas ya que el cargar por un tema de violencia es muy
dificil para la persona que denuncia como para la persona que atiende porque si no
vamos entrando a otras cosas ya nos vamos a desviar del tema principal, si tal vez
de repente podriamos trabajar de manera interinstitucional para que haya servicios
MAs cercanos cosa que hacemos pero mas cercanos aqui para decir, acercar los
servicios mas alejados por ejemplo una oficina aca de alimentos, u otra oficina aca
de repente del tema de atencion urgente en ciertas cosas entonces un poco. Si bien
es cierto queda cerca aca a los servicios pero la cobertura que nosotros tenemos
es bastante amplia y es muy dificil para nuestros usuarios que vienen de repente
de milagros de alla de Yura o que vengan aca de repente a un centro de salud
mental que estd a unas cuantas cuadras de la plaza de las américas, todo el
esfuerzo en cuanto el tiempo requieren para que sea atendida por un centro de
salud mental si bien es cierto hay un establecimiento de salud pero requiere los
servicios que no es en todos los casos pero por el tipo de violencia que tenemos
muchas veces se hace evitar. (Lic. Psicologia G.Y.M.) ¢La cobertura de atencion
de este CEM es hasta Yura? (entrevistador). Si, atiende el distrito de Cerro
Colorado hasta Yura. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Basicamente mas que todo seria simplemente un establecimiento de
coordinacion conjunta porque el que se pueda aperturar algo mas o algun tipo de
atencion practicamente la tenemos, porque si bien nosotros especificamente no
trabajamos en prevencién, porque trabajamos en atencion directa con violencia hay
un area que es de promocion y prevencién dentro de nuestra institucion, esa area
se encarga sobre todo en casos donde hay personas que uno no quieren denunciar

0 dos que por equis motivos ellos no entienden bien sobre el ciclo de la violencia y
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ese area de prevencion y promocion se encarga de poder fortalecerlos a ellos, con
el fin de que se puedan animar y ver si necesariamente necesitan una atencion,
para posteriormente hacer una denuncia, en la otro area por ejemplo es justamente
el servicio de atencién urgente entonces son varios se podria decir pequefas
instituciones dentro de todo lo que es el Ministerio de la mujer entonces todos estan
coordinados y cada uno en su area respectiva, entonces practicamente podria decir
yo que de alguna forma es un servicio completo no y todo homogeniza. (Lic.
Psicologo J.J.S.A))

Bueno se podria hacer pero nosotros estamos en deficiencia tanto de
personal como en tema de logistica, es mas, actualmente con tantos casos que
llevamos, que a veces no es tan manejable, entonces agregarle otro servicio, claro
buenamente lo recibiriamos siempre y cuando nos ampliarian lo que es logistica y
tema de personal, he visto que muchas veces consultan sobre el tema de alimentos
creo que el ministerio de justicia es que se encarga de eso, seria bueno realizarlo

pero si en un futuro nos ampliarian tanto logistica y personal. (Dra. Abogada S.B.Q)

Seria importante tener la potestad de ver los casos de alimentos. Dra.
Abogada N.C.C.)

Aumentar un grupo de especialistas para ser mas integra la atencion (Lic.
Trabajadora Social C.N.E.)

Indicador 1: Atencion psicoldgica

En cuanto a este indicador, a través de la guia de entrevista semiestructurada se
pudo obtener el punto de vista de cada especialista que brinda el servicio de
atenciéon y su funcién a realizar en el area de psicologia ante cualquier tipo de

violencia, o en caso de no ser de su competencia que medidas toman al respecto.
Indicador 2: Atencién medica

Con respecto a este indicador, a través de la guia de entrevista semiestructurada
se pudo obtener el punto de vista de cada especialista que brinda el servicio de
atencion y su funcién a realizar en el area de médica ante cualquier tipo de violencia

0 en caso de no ser de su competencia que medidas toman al respecto.
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Indicador 3: Atencién legal

En referencia a este indicador, a través de la guia de entrevista semiestructurada
se pudo obtener el punto de vista de cada especialista que brinda el servicio de
atencion y su funcién a realizar en el area de legal ante cualquier tipo de violencia

0 en caso de no ser de su competencia que medidas toman al respecto.
Indicador 4: Atencién social

En torno a este indicador, a través de la guia de entrevista semiestructurada se
pudo obtener el punto de vista de cada especialista que brinda el servicio de
atencion y su funcion a realizar en el area de social ante cualquier tipo de violencia

0 en caso de no ser de su competencia que medidas toman al respecto.

Extracto de la encuesta sobre los centros de atencion integral para las

mujeres violentadas dirigida a las victimas de violencia.
¢,Con que servicios le gustaria que cuente un centro de atencion integral? C.2.

De las 30 personas encuestadas, la mayoria sefialo que la atencion infantil y la
atencion psicoldgica son elementales en un centro de atencion integral, en caso del
refugio temporal (alojamiento y alimentacién), la atencion legal, médica y
capacitacion estaria en segunda instancia y como ultimo lugar se considera la

consejeria.

Dentro de las personas encuestadas, 06 personas agregaron otros servicios mas

gue se deberian incluir en el centro de atencién integral:

Respuesta (J. A. R.): Oportunidad laboral, convenios y programas

Respuesta (S.A. R.): Nutricion

Respuestas (V.S. S.): Educacion para nifios

Respuestas (L.A. C.): Guarderia

Respuestas (M.E.M.Z.): Emprendimientos de negocios y ensefiar carreras técnicas.

Respuestas (R.V.A.): Programas de oportunidad laboral
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Gréfico 4

Respuestas de las victimas en relacién de los servicios de atencion

Capacitacion _ 27
Atencion Infantil 30
Atencion medica _ 27
Atencion Legal _ 27
Atencion psicolégica 30
— E

Consejeria
Refugio temporal (A!ojamiento y _ 27
Alimentacion)
Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres
Categoria 2: Mujeres Violentadas

Primera Subcategoria: Tipos de violencia

Sobre esta subcategoria, se indagaria sobre los procesos de atencion de la victima
de acuerdo a la tipologia que ellas presentes y todo en relacion desde porque

medios llegan a los centros de atencion integral.

En ese sentido a continuacibn se muestra un extracto de la guia de
entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal de los centros de atencion

integral para las mujeres violentadas.

Pregunta 10: ¢A través de que medio llegan las mujeres violentadas a esta

institucion?

Llegan derivadas por la policia basicamente y en ocasiones vienen de manera
espontanea, vienen derivadas por la linea 100, chat 100 también hay instituciones
aliadas que las derivan ¢ Cuales serian? La demuna o también nuestras promotoras
gue realizan la tarea de promocion que cuando detectan un caso pues nos informan
y el ¢ servicio de atencion urgente? Lo que hace es que una vez que ya las atiende,

nos envian para que sigamos con el proceso. ¢ Ellos tienen un establecimiento o
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son itinerantes? No, tienen un establecimiento en la avenida Independencia ellos
atienden un caso por equipo, son 3 equipos entonces atienden 3 casos por dia,
nosotros atendemos en promedio 4 0 5 casos al dia por equipo, es decir nosotros
hacemos 4 veces el trabajo, aunque ellos se centran en casos mas especificos para

eso fueron disefiados. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Diferentes pueden llegar directamente por ellas, por un tercero, por un
familiar nos llegan a través de la comisaria por denuncias, a través de fichas de
notificacién internas, por casos de linea 100 o chat 100, diferentes formas de llegar
hacia nosotros para que podamos atenderlas. (Lic. Psicologo J.J.S.A.)

Por diferentes medios puede ser propiamente por una denuncia que se hace
en la comisaria, casos derivados del poder judicial, del ministerio publico, por la
demuna, el SAU también nos deriva casos, la unidad de proteccion especial
también nos deriva casos, igual las victimas también vienen, ellas mismas vienen
informan y si es un caso también lo atendemos de esa forma. ¢Doctora si hay el
caso de que el agresor sea una persona importante ya sea policia de alguna
institucion, procede? (entrevistador) Claro mas aun porque lo servidores publicos
en si los policias estan inmersos en tema de la ley 30364 y los policia no pueden
ejercer ese tipo de agresiones hacia victimas, esposas, hijas o integrantes del grupo
familiar, ellos también reciben una sanciéon y mas aun no lo sé muy bien pero un
servidor publico no puede realizar esas acciones, si, hemos tenido casos que son
militares o policias y es igual la ley es para todos no hay diferencia, ¢Una vez
entreviste a una usuaria que no la dejaron realizar su denuncia por lo mismo que la
persona trabajaba ahi?(entrevistador) Si hay eso entonces la usuaria tiene que
venir con nosotros y tenemos que acompafarla a poner la denuncia, porque en
realidad si pues de repente por el tema de que son compaferos de trabajo o
trabajan en la entidad puede haber eso pero para esas situaciones estamos

nosotros para ayudarla o acompaniarla. (Dra. Abogada S.B.Q)

De manera general derivadas de la comisaria o derivadas de la linea 100.
Dra. Abogada N.C.C.)

Comisaria, Linea 100, fichas de notificacion que informa el caso de forma
andénima en el mismo CEM (Lic. Trabajadora Social C.N.E.)
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Pregunta 11: ¢Cuales son las caracteristicas mas comunes de las mujeres

violentadas? Edad/estrato social

En realidad creo que la caracteristica mas comun de una mujer violentada
es gque sea mujer, no interesa la edad, tenemos nifios que presencian violencia
desde los 0 afios hasta alrededor de los 80 afios entonces no hay una edad
especifica es transversal la violencia, estrato social la caracteristica de aca de Cerro
Colorado es que tenemos zonas muy polarizadas y no tenemos que la mayoria que
vivan en Apipa, tenemos gente del Challapampa o del mismo Solar de Challapampa
de acé de urbanizaciones de todo nivel, en general se atiende de todos los estratos
no es una caracteristica tal vez si podriamos hablar de vulnerabilidad que hace que
alguien sea mas propenso a la violencia como antecedentes de violencia en su
nifiez la hace mas propensa, que de repente haya cierta dependencia econémica
la hace mucha mas vulnerable una dependencia emocional de eso podriamos

hablar que hace a alguien més vulnerable. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

De por si la dependencia, porque eso genera el maltratador, entonces lo otro
es su vulnerabilidad sus condiciones personoldgicas porque muchas veces o por
no decir la mayoria tiene bajo autoestima viene de un prontuariado de violencia por
medio de sus familiares, tienen desercion escolar, la mayoria comparten ese tipo
de caracteristicas, y eso hace que el agresor por lo general se vincule y le genere
una dependencia continua a la persona y este caso a la victima. ¢ En cuestiones de
grupo etario vienen de todas las edades? (entrevistador). Si pero si hablamos en
general podriamos decir un aproximado no y generalmente entre los 20 a 45 afos
es el rango en el que hay mas usuarios pero eso no subsana, se han atendidos
inclusive casos de pequefios, se le llama violencia psicoldgica indirecta o sea por
ejemplo nifios de 1 afio 0 2 afios que estan expuestos a una situacion de violencia
por el hecho de vivir con el agresor o que el agresor sea su papa o por violencia
sexual que sea un hermano o algun familiar también adultos mayores que no estan
extintos, pero basicamente el marco es ese no entre los 20 aproximadamente 45
afos que son la mayoria. ¢ En cuestidon de estratos sociales, aca las usuarias de
gue estratos son? (entrevistador). Podriamos decir en general pues de clase media

a clase baja en general. (Lic. Psicologo J.J.S.A.)
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Como ya mencione esta mucho el tema econdmico, el tema de los estudios, no hay
economia propia de ella, no tienen ningun trabajo para contar, cuestion de hijos,
entonces esos factores inmersa en el tema de una violencia ya sea fisica,
psicoldgica, entonces porgue el varén se siente una persona dominante hacia ella
por el hecho que es una persona que brinda los recursos econémicos para el hogar,
entonces muchas veces la minimizan en ese sentido es por eso mas que todo, yo
veo que es por el tema econdmico. ¢En cuestibn de edad o estrato social?
(entrevistador), la mayoria son personas humildes, pero hay casos excepcionales,
pero personas de clase media a clase baja y de edades, de todas edades hemos
atendido (Dra. Abogada S.B.Q).

El sindrome de indefension, es decir que consideran que deben de aguantar
estos hechos de violencia porque bueno, pues tienen una familia con este hombre
o porque de repente dependen econémicamente de él, dependen emocionalmente
de él, entonces basicamente es eso lo que se encuentran en las victimas, sienten
que ellas hicieron algo que ameritaba que las pegaran o que las insultaran. ¢ De
acuerdo al grupo etario, podria definir de que edades mujeres van al CEM?
(entrevistador).Son de todas las edades tenemos jovencitas que por ejemplo, son
victimas de violencia sexual, es decir, tocamientos o violaciones sexuales que van
desde nifios y acompafiados con sus mamas porque tomaron conocimiento. Hay
otros adolescentes, sefioras desde los 20 hasta los 50 afios. Hay también personas
adultas mayores, asi que tenemos de todas las edades. ¢ En cuestion de estratos
sociales igual? (entrevistador). Bueno, mas 0 menos existe un mayor numero de
usuarios que son de un estrato bajo, no son muy pocas aquellas personas que

corresponden, digamos, a un estrato alto. (Dra. Abogada N.C.C.)

Dependencia econdmica, dependencia emocional, carencia de redes
familiares y se aferran a la relacion, adultos, generalmente de todas las edades y

estratos, estratos medios. (Lic. Trabajadora Social C.N.E.)

Pregunta 12: ¢ Cudles son las mayores necesidades de las mujeres violentadas en

este momento?

Tal vez es este el tema del empoderamiento, como persona, luego el

empoderamiento econdmico y este basicamente va por ahi porque después otras
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necesidades de trabajo y todo ello obviamente va surgir de como me perciba como
personay también de que habilidades tenga para yo enfrentar, aunque aqui he visto
sefioras muy emprendedoras, sefioras que realmente son para quitarse el
sombrero, de su capacidad de ahorro, de su capacidad de enfrentar la vida sin tener
estudios han luchado a lo largo de su vida y adquieren cierta tranquilidad

econdmica. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Méas en este tipo de personas y mas que todo solicita un abogado, un
psicélogo para brindar soporte emocional, las tres funciones son muy importantes
porque también el trabajo social lo que busca es una red donde puedan insertar a
estas victimas para realizar un seguimiento, también para ver que no quede en una
primera denuncia, porque se ve que ellos denuncian y muchas veces también por
el tema de los hijos y economia a veces quieren retirar la denuncia ahi tiene que
realizar un trabajo social y visitar a la victima, para ver como esta la victima, como
se encuentra, o si hay alguna necesidad mas en la que se pueda apoyar. (Dra.
Abogada S.B.Q).

Que su proceso sea rapido, esa es su mayor necesidad que su proceso sea
resuelto lo méas rapido posible pero eso es algo que lastimosamente no se les puede

brindar porque eso no depende muchas veces de nosotros. (Dra. Abogada N.C.C.)

Independizarse econdmicamente, empoderarse, en si la institucion ayuda
para empoderar a la victima y que tomen sus propias decisiones. (Lic. Trabajadora
Social C.N.E.)

Extracto de la encuesta sobre los centros de atencion integral para las

mujeres violentadas dirigida a las victimas de violencia.

Se aplicé la encuesta alrededor de 30 personas del sexo femenino los en la
plaza de las américas de Cerro Colorado para conocer las caracteristicas comunes
de las victimas y se hall6 que dentro del grupo etario entre el rango de 30 afios a
60 afios la gran mayoria de mujeres habian sufrido de violencia y un poco mas de

la cuarta parte se encuentran entre el rango desde los 18 afios hasta los 30 afios.

95



Grafico 5

Resultados de las encuestas de acuerdo al grupo etario de las victimas

= Menor de 18 afios
= 18 a 30 afios

= 30 a 60 afios

= 60 a mas afios

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres

De igual forma se detectd que el grado de educacion de las victimas de
violencia era variada, inclusive la gran mayoria, casi la mitad de las personas
encuestadas tendria grado superior, y una pequefia minoria habria realizado una

desercién escolar.

Gréfico 6

Resultados de las encuestas de acuerdo al grado de educacién de las victimas

= Primaria
= secundaria
= Técnico
= Superior

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres
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Inclusive la mayoria se logro separar de su agresor, pero a pesar de ello la victimas
afirmaron no estar exentas de evadir la violencia de sus ex convivientes, notando
gue casi la mitad estaria soltera y aproximadamente méas de la cuarta parte de las

personas entrevistadas estarian aun casadas.
Gréafico 7

Resultados de las encuestas de acuerdo al estado civil de las victimas

= soltera

= casada

= con pareja
conviviente

= divorciada

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres

Por ultimo se observé la cantidad de hijos que tenian las victimas para
determinar quizas el motivo que las lleven a tolerar la violencia, mas de mitad afirmé
gue tenia hijos dentro de un rango de 1 a 3 hijos y mas de la cuarta parte de las
entrevistadas afirmo que no tenian hijos, pero claramente se observa que la décima

parte de las mujeres entrevistadas en la actualidad cuentan con mas de 3 hijos.

Gréfico 8

Resultados de las encuestas de acuerdo a la cantidad de hijos de las victimas

= No tengo
= 1-3 hijos
= Mas de 3 hijos
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Indicador 1: Violencia fisica

A propoésito de este indicador, se aplicé entrevistas a diferentes especialistas de
cada rama para obtener la respuesta del proceso de atencion que reciben ante una

violencia fisica.
Indicador 2: Violencia sexual

Con relacion a este indicador, se aplico entrevistas a diferentes especialistas de
cada rama para obtener la respuesta del proceso de atencion que reciben ante una

violencia sexual.
Indicador 3: Violencia psicoldgica

Respecto a este indicador, se aplico entrevistas a diferentes especialistas de cada
rama para obtener la respuesta del proceso de atencién que reciben ante una

violencia psicolégica.
Indicador 4: Violencia econémica

A partir de este indicador, se aplicé entrevistas a diferentes especialistas de cada
rama para obtener la respuesta del proceso de atencién que reciben ante una

violencia econ6mica.

Extracto de la guia de entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal de

los centros de atencidn integral para las mujeres violentadas.

Pregunta 13: Segun el tipo de violencia fisica, psicoldgica, sexual y econdémica,

¢, Cual es el proceso de atencion que se debe llevar a cabo para tratar a la victima?

Nosotros tenemos una ficha de registro de las personas usuarias y dentro
de esta ficha vamos viendo segun la situacidon en donde hay indicadores por cada
tipo de violencia: fisica, psicolégica, econdmica y sexual y obviamente ya la
experiencia con las cosas que te dicen ya vas analizando. ¢ En caso de violencia
psicolégica? (entrevistador) Son gritos, humillaciones, desvalorizacion, ¢ Pero cual
es su proceso de atencion? ¢Como intervienen? (entrevistador). Para todos las
victimas de violencia es igual el proceso, primero se le apertura una ficha bajo su
consentimiento, pasa por el servicio psicologia, donde se mide el nivel de riesgo,

se determina victima de qué tipo de violencia es, luego se le inserta en un
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establecimiento de salud para tratamiento psicolégico basicamente y luego en el
servicio social pues se ve su situacion social actual, donde vive, como vive, y en el
area legal pues se le da toda la asesoria legal de manera gratuita y el patrocinio
Osea a todas las victimas es lo mismo. ¢Ninguna varia?(entrevistador) Solo en las
victimas de violencia sexual en la atencién psicologica no se hace una entrevista
propiamente dicha de los eventos, sino a través de sus redes familiares se recauda
la informacion de lo sucedido para lograr saber dénde la insertamos o a qué tipo de
establecimiento de salud la insertamos porque se supone que esta victima va tener
gue pasar una camara gesell una entrevista Unica posterior, pero a todas las
victimas independientemente del tipo de violencia y obviamente en los casos de
violencia sexual, en el area de servicio social se le deriva para que reciba el kit de
emergencia y también si es que requiere de un lugar de refugio temporal, el servicio
social se encarga de insertarla a un hogar de refugio temporal o a una red familiar
a fin de que no siga exponiéndose a la violencia si vive dentro del hogar. (Lic.
Psicologia G.Y.M.)

Ya, lo primero que se hace, se recepciona en admision sobre todo para
consignar datos y para que también la sefiorita o la persona encargada de admision
pueda consignar datos en general y sobre todo preguntas en general, si se puede
abordar un tema de violencia, una vez ello nos deriva directamente primero por
parte de psicologia aunque no es exclusivo si porque por ejemplo si no hay
psicologo puede atender una trabajadora social o el mismo abogado para hacer
preguntas en general y especificas sobre un tema de violencia pero por lo general
viene a psicologia y nosotros somos una entrevista exhaustiva con la finalidad de
ver si hay indicadores que nos hagan suponer que hay cualquiera de esos tipos de
violencia que usted mencionando, en base a ello nosotros comunicamos hacemos
la evaluacion psicolégica y comunicamos al resto del equipo que es tanto
trabajadora social y el &rea legal entonces posterior a nosotros pasa por el area de
trabajo social, la cual también se encarga de concentrar datos inclusive ella misma
puede programarse una visita al domicilio para ver como vive, y las condiciones de
vida de la victima o las victimas, posteriormente al area legal el cual basandose en
los informes que se genera en psicologia y el trabajo social con todos esos que son
medios probatorios presentd una denuncia en la comisaria o en todo caso si viene

una denuncia en comisaria lo que hace el abogado es hacer un apersonamiento en
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favor de la victima, entonces ese es el proceso, empieza en admision y termina en
la parte legal. ¢ En el caso de violencia sexual también siguen los mismos pasos?
Si claro que hay que tener un punto muy importante en lo que es la parte sexual
nosotros hacemos la entrevista pero todo lo que esta relacionado con hechos de
violencia asociados como psicolégica o fisica, pero exclusivamente la parte sexual,
gue tiene que ver con el proceso de violencia en ese sentido exclusivamente eso lo
atiende el Instituto de Medicina legal entonces ellos son los que se encargan
exclusivamente realizar las preguntas o la entrevista en este caso a tratar, nosotros
no podemos tocarlo porque es un tema delicado y lo que estariamos haciendo seria

re victimizar, a eso se llama entrevista Unica en camara gesell.

Es igual para los 3 tipos de violencia, trabaja con la admisionista toma los
datos posteriormente pasa por una psicéloga, conversa con ella, se la evalué si es
gue la fiscalia lo determina, se la evalla, se da factores de riesgo, pasa por el area
social y finalmente por el area legal, ¢ en caso de violencia sexual hay algo que se
diferencia de las demas? No, lo Unico que cambia ahi es que ya no se hace un
informe psicoldgico porque eso ya se determina en la fiscalia, la misma fiscalia lo
hace a través de una camara gesell o una prueba anticipada a la menor que tiene
gue declarar con una persona especializada, y ahi después de la cAmara gesell
pasa por una pericia psicolédgica eso sucede por el tema de la no re victimizacion,
mas que todo porque esos temas no puede la victima contarlos varias veces no es
adecuado tanto para ella y también como para la estrategia legal porque también
pueden cambiar de acciones de hechos y no va ser lo conveniente si se va ir a un
juicio ¢ no puede haber contradicciones?(entrevistador) Si. No puede haber. (Dra.
Abogada S.B.Q).

El primer paso es la victima, pasa por el area de admision, donde a la usuaria
se le preguntan sus datos generales y el motivo de su visita, es como una pequefia
entrevista, nada mas porgue no se ahonda y solamente ella dice puede decir, vengo
de una comisaria, 0 vengo porque quiero hacer una consulta, soy victima de eso.
Entonces, el area de admision de tomar los datos de ella y del agresor, todo
eso. Inmediatamente pasa al area de psicologia, psicologia basicamente es quien
se encarga de evaluar el caso, de acuerdo al relato de la usuaria, determinan las

psicologas si es que eso es un hecho o no de violencia. Si es que es un hecho de
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violencia, inmediatamente pasa por el area social. Para que se le pueda hacer su
evaluacion de riesgo, es decir, en qué riesgo esta de acuerdo al relato de violencia.
Puede ser un leve, moderado o uno severo. Inmediatamente después pasa al area
legal donde se le brinda los servicios de, valga la redundancia, del area legal, se le
explica como se va a desarrollar su proceso y si es que la victima desea contar con
los servicios. Es ahi, digamos, donde termina la atencion, pero después se le
realiza seguimientos, puede ser un seguimiento psicologico porque de repente la
victima entrd en crisis. Un seguimiento social porque de repente, a su riesgo ha
cambiado y definitivamente el seguimiento legal que va a ser durante todo el
proceso. ¢En el caso de violencia sexual también es el mismo tramite o hay una
excepcion? (entrevistador). Si, hay una excepcion cuando hablamos de violencia
sexual, la psicéloga no ahonda respecto a los hechos que se habrian suscitado, no
simplemente se le hace una pequeia entrevista al familiar donde requiere saber
gué es lo que ha pasado, porque cuando hablamos de menores de edad
basicamente, en menores de edad nosotros no podemos preguntar qué paso o
coémo paso, por qué después ellos pasan por una dirigencia de camara gesell,
donde relatan todos los hechos, entonces, al preguntarle nosotros estariamos re
victimizando al menor, entonces cuando son menores de edad y son hechos de
violencia sexual, definitivamente no tocamos, ni siquiera nos entrevistamos con los
menores, en algunos casos cuando ya son mayores de edad pueden ser que
venga, nos cuenten, nos relate el hecho, pero no se consigna esto en el informe,
porque como te digo, al ser un hecho de violencia sexual, igual ellos tienen que
pasar una declaracion y tratamos de no re victimizar a las victimas. (Dra. Abogada
N.C.C))

Primero atencidn psicologica y contencidn, evaluacion de intervencion en
crisis, acompafamiento psicojuridico, segundo evaluacion de sus redes familiares,
evaluacion de riesgo, y previamente al identificar el tipo de riesgo, si su vida peligra
ofrecemos albergamiento, atencion médica, insertamos a redes de familia, y en
caso derivamos a la institucion como ONG, Centro de adulto mayor (CIAM) y hogar

de refugio temporal (HRT). (Lic. Trabajadora Social C.N.E.)
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Pregunta 14: ¢ Qué tipo de violencia es el mas dificil de tratar o asistir? Porque.

En realidad todas, mas que el tipo de violencia, son las personas en realidad, si una
persona tiene mayores factores de vulnerabilidad, es decir si hay dependencia
econOmica, hay dependencia emocional, hay una carencia de red familiar o amical
esta persona es mas dificil de prevenir que siga viviendo una situacién de violencia.
Entonces si una persona tiene una adecuada red familiar y esta persona depende
emocionalmente pero no econdmicamente se puede trabajar pero hay ciertos
factores que no y también del agresor, si esta persona es celosa, o el agresor se
niega a terminar la relacion, o de repente es celosa tiene antecedentes de violencia
con otras parejas penales y ya tiene varias denuncias, es mas dificil tratar que las
demas. (Lic. Psicologia G.Y.M.)¢Aun asi si los dos tienen antecedentes auln
pueden acceder al servicio? (entrevistador) Claro nosotros somos incondicionales,
asi en su momento no hayan querido nuestro servicio, Nnosotros estamos prestos a
nuevamente atenderlos cuando ellos lo deseen, somos incondicionales en ese
sentido, mas que el tipo de violencia es dificil segun las caracteristicas del agresor
y de la victima, la atencion en cuanto al tipo de violencia, si es una mujer que sufre
dependencia emocional y sus hijos son agredidos hay también es complicado (Lic.
Psicologia G.Y.M.)

Seria pues el psicolégico, porque precisamente lo que hace el agresor y es
uno de sus puntos a través de intimidaciones verbales y amenazas insultos
menoscabos genera una dependencia a la persona y en base a ello muchas veces
las personas pueden denunciar una vez y despueés lo perdonan y vuelven al ciclo y
romper ese vinculo que es por el area de promocién prevencién que ellos nos
ayudan en eso, es muy dificil realizarlo y sobre todo cuando mas signos de violencia
son lineas de mucho mas dificil de que la persona se dé cuenta de que esta
viviendo una situacion de violencia, exclusivamente tiene que ver con la parte

psicoldgica. (Lic. Psicologo J.J.S.A.)

Los 3 tipos de violencia son dificil de tratar, se puede decir que por el caso
de violencia sexual si es legalmente la pena mas alta, la victima es muy dificil de
afrontar eso pero tanto en tema de todo el sector de la violencia es un poco dificil
de tratar son heridas que quedan hacia las personas que han vivido eso, entonces

yo considero que las 3 son por igual. (Dra. Abogada S.B.Q).
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Las violencias sexuales esas son los mas complejos de tratar. (Dra. Abogada
N.C.C)

Ninguno, no hay nada complicado que no se pueda atender. (Lic.
Trabajadora Social C.N.E.)

Pregunta 15: ¢ Como se puede prevenir y erradicar la violencia?

Yo pienso que para que haya un cambio en el tema de violencia debe haber
un cambio en nuestra estructura social patriarcal, para las mujeres de repente que
gozamos de ciertos privilegios, no es un poco complicado ver esta sociedad
patriarcal porque afortunadamente tenemos el privilegio de haber recibido una
educacion y de que nuestras madres y nuestras abuelas hayan sido valientes y
hayan decidido no vivir en lo mismo y hayamos tenido la suerte de tener padres
que de repente no han continuado con este legado machista o de repente por el
amor que nos tenian han permitido que hayamos accedamos a ciertos servicios de
educacion pero hay muchas mujeres aun que aun cargan con este legado machista,
y donde se ha manifestado es donde hay hombre que no aceptan una ruptura o
terminar la relacion y si ellos tienen otro pareja igual siguen creyendo que esta mujer
les pertenece y la mayoria de feminicidios ocurren por esto, porque no conciben
gue una mujer rehaga su vida y eso porque se da , porque les pertenece es mio,
entonces nuestro sistema es totalmente machista aun existen instituciones donde
nos asignan roles de sumision y debilidad, todo lo que sea femenino es considerado
débil por eso cuando escuchas o alguien dice “hay eres una nifita” donde senalan
gue todo lo femenino es débil, malo, negativo, entonces mientras no haya un
cambio en nuestro sistema donde lo femenino deje de ser sumiso, negativo o deba
estar subordinado no va haber un cambio entonces esa es una de las formas que
debe cambiar y eso nace de las mujeres que educamos hijos de hombres que

tenemos madres desde ahi debe haber un cambio (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Podriamos decir, a ver la palabra especifica que con la educacién o con la
reeducacion cualquiera del término que valga en qué sentido, en el sentido de lo
gue hace promocion y prevencion, que esta dentro de la institucion es dar charlas
0 dar capacitaciones por ejemplo en los colegios a los alumnos, sobre todo en
secundaria con la finalidad de que ellos puedan concientizar lo que es la violencia

y cdmo se genera sobre todo lo que tiene que vigilar a lo que es violencia de género
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y en el caso de las comunidades con el caso de las madres o personas que estan
dentro de las comunidades que van también hacen lo mismo con la finalidad de
fortalecer las a ellas mismas, en qué sentido, como le llaman aqui, en el sentido de
que agarran un puiado de la comunidad, y de ese pufiado las capacita con que
finalidad, con la finalidad de que la persona que capacita no siempre va a estar en
la comunidad entonces quienes son las que son se fortalecen y llenan de
conocimientos sobre todo lo que tiene que ver con la violencia son las mismas
personas de ese puiado de esa comunidad que llamariamos como “lideres”, ellas
se encargan continuamente de mantener el conocimiento y lo que es la violencia y
el significado y lo que conlleva como riesgo para que toda la comunidad de forma
continua no pierda ello y de tal manera pueda estar alerta ante cualquier situacion
de violencia y lo puede informar o ella misma puede actuar en el momento eso es
lo que hace el area de promocidn y prevencién, entonces de esa manera de alguna
manera se ha visto al menos aqui en Miraflores a través de su educacion de esa
reeducacion de ese conocimiento, de ese impulso, que ha disminuido un poco la
situacion de violencia como tal, entones por esa parte se debe apoyar la
prevencion. (Lic. Psicélogo J.J.S.A.)

Eso se debe hacer, el estado deberia implementar esto desde las escuelas,
ahora es un tema muy complejo, porque ya la sociedad de por si es machista'y eso
deberia hacerse desde las escuelas desde los nifios, tanto nifia y nifio ensefarles
cuales son las funciones tanto de un varon como de una mujer, el hecho de ser
varon no los limita para mi de hacer las funciones que una mujer hace en la casa,
que no es una ayuda sino una responsabilidad de ambos, entonces el estado
deberia implementar eso, mas ahora con la nueva juventud que esta realizandose
y también abocarse ahora con las personas que ya somos mayores, colaborar
bastante con el tema de prevencion y promocién especializada y también ver que
no solo es el tema de la sefiora si tuvo ese servicio, sino el tema de crear o haber
programas para insertar a estas sefioras en un trabajo o empresas, instituciones,
para qué se atienda el tema de la economia y puedan salir de ese circulo de
violencia. (Dra. Abogada S.B.Q).

Bueno, se tendrian que crear nuevas politicas de repente, que vengan desde

la nifiez, trabajar mucho con los nifios del tema de las igualdades de género, el
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tema de como se debe de tratar a las personas no porgque es basicamente donde
parte todo, seria bueno también que se creard un espacio de repente en cada
institucion publica, que cada institucién publica tenga un consejero especialista en
estos temas de violencia, para que al detectar un pequefio caso de repente de
violencia, poderlo tratar ahi, para que cuando sea adulto el nifio no pueda repetir
los errores de repente 0 no siga el patron de violencia de repente que sus padres

inculcaron. (Dra. Abogada N.C.C.)

Desde el area de promocién, informar algin hecho de violencia, la mayoria
de mujeres ahora denuncia lo que antes no hacian por desconocimiento. Solicitar
gue otras instituciones ayude a los agresores para que puedan cambiar, como el
centro de atencion integral (CAl), que solo ayuda a los agresores que ya han sido
sentenciados, ademas a eso agregarle que vivimos en una sociedad bien machista,
debemos intervenir desde la educacion desde el colegio. (Lic. Trabajadora Social
C.N.E.)

Objetivo especifico N° 3: Explorar la tipologia de agresores y de violencia que
sufren las mujeres y su entorno familiar y determinar las causas que las llevan
arecurrir acentros de atencién integral, asimismo establecer estrategias para

rehabilitar a los agresores.

Para responder este objetivo nos respaldaremos a través de la guia de
entrevistas semiestructuradas que se aplico al personal de cada especialidad para
conocer cuales son las caracteristicas mas comunes de los agresores, y determinar
la tipologia tanto de agresores como de las victimas de violencia, asimismo

establecer las causas que las llevan a recurrir a estos centros de atencion integral.

No obstante también se va considerar las encuestas sobre los centros de
atencion integral para las mujeres violentadas dirigida a las victimas de violencia,
gue se pronuncian al respecto donde mencionan en qué lugares comunmente se

sufre violencia asi como los motivos del suceso de violencia.

Extracto de la encuesta sobre los centros de atencion integral para las

mujeres violentadas dirigida a las victimas de violencia
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¢A qué tipo de violencia has sido sometida?

De las 30 personas encuestadas, alrededor de 17 de 24 mujeres, es decir mas de
la mitad de las mujeres encuestadas sefialo que todo inicia con la violencia
psicolégica pero cuando esta violencia aumenta se convierte en violencia fisica y
terminan siendo victimas de violencia psicolégica y fisicas en una gran minoria de

las personas encuestadas ha sufrido violencia econémica.
Grafico 9

Resultados de las encuestas de las victimas violentadas

6 0
Violencia fisica violencia violencia violencia sexual
psicologica economica

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres

De igual forma se indago en donde eran mas comun que desarrollarse estos tipos
de violencia, sefialando que una gran cantidad indicé que tanto en el campo como
en la ciudad es muy comun enfrentar estos tipos de violencia.

Grafico 10

Resultados de las encuestas de las victimas violentadas
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la ciudad/zonas campo/zona campoy las no opina
urbanas rurales ciudades

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres
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De igual forma se indago en donde eran mas comun en desarrollarse este tipo de
hechos de violencia y las victimas sefialaron que la gran mayoria de casos suceden
en el hogar.
Grafico 11

Resultados de las encuestas de las victimas violentadas

3] e
En la calle o lugares En los lugares de En el hogar
publicos estudio y trabajo

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres
Segunda Subcategoria: Tipos de agresores

En relacion con esta subcategoria se realizé una entrevista a los especialistas que
laboran dentro de las instituciones que apoyan a las mujeres violentadas donde se

les consulto cuales son las caracteristicas de los agresores.
Indicador 1: Violentos en lo familiar de baja intensidad

En torno a este indicador, se aplico una entrevista a los especialistas donde en base
de las victimas atendidas detallan las caracteristicas de su agresor, para

determinan en qué nivel de intensidad se ubica el agresor
Indicador 2: Violentos en lo familiar de alta intensidad

Respecto a este indicador, se aplicdO una entrevista a los especialistas donde en
base de las victimas atendidas detallan las caracteristicas de su agresor, para

determinan en qué nivel de intensidad se ubica el agresor
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Indicador 3: Violentos en general

En relacién a este indicador, se aplicé una entrevista a los especialistas donde en
base de las victimas atendidas detallan las caracteristicas de su agresor, para

determinan en qué nivel de intensidad se ubica el agresor

Extracto de la guia de entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal de

los centros de atencién integral para las mujeres violentadas.

Pregunta 16: De los casos de violencia atendidos, ¢ Cuales son las caracteristicas

mas comunes de los agresores?

Machistas, celosos, un hombre celosos es muy peligroso, enciende en mi
particularmente una alerta, es cuando hay muchos celos de por medio, se celan y
son capaces de cometer cualquier cosa y antecedentes de violencia, son mis
alertas, mis banderas rojas que me dicen hay que tener cuidado aca. (Lic.
Psicologia G.Y.M.)

Son manipuladores, siempre tienen ese sentimiento de dominio de poder
ejercer sobre la persona, es lo mas caracteristico de ellos y como lo hace
precisamente lo que le mencioné hace rato no, con la parte psicoldgica a través de
la palabra, culpabilizando a una persona, menoscabando, humillando con la
finalidad que la persona que es violentada genere un vinculo en el cual sienta que
no puede vivir sin la persona agresora, eso es lo que hacen las personas agresoras.
(Lic. Psicdlogo J.J.S.A))

Estan los celos, el machismo, diferencia de poderes en el tema que €l trabaja

y ella no, infidelidades, ebrios totalmente. (Dra. Abogada S.B.Q).

Que tienen ellos, son los que tienen el poder, digamos de decision por
encima de las mujeres, porque son ellos los que aportan al hogar. ¢Otra
caracteristica? (entrevistador) Basicamente, la que yo he podido ver en todos mis
casos, no en los casos que yo llevo basicamente eso es la caracteristica que mas
resalta. (Dra. Abogada N.C.C.)

Abuso de consumo de bebidas alcohdlicas, no aceptan terminar una relacion

y el machismo. (Lic. Trabajadora Social C.N.E.)
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Pregunta 17: ¢ Generalmente cual es el vinculo del agresor con la victima?

La pareja o alguien muy cercano, en los casos de violencia sexual a los nifios son
gente muy de su entorno, ¢familiares? (entrevistador), si familiares son muy
cercanos, después estan las agresiones sexuales en las calles que también es algo
gue se da, que es terrible, secuestros y todo ello se da, pero generalmente las
personas que ejercen violencia generalmente son muy allegadas tuyas que se
crean con el poder, la capacidad de doblegarte, humillarte, maltratarte , violentarte
¢en caso de violencia fisica igual? Si igual, la pareja, en caso de nifios, son los
papas, las mamas, que no solo son los golpes sino la negligencia, el abandono de

los cuidados de los nifios. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Varia pero en general son casi siempre relaciones de pareja 0 sea
conveniente, ex conviviente, enamorado, conyuge, generalmente esos son
siempre los vinculos, obviamente que después existen los otros, que pueda ser un
compafero de trabajo, un desconocido, pero este es el cumulo general. ¢En
general mas que todo es el entorno familiar? (entrevistador). El entorno familiar si,
siempre estan entorno familiar pero sobre todo esas esa relacion de vinculo de
pareja podemos decir porque al menos lo que se atiende es eso no la mayoria
porque los otros casos si bien se presentan o se dan los hechos pero generalmente
siempre va a venir no, denunciando a su ex conviviente, a su enamorado, al
cényuge y todos dentro del grupo familiar, pero este es el grupo que mas se atiende.
(Lic. Psicologo J.J.S.A))

La violencia se da en esposos, convivientes, padrastros en tema de lo que
es la violacion sexual, tios, es toda la familia practicamente, porque el tipo de
violencia se ve en padres, hijos, cufiados, tios, la verdad atendemos diferentes
casos y en victimas de violencia también se da en los profesores, sefiores de la

movilidad, taxistas, vecinos, siempre hay peligros en todo lugar. (Dra. Abogada

S.B.Q).

Su pareja es el namero 1, el numero 2 su papa. (Dra. Abogada N.C.C.)

Convivientes, ex convivientes, disputa por los temas de alimentos, dentro del

entorno de familia también hay violencia, los padrastros en el tema de violencia
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sexual, y esto sucede por el machismo y superioridad sobre la mujer (Lic.
Trabajadora Social C.N.E.)

Pregunta 18: ¢ Cudles fueron las causas fundamentales que llevan a los agresores

a ejercer la violencia ante su victima?

Reincido en el tema de nuestro sistema patriarcal, que son gente muy machista, de
que si te reiste o hiciste algo “te pego”, tu me reclamaste algo “te pego”, de que si
el agresor tiene otra pareja quien eres tu para reclamarme “te pego”, de que si de
repente hiciste caer al bebe “te pego”, en el caso de los papas, eres un tal por cual
“te pego”, te portaste mal “te pego”, en los casos de violencia sexual, simplemente
porque vieron a alguien indefenso y quisieron satisfacer sus necesidades, porque
soy yo mas importante. ¢ Se creen superiores? (entrevistador) Claro que si y tiene
mucho que ver con el pensamiento machista cuando dicen “ el hombre siempre va
caer bien parado”, pues esta frase es muy permisiva hagan lo que hagan, el hombre
siempre va caer bien parado, no importa lo que diga el resto o en la calle o la justicia
siempre va caer bien parado, entre otros dichos machistas que les dan mucha
libertad para hacer y deshacer como quieran, “puedo callar a mi mujer como yo
guiera porque es mi mujer’, “me tienes que cumplir tu eres mi esposa, sino quieres
no me interesa tu me tienes que cumplir, tienes que cumplir tus obligaciones como

mujer”. (Lic. Psicologia G.Y.M.)

Es el bajo control de impulsos, el que no pueda controlar su caracter, el que
no pueda dominar su temperamento eso es lo que los lleva a ellos a
explotar e inclusive esto es parte de lo que llamamos en general como los
psicologos, habilidades sociales no lo manejan, entonces al no tener las habilidades
para poder entablar una conversacion, una discusion sana, lo que quieren es
ejercer el dominio, la imposicién y de tal manera puedan llegar desde la parte de
agresion verbal hasta la parte fisica sometiendo a la victima. ¢Y en cuestién de
patrones de que hayan visto en su nifiez violencia y continden con este ciclo?
(entrevistador). Claro en general ese es un patron que se sigue en la mayoria, digo
la mayoria, porque casi siempre cuando estan vinculados o han visto una situacion
de violencia o lo han vivido generalmente desencadena en lo mismo, siguen en el
mismo patron como tu bien lo has dicho, ¢ Tanto en victimas como en agresores?

(entrevistador). Claro. (Lic. Psicélogo J.J.S.A.)
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Porque también pasaron por eso, también hubo en su momento en su nifiez
también fueron violentados, también hubo un padre que los golpeaba o una madre
o los violaron, y eso es porque anteriormente también fueron violentados, por eso
la violencia es un circulo, la persona que vive en violencia puede ser casi siempre

gue practique después eso y lo vuelve hacer. (Dra. Abogada S.B.Q).

Lo que yo puedo ver de los casos que tengo es porque estos hombres
también crecieron dentro de un entorno de violencia, los criaron violentos, y ellos
normalizaron la violencia y es por ello que con sus parejas consideran que pegarles,
e insultarlas es normal. ¢ En caso de que el agresor de la victima sea una persona
de autoridad, como se lleva el caso o es normal, por ejemplo, si el agresor es un
policia o alguien de una autoridad de alto rango? (entrevistador). Es igual que todos
los casos, nosotros solamente de repente el seguimiento se tratan de priorizar, un
mayor seguimiento en el aspecto legal, pero después el tema de la atencion, de la
evaluacion psicoldgica, de la evaluacion social, va a ser lo mismo. Pero que en el
seguimiento legal digamos teniendo en consideracion la victima indique que esta
persona tiene ciertas influencias, entonces tratamos de repente de en una sola
accion, englobar todas las acciones que podriamos hacer, por ejemplo. Nosotros
dependiendo de la instancia en la que se encuentre este caso, n0Osotros nos
apersonamos a la comisaria o puede ser a la fiscalia, pero cuando digamos
tenemos un caso donde es un coronel, entonces sabemos que en la comisaria,
posiblemente no se va poder manejar, porque al tener este el rango digamos el
coronel, puede manejarse, entonces nosotros nos comunicamos directamente con
la fiscalia porque ya el presunto agresor, no tendria las mismas conexiones que en
la policia como la Fiscalia, entonces tratamos, digamos, de mandarlo al de frente,
a la fiscalia o la mandamos directamente al poder judicial pero tratamos de
manejarlo de esa manera, depende también del caso no, y de la estrategia legal
gue se va plantear. (Dra. Abogada N.C.C.)

Todo inicia con discusiones por economia, celos, prohibiciones de que la

mujer trabaje, aislamiento familiar y en realidad no se separan por el tema de

alimentos. (Lic. Trabajadora Social C.N.E.)
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Por otro lado también se aplicO una encuesta alrededor de 30 personas para
determinar la tipologia de los agresores y de violencia que sufren las mujeres y su
entorno familiar y determinar las causas que las llevan acudir a los centros de

atencion integral.

En ese sentido se muestra un extracto de las encuestas sobre los centros
de atencion integral para las mujeres violentadas dirigidas a las victimas de

violencia.
¢, Por qué motivo ocurrio el maltrato?

De las 30 personas encuestadas, la gran mayoria afirmé que sus agresores
generalmente ejercian violencia por su patron de violencia que vivié en su nifiez,
por consumir bebidas alcohdlicas, por no saber entablar una comunicacion o

discusion sana entre parejas, por celos, y por los problemas econémicos.

Asimismo otras 3 personas encuestadas indicaron que otro motivo es por el
machismo y 1 una persona encuestada sefialo que por falta de educaciéon ya que

esto nace a raiz de la educacion que le inculcaron desde nifio.

Grafico 12

Resultados de las encuestas de las victimas violentadas
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Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres
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¢,Qué vinculo tiene con el agresor?

De las 30 personas encuestadas, respecto al vinculo con el agresor la gran mayoria
de casos se puede visualizar en primera instancia que el agresor es su pareja en

segunda instancia la ex pareja y los propios familiares.
Gréfico 13

Resultados de las encuestas de las victimas violentadas
25

20

15

10

- 1

pareja Ex pareja Familiar Otros

Nota: Datos de la aplicacion de la Encuesta — 30 mujeres
¢, Ha buscado ayuda o ha denunciado el hecho?

De las 30 personas encuestadas, se rescata la primordiales donde la mayoria
afirmo6 que no denunciaban por vergiienza, por dependencia econémica 0 porque
simplemente no lo considero grave, en otros casos la victima manifestd que por sus
hijos.

Respuesta (D. C. C.): No, por verglenza sefiorita.

Respuesta (J.A. R.): No, porque dependo de mi esposo econdmicamente y si lo
denuncio me ha dicho que me quitara a mis hijos.

Respuestas (E.P.M.): No, por mis hijos sefiorita.
Respuestas (B.D.L.): No, por mis hijos, que dira mi familia y por verglienza

Respuestas (B.Y.M.): No, porque es el padre de mis hijos y su figura paterna para
ellos.

Respuestas (D.S.C.: No, por mis hijos, por la dependencia econémica y porque me
privaba de mi libertad.
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DISCUSION

La discusion de resultados esta desarrollada respecto a los datos obtenidos de las
diferentes teorias, puntos de vista, ideas, de los autores bibliogréaficos,
profesionales especialistas en temas de violencia y victimas de violencia, las cuales
fueron recolectadas a través de la aplicacion de instrumentos, y fueron procesadas
para hacer una comparacién de respuestas de cada objetivo con los trabajos
previos realizados, para saber si existe una coincidencia con otros referentes o
estamos ampliando con nuevos conocimientos que apoyen a otras investigaciones

en un futuro.

En ese sentido en primer lugar se discutira el Objetivo general: Determinar
el estado situacional de los centros de atencién integral para las mujeres

violentadas del distrito de Cerro Colorado.

Desde el punto de vista del factor externo de los centros de atencion integral
la gran mayoria de distritos de la provincia de Arequipa que cuentan con centros de
emergencia mujer, estos logran cubrir la cobertura de atencion debido a que se
encuentran ubicados estratégicamente para que la gran mayoria de la poblacion de
cada distrito este cerca del centro.

Desde las perspectivas del factor interno de los centros de atencion integral,
los especialistas se pronuncian acerca de las victimas, y de la violencia que se
imparte en todos lados, no importa raza, genero, estrato social, edad, territorio,
grado de educacion, etc. Esto inicia desde la formacion de la persona tanto victima
como agresor desde el sentido que se naturalice la violencia en cualquiera de sus
tipologias, donde las personas mas afectadas sean las mujeres y nifios
catalogandolas como vulnerables y haciendo que el episodio de violencia se vuelva
intergenacional. La exposicion de violencia hace que la victima solicite atencion

médica, psicoldgica, legal y hasta de refugio temporal.

Asimismo Behice, Gumustas, & Koyuncu (2020), concuerda con la
percepcion de los especialistas y no le sorprende que la violencia se ejerza en
mujeres y nifos ya en si estos hechos se conceptualizan como violencia familiar
y/o domestica. La violencia en el ambito familiar transtorna a la victima ocasionando

un desequilibrio en su salud mental y afectando su calidad de vida, por ejemplo
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cuando una persona se expone demasiado a la violencia se acentua mas la
necesidad de emplear los servicios médicos, y en el caso de los nifios genera un
transtorno en su comportamiento y ellos en el futuro pueden ser agresores, asi
como las mujeres puedan padecer depresion, estrés, ansiedad no necesiten
solicitar una psicéloga o psiquiatria, sus efectos pueden varias de acuerdo a la

circunstancia.

Por otra parte afirmé que los centros de atencion integral son muy
importantes para atender la problematica que se presenta en la actualidad en
especial para las personas vulnerables.

Objetivo especifico N° 1: Identificar lared de servicios de atencion que
ofrece el estado peruano a través del ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables para las mujeres violentadas y explorar como estos
equipamientos y/o programas de atencién se desenvuelven en la sociedad

para prevenir la violencia.

En este punto de vista, la informacién recopilada se obtuvo a través de una
guia de entrevista semiestructurada aplicada a los especialistas de diferentes
ramas entre ellos el (Lic. Psicélogo J.J.S.A), quien preciso que el ministerio de
mujer ofrece los siguientes servicios en relacion a los casos de violencia: la linea
100, chat 100, el servicio de atencion urgente, hogar de refugio temporal y los
centros de emergencia, los cuales con excepcion de los hogares de refugio
temporal, tienden a conocer los casos en primera instancia y los apoyan
brindandoles orientacion a la victima, de acuerdo a la caracteristica de cada servicio
gue ofrece cada uno con su propio protocolo de atencidén y depende a la evaluacion
determinan la magnitud del caso de violencia de la victima, y en merito a ello
proceden a enviarlos a otras instituciones que pueden apoyar a las victimas de
violencia, debido que la violencia esta relacionado con otros problemas de otra
indole. Igualmente indica que el servicio que brinda cada institucion, es un servicio
completo y eficiente en los temas de violencia y en el marco de su respectiva
competencia, ademas sefiala que esta red de servicios beneficia mucho a las
victimas en el aspecto psicoldgico, legal, y social. Por otro lado Reyes (2020) en
relacion al ultimo comentario del psicélogo (Lic. Psicologo J.J.S.A), se opone

rotundamente y sefiala que los CEM no son un servicio completo ya que carecen
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de algunos ambientes, servicios asimismo no cubren toda la cobertura atencién en
todas las zonas del territorio peruano es mas manifiestan que carecen de
equipamientos que brinden una atencion integral para la victima en relacion al

empoderamiento de la victima y en el ambito laboral.

Por otra parte, Olalla & Toala (2020), si concuerdan con el comentario del
licenciado y afirman que las redes de apoyo benefician mucho a las victimas de
violencia, en general las favorecen en varios aspectos: como en la salud, la justicia,
la educacion,entre otros, solo el hecho de contar con algun tipo de ayuda, ya sea
de la familia, de un amigo, de alguna autoridad o basicamente recibir apoyo de una
institucion conjuntamente con los profesionales que lo conforman, les da a las
mujeres ese empuje de salir de ese circulo de violencia en el que se encuentran.
Cada vez que una victima cuenta con una red de apoyo solida es mas seguro que
la victima se anime a denunciar a su agresor, porque ese soporte o ese
fortalecimiento emocional les ayuda a sentirse seguras, ademas de darse cuenta
que tienen alternativas y opciones en las que puedan superar estos episodios de

violencia y salir adelante por ellas mismas, planteandose metas personales.

A diferencia de Cortés (2017), que no concuerda con el (Lic. Psicélogo
J.J.S.A)) y manifiesta que las medidas de proteccion y atencion a las mujeres que
ofrece el estado no tiene esa efectividad que afirman es mas carece de eficiencia,
por la falta de confianza que se ha generado en el sistema penal, hay veces que
las victimas deciden no denunciar porque temen a no llegar a una sentencia
favorable para ellas, asi como en la aplicacion de normas, obstaculizan la
proteccion de sus derechos constitucionales de las victimas y no se enfocan en una
atencion mas especifica por cada caso de violencia, generando una deficiencia en

la contribucion de erradicar el problema social que le compete al estado.

Objetivo N° 2: Comprender los servicios de atencidn integral que
brindan a las mujeres violentadas y determinar cuéles son los procesos de
atencién que favorecen a las victimas en su recuperacion y rehabilitacion,
asimismo mostrar como deberian mejorar los servicios de atencidon para

satisfacer las necesidades fisico-espaciales de las victimas.
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Se obtuvo desde la perspectiva de los especialistas en temas de violencia como la
(Lic. Trabajadora Social C.N.E.), que menciond que los procesos de atencion para
los 4 tipos de violencia se atiende de igual manera con algunas excepciones,
primero se clasifican segun el nivel de riesgo ya sea leve, moderado o severo, una
vez que se determine el nivel de riesgo de la victima se plantea la estrategia de
intervencion, en cualquier tipologia de violencia, pasa por una evaluacion
psicoldgica, seguida por una evaluacion social y por ultimo una atencién legal, al
finalizar se realiza seguimiento por parte de los 3 especialistas. En caso de violencia
fisica pasa por medicina legal en la comisaria y después se lleva el mismo proceso,
en el caso de violencia sexual se realiza una breve entrevista y se le brinda
contencién psicoldgica, el kit de emergencia, medicina legal, diligencias primarias
y se inicia con el proceso contra el detenido. Asimismo afirma que desde que llega
la victima se le brinda toda atencion integral posible a fin de cuidar su integridad,
en caso que algun servicio no se encuentre bajo sus competencias se la orienta y

se la deriva.

Asimismo la (Lic. Trabajadora Social D.A.Q.), manifestd que los centros de
emergencia mujer, cuando solicitan ayuda en relacion a una atencion psicologica,
suelen ser derivados a los centros de salud del Ministerio de Salud -MINSA o al
Centro de salud mental comunitario -CESMA, en caso de solicitar ayuda a causa
de una violencia fisica de igual manera se deriva a un centros de salud del Ministerio
de Salud —MINSA para atenderse medicamente y recibir terapias psicologicas, en
caso de solicitar ayuda a causa de una violencia sexual los centros de salud del
Ministerio de Salud —MINSA les brindan el kit de emergencia, en caso de solicitar
una atencion legal también suele ser derivados al Ministerio de Justicia, al Ministerio
Publico, a los juzgados, a la fiscalia, asi mismo en caso de solicitar una atencion
social y soliciten una residencia, las asistentes sociales las derivan a los hogares
de refugio temporal, en caso de que las mujeres e hijos, necesiten algun refugio, se
las deriva a los hogares de refugio temporal, o en caso de ser nifios huérfanos a la
Unidad de Proteccion Especial, en caso de que las personas vulnerables sean
adultos mayores los derivan a los Centros integrales de atencion al adulto mayor —
CIAM o a la Direccion de personas de adultas mayores — DIPAM.
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De acuerdo con la (Dra. Abogada S.B.Q).precisa que las principales caracteristicas
de las victimas que sufren violencia son: la dependencia economica, la
dependencia emocional, la baja autoestima, el grado de educacién, antecedentes
de violencia en su nifiez y los hijos esos factores mucho influyen en la victimas que
las conllevan a tolerar la violencia, de igual forma Flores, De la Cruz, & Olaza (2018)
concuerda que el grado de instruccion y el numero de hijos son uno de los factores
demogréficos que ocasionan que las mujeres continuen en el circulo de violencia,
asi tambien hace mencién que el factor familiar influye en la victima, es decir si la
victima en su nifiez crecié en un hogar rodeado de violencia tiende a normalizar
cualquier acto de violencia, o si crecié con padres separados tiene la idea de tratar
de mantener la figura de familia perfecta. Asimimo se hace presente la opinion de
Olalla & Toala (2020),que nos menciona que las victimas afirman que la persona
agresora puede cambiar y consideran que los hijos son una causal muy importante
para continuar al lado de su agresor o la misma dependencia econémica, asimismo
cuando se vive con la familia del conyugue y la propia familia normaliza los hechos
de violencia la victima no encuentra ningun aliado y se minimiza mas. Del mismo
modo Salazar & Jaramillo (2021), que sefiala que a mayor violencia recibida por
parte del agresor es cada vez mas baja el autoestima de la victima respecto a ella
misma, es por ello que tienden a tolerar mas el maltrato por parte de sus agresores,
del mismo modo hace alusion que si la mujer tuviera una formacion académica
adecuada tendria una relacion estable y una autoestima elevada, En este ultimo
punto no se concuerda, debido a que los resultados que se obtuvieron con las
encuestas realizadas a las victimas de violencia, se hall6 que la gran mayoria eran
de grado superior y aun a pesar de su grado de instruccién fueron victimas de

violencia.

En cuestidon de rango de edades el (Lic. Psicélogo J.J.S.A.), sefiala que la
mayoria de casos se da entre los 20 afios y los 45 afios ademas informa que de los
casos reportados son de clase media a clase baja. A su vez los investigadores Sen
& Bolsoy (2017) difiere mucho con las afirmaciones de la (Dra. Abogada S.B.Q), ya
gue de acuerdo a su estudio informan que las cifras de violencia son altas debido
que las victimas naturalizan el hecho de violencia y no ven como violencia las
actitudes de su esposo, sin embargo si concuerdan con el (Lic. Psicologo J.J.S.A)),

y sefialan que la edad avanzada de las mujeres y sus esposos influye en la
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violencia, ademas agrega que el matrimonio a edades tempranas, el desempleo

contribuyen en la violencia.

Por otro lado la (Dra. Abogada S.B.Q), resalta que los tres servicios de
atencién son muy importantes pero mas all4 de la atencion legal, la salud de la
victima tanto psicoldgica como fisica es elemental para ellas para contribuir en su
recuperacién y rehabilitacion, debido a eso es que se la deriva a otras instituciones
para que reciba una atencion mas integra y generalmente buscan instituciones

cerca de su domicilio.

Objetivo especifico N° 3: Explorar la tipologia de agresores y de
violencia que sufren las mujeres y su entorno familiar y determinar las causas
gue las llevan a recurrir a centros de atencién integral, asimismo establecer

estrategias para rehabilitar a los agresores.

De acuerdo con la informacién brindada por la (Lic. Psicologia G.Y.M.), se
pudo determinar que los agresores en gran mayoria son machistas, celosos,
manipuladores, con infulas de superioridad, infieles y alcohdlicos, ademas refiere
gue en algunos casos el alcohol hace que los agresores se pongan mas violentos,
por otro lado indica que de acuerdo con los casos atendidos que se presentan
generalmente el vinculo entre agresor y victima, son parejas. En este contexto
Llopis, Rodriguez & Hernandez (2014) entran en discrepancia con la licenciada y
sefiala que el consumo de alcohol no es un indicador en el cual se determine que
por consumirlo deba ejercerse la violencia, en general cuando los hombres
consumen alcohol y son violentos van ejercer la violencia en igual medida a cuando
estaban sobrios, cuando se consume alcohol la persona se vuelve mas espontanea
respecto a su conducta violenta, en la cual aumenta tras la frecuencia en consumo
de alcohol, es decir si incrementa el consumo de alcohol de igual forma

incrementala violencia.

En ese contexto el (Lic. Psicologo J.J.S.A.), profundiza en el tema e indica
gue la gran mayoria de agresores no tiene el bajo control de impulsos y el que no
sepan controlar su temperamento hacen exploten con las victimas y tiendan agredir
a su victima, porque no cuentan con las habilidades sociales de entablar una

conversacion o discusiéon sana con la victima y otro factor importante son los
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patrones de violencia en su nifiez, crecieron viendo violencia que ya de adultos
tienden a ser violentos, ademas de la educacién que le inculcaron de nifio de

creerse superior debido a su género y crecer con el pensamiento machista.

Bajo este contexto la (Lic. Trabajadora Social C.N.E.), menciona que todo se
debe al soporte econémico del hogar y al machismo desde ahi radica el problema
del agresor, que tiene la potestad y ejerce el dominio sobre la victima, a celarla, a
privarla de salir e inclusive de prohibir que trabaje, aislarla de su familia, logrando

gue su victima sea vulnerable.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con los resultados detallados se muestran en orden en correspondencia
a cada objetivo especifico que fue planteado en el proceso de investigacion, se

concluye que:

1. En relacion al Objetivo especifico N° 1: Identificar la red de servicios de
atencién que ofrece el estado peruano a través del ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables para las mujeres violentadas y explorar como estos
equipamientos y/o programas de atencion se desenvuelven en la sociedad
para prevenir la violencia; se identificé que el ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables cuenta con los siguientes redes de servicio de atencion que se
encargan de brindar atencién integral a las victimas de violencia: la linea 100, chat
100, servicio de atencion urgente, hogar de refugio temporal y centro de

emergencia mujer.

La linea 100 es un servicio que se ofrece por via telefonica las 24 horas del
dia por los 7 dias de la semana ademas esté al alcance de cualquier usuario y es
gratuito. De igual forma el chat 100 es un servicio que esta al alcance de cualquier
persona que tenga acceso a internet y a cualquier dispositivo tecnoldgico, en
general lo utilizan los adolescentes, los jovenes, su horario de atencion es 8 am a
8 pm, y entre los dos servicios el mas utilizado es la linea 100, cabe resaltar que
ambas benefician a la victima para poder recibir orientaciébn ante un caso de

urgencia, través de una llama telefénica o un mensaje.

En el caso del servicio de atencidén urgente existe 1 en Arequipa, se encarga
de los casos urgentes como su nombre lo dice, ellos son itinerantes y se apersonan
al domicilio de la victima su mision es velar por la victima hasta que se emitan sus
medidas de proteccién, a comparacién de los centros de emergencia mujer, que
brindan un servicio més integral, esta red de servicios se halld, que se ramificay es
muy amplia ya que en favor de la victima el ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables conjuntamente con el programa nacional aurora a través de los centros
de emergencia de mujer trabaja con otros ministerios, como el ministerio de salud,
ministerio de justicia y otras instituciones publicas, inclusive la misma beneficencia

u otras ONG, quienes son pilares para contribuir en la atencién de la victima.
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Por otro lado a través de visitas a campo e investigacion bibliogréfica se identifico
13 Centros Emergencia Mujer en Arequipa, 3 centros de emergencia regular y 10
CEM - comisaria, se maped los centros de emergencia mujer de acuerdo al Anexo
G y también los CEM visitados para determinar la cobertura de atencion de cada
centro de emergencia mujer en relacion a su ubicacion, y se pudo determinar que
cada CEM fue bien ubicado estratégicamente dentro de las instalaciones de las
comisarias, pero la brecha de los CEM en Arequipa no esta cubierta por completo,
sobre todo en el distrito de Cerro Colorado debido a que este distrito cuenta con
casi mas de tercera parte de la poblacion de la provincia de Arequipa y solo existe

1 CEM para abastecer a toda la poblacion del distrito de Cerro Colorado y de Yura.

Asimismo en cuestion de sus instalaciones, los CEM ubicados en
comisarias, cuentan con espacios ligeramente pequefios, y algunos servicios que

necesitan las victimas no estan a su alcance sino en otras instancias mas lejanas.

2. En relacion al Objetivo N° 2: Comprender los servicios de atencion
integral que brindan a las mujeres violentadas y determinar cuales son los
procesos de atencion que favorecen a las victimas en su recuperaciéon y
rehabilitacion, asimismo mostrar como deberian mejorar los servicios de
atencidn para satisfacer las necesidades fisico-espaciales de las victimas; se
comprendié los procesos de atencion de acuerdo a la tipologia de violencia, en
principio la victima pasa por admision, luego la derivan para una entrevista con un
psicologo, luego proceden con el area legal y en caso se requiera internarla se la
deriva con la asistenta social, pero cuando es un hecho de violencia sexual las
victimas pasan por una cadmara gesell y tienen una entrevista Unica, los datos
obtenidos de los sucesos de violencia son por medio de un familiar cercano a la

victima y pasan por un kit de emergencia que brinda el ministerio de salud.

Asimismo se hall6 que su protocolo de atencién se rige en base a la ley
30364 la cual limita a los profesionales especialistas a ejercer su funcion, ya que
solo atienden el tema de violencia béasicamente, mas no atienden las
consecuencias que acarrea la violencia en si, debido que la violencia genera otros
problemas de otra indole que el mismo centro de emergencia mujer no puede
atender, pero a grandes rasgos se puede concluir que el centro de emergencia es

elemental porque dentro de sus normas y parametros atienden integralmente a las
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victimas y logran su cometido, que es combatir la violencia, y en caso de que la
institucion no pueda atender la solicitud del servicio de la victima porque esta no se
encuentre dentro de sus competencias, la misma institucion las orientan y las
derivan a otras instituciones publicas, inclusive a las instalaciones de las
beneficencias e inclusive ONG, para que pueden cubrir de manera integral sus

necesidades.

Se logré explorar las caracteristicas de la victimas que sufren violencia, las
cuales son: la dependencia econdémica, la dependencia emocional, la baja
autoestima, el grado de instruccion, antecedentes de violencia en su nifiez y los
hijos esos factores en general influyen mucho en las victimas y las conllevan a
tolerar la violencia en cualquiera de sus formas, inclusive se hall6 que la violencia

ataca mas a las mujeres adultas.

Por otro lado, como servicios primordiales se encontrd, el servicio
psicologico, como las terapias psicolégicas, el empoderamiento, inclusive la
insercién en hogares de refugio temporal para salvaguardar su integridad, y el
apoyo de los especialistas en tema de violencia, hace que la victima se sienta

segura y aporten mucho en su recuperacion y rehabilitacion de la victima.

3. En relacion al Objetivo especifico N° 3: Explorar la tipologia de
agresores y de violencia que sufren las mujeres y su entorno familiar y
determinar las causas que las llevan a recurrir a centros de atencion integral,
asimismo establecer estrategias para rehabilitar alos agresores. Se explor6 la
tipologia de agresores y se afirmoé que la mayoria no controla sus bajos impulsos,
no pueden controlar su temperamento y no tiene las habilidades de entablar un
dialogo o discusion de la manera mas amable y se determind sus caracteristicas
en el cual la gran mayoria de agresores: son machistas, celosos, manipuladores,
con infulas de superioridad, infieles y alcohdlicos, y que generalmente el vinculo
entre agresor y victima, son parejas. Asimismo el motivo que llevan a las mujeres
a solicitar ayuda es porque temen que la violencia lleguen atentar con su vida y

afecte indirectamente a sus hijos.

En relacién a la tipologia de violencia, la psicologica es la mas comun

seguida con la violencia fisica y econdmica y por ultimo la violencia sexual.
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4. En relacion al Objetivo especifico general: Determinar el estado situacional
de los centros de atencion integral para las mujeres violentadas del distrito
de Cerro Colorado. Se determiné que el distrito de Cerro Colorado, ha presentado
un mayor crecimiento poblacional, asi como extension territorial, asi mismo se ha
destacado por ser el segundo distrito de la provincia de Arequipa con mayor indice
de violencia donde la mayoria de sucesos de violencia que se presentan es dirigido
hacia poblacion femenina que radica en localidades rurales del distrito e imparte un
patron del machismo ademas cabe resaltar que estas victimas suelen carecer de
oportunidades laborales y tienden a dedicarse al comercio informal para poder

solventarse.

Por otra parte de acuerdo al mapeo de instituciones que atienden la
violencia, Cerro Colorado no cuentan con muchos equipamientos especializados
gue apoyen a las usuarias a superar los episodios de violencia, ni para los
agresores para que logren rehabilitarse, en ese sentido se podria indicar que se
ubicé un centro de emergencia mujer que atiende el distrito de Cerro Colorado y el
distrito de Yura los cuales sus servicios son limitados por la Ley 30364, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar, ya que atiende los casos dentro de su competencia mas no los que

son consecuentes con la violencia.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de culminar con este trabajo de investigacion de conocer el estado
situacional de los centros de atencion integral en el Distrito de Cerro Colorado se
dio resaltar la importancia de los servicios de atenciéon y en merito a ello se procedi6

a dar las siguientes recomendaciones:

Las recomendaciones estardn dadas en consideracion con cada objetivo

planteado:

1. Enrelacién al Objetivo especifico N° 1: Identificar lared de servicios de
atencién que ofrece el estado peruano a través del ministerio de la
mujer y poblaciones vulnerables para las mujeres violentadas y
explorar como estos equipamientos y/o programas de atencién se

desenvuelven en la sociedad para prevenir la violencia.

Para identificar las redes de servicio de atencién se recomienda lo siguiente:

a) Promocionar las redes de servicio y los programas de atencién para
conocimiento de todos los integrantes del grupo familiar, para que ellos
puedan apersonarse en caso de presenciar y/o sufrir un hecho de

violencia. Para esto se recomienda.

e Realizar charlas y/o capacitaciones en las instituciones publicas,
privadas y locales comunales dirigidas a los integrantes del grupo
familiar, esto debe realizarse trimestralmente en conjunto con las
organizaciones que buscan prevenir la violencia en todos sus

aspectos.
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Figura 17

Charlas y capacitaciones a padres de familia

e Coordinar con las municipalidades de la Provincia de Arequipa para
que se puedan implementar en los camiones de basura anuncios
publicitarios tanto auditivos y visuales, en los cuales se informara los
nameros de teléfonos que se usan para denunciar un hecho de
violencia y acerca de los centros de atencion integral.

Figura 18

Imagen de camién de basura

b) Ubicar estratégicamente los equipamientos que ofrecen servicios de

atencion integral a las mujeres violentadas en zonas céntricas del distrito

126



y de facil accesibilidad asimismo establecer una cobertura de atencién

de acuerdo a la demografia. Para esto se recomienda.

e Que las instituciones publicas, como la Defensoria del Pueblo
conjuntamente con el Ministerio de la mujer desarrollen lineamientos
y parametros para crear un equipamiento y/o centros que brinden un
servicio de atencién integral para mujeres violentadas considerando
(localizacién, cobertura de atencion, demografia, espacios y criterios
de funcionalidad, etc.).

c) Crear mas equipamientos y/o centros que ofrezcan servicios de atencién
integral a las mujeres violentadas para cubrir con la cobertura de atencion
para prevenir la violencia. z
e Proponer un Centro de Atencion integral para las mujeres victimas de

violencia ubicado en el Distrito de Cerro Colorado para cubrir toda la
cobertura del distrito de Cerro Colorado.
Figura 19

Centro de atencion integral para mujeres victimas de violencia

2. En relacion al Objetivo N° 2: Comprender los servicios de atencion integral
que brindan a las mujeres violentadas y determinar cuéles son los
procesos de atencién que favorecen a las victimas en su recuperaciéon y
rehabilitacion, asimismo mostrar co6mo deberian mejorar los servicios de

atencion para satisfacer las necesidades fisico-espaciales de las victimas.
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Para comprender los servicios de atencion primero se debe informar a la
poblacién acerca de las caracteristicas que presenta la violencia para ello se

recomienda lo siguiente:

a) Capacitar a toda poblacién acerca de las caracteristicas que presenta la

violencia y como se debe prevenir. Para esto se recomienda.

e EIl ministerio de educacion debe implementar en todos los colegios
publicos y privados, un curso de ética y valores para que los nifios
desde pequefios les ensefien la igualdad de género, ademas de un
taller de consejeria a cargo de un psicélogo para que les ensefien
las habilidades sociales. Asimismo capacitar a los padres de familia
acerca de las caracteristicas que dan inicio al ciclo de violencia 'y en
gue situaciones se presenta y como contrarrestar estos hechos.

Figura 20

Implementacion de curso de ética y valores

e Capacitar a los jovenes de las universidades e institutos sobre la

violencia y la igualdad de género.
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Figura 21

Capacitacion a los jévenes

b) Centralizar los servicios que ofrecen las instituciones publicas en un

establecimiento para que brinde un servicio mas completo e integral,

asimismo ofrecer espacios para satisfacer sus necesidades fisico-

espaciales. Para esto se recomienda.

Crear un centro de atencion integral para las mujeres violentadas que
funcione a través de convenios con el Ministerio de Salud (para
atender los casos de violencia fisica y violencia psicoldgica), con el
Ministerio de Justicia, Ministerio de publico (para atender los casos
de tenencia de hijos, de pension de alimento, régimen de visitas,
divorcios, etc.), con el Ministerio de trabajo (programas de
oportunidad laboral y talleres emprendimiento), Ministerio del interior
(para trabajar conjuntamente con las comisarias) y con el Ministerio
de la Mujer y poblaciones vulnerables (para evaluar y atender los
casos que requieren una atencion y hacer uso de sus programas de
atencion), para que conjuntamente se pueda brindar un servicio

integral.
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Figura 22

Instituciones publicas del estado peruano
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e Los centros también deben contemplar guarderia, areas verdes,

talleres de capacitacion, sum vy refugio.

Figura 23
Espacios para los nifios
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Figura 24

Espacios de convivencia de los refugios

X
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3. En relacion al Objetivo especifico N° 3: Explorar la tipologia de agresores y
de violencia que sufren las mujeres y su entorno familiar y determinar las
causas que las llevan a recurrir a centros de atencion integral, asimismo

establecer estrategias para rehabilitar alos agresores.

a) Proponer un Centro de Atencién integral para los agresores para no

volver al ciclo de violencia y contribuyan en el cese de violencia.

Figura 25
Centro de atencion para los agresores
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b) Proponer un Centro de Desarrollo integral de la familia en una zona
concéntrica para que brindar charlas a todos los integrantes de la familia.
e Solicitar financiamiento al estado para el programa nacional aurora
para poder brindar funcionalidad a los centros de atencion integral a
través de los especialistas, asi como para crear expedientes técnicos
para crear centros mas integrales.
e Implementar programas de desarrollo de competencias parentales
para evitar las agresiones fisicas, psicoldgicas y sexuales
e La Municipalidad debe impulsar campafias de sensibilizacion en

temas de violencia dirigido para todos los integrantes de la familia.
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ANEXOS

ANEXO A: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA
ENTREVISTA, COMO APORTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto de Investigacién: Estado situacional de centros de
atencion integral para las mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado,
Arequipa.

Investigador: Barbara Deyanire Mufioz Delgado

Antes de proceder con la entrevista, lea detenidamente las condiciones y
términos de la misma, presentadas a continuacién.

Condiciones y términos de la entrevista

Luego de una consulta previa y una breve presentacion del tema, usted ha sido
elegido(a) para participar en esta entrevista, bajo las condiciones de ser un sujeto
con conocimientos profesionales, especiales y objetivos sobre el tema; y cuya,
disponibilidad es inmediata en tiempo y lugar. Por lo tanto, al acceder participar
voluntariamente de la entrevista en cuestion, usted esta sujeto a los siguientes
términos:

- Su identidad sera reservada, asumiendo solo sus iniciales del primer
nombre y apellidos en maytiscula.

- Esta entrevista sera archivada en audio y por escrito, este ultimo junto al
presente documento como anexos dentro del proyecto de investigacion
en fisico, guardados en un CD y entregado a la asesora metodol6gica, por
disposicién de la escuela profesional de arquitectura de la Universidad
Cesar Vallejo y del investigador, para su uso netamente académico.

- En caso de tener algun inconveniente de suma importancia durante la
realizacién de la entrevista, tiene total derecho de retirarse o detener la
entrevista, para su continuacién en otra fecha u hora, establecido bajo

acuerdo mutuo.
% ot
Yo, ....2.42%.... e . S Huces.....desempefiado... 277, ct....
..... /'.g./.'f.o:../;g;?’.?.........como......l??.'.fe;é/z.................accedo en participar

voluntariamente de esta entrevista presencial, en colaboracién al proyecto de
investigacién ya descrito por el alumno entrevistador.
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ANEXO B: Matriz de Consistencia

] SUB i TECNICAS E
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL CATEGORIAS . INDICADORES METODOS
CATEGORIAS INSTRUMENTOS

¢Cual es el estado Determinar el estado Centro de Emergencia Mujer
situacional de los centros  situacional de los centros de

o L, . Linea 100 Muestra: 05
de atencion integral para atencion integral para las fed g N . o o8 Técnica:  Observacién

; ; ; ; fatri ed de servicios equipamientos
las mujeres violentadas mujeres violentadas del distrito Chat 100 quip y no participante.

del distrito de Cerro de Cerro Colorado

Colorado?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1:

Identificar la red de servicios de atencién que ofrece el estado
peruano a través del ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables para las mujeres violentadas y explorar como estos
equipamientos y/o programas de atencion se desenvuelven en
la sociedad para prevenir la violencia.

Objetivo especifico 2

Comprender los servicios de atencion integral que brindan a las
muijeres violentadas y determinar cuéles son los procesos de
atencion que favorecen a las victimas en su recuperacion y
rehabilitacion, asimismo mostrar cémo deberia mejorar los
servicios de atencién para satisfacer las necesidades fisico-
espaciales de las victimas.

Objetivo especifico 3

Explorar la tipologia de agresores y de violencia que sufren las
muijeres y su entorno familiar y determinar las causas que las
llevan a recurrir a centros de atencion integral, asimismo

establecer estrategias para rehabilitar a los agresores.

de atencion expertos. Inst to: Ficha d
e = nstrumento: Ficha de
integral Servicio de Atencion Urgente Muestreo: no pro A B
observacion
(SAU) balistico
Atenci6n Integral Hogar de refugio Temporal
(HRT)
Atencion psicolégica Enfoque: Cualitativo
Atencién medica Tipo: basica Técnica: Entrevista
Servicios de  Atencion Legal Alcance: Descriptivo Instrumento: Guia de
Atencion Atencion social Disefio: Teoria entrevista
Fundamentada semiestructurada
Método: Inductivo
Violencia Fisica
Tipos de Violencia Sexual
violencia Violencia Psicoldgica
Violencia econémica Enfoque:
Violentos en lo familiar de baja Cualitativo
) intensidad Tipo: basica Técnica: Teoria
Mujeres o
. Violento en lo familiar de alta Alcance: Descriptivo fundamentada
violentadas L )
intensidad Disefio: Teoria Instrumento: Encuesta
Patrones de
- Violentos en general Fundamentada
Victimas

Método: Inductivo
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ANEXO C: Instrumento de Ficha Técnica de Observacion

FICHA DE OBSERVACION SOBRE LA RED DE SERVICIOS DE ATENCION
PARA LAS MUJERES VIOLENTADAS DEL DISTRITO DE CERRO COLORADO
Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Investigador : Barbara Deyanire Mufioz Delgado
Fecha de Visita : 05-03-2022
Institucion : Centro de Emergencia Mujer — Comisaria Cerro Colorado —

Distrito de Cerro Colorado

FICHA OBSERVACION: Centro de Emergencia Comisaria Cerro Colorado

A. DATOS DE LA INVESTIGACION | B. LOCALIZACION

Titulo de la investigacion: Estado
situacional de los Centros de
Atencion integral para mujeres
violentadas en el distrito de Cerro
Colorado, Arequipa.

Nombre del Investigador: Barbara
Deyanire Mufioz Delgado

Objetivo: Identificar la red de
servicios que ofrece el estado
peruano a través del ministerio de la
mujer y poblaciones vulnerables.

CENTRO EMERGENCIA MUJER
CERRO COLORADO

Comisaria Cerro
Colorado

Departamento: | Instrumentos Fotografias exteriores
Arequipa utilizados:
Provincia: Tipo de
Arequipa instrumento:
Distrito:  Cerro | Ficha de
Colorado Observacion
Localidad: Alto | Técnica:

libertad Observacion no
Fecha de visita: | participante
05-03-2022

C. DATOS GENERALES

Nombre de la | Centro de
red de servicio | emergencia

de atencidn mujer -
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Objetivo de la Red de Servicio: Es | Fotografias interiores

brindar una atencién integral a las
victimas de violencia familiar, con los

servicios legales, con atencion

psicologica y social, y tienen acceso
a estos servicios desde que ponen la
denuncia en contra de su agresor
previa identificacion del nivel de

riesgo de las agraviadas.

Localizacion Alto Libertad

Horario 24 horas - 7 dias
a la semana

Uso Servicios de
atencion

Tipo de | Centro

Institucién emergencia
mujer - Comisaria

D. AMBIENTES

- Coordinacién

- Area de admision

- Area de atencion psicoldgica
- Area de atencion legal

- Area de atencion social

- Sala de entrevista

- Servicios Higiénicos

E. SERVICIO DE ATENCION Plano de Distribucion
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- Servicios de Admision

- Servicios de atencién psicologica
- Servicios de atencion social

- Servicios de atencién legal

4 1z I

DDDDDD

AREA DE PSICOLOGIA

20
{18
F. AFORO e socie coonomcion
Nro. de Trabajadores : ® a T
- Especialistas en total: 14 " :
personas

Nro. de Usuarias: 5 victimas a la vez
Su cobertura de atencion abarca el
Distrito de Cerro Colorado — Distrito
de Yura
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FICHA DE OBSERVACION SOBRE LA RED DE SERVICIOS DE ATENCION
PARA LAS MUJERES VIOLENTADAS DEL DISTRITO DE CERRO COLORADO
Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Investigador : Barbara Deyanire Mufioz Delgado
: 05-03-2022

: Centro de Emergencia Mujer — Comisaria PNP Miguel Grau —

Fecha de Visita
Institucion
Distrito de Paucarpata

FICHA OBSERVACION: Centro Emergencia Mujer Comisaria PNP Miguel Grau
A. DATOS DE LA INVESTIGACION | B. LOCALIZACION

Titulo de la investigaciéon: Estado |
situacional de los Centros de
Atencion integral para mujeres
violentadas en el distrito de Cerro ||
Colorado, Arequipa. : C—
Nombre del Investigador: Barbara |45 o - i;g}.—»eomisaﬁ@"
Deyanire Mufioz Delgado 4 .
Objetivo: Identificar la red de i e
servicios que ofrece el estado .

peruano a través del ministerio de la
mujer y poblaciones vulnerables.

Departamento: | Instrumentos Fotografias exteriores

Arequipa utilizados:

Provincia: Tipo de

Arequipa instrumento:

Distrito: Ficha de

Paucarpata Observacion

Localidad: Técnica:

Miguel Grau Observacion no

Fecha de visita: | participante

05-03-2022

C. DATOS GENERALES

Nombre de la | Centro de

red de servicio | emergencia

de atencion mujer -
Comisaria PNP
Miguel Grau

Objetivo de la Red de Servicio: Es | Fotografias interiores

brindar una atencién integral a las

victimas de violencia familiar, con los
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servicios legales, con atencion
psicologica y social, y tienen acceso
a estos servicios desde que ponen la

denuncia en contra de su agresor

previa identificacion del nivel de

riesgo de las agraviadas.

Localizaciéon Miguel Grau

Horario 24 horas- 7 dias a
la semana

Uso Servicios de
atencion

Tipo de | Centro

Institucion emergencia
Mujer - Comisaria

D. AMBIENTES

- Area de admision

- Area de atencion psicoldgica,
legal y social

- Sala de entrevista

- Sala de seguimiento

- Hall

E. SERVICIO DE ATENCION

- Servicios de Admision

- Servicios de atencion psicoldgica
- Servicios de atencion social
Servicios de atencion legal

F. AFORO

Nro. de Trabajadores :
- Especialistas en total:11

Nro. de Usuarias: 4 victimas a la vez
Su cobertura abarca el Distrito de
Chiguata — Distrito de Paucarpata —
Distrito de Sabandia.
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1
1

-

. S R | ———

- 5 =t ‘75‘1
& £ =
/s | ADpisioN .
= i
S Il — L
SALA DE ]
ENTREVISTA

‘ Il Se

SALA DE.~~
SEGUIMIENTO »

AREA SOCIAL

AREA LEGAL
== [b
o b

AREA PSICOLOGIA

(& 117

~<.>[




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE OBSERVACION SOBRE LA RED DE SERVICIOS DE ATENCION
PARA LAS MUJERES VIOLENTADAS DEL DISTRITO DE CERRO COLORADO
Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencién integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Investigador
Fecha de Visita : 07-04-2022
Institucion

Distrito de Cayma

: Barbara Deyanire Mufioz Delgado

: Centro de Emergencia Mujer — Comisaria Acequia Alta —

FICHA OBSERVACION: Centro Emergencia Mujer Comisaria Acequia Alta

A. DATOS DE LA INVESTIGACION

B. LOCALIZACION

Titulo de la investigacion: Estado
situacional de los Centros de
Atencion integral para mujeres
violentadas en el distrito de Cerro
Colorado, Arequipa.

Nombre del Investigador: Barbara
Deyanire Mufioz Delgado

Objetivo: Identificar la red de
servicios que ofrece el estado
peruano a través del ministerio de la
mujer y poblaciones vulnerables.

ET 878 R] -
& ] .
,ﬂ_’
." 1! > v i ¢
el “‘
5 h

4 CENTRO EMERGENCIA MUJER
COMISARIA ACEQUIA ALTA

Fotografias exteriores

Departamento: | Instrumentos

Arequipa utilizados:

Provincia: Tipo de

Arequipa instrumento:

Distrito: Cayma | Ficha de

Localidad: Observacion

Acequia Alta Técnica:

Fecha de visita: | Observacién no

07-04-2022 participante

C. DATOS GENERALES

Nombre de la | Centro de

red de servicio | emergencia

de atencion mujer -
Comisaria PNP
Miguel Grau

Objetivo de la Red de Servicio: Es

Fotografias interiores

brindar una atencién integral a las

victimas de violencia familiar, con los
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servicios legales, con atencion
psicolégica y social, y tienen acceso
a estos servicios desde que ponen la

denuncia en contra de su agresor

previa identificacion del nivel de | _ s Centro Emergencia Mujer

Comisaria PNP Aceqt

Ald
a All2

riesgo de las agraviadas.

Localizacién Acequia Alta

Horario 24 horas- 7 dias a
la semana

Uso Servicios de
atencion

Tipo de | Centro

Institucion emergencia
mujer - Comisaria

D. AMBIENTES

- Coordinacion

- Area de admisién

- Area de Promocién

- Area de atencion psicoldgica
- Area de atencion legal

- Area de atencion social

- Servicios Higiénicos
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E. SERVICIO DE ATENCION Plano de Distribucion

Servicios de Admision

Servicios de atencién psicolégica
Servicios de atencién social

- Servicios de atencion legal

F. AFORO

Nro. de Trabajadores : [T

COMISARIA

- Especialistas en total: 11

Nro. de Usuarias: 6 victimas a la vez

. %
Su cobertura abarca el Distrito de ts“% e
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FICHA DE OBSERVACION SOBRE LA RED DE SERVICIOS DE ATENCION
PARA LAS MUJERES VIOLENTADAS DEL DISTRITO DE CERRO COLORADO
Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencién integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Investigador
Fecha de Visita

Institucion

: Barbara Deyanire Mufioz Delgado

: 05-03-2022

: Centro de Emergencia Mujer Regular — Distrito de Miraflores

FICHA OBSERVACION: Centro Emergencia Mujer Regular - Miraflores

A.DATOS DE LA INVESTIGACION | B. LOCALIZACION

Titulo de la investigacion: Estado
situacional de los Centros de Atencion
integral para mujeres violentadas en el
distrito de Cerro Colorado, Arequipa.
Nombre del Investigador: Barbara
Deyanire Mufioz Delgado

Objetivo: Identificar la red de
servicios que ofrece el estado peruano | »#
a través del ministerio de la mujer y | nq
poblaciones vulnerables. i

TN
, NUH 1
: &
o W&

S

CENTRO EMERGENCIA
MUJER REGULAR ~ ¢
MIRAFLORES N

Departamento: | Instrumentos

Arequipa utilizados:

Provincia: Tipo de

Arequipa instrumento:

Distrito: Ficha de

Paucarpata Observacion

Localidad: Técnica:

Miguel Grau Observacion  no

Fecha de visita: | participante

05-03-2022

C. DATOS GENERALES i ' Crale i
NO m bre de Ia CentI’O de CENTRO EMERGENCIA MUJER REGUL,A,R_’_\MRAWJ;Q:
red de servicio | emergencia mujer -

de atencion Regular Miraflores

Objetivo de la Red de Servicio: Es | Fotografias interiores

brindar una atencion integral a las
victimas de violencia familiar, con los

servicios legales, con atencion

psicologica y social, y tienen acceso a
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estos servicios desde que ponen la
denuncia en contra de su agresor
previa identificacion del nivel de riesgo

de las agraviadas.

Localizacién Miguel Grau

Horario 24 horas- 7 dias a
la semana

Uso Servicios de
atencién

Tipo de | Centro

Institucién emergencia mujer
- Comisaria

D. AMBIENTES

- Area de admision

- Area de atencién psicoldgica
- Area de atencion legal

- Area de atencion social

- Promotoria

- Coordinacion

- Sala de Espera

- Servicios Higiénicos

E. SERVICIO DE ATENCION

- Servicios de Admision

- Servicios de atencion psicolégica ‘ R

- Servicios de atencion social | ‘ [ f0 (B4

- Servicios de atencion legal ‘ ’ ’

F. AFORO ] *@ =
Nro. de Trabajadores : W @ s s

- Especialistas en total:19 ‘?m"*@‘@ o )I‘E@W.‘,N e
Nro. de Usuarias: 10 victimas ‘ el _ -

Su cobertura abarca el Distrito de _— -

Miraflores. @
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ANEXO D: Instrumento de Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO AL PERSONAL DE
LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VIOLENTADAS (CEM - HRT)

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Entrevistador (E)
Entrevistado (P)

: Barbara Deyanire Mufioz Delgado

: Juan José Salvatierra Ancca

Ocupacion del Entrevistado : Psicélogo
Fecha: : 05-03-2022
Tiempo estimado . 23 minutos

Lugar de la entrevista : Centro Emergencia Mujer Regular- Miraflores
Objetivos de la entrevista: Comprender que servicios de atencion integral brindan
a las mujeres violentadas y cuales son los procesos de atencion que favorecen a las

victimas en su recuperacion y rehabilitacion

red de servicio de

atencion integral?

PREGUNTAS TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS
Categoria 1: Atencion Integral
1. ¢Qué servicios de | Son 3 béasicamente, el primero el servicio de psicologia
atencién integral | después el servicio de trabajo social y por ultimo el
brinda esta | servicio del area legal.
institucion?
Sub Categoria : Red de servicios de atencién integral
2. ¢Usted conoce alguna | Interinstitucionalmente si se hace sobre todo que tiene

gue ver los que estan relacionados con el sistema de
justicia, por ejemplo en mi caso en particular cuando
hay una denuncia especificamente y en la cual se
solicite que haya evaluacion psicolégica muchas veces
nos llevan al lugar de los hechos que puede ser el
mismo domicilio o inclusive puede ser una institucién
en este caso como la comisaria o0 en otras situaciones
también para darles contencion emocional que puede
ser en la dirincri, inclusive en instituciones como
hospitales o inclusive en el mismo Ministerio Publico o

en el juzgado entonces de acuerdo a eso se coordinan
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para tener una atencion completa y del mismo modo se

coordina con el resto de areas de esa forma.

3. ¢Cual es la finalidad
de los Centros de
Emergencia
Mujer/Hogar de
Refugio
Temporal/Servicio de

Atencién Urgente?

El objetivo o la finalidad como tal, es prevenir, atender
todo tema de violencia contra la mujer del grupo
familiar de género, con la finalidad de salvaguardar la
integridad de cada uno de ellos. ¢ En el caso de hogar
de refugio temporal cual seria su propésito?
(entrevistador). En los hogares de refugio temporal
sobre todo son para insercién, que significa por
ejemplo en el hogar del refugio temporal cuando se
detecta que hay una situacién de violencia extrema o
severa lo que hacemos nosotros como centro de
emergencia mujer es coordinar con el hogar de refugio
temporal con el fin de que la persona sea insertada y
gue no esté en riesgo de ser violentado nuevamente o
inclusive que ponga un riesgo contra su vida contra el
presunto agresor, entonces el fin basicamente
nosotros es vincular y coordinar para su insercion en el
lugar de refugio temporal. ¢Cuando hable de riesgo
severo me imagino que debe haber un moderado y
medio, qué caracteristicas tiene cada uno?
(entrevistador). Ya, es dependiendo de las situaciones
en general porque todo es un complejo no, pero tal vez
de un modo mas especifico de poder conocer o
elaborar o tener estas categorias tiene que ver con el
riesgo que se atente contra la vida misma, si hay un
riesgo severo tiene que ver con por ejemplo con que la
persona no solo ejerce violencia psicolédgica sino fisica
hablemos de golpes moretones que usen cuchillo
algun tipo de instrumento que dafie y quiera atentar
contra la vida de la persona entonces es un riesgo
severo, cuando es un riesgo moderado se entiende
gue no hay ello pero sin embargo hay una situacion
latente en la cual puede pasar y en el leve basicamente
son pues situaciones donde mas que todo hay insultos

agravios de esa naturaleza pero que no conllevan un
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sistema en el cual la persona en su domicilio o lugar
donde se genere la violencia vaya a tener un riesgo y
sobre todo con el tiempo por ejemplo si es un riesgo
severo estamos hablando de corto tiempo la violencia
semanalmente, interdiario y si es moderado es cada 15
dias o mensualmente y en el caso leve cada mes o mes
y medio entonces varia también, son una serie de
factores para que se consignan para que se pueda
considerar leve, moderado o severo. ¢Cual seria la
finalidad del servicio de atencién urgente la atencién
urgente? (entrevistador). La atencion urgente de por si,
a ver como le explico es un servicio alternativo pero
igual que el nuestro, pero se podria decir que es una
institucion aparte de la nuestra pertenece al Ministerio
de la mujer pero sin embargo tiene sus propios
objetivos en un centro de atencion urgente como su
nombre lo dice es que ellos acuden inmediatamente
cuando hay una situacibn que sea de riesgo de
moderado a severo, entonces si lo comunica, por
ejemplo puede comunicar con nosotros, con la policia
, con el Ministerio publico ellos inmediatamente asisten
a la victima en el momento preciso para darle toda la
atencion posible, entonces por eso de ahi su nombre,
bueno fuera de ello que como les vuelvo a repetir como
somos instituciones diferentes, se en general pero
fuera de ello el que tenga méas objetivos como tal,
I6gicamente tendria que preguntar a los que trabajan
en el area como tal, ¢Pero ellos suelen derivar a las
victimas ac&d o ellos se hacen cargo de hacer
seguimiento?(entrevistador). Coordinamos, por
ejemplo el servicio de atencibn urgente
inmediatamente asiste a las victimas, trabajamos con
ellos sobre todo en el caso de derivacion cuando hay
un caso de seguimiento, ha pasado la denuncia, han
hecho la evaluacién respectiva y los derivan a nosotros

para hacer el seguimiento o también puede ser una
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evaluacion especificamente de la victima, entonces
practicamente ellos atienden primero y después lo
derivan para que nosotros continuamos con el
seguimiento, inclusive hay veces nosotros también
podemos manejar por ejemplo un caso cuando nos
sobrecargamos de trabajo porque también nosotros
trabajamos con atenciones urgentes derivamos
también al servicio de atencién urgente para que ellos
también lo puedan asumir, entonces basicamente es
una coordinacion conjunta para los casos de violencia

que se atienden aqui.

4. ¢Considera relevante
los servicios de Linea
100/chat 1007

Por supuesto que si, porque muchos de los casos que
nos llegan a nosotros tenemos 3 fuentes no que es
fichas de notificaciones internas generadas por
nosotros mismos como los que usted puede ver aqui,
lo otro son las lineas 100 que son llamados que hacen
las personas de forma anénima no pueden ser de ellos
mismos o de terceros y el chat 100 que también, sobre
todo jévenes no, que pueden escribir pueden indicar
algun hecho violencia a través de ello es que nosotros
asistimos y vemos hechos de violencia y asistimos en
este caso por ejemplo las visitas domiciliarias, nos
llamamos como informantes a fin de ver si
especificamente hay un caso por atender por nuestra
parte entonces para nosotros es muy importante es la
linea 100, y el chat 100, es por decirlo va de la mano
con nosotros. ¢ De esa ficha que usted me menciona,
si yo veo un acto de violencia yo puedo venir y llenar
esa ficha y ya ustedes le hacen seguimiento?
(entrevistador). Hay varias formas porque puede venir
la persona nos puede llamar a través de nuestros
nameros que les proporcionamos y que conocen la
mayoria de veces las comisarias manejan nuestro
namero del centro emergencia mujer de Miraflores, en
algunas ocasiones las propias victimas hay veces

tienen nexos y conocen de otras personas o de alguna




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

otra forma dan conocimiento del centro de emergencia
mujer de Miraflores y pueden hacerlo a través del
teléfono nos llaman nos consignan con lo cual nosotros
solicitamos siempre, datos de la persona presunta
victima, su direccidn porque es importante para poder
acercarnos, si hay un nuamero de referencia de
contacto y también los nombres de la presunta
agresora y también el riesgo, entonces esos datos

basicos lo consignamos y nosotros atendemos el caso.

5.

¢, Cuando es
necesario internar o
derivar a la victima a
una de red de servicio

de atencion?

Claro, como le mencione al principio sobre todo cuando
son severos entonces en ese caso por ejemplo una red
de atencion con insercion seria una un hogar de refugio
temporal es el que manejamos, entonces nosotros
derivamos en esos casos cuando son severos o riesgo
ahora ese es en cuanto a inserciones, también
nosotros podemos hacer de derivacion de acuerdo a la
jurisdicciéon no necesariamente puede ser severo, sino
moderado o leve pero imaginemos que la persona vivia
aqui en Miraflores pero resulta que ha cambiado su
domicilio y ahora no vive en Miraflores, si no vive en
Yura, nosotros no podemos hacer esos seguimientos
tal vez al domicilio de aqui para all4 y sobre todo la
persona para que venga para aca y es muy lejos
entonces derivamos al CEM que esta mas cercano a
su jurisdiccién de tal manera para que ese mismo CEM
realice los seguimientos en cualquiera de esas

circunstancias en realizamos esa coordinacion

respectiva.

Sub Categoria : Servicios de atencién

6.

En relacibn a los
servicios que ofrece
esta institucién ¢Se
puede considerar que
alguna sea

especializada?

Todos los servicios son especializados.
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7. Alguna vez la victima

ha

servicio de atencion

solicitado un

adicional al que
ustedes brindan en

esta institucion?

Si, podriamos decirse servicio adicional sobre todo
aquello que no nos compete, por ejemplo hay
circunstancias en las que vienen indicando ellas por
ejemplo no, quieren ver el tema de tenencias, de
alimentos consignar ese tipo de cosas en las cuales
nosotros no estamos especializados en esa area,
porque es un area netamente civil, lo que nosotros
hacemos lo derivamos y también les podemos hacer
esa derivacion a la institucion que si les van a ayudar
efectivamente a llevar lo que ellos deseen ese es un
punto, en otras circunstancias vienen hay veces,
particularmente en psicologia, mencionando que hay
un hecho de violencia a través de la evaluacion, pues
nos percatamos que no hay un hecho de violencia que
mas que todo es un hecho en el cual puede atender la
parte clinica entonces hacemos una derivacién con un
centro de salud puede ser uno en general 0 un centro
de salud especializado a fin de que la persona pueda
recibir orientacién con terapia psicolégica de acuerdo

a las circunstancias.

8. ¢Durante

cuanto
tiempo puede acceder
la victima a sus

servicios?

Indeterminado, porque si se abre un proceso por
violencia durante todo el proceso se va atender el caso
de la sefiora y sobre todo en el proceso legal que va
seguir, pero si es que esta persona por a o b sufre
violencia por la misma persona, igual nosotros abrimos
y consignados nuevamente ficha, todas las veces que
sean necesarias a fin de salvaguardar su integridad y
de que ya no se produzcan nuevos hechos de
violencia, nosotros no tenemos un limite, por eso es

indeterminado.

¢, Si pudiera ampliar la
de
servicio, que servicio
de

aumentaria a esta

cobertura su

atencion

Basicamente mas que todo seria simplemente un
establecimiento de coordinacién conjunta porque el
que se pueda aperturar algo mas o algun tipo de
atencion practicamente la tenemos, porque si bien
nosotros  especificamente  no

trabajamos en

prevencién, porque trabajamos en atencion directa con
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institucion aparte de

los que ya ofrece?

violencia hay un area que es de promocion y
prevencién dentro de nuestra institucion, esa area se
encarga sobre todo en casos donde hay personas que
uno no quieren denunciar o dos que por equis motivos
ellos no entienden bien sobre el ciclo de la violencia y
ese area de prevencion y promocioén se encarga de
poder fortalecerlos a ellos, con el fin de que se puedan
animar y ver sinecesariamente necesitan una
atencion, para posteriormente hacer una denuncia, en
la otro area por ejemplo es justamente el servicio de
atencion urgente entonces son varios se podria decir
pequefas instituciones dentro de todo lo que es el
Ministerio de la mujer entonces todos estan
coordinados y cada uno en su &rea respectiva,
entonces practicamente podria decir yo que de alguna

forma es un servicio completo no y todo homogeniza.

Categoria 2: Mujeres Violentadas

10.

A

medio

través de que
llegan las
mujeres violentadas a

esta institucion?

Diferentes pueden llegar directamente por ellas, por un
tercero, por un familiar nos llegan a través de la
comisaria por denuncias, a través de fichas de
notificacién internas, por casos de linea 100 o chat 100,
diferentes formas de llegar hacia nosotros para que

podamos atenderlas.

11.

,Cudles son las
caracteristicas mas
comunes de las

mujeres violentadas?

Edad/estrato social

De por si la dependencia, porque eso genera el
maltratador, entonces lo otro es su vulnerabilidad sus
condiciones personoldgicas porque muchas veces o
por no decir la mayoria tiene bajo autoestima viene de
un prontuariado de violencia por medio de sus
familiares, tienen desercibn escolar, la mayoria
comparten ese tipo de caracteristicas, y eso hace que
el agresor por lo general se vincule y le genere una
dependencia continua a la persona y este caso a la
victima. ¢En cuestiones de grupo etario vienen de
todas las edades? (entrevistador). Si pero si hablamos
en general podriamos decir un aproximado no y

generalmente entre los 20 a 45 afios es el rango en el
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que hay mas usuarios pero eso no subsana, se han
atendidos inclusive casos de pequefios, se le llama
violencia psicol6gica indirecta o sea por ejemplo nifios
de 1 afio 0 2 afios que estan expuestos a una situacion
de violencia por el hecho de vivir con el agresor o que
el agresor sea su papa o por violencia sexual que sea
un hermano o algun familiar también adultos mayores
gue no estan extintos, pero basicamente el marco es
ese no entre los 20 aproximadamente 45 afios que son
la mayoria. ¢En cuestibn de estratos sociales, aca
las usuarias de que estratos son? (entrevistador).
Podriamos decir en general pues de clase media a

clase baja en general.

12.

;Cudles son las
mayores necesidades
de

violentadas en este

las mujeres

momento?

Tal vez es este el tema del empoderamiento, como
persona, luego el empoderamiento econémico y este
ahi

necesidades de trabajo y todo ello obviamente va

basicamente va por porque después otras
surgir de cobmo me perciba como personay también de
gue habilidades tenga para yo enfrentar, aunque aqui
he visto sefioras muy emprendedoras, sefioras que
realmente son para quitarse el sombrero, de su
capacidad de ahorro, de su capacidad de enfrentar la
vida sin tener estudios han luchado a lo largo de su

vida y adquieren cierta tranquilidad econémica.

Subcategoria: Tipos de violencia

13.

Segun el tipo de

violencia fisica,
psicolégica, sexual y
econdmica, ¢Cual es
el proceso de atencion
que se debe llevar a
cabo para tratar a la

victima?

Ya, lo primero que se hace, se recepciona en admisiéon
sobre todo para consignar datos y para que también la
sefiorita o la persona encargada de admisién pueda
consignar datos en general y sobre todo preguntas en
general, si se puede abordar un tema de violencia, una
vez ello nos deriva directamente primero por parte de
psicologia aunque no es exclusivo si porque por
ejemplo si no hay psicélogo puede atender una
trabajadora social o el mismo abogado para hacer
preguntas en general y especificas sobre un tema de

violencia pero por lo general viene a psicologia y
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nosotros somos una entrevista exhaustiva con la
finalidad de ver si hay indicadores que nos hagan
suponer que hay cualquiera de esos tipos de violencia
gue usted mencionando, en base a ello nosotros
comunicamos hacemos la evaluacion psicologica y
comunicamos al resto del equipo que es tanto
trabajadora social y el area legal entonces posterior a
nosotros pasa por el area de trabajo social, la cual
también se encarga de concentrar datos inclusive ella
misma puede programarse una visita al domicilio para
ver como vive, y las condiciones de vida de la victima
o las victimas, posteriormente al area legal el cual
basandose en los informes que se genera en
psicologia y el trabajo social con todos esos que son
medios probatorios presenté una denuncia en la
comisaria 0 en todo caso si viene una denuncia en
comisaria lo que hace el abogado es hacer un
apersonamiento en favor de la victima, entonces ese
es el proceso, empieza en admisién y termina en la
parte legal. ¢En el caso de violencia sexual también
siguen los mismos pasos? Si claro que hay que tener
un punto muy importante en lo que es la parte sexual
nosotros hacemos la entrevista pero todo lo que esta
relacionado con hechos de violencia asociados como
psicologica o fisica, pero exclusivamente la parte
sexual, que tiene que ver con el proceso de violencia
en ese sentido exclusivamente eso lo atiende el
Instituto de Medicina legal entonces ellos son los que
se encargan exclusivamente realizar las preguntas o la
entrevista en este caso a tratar, nosotros no podemos
tocarlo porque es un tema delicado y lo que estariamos
haciendo seria re victimizar, a eso se llama entrevista

Gnica en camara gesell.

14. ¢ Qué tipo de violencia

es el mas dificil de

Seria pues el psicoldgico, porque precisamente lo que
hace el agresor y es uno de sus puntos a través de

intimidaciones verbales y amenazas insultos
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tratar o] asistir?

Porque.

menoscabos genera una dependencia a la persona y
en base a ello muchas veces las personas pueden
denunciar una vez y después lo perdonan y vuelven al
ciclo y romper ese vinculo que es por el area de
promocién prevencion que ellos nos ayudan en eso, es
muy dificil realizarlo y sobre todo cuando més signos
de violencia son lineas de mucho mas dificil de que la
persona se dé cuenta de que estd viviendo una
situacion de violencia, exclusivamente tiene que ver

con la parte psicoldgica.

15.,Como se puede
prevenir y erradicar la

violencia?

Podriamos decir, a ver la palabra especifica que con la
educacion o con la reeducacién cualquiera del término
que valga en qué sentido, en el sentido de lo que hace
promocion y prevencion, que estd dentro de la
institucién es dar charlas o dar capacitaciones por
ejemplo en los colegios a los alumnos, sobre todo en
secundaria con la finalidad de que ellos puedan
concientizar lo que es la violencia y como se genera
sobre todo lo que tiene que vigilar a lo que es violencia
de género y en el caso de las comunidades con el caso
de las madres o personas que estan dentro de las
comunidades que van también hacen lo mismo con la
finalidad de fortalecer las a ellas mismas, en qué
sentido, como le llaman aqui, en el sentido de que
agarran un pufiado de la comunidad, y de ese pufiado
las capacita con que finalidad, con la finalidad de que
la persona que capacita no siempre va a estar en la
comunidad entonces quienes son las que son se
fortalecen y llenan de conocimientos sobre todo lo que
tiene que ver con la violencia son las mismas personas
de ese pufiado de esa comunidad que llamariamos
como ‘“lideres”, ellas se encargan continuamente de
mantener el conocimiento y lo que es la violencia y el
significado y lo que conlleva como riesgo para que toda
la comunidad de forma continua no pierda ello y de tal

manera pueda estar alerta ante cualquier situacion de
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violenciay lo puede informar o ella misma puede actuar
en el momento eso es lo que hace el area de
promocion y prevencion, entonces de esa manera de
alguna manera se ha visto al menos aqui en Miraflores
a través de su educacion de esa reeducacion de ese
conocimiento, de ese impulso, que ha disminuido un
poco la situacion de violencia como tal, entones por

esa parte se debe apoyar la prevencion.

Subcategoria: Tipos de agresores

Son manipuladores, siempre tienen ese sentimiento de
dominio de poder ejercer sobre la persona, es lo mas
caracteristico de ellos y como lo hace precisamente lo
gue le mencioné hace rato no, con la parte psicoldgica
a través de la palabra, culpabilizando a una persona,
menoscabando, humillando con la finalidad que la
persona que es violentada genere un vinculo en el cual
sienta que no puede vivir sin la persona agresora, €so

es lo que hacen las personas agresoras.

Varia pero en general son casi siempre relaciones de
pareja 0 sea conveniente, ex conviviente, enamorado,
conyuge, generalmente esos son siempre los vinculos,
obviamente que después existen los otros, que pueda
ser un compafero de trabajo, un desconocido, pero
este es el cumulo general. ¢ En general mas que todo
es el entorno familiar? (entrevistador). El entorno
familiar si, siempre estan entorno familiar pero sobre
todo esas esa relacion de vinculo de pareja podemos
decir porque al menos lo que se atiende es eso no la
mayoria porque los otros casos si bien se presentan o
se dan los hechos pero generalmente siempre va a
venir no, denunciando a su ex conviviente, a su
enamorado, al cényuge y todos dentro del grupo

familiar, pero este es el grupo que mas se atiende.

16. De los casos de
violencia  atendidos,
;Cudles son las
caracteristicas mas
comunes de los
agresores?

17. ¢ Generalmente cual
es el vinculo del
agresor con la
victima?

18. ¢ Cudles fueron las
causas
fundamentales que

Es el bajo control de impulsos, el que no pueda
controlar su caracter, el que no pueda dominar su

temperamento eso es lo que los lleva a ellos a
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llevan a los agresores
a ejercer la violencia

ante su victima?

explotar e inclusive esto es parte de lo que llamamos
en general como los psicologos, habilidades sociales
no lo manejan, entonces al no tener las habilidades
para poder entablar una conversacion, una discusion
sana, lo que quieren es ejercer el dominio, la
imposicion y de tal manera puedan llegar desde la
parte de agresion verbal hasta la parte fisica
sometiendo a la victima. ¢Y en cuestidon de patrones
de que hayan visto en su nifiez violencia y continen
con este ciclo? (entrevistador). Claro en general ese es
un patrén que se sigue en la mayoria, digo la mayoria,
porque casi siempre cuando estan vinculados o han
visto una situacion de violencia o lo han vivido
generalmente desencadena en lo mismo, siguen en el
mismo patrén como tu bien lo has dicho, ¢Tanto en

victimas como en agresores? (entrevistador). Claro.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO AL PERSONAL DE

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion integral

LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES

VIO

LENTADAS (CEM — HRT)

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Entrevistador (E)
Entrevistado (P)
Ocupacion del Entrevistado

Fecha:

Tiempo estimado

: Barbara Deyanire Mufioz Delgado
: Gloria Yupanqui Molina

: Psicologa

: 05-03-2022

Lugar de la entrevista

Objetivos de la entrevista: Comprender que servicios de atencion integral brindan

a las mujeres violentadas y cuales son los procesos de atencion que favorecen a las

: 28 minutos

Centro Emergencia Mujer Comisaria - Cerro

Colorado

victimas en su recuperacion y rehabilitacion

PREGUNTAS TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS
Categoria 1: Atencion Integral

1. ¢Qué servicios de | Somos un servicio multidisciplinario donde se
atencion integral brinda | brindan los servicios de atencién psicoldgica, social
esta institucion? y legal basicamente.

Sub Categoria : Red de servicios de atencion integral

2. ¢Usted conoce alguna | Nosotros trabajamos con las comisaria de manera
red de servicio de |directa y bueno con los servicios de nuestro
atencion integral? programa como son linea 100, los hogares de

Refugio temporal, también se trabaja
interinstitucionalmente con la fiscalia y el poder
judicial pero de atencioén integral creo que serian las
ONG creo que hay una o dos ONG que prestan
servicios similares a los nuestros, pero asi como el
nuestro ninguno.

3. ¢Cual es la finalidad de | La finalidad de los centros de emergencia mujer es
los Centros de | brindar la atencién integral aquellas personas que
Emergencia denuncian o victimas de violencia fisica, sexual
Mujer/Hogar de Refugio | econdémica y/o psicoldgica. (Lic. Psicologia G.Y.M.)
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Temporal/Servicio de

Atencion Urgente?

&Y en el caso de los hogares de refugio temporal
cual es su finalidad? (entrevistador) Ya son
establecimientos de acogida para aquellas mujeres
gué no cuentan con redes familiares y estan en una
situacion de riesgo de vivir nuevamente una
situacion de violencia o donde su vida se vea
involucrada en el riesgo de vivir violencia realmente
alto. (Lic. Psicologia G.Y.M.)¢Acad en Arequipa
existen hogares de refugio temporal?
(entrevistador) Si, del ministerio de la mujer existen
dos, ubicado en Cayma y Paucarpata. (Lic.
Psicologia G.Y.M.)¢En el caso de servicio de
atencion urgente cual es su finalidad?
(entrevistador). Es un servicio no, que como lo dice
su nombre, intervienen en los casos donde el riesgo
de la persona usuaria, de la persona denunciada o
de la victima de violencia de vivir una situacion de
violencia es muy alta o los hecho de violencia que
haya vivido hayan sido muy grave y entonces en

ese momento requiere de una atencion exclusiva.

4. ¢;Considera relevante
los servicios de Linea
100/chat 1007

Claro que si, son servicio qué son muy accesibles a
la ciudadania donde basicamente la atencién son
las 24 horas y hay confidencialidad, hay atencién y
las personas se prestan estos servicios pues son
especialistas, son psicélogos son abogados que
tienen un buen conocimiento en el tema y lo que
brindan es la orientacién segun sea el caso. ¢ En el
caso del chat y en qué usuarios lo utilizan?
(entrevistador). De aqui de las personas
generalmente son las mas jovenes, adultos no, son
los jovenes que interaccionan o qué de repente esta
en una situacion de duda y no quieren de repente
gue alguien escuché su conversacion, lo escribe,
claro a porque en la linea 100 tienes que hablar a

cambio el chat es solo escribir y nada mas.
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5. ¢Cuando es necesario
internar o derivar a la
victima a una de red de

servicio de atencion?

¢A qué te refieres con red de servicio de atencion?
(Lic. Psicologia G.Y.M.) ¢Si vienen casos de
violencia o viene un caso de violencia sexual a
donde la derivan? (entrevistador).Entiendo, cdmo te
mencioné hace un momento hay cuatro tipos de
violencia: la violencia sexual tiene varias
modalidades pero cuando hay un tema de violacion
sexual qué es qué es una modalidad de la violencia
sexual en general, requiere que se le brinde de
manera inmediata y lo mas pronto posible el kit de
emergencia el que es otorgado por el Ministerio de
salud que consiste en prevenir futuros embarazos y
el contagio de enfermedades venéreas, entonces
en esas situaciones se inserta, en los casos de
violencia fisica si son muy severos también se tiene
que insertar a un centro de salud qué tiene que ser
del MINSA obviamente y cuando hablamos de
violencia patrimonial tenemos que insertar por
ejemplo al tema del Ministerio de Justicia, a fin de
que se le brinde la atencion por el tema de alimentos
o de repente por conflictos de terrenos en fin,
entonces segun sea el caso se va se va insertando
a otras instituciones. ¢En estos casos ustedes
derivan a la victima para para que ellos vayan y lo
realicen? (entrevistador). En el caso de violencia
sexual y fisica se le acompafia en cambio de los
otros se los deriva, lo ideal tal vez seria acompafar
pero en nuestro centro de emergencia de mujer
atende a una cuarta parte de la poblacién
arequipefia, no, miento en si al 60% de las
denuncias al nivel Arequipa entonces se complica

muchas veces ciertas atenciones.

Sub Categoria : Servicios de atencion

6. En

servicios que ofrece

relacion a los

esta institucion ¢ Se

Claro porgue nosotros solo tocamos el tema de
violencia y somos especialistas en el tema de

violencia de manera general conocemos los demas
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puede considerar que
alguna sea

especializada?

temas para poder orientar pero en el tema de

violencia, si somos especialistas.

7.

Alguna vez la victima
ha solicitado un servicio
de atencién adicional al
gue ustedes brindan en

esta institucion?

Si, lo que pasa es que la violencia siempre esta
asociada a otros temas, por ejemplo hay mujeres
gue son violentadas por sus parejas en estado de
ebriedad entonces al disponerse de repente que
esta pareja pueda tener un consumo frecuente o un
tema, un trastorno de repente de dependencia
entonces por el tema de la dependencia las
usuarias también quieren gque se las atienda a la
pareja, cosa que no se puede hacer, o de repente
en el camino este vemos que los nifios tienen un
retraso en el desarrollo y quieren que se les atienda
pero no es nuestra especialidad entonces tenemos
gue derivar al establecimiento de salud, de repente
que tienen un tema que las agreden, por ejemplo los
adultos mayores los agreden porque quieren
sacarlos de sus casas, quieren quitarles sus
terrenos y todo eso, entonces no se puede llevar
ese proceso, entonces tenemos que insertarlo al
MINJUS, pero a veces para ellos es muy
complicado el desplazamiento y este cuando la
violencia esta asociado a otro problema pues si es

cuando ms requieren de otro servicio.

8.

¢ Durante cuanto
tiempo puede acceder
la victima a sus

servicios?

Nosotros por nuestro protocolo, brindamos una

atencion, luego realizamos un seguimiento y
nosotros acompafiamos a la victimas desde que
ponen su denuncia hasta que terminen su proceso,
hasta que haya una sentencia que va depender
obviamente de nuestro sistema judicial que en
muchos casos estd muy recargado que pues tiene
una variabilidad, un ejemplo la semana pasada tuve
un juicio de a principios del 2018 entonces estamos
2022, son 4 afios ya por ahi vas sacando tu

promedio.
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9. ¢Si pudiera ampliar la

cobertura de su
servicio, que servicio de
atencion aumentaria a
esta institucion aparte

de los que ya ofrece?

No aumentaria nada mas ya que el cargar por un
tema de violencia es muy dificil para la
persona que denuncia como para la persona
gue atiende porque si ho vamos entrando a
otras cosas ya nos vamos a desviar deltema
principal, si tal vez de repente podriamos
trabajar de manera interinstitucional para
gue haya servicios mas cercanos cosa que
hacemos pero més cercanos aqui para
decir, acercar los servicios mas alejados por
ejemplo una oficina aca de alimentos u otra
oficina aca de repente del tema de atencion
urgente en ciertas cosas entonces un poco.
Si bien es cierto queda cerca acéd a los
servicios pero la cobertura que nosotros
tenemos es bastante amplia y es muy dificil
para nuestros usuarios que vienen de
repente de milagros de alla de Yura o que
vengan aca de repente a un centro de salud
mental que estd a unas cuantas cuadras de
la plaza de las américas, todo el esfuerzo en
cuanto el tiempo requieren para que sea
atendida por un centro de salud mental si
bien es cierto hay un establecimiento de
salud pero requiere los servicios que no es
en todos los casos pero por el tipo de
violencia que tenemos muchas veces se
hace evitar. ¢La cobertura de atencion de
este CEM es hasta Yura? (entrevistador). Si,
atiende el distrito de Cerro Colorado hasta

Yura.

Categoria 2: Mujeres Violentadas

10. ¢ A través de que medio

llegan las  mujeres
violentadas a esta

institucion?

Llegan derivadas por la policia basicamente y en
ocasiones vienen de manera espontanea, vienen
derivadas por la linea 100, chat 100 también hay

instituciones aliadas que las derivan ¢ Cuales
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serian? La demuna o también nuestras promotoras
gue realizan la tarea de promocién que cuando
detectan un caso pues nos informan y el ¢ servicio
de atencién urgente? Lo que hace es que una vez
que ya las atiende, nos envian para que sigamos
con el proceso. ¢ Ellos tienen un establecimiento o
son itinerantes? No, tienen un establecimiento en la
avenida Independencia ellos atienden un caso por
equipo, son 3 equipos entonces atienden 3 casos
por dia, nosotros atendemos en promedio 4 0 5
casos al dia por equipo, es decir nosotros hacemos
4 veces el trabajo, aunque ellos se centran en casos

mas especificos para eso fueron disefiados.

11. ;Cuales son las
caracteristicas mas
comunes de las
mujeres  violentadas?

Edad/estrato social

En realidad creo que la caracteristica mas comudn
de una mujer violentada es que sea mujer, no
interesa la edad, tenemos nifios que presencian
violencia desde los 0 afios hasta alrededor de los 80
afios entonces no hay una edad especifica es
transversal la violencia, estrato social la
caracteristica de aca de Cerro Colorado es que
tenemos zonas muy polarizadas y no tenemos que
la mayoria que vivan en Apipa, tenemos gente del
Challapampa o del mismo Solar de Challapampa de
acda de urbanizaciones de todo nivel, en general se
atiende de todos los estratos no es una
caracteristica tal vez si podriamos hablar de
vulnerabilidad que hace que alguien sea mas
propenso a la violencia como antecedentes de
violencia en su nifiez la hace mas propensa, que de
repente haya cierta dependencia econdémica la hace
mucha mas vulnerable una dependencia emocional
de eso podriamos hablar que hace a alguien mas

vulnerable.

12. ¢ Cudles
mayores

de las

son las
necesidades

mujeres

Tal vez es este el tema del empoderamiento, como
persona, luego el empoderamiento econémico y

este basicamente va por ahi porque después otras
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violentadas en este

momento?

necesidades de trabajo y todo ello obviamente va
surgir de cobmo me perciba como persona y también
de que habilidades tenga para yo enfrentar, aunque
aqui he visto sefioras muy emprendedoras, sefioras
gue realmente son para quitarse el sombrero, de su
capacidad de ahorro, de su capacidad de enfrentar
la vida sin tener estudios han luchado a lo largo de

su vida y adquieren cierta tranquilidad econdémica.

Subcategoria: Tipos de violencia

13.Segun el tipo de
violencia fisica,
psicolégica, sexual vy
econdmica, ¢Cual es el
proceso de atencién
que se debe llevar a
cabo para tratar a la

victima?

Nosotros tenemos una ficha de registro de las
personas usuarias y dentro de esta ficha vamos
viendo segun la situacion en donde hay indicadores
por cada tipo de violencia: fisica, psicolégica,
econdmica y sexual y obviamente ya la experiencia
con las cosas que te dicen ya vas analizando. ¢En
caso de violencia psicologica? (entrevistador) Son
gritos, humillaciones, desvalorizacién, ¢Pero cudl
es su proceso de atencién? ¢Como intervienen?
(entrevistador). Para todos las victimas de violencia
es igual el proceso, primero se le apertura una ficha
bajo su consentimiento, pasa por el servicio
psicologia, donde se mide el nivel de riesgo, se
determina victima de qué tipo de violencia es, luego
se le inserta en un establecimiento de salud para
tratamiento psicolégico basicamente y luego en el
servicio social pues se ve su situacion social actual,
donde vive, como vive, y en el area legal pues se le
da toda la asesoria legal de manera gratuita y el
patrocinio 0sea a todas las victimas es lo mismo.
¢Ninguna varia?(entrevistador) Solo en las victimas
de violencia sexual en la atencién psicolégica no se
hace una entrevista propiamente dicha de los
eventos, sino a través de sus redes familiares se
recauda la informacion de lo sucedido para lograr
saber donde la insertamos o0 a qué tipo de

establecimiento de salud la insertamos porque se
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supone que esta victima va tener que pasar una
camara gesell una entrevista Unica posterior, pero a
todas las victimas independientemente del tipo de
violencia y obviamente en los casos de violencia
sexual, en el area de servicio social se le deriva para
gue reciba el kit de emergencia y también si es que
requiere de un lugar de refugio temporal, el servicio
social se encarga de insertarla a un hogar de refugio
temporal 0 a una red familiar a fin de que no siga

exponiéndose a la violencia si vive dentro del hogar.

14. ¢ Qué tipo de violencia
es el mas dificil de tratar

0 asistir? Porque.

En realidad todas més que le tipo de violencia son
las personas en realidad, si una persona tiene
mayores factores de vulnerabilidad, es decir si hay
dependencia econdbmica, hay dependencia
emocional, hay una carencia de red familiar o amical
esta persona es mas dificil de prevenir que siga
viviendo una situacion de violencia. Entonces si una
persona tiene una adecuada red familiar y esta
persona depende emocionalmente pero no
econdémicamente se puede trabajar pero hay ciertos
factores que no y también del agresor, si esta
persona es celosa, o el agresor se niega a terminar
la relacion, o de repente es celosa tiene
antecedentes de violencia con otras parejas
penales y ya tiene varias denuncias, es mas dificil
tratar que las demas. ¢Aun asi si los dos tienen
antecedentes aun pueden acceder al servicio?
(entrevistador) Claro Nosotros somos
incondicionales, asi en su momento no hayan
guerido nuestro servicio, nosotros estamos prestos
a nuevamente atenderlos cuando ellos lo deseen,
somos incondicionales en ese sentido, mas que el
tipo de violencia es dificil segun las caracteristicas
del agresor y de la victima, la atencién en cuanto al

tipo de violencia, si es una mujer que sufre
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dependencia emocional y sus hijos son agredidos

hay también es complicado.

15. ¢ Como

violencia?

se

puede

prevenir y erradicar la

Yo pienso que para que haya un cambio en el tema
de violencia debe haber un cambio en nuestra
estructura social patriarcal, para las mujeres de
repente que gozamos de ciertos privilegios, no es
un poco complicado ver esta sociedad patriarcal
porque afortunadamente tenemos el privilegio de
haber recibido una educacion y de que nuestras
madres y nuestras abuelas hayan sido valientes y
hayan decidido no vivir en lo mismo y hayamos
tenido la suerte de tener padres que de repente no
han continuado con este legado machista o de
repente por el amor que nos tenian han permitido
gue hayamos accedamos a ciertos servicios de
educacion pero hay muchas mujeres aun que aun
cargan con este legado machista, y donde se ha
manifestado es donde hay hombre que no aceptan
una ruptura o terminar la relacion y si ellos tienen
otro pareja igual siguen creyendo que esta mujer les
pertenece y la mayoria de feminicidios ocurren por
esto, porque no conciben que una mujer rehaga su
vida y eso porque se da , porque les pertenece es
mio, entonces nuestro sistema es totalmente
machista aldn existen instituciones donde nos
asignan roles de sumision y debilidad, todo lo que
sea femenino es considerado débil por eso cuando
escuchas o alguien dice “hay eres una nifita” donde
sefialan que todo lo femenino es débil, malo,
negativo, entonces mientras no haya un cambio en
nuestro sistema donde lo femenino deje de ser
sumiso, negativo o deba estar subordinado no va
haber un cambio entonces esa es una de las formas
gue debe cambiar y eso nace de las mujeres que
educamos hijos de hombres que tenemos madres

desde ahi debe haber un cambio.
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Subcategoria: Tipos de agresores

16.

De los casos de
violencia atendidos,
¢,Cuales son las
caracteristicas mas
comunes de los
agresores?

Machistas, celosos, un hombre celosos es muy
peligroso, enciende en mi particularmente una
alerta, es cuando hay muchos celos de por medio,
se celan y son capaces de cometer cualquier cosa
y antecedentes de violencia, son mis alertas, mis
banderas rojas que me dicen hay que tener cuidado

7

aca.

17.

¢ Generalmente cual es
el vinculo del agresor

con la victima?

La pareja o alguien muy cercano, en los casos de
violencia sexual a los nifios son gente muy de su
entorno, ¢familiares? (entrevistador), si familiares
son muy cercanos, después estan las agresiones
sexuales en las calles que también es algo que se
da, que es terrible, secuestros y todo ello se da, pero
generalmente las personas que ejercen violencia
generalmente son muy allegadas tuyas que se
crean con el poder, la capacidad de doblegarte,
humillarte, maltratarte , violentarte ¢en caso de
violencia fisica igual? Siigual, la pareja, en caso de
nifios, son los papas, las mamas, que no solo son
los golpes sino la negligencia, el abandono de los

cuidados de los nifos.

18.

¢;Cuales fueron las

causas fundamentales
que llevan a los
agresores a ejercer la
ante

violencia su

victima?

Reincido en el tema de nuestro sistema patriarcal,
gue son gente muy machista, de que si te reiste o
hiciste algo “te pego”, tU me reclamaste algo “te
pego”, de que si el agresor tiene otra pareja quien
eres tu para reclamarme “te pego”, de que si de
repente hiciste caer al bebe “te pego”, en el caso de
los papas, eres un tal por cual “te pego”, te portaste
mal “te pego”, en los casos de violencia sexual,
simplemente porque vieron a alguien indefenso y
quisieron satisfacer sus necesidades, porque soy yo
mas importante. creen

.Se superiores?

(entrevistador) Claro que si y tiene mucho que ver

“

con el pensamiento machista cuando dicen “ el

hombre siempre va caer bien parado”, pues esta
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frase es muy permisiva hagan lo que hagan, el
hombre siempre va caer bien parado, no importa lo
gue diga el resto o0 en la calle o la justicia siempre
va caer bien parado, entre otros dichos machistas
gue les dan mucha libertad para hacer y deshacer
como quieran, “puedo callar a mi mujer como yo
quiera porque es mi mujer”, “me tienes que cumplir
tu eres mi esposa, sino quieres no me interesa td
me tienes que cumplir, tienes que cumplir tus

obligaciones como mujer”.
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Lugar de la entrevista . Centro Emergencia Mujer Comisaria — Cerro
Colorado
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a las mujeres violentadas y cuales son los procesos de atencion que favorecen a las

victimas en su recuperacion y rehabilitacion

PREGUNTAS TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

Categoria 1: Atencion Integral

1. ¢Qué servicios de | En este centro de emergencia mujer brindamos
atencion integral brinda | orientacion, patrocinio juridico, atencion social y
esta institucién? acompafiamiento psicoldgico a victimas de violencia,

violencia fisica, psicoldgica, violencia sexual y

también temas donde tiene que ver la discriminacion

hacia la mujer por su condicién de tal, entonces en
ese sentido acompafiamos a las victimas brindando
sus servicios, el area legal lo que hace es impulsar el
proceso judicial y finalmente llegar a una sentencia
condenatoria para la parte agresora, aparte de eso si
la victima necesita también lo que es un apoyo en lo
gue respecta a un refugio también contamos con los
refugios temporales pero eso ya lo hace el area social
conjuntamente con el area interviniente, nosotros
trabajamos por equipos intervinientes, y dentro de
nuestros equipos hay abogados, psicélogos y

asistentes sociales.
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Sub Categoria : Red de servicios de atencion integral

2. ¢Usted conoce alguna red
de servicio de atencion

integral?

Bueno trabajamos con la Policia Nacional del
Perl, el poder judicial, el Ministerio Publico, el
ministerio de justicia, que son otras entidades que
también brindan esos servicios, no en si lo que es el
acogimiento propiamente dicho a la victima, pero si
interviene mucho el poder judicial porque emite y
sentencia finalmente los casos de agresiones y el
ministerio de justicia cuenta también con abogados,
el ministerio publico hace la investigacién de caso y
esos son los organismos con los que trabajamos
policia nacional que son los que reciben las

denuncias.

3. ¢Cuales lafinalidad de los
Centros de Emergencia
Mujer/Hogar de Refugio
Temporal/Servicio de

Atencién Urgente?

La finalidad del Centro de emergencia mujer es
brindar apoyo integral a las victimas, apoyarlas en
este ciclo de violencia que esta suscitandose en ellas
y mas que todo insertandolas a la sociedad para que
no estén viviendo esos episodios de violencia y poco
a poco puedan salir del circulo de la violencia como
lo mencione. (Dra. Abogada S.B.Q) ¢En el caso de
hogar de refugio temporal cual es su finalidad?
(entrevistador). Bueno esta informacion te puede
brindar las trabajadoras sociales, por lo que yo sé, es
gue ellas las insertan hasta que salgan sus medidas
de proteccién, porque las medidas de proteccion en
base a ellos, ellas salvaguardan su integridad hasta
gue salgan, se insertan y ahi sé que hay una
psicéloga, una asistente social, entonces las motivan
a tratar salir de este circulo de violencia que ellas
viven y también prestarles lo que es una acogida de
vivienda por el momento en vista que puedan tener
algun riesgo con la persona que los ha agredido.
(Dra. Abogada S.B.Q) ¢En el caso de servicio de
atencion urgente cual es su finalidad?( entrevistador),
Ese es el SAU, hace la misma funcién que un centro

de emergencia mujer pero se aboca a temas de
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urgencia por eso se le llama servicios de atencion
urgente o0 a casos prensa ellos se abocan atender un
caso por dia, de repente sale una noticia de un caso
de feminicidio inmediatamente se trasladan y brindan
el soporte, la atencion y el apoyo legal a los

familiares, esa es su funcion.

4. ¢Considera relevante los

servicios de Linea

100/chat 1007

Si, porque en ellos se puede identificar a personas
gue son victimas de casos de violencia fisica,
psicolégica y/o sexual y muchas de ellas no quieren
denunciar y van por esas lineas e indican que hay un
personal especializado, capacitado y ven si ese caso
es de agresion o no, ya que ellos son los que tienen
que identificar ¢, Entre los dos servicios cual es la mas

usada? (entrevistador) La linea 100.

,Cuando es necesario

internar o derivar a la
victima a una de red de

servicio de atencion?

Mas se la deriva a un centro médico, si esta la victima
golpeada o ha sido victima de violencia sexual la
prioridad mas que el tema legal es la prioridad fisica,
en ese momento, como se encuentra ella, para
poderse curar fisicamente y, psicolégicamente, se las
deriva a un centro médico, y también el tema de
psicologia es muy importante para ellas, entonces
pueden irse a centros comunitarios como el Centro
San Martin de Porres o la posta mas cercana de su

domicilio.

Sub Cate

goria : Servicios de atencién

En relacién a los servicios
gue ofrece esta institucion
¢ Se puede considerar que

alguna sea especializada?

Todas son especializadas, porque todos nosotros

somos y

profesionales abogados, psicologos

asistente social.

Alguna vez la victima ha
solicitado un servicio de
atencion adicional al que
ustedes brindan en esta

institucion?

Si, en el area legal por ejemplo siempre vienen a
preguntar tema de alimentos, tenencia, régimen de
visitas, divorcios, esos servicios no lo damos pero si
las orientamos y las insertamos casi siempre en el
ministerio de justicia o través de la demuna para que
puedan resolver sus controversias (Dra. Abogada

S.B.Q) ¢En el caso de usted que maneja el area legal
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entonces si soy una victima de violencia fisica, cual
seria mi proceso, solo llevaria mi caso de violencia,
hasta llegar a la sentencia?(entrevistador), claro, el
centro de emergencia ve todo lo que es tema de
violencia, otros temas relacionados, puede haber en
muchas victimas existe el tema de los alimentos o
tenencia y asi como le digo se las inserta al ministerio
de justicia 0 se les explica y ya ellas tienen ir o
dirigirse a buscarse a un abogado particular si

desean.

8. ¢Durante cuanto tiempo
puede acceder la victima a

sus servicios?

Indefinido, siempre pues vienen y consultan, habido
también casos en que no solo denuncian una sola vez
sino que la persona puede denunciar varias veces, 4,
5 o 6 veces, pero siempre esa situacion puede
cambiar, y esta mucho en ellas, para que puedan
dejar a esos agresores, aca también lo que se hace
es empoderarlas para que tomen la decision de
buscar un trabajo que es muy necesario para ellas,
porque eso se ve también en el tema econdémico en
vista gue ellas son victimas de violencia y no hay un
trabajo seguro estan con sus hijos y el miedo de ir a
trabajar, o no tienen con quien dejar a sus hijos, o
también estan por el hecho de que la casa es del
agresor no salen de ese circulo, entonces ahi hay que

empoderarlas y explicarles como es esa situacion.

9. ¢Si pudiera ampliar la
cobertura de su servicio,
gue servicio de atencion
aumentaria a esta
institucién aparte de los

que ya ofrece?

Bueno se podria hacer pero nosotros estamos en
deficiencia tanto de personal como en tema de
logistica, es mas, actualmente con tantos casos que
llevamos, que a veces no es tan manejable, entonces
agregarle otro servicio, claro buenamente o
recibiriamos siempre y cuando nos ampliarian lo que
es logistica y tema de personal, he visto que muchas
veces consultan sobre el tema de alimentos creo que

el ministerio de justicia es que se encarga de eso,
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seria bueno realizarlo pero si en un futuro nos

ampliarian tanto logistica y personal.

Catego

ria 2: Mujeres Violentadas

10. ;A través de que medio

llegan las mujeres

violentadas a esta

institucion?

Por diferentes medios puede ser propiamente por una
denuncia que se hace en la comisaria, casos
derivados del poder judicial, del ministerio publico,
por la demuna, el SAU también nos deriva casos, la
unidad de proteccién especial también nos deriva
casos, igual las victimas también vienen, ellas
mismas vienen informan y si es un caso también lo
atendemos de esa forma. ¢ Doctora si hay el caso de
gue el agresor sea una persona importante ya sea
policia de alguna institucion, procede? (entrevistador)
Claro méas aun porque lo servidores publicos en si los
policias estan inmersos en tema de la ley 30364 y los
policia no pueden ejercer ese tipo de agresiones
hacia victimas, esposas, hijas o integrantes del grupo
familiar, ellos también reciben una sancion y mas aun
no lo sé muy bien pero un servidor publico no puede
realizar esas acciones, si, hemos tenido casos que
son militares o policias y es igual la ley es para todos
no hay diferencia, ¢ Una vez entreviste a una usuaria
gue no la dejaron realizar su denuncia por lo mismo
qgue la persona trabajaba ahi?(entrevistador) Si hay
€s0 entonces la usuaria tiene que venir con NOsotros
y tenemos que acompafarla a poner la denuncia,
porque en realidad si pues de repente por el tema de
gue son comparfieros de trabajo o trabajan en la
entidad puede haber eso pero para esas situaciones

estamos nosotros para ayudarla o acompafarla.

11. ¢ Cudles

son las

caracteristicas mas
comunes de las mujeres
violentadas? Edad/estrato

social

Como ya mencione esta mucho el tema econémico,
el tema de los estudios, no hay economia propia de
ella, no tienen ningun trabajo para contar, cuestion de
hijos, entonces esos factores inmersa en el tema de
una violencia ya sea fisica, psicolégica, entonces

porque el varén se siente una persona dominante
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hacia ella por el hecho que es una persona que brinda
los recursos econdmicos para el hogar, entonces
muchas veces la minimizan en ese sentido es por eso
mas que todo, yo veo que es por el tema econdémico.
JEn  cuestion de edad o estrato social?
(entrevistador), la mayoria son personas humildes,
pero hay casos excepcionales, pero personas de
clase media a clase baja y de edades, de todas

edades hemos atendido.

12. ¢ Cudles son las mayores
necesidades de las
mujeres violentadas en

este momento?

Mas en este tipo de personas y mas que todo solicita
un abogado, un psicélogo para brindar soporte
emocional, las tres funciones son muy importantes
porque también el trabajo social lo que busca es una
red donde puedan insertar a estas victimas para
realizar un seguimiento, también para ver que no
quede en una primera denuncia, porque se ve que
ellos denuncian y muchas veces también por el tema
de los hijos y economia a veces quieren retirar la
denuncia ahi tiene que realizar un trabajo social y
visitar a la victima, para ver como esta la victima,
como se encuentra, o si hay alguna necesidad mas

en la que se pueda apoyar.

Subcategoria: Tipos de violencia

13. Segun el tipo de violencia
fisica, psicolégica, sexual
y economica, ¢ Cual es el
proceso de atencion que
se debe llevar a cabo para

tratar a la victima?

Es igual para los 3 tipos de violencia, trabaja con la
admisionista toma los datos posteriormente pasa por
una psicologa, conversa con ella, se la evalué si es
gue la fiscalia lo determina, se la evalla, se da
factores de riesgo, pasa por el area social y
finalmente por el area legal, ¢en caso de violencia
sexual hay algo que se diferencia de las deméas? No,
lo Unico que cambia ahi es que ya no se hace un
informe psicoldgico porque eso ya se determina en la
fiscalia, la misma fiscalia lo hace a través de una
camara gesell o una prueba anticipada a la menor
gque tiene que declarar con una persona

especializada, y ahi después de la camara gesell
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pasa por una pericia psicolégica eso sucede por el
tema de la no re victimizacion, mas que todo porque
esos temas no puede la victima contarlos varias
veces no es adecuado tanto para ella'y también como
para la estrategia legal porque también pueden
cambiar de acciones de hechos y no va ser lo
conveniente si se va ir a un juicio ¢no puede haber

contradicciones?(entrevistador) Si. No puede haber.

14. ¢ Qué tipo de violencia es
el mas dificil de tratar o

asistir? Porque.

Los 3 tipos de violencia son dificil de tratar, se puede
decir que por el caso de violencia sexual si es
legalmente la pena mas alta, la victima es muy dificil
de afrontar eso pero tanto en tema de todo el sector
de la violencia es un poco dificil de tratar son heridas
gue guedan hacia las personas que han vivido eso,

entonces yo considero que las 3 son por igual.

15. ¢ Como se puede prevenir

y erradicar la violencia?

Eso se debe hacer, el estado deberia implementar
esto desde las escuelas, ahora es un tema muy
complejo, porque ya la sociedad de por si es machista
y eso deberia hacerse desde las escuelas desde los
nifnos, tanto nifia y nifio ensefarles cuales son las
funciones tanto de un varéon como de una mujer, el
hecho de ser varén no los limita para mi de hacer las
funciones que una mujer hace en la casa, que no es
una ayuda sino una responsabilidad de ambos,
entonces el estado deberia implementar eso, mas
ahora con la nueva juventud que esté realizandose y
también abocarse ahora con las personas que ya
somos mayores, colaborar bastante con el tema de
prevencion y promocion especializada y también ver
gue no solo es el tema de la sefiora si tuvo ese
servicio, sino el tema de crear o haber programas
para insertar a estas sefioras en un trabajo o
empresas, instituciones, para qué se atienda el tema
de la economia y puedan salir de ese circulo de

violencia.
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Subcategoria: Tipos de agresores

16.

De los casos de violencia
atendidos, ¢Cuales son
las caracteristicas mas
de

comunes los

agresores?

Estan los celos, el machismo, diferencia de poderes
en el tema que él trabaja y ella no, infidelidades,

ebrios totalmente.

17.

¢.Generalmente cual es el
vinculo del agresor con la

victima?

La violencia se da en esposos, convivientes,
padrastros en tema de lo que es la violacion sexual,
tios, es toda la familia practicamente, porque el tipo
de violencia se ve en padres, hijos, cufiados, tios, la
verdad atendemos diferentes casos y en victimas de
violencia también se da en los profesores, sefiores de
la movilidad, taxistas, vecinos, siempre hay peligros

en todo lugar.

18.

¢, Cudles fueron las causas
fundamentales que llevan
a los agresores a ejercer la

violencia ante su victima?

Porque también pasaron por eso, también hubo en su
momento en su nifez también fueron violentados,
también hubo un padre que los golpeaba o0 una madre
o los violaron, y eso es porque anteriormente también
fueron violentados, por eso la violencia es un circulo,
la persona que vive en violencia puede ser casi

siempre que practique después eso y lo vuelve hacer.
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PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

Categoria 1: Atencién Integral

1. ¢Qué servicios

esta institucion?

de

atencion integral brinda

El CEM de Miraflores brinda un servicio
multidisciplinario en apoyo a todas esas victimas
de violencia familiar o violencia contra la mujer por
ello tenemos el servicio de psicologia, el servicio

social y el servicio del area legal.

Sub Categoria : Red de servicios de atencion integral

red de servicio

atencion integral?

2. ¢Usted conoce alguna

de

No conozco otra red de atencion integral.
¢Ustedes no trabajan interinstitucionalmente con
otras organizaciones? (entrevistador).
Trabajamos si, basicamente pero dependiendo, a
ver como te digo dependiendo de cada caso en
particular, pero si se trabaja con centros de salud,
se trabaja con el ministerio de justicia, después
con algunas municipalidades por medio de la

trabajadora social para ver todo el tema social.

los Centros

3. ¢Cual es la finalidad de

de

Brindar apoyo a todas las victimas de violencia

familiar o violencia contra la mujer. (Dra. Abogada
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Emergencia Mujer/Hogar
de Refugio
Temporal/Servicio de

Atencién Urgente?

N.C.C.). ¢Y en caso de los hogares de refugio
temporal, cual seria su finalidad? (entrevistador).
Los hogares de refugio temporal basicamente la
finalidad es brindar acogimiento aquellas victimas
de violencia familiar pero la diferencia entre el
hogar de refugio es que ellos no brindan servicio
legal, ellos no te llevan el proceso, ellos no te
hacen evaluaciones psicolégicas y ellos tampoco
te hacen informes digamos sociales, ellos solo
brindan el acogimiento después del que CEM
interviene, ellos digamos brindan ese servicio de
acogimiento. (Dra. Abogada N.C.C.). ¢Y en caso
de servicio de atencién urgente, cual seria su
finalidad? (entrevistador). Ellos de igual manera
que el CEM atienden todos aquellos casos de
violencia contra la mujer o integrantes de la mujer
en el nucleo familiar, pero en una primera
instancia nada mas es decir cuando el hecho se
suscita inmediatamente, ellos van acompafan a la
victima, realizan en algunos casos la denuncia y
se apersonan en el proceso pero solamente hasta
cuando se consigan las medidas de proteccién de
ahi el caso ya es derivado a los centros de
emergencia de la mujer, la diferencia entre el CEM
y el SAU es que el CEM te lleva todo tu proceso,
los afios que puedan durar el SAU solamente
interviene hasta la etapa de medidas de

proteccion.

4. ¢;Considera relevante los
servicios de Linea
100/chat 100?

Si lo considero relevante, porque es por ese
medio que te enteras de los hechos de violencia,
ya que hay muchas mujeres que se rehlsan a
denunciar o acudir a una comisaria o
directamente presencial a los juzgados hay veces
gue se toma conocimiento de los hechos de

violencia a través de la linea 100 y si es
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importante. ¢ En casos de los usuarios cual es el

servicio mas utilizado? Linea 10.

;Cuando es necesario
internar o derivar a la
victima a una de red de

servicio de atencion?

Cuando es necesario internar, cuando la victima
se encuentre en un riesgo severo, existen
amenazas de muerte o tiene otro lugar donde
acudir porque vive con el agresor entonces en ese
caso se le brinda el albergue ahora en que otros
casos se brinda o se las deriva a otros servicios,
cuando las victimas vienen por consultas de
alimentos porque si bien hay un tema de violencia,
casi siempre estd conectado con el tema de
violencia con el hecho de que los agresores les
dicen “si me denuncias no te voy a pasar
alimentos” o “vas a ver como haces” o “te voy a
quitar a mis hijos” esos son las amenazas que casi
siempre utilizan los agresores, entonces en ese
caso es que se dispone derivar a la victima a los
servicios del ministerio de justicia para que pueda
ir a interponer su demanda ya sea alimentos, de

tenencia o de régimen de visitas.

Sub Categ

oria : Servicios de atencion

6.

En relaciéon a los servicios

que ofrece esta

institucion  ¢Se puede

considerar que alguna

sea especializada?

Todas los son porgue todos ofrecemos el mismo
servicio, todos los centros de emergencia mujer
nos guiamos en un mismo protocolo de atencién

asi que el servicio es igual en todos los CEM.

7.

Alguna vez la victima ha
solicitado un servicio de
atencion adicional al que
ustedes brindan en esta

institucion?

Adicional como el tema de alimentos, por el tema
de tenencia de hijos, por el régimen de visitas, si
se las deriva al ministerio de justicia, en algunos
casos han venido con la idea de quererse a
divorciar a raiz de los hechos de violencia,
entonces en ese caso mas bien si le sugiere
contratar a un abogado particular dado que no hay
entidades del estado que te brinden ese servicio
gratuito o de lo contrario consultar con un estudio

juridico de alguna universidad. ¢Entonces usted
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como abogada en que medidas interviene?
Nosotros intervenimos solo en hechos de
violencia todo lo que estd amparado en la ley
30364 intervenimos en violencia fisica,
psicolégica, sexuales 'y econdémicas o0
patrimoniales, ¢Entonces si es violentada
fisicamente usted si acompafa el caso y lleva el
caso? (entrevistador). Definitivamente porque es

un hecho de violencia familiar.

8. ¢Durante cuanto tiempo | Durante el tiempo que la persona considere

puede acceder la victima | necesario, hay procesos que pueden durar 4

a sus servicios? afos, 5 afios y si es que la victima durante todo
ese tiempo no desiste de nuestros servicios,
nosotros llevamos el caso hasta que se emita una
sentencia, o una sentencia de vista o de doble
instancia, pero de repente hay usuarias que
vienen en un primer momento y nos firman el
apersonamiento pero meses después cambian de
abogado, entonces ya no se lleva su caso,
legalmente ya no se lleva su caso, asi que el
tiempo lo decide la victima, pero basicamente es

hasta que culmine el proceso.

9. ¢(Si pudiera ampliar la | Seria importante tener la potestad de ver los
cobertura de su servicio, | casos de alimentos.
gue servicio de atencién
aumentaria a esta
institucién aparte de los

gue ya ofrece?

Categoria 2: Mujeres Violentadas

10. ¢ A través de que medio | De manera general derivadas de la comisaria o
llegan las mujeres | derivadas de la linea 100.

violentadas a esta

institucion?
11. ¢ Cudles son las | EI sindrome de indefension, es decir que
caracteristicas mas | consideran que deben de aguantar estos hechos

comunes de las mujeres | de violencia porque bueno, pues tienen una
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violentadas?

Edad/estrato social

familia con este hombre o porque de repente
dependen econOomicamente de él, dependen
emocionalmente de él, entonces basicamente es
eso lo que se encuentran en las victimas, sienten
que ellas hicieron algo que ameritaba que las
pegaran o que las insultaran. ¢De acuerdo al
grupo etario, podria definir de que edades mujeres
van al CEM? (entrevistador).Son de todas las
edades tenemos jovencitas que por ejemplo, son
victimas de violencia sexual, es decir, tocamientos
0 violaciones sexuales que van desde nifios y
acompafados con sus mamas porgue tomaron
conocimiento. Hay otros adolescentes, seforas
desde los 20 hasta los 50 afios. Hay también
personas adultas mayores, asi que tenemos de
todas las edades. ¢En cuestibn de estratos
sociales igual? (entrevistador). Bueno, ahi més o
menos si existe un mayor nimero de usuarios que
son de un estrato bajo, no son muy pocas aquellas
personas que corresponden, digamos, a un

estrato alto.

12.

¢Cuales son las mayores
de

mujeres violentadas en

necesidades las

este momento?

Que su proceso sea rapido, esa es su mayor
necesidad que su proceso sea resuelto lo mas

rapido posible pero eso es algo que

lastimosamente no se les puede brindar porque

eso no depende muchas veces de nosotros.

Subcategoria: Tipos de violencia

13.

Segun el tipo de violencia
fisica, psicolégica, sexual
y economica, ¢ Cual es el
proceso de atencion que
se debe llevar a cabo

para tratar a la victima?

El primer paso es la victima, pasa por el area de
admision, donde a la usuaria se le preguntan sus
datos generales y el motivo de su visita, es como
una pequefia entrevista, nada méas porque no se
ahonda y solamente ella dice puede decir, vengo
de una comisaria, 0 vengo porque quiero hacer
una consulta, soy victima de eso. Entonces, el
area de admision de tomar los datos de ella y del

agresor, todo eso. Inmediatamente pasa al area
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de psicologia, psicologia basicamente es quien se
encarga de evaluar el caso, de acuerdo al relato
de la usuaria, determinan las psicélogas si es que
eso es un hecho o no de violencia. Si es que es
un hecho de violencia, inmediatamente pasa por
el area social. Para que se le pueda hacer su
evaluacién de riesgo, es decir, en qué riesgo esta
de acuerdo al relato de violencia. Puede ser un
leve, moderado o uno severo. Inmediatamente
después pasa al area legal donde se le brinda los
servicios de, valga la redundancia, del area legal,
se le explica cémo se va a desarrollar su proceso
y si es que la victima desea contar con los
servicios. Es ahi, digamos, donde termina la
atencion, pero después se le realiza
seguimientos, puede ser un seguimiento
psicolégico porque de repente la victima entrd en
crisis. Un seguimiento social porque de repente, a
su riesgo ha cambiado y definitivamente el
seguimiento legal que va a ser durante todo el
proceso. ¢ En el caso de violencia sexual también
es el mismo trAdmite o hay una excepcién?
(entrevistador). Si, hay una excepcién cuando
hablamos de violencia sexual, la psic6loga no
ahonda respecto a los hechos que se habrian
suscitado, no simplemente se le hace una
pequefia  entrevista al familiar donde
requiere saber qué es lo que ha pasado, porque
cuando hablamos de menores de edad
basicamente, en menores de edad nosotros no
podemos preguntar qué paso o cédmo paso, por
qué después ellos pasan por una dirigencia de
camara gesell, donde relatan todos los hechos,
entonces, al preguntarle nosotros estariamos re

victimizando al menor, entonces cuando son

menores de edad y son hechos de violencia
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sexual, definitvamente no tocamos, ni siquiera
nos entrevistamos con los menores, en algunos
casos cuando ya son mayores de edad pueden
Ser que venga, nos cuenten, nos relate el hecho,
pero no se consigna esto en el informe, porque
como te digo, al ser un hecho de violencia sexual,
igual ellos tienen que pasar una declaracion y

tratamos de no re victimizar a las victimas.

14. ¢ Qué tipo de violencia es
el mas dificil de tratar o

asistir? Porque.

Las violencias sexuales esas son los mas

complejos de tratar.

15. ¢ Como se puede prevenir

y erradicar la violencia?

Bueno, se tendrian que crear nuevas politicas de
repente, que vengan desde la nifiez, trabajar
mucho con los nifios del tema de las igualdades
de género, el tema de como se debe de tratar a
las personas no porque es basicamente donde
parte todo, seria bueno también que se creara un
espacio de repente en cada institucion publica,
que cada institucién publica tenga un consejero
especialista en estos temas de violencia, para que
al detectar un pequefio caso de repente de
violencia, poderlo tratar ahi, para que cuando sea
adulto el nifio no pueda repetir los errores de
repente o no siga el patron de violencia de repente

que sus padres inculcaron.

Subcategoria: Tipos de agresores

16. De los casos de violencia
atendidos, ¢ Cudles son
las caracteristicas mas
comunes de los

agresores?

Que tienen ellos, son los que tienen el poder,
digamos de decision por encima de las mujeres,
porque son ellos los que aportan al hogar. ¢Otra
caracteristica? (entrevistador) Basicamente, la
que yo he podido ver en todos mis casos, no en
los casos que yo llevo basicamente eso es la

caracteristica que mas resalta.
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17.

¢ Generalmente cual es el
vinculo del agresor con la

victima?

Su pareja es el nimero 1, el numero 2 su papa.

18.

¢,Cuales fueron las
causas fundamentales
que llevan a los
agresores a ejercer la

violencia ante su victima?

Lo que yo puedo ver de los casos que tengo es
porque estos hombres también crecieron dentro
de un entorno de violencia, los criaron violentos, y
ellos normalizaron la violencia y es por ello que
con sus parejas consideran que pegarles, e
insultarlas es normal. ¢ En caso de que el agresor
de la victima sea una persona de autoridad, como
se lleva el caso o es normal, por ejemplo, si el
agresor es un policia o alguien de una autoridad
de alto rango? (entrevistador). Es igual que todos
los casos, nosotros solamente de repente el
seguimiento se tratan de priorizar, un mayor
seguimiento en el aspecto legal, pero después el
tema de la atencion, de la evaluacion psicolégica,
de la evaluacién social, va a ser lo mismo. Pero
gue en el seguimiento legal digamos teniendo en
consideracion la victima indique que esta persona
tiene ciertas influencias, entonces tratamos de
repente de en una sola accion, englobar todas las
acciones que podriamos hacer, por
ejemplo. Nosotros dependiendo de la instancia en
la que se encuentre este caso, nosotros nos
apersonamos a la comisaria 0 puede ser a la
fiscalia, pero cuando digamos tenemos un caso
donde es un coronel, entonces sabemos que en
la comisaria, posiblemente no se va poder
manejar, porque al tener este el rango digamos el
coronel, puede manejarse, entonces nosotros nos
comunicamos directamente con la Fiscalia porque
ya el presunto agresor, no tendria las mismas
conexiones que en la policia como la Fiscalia,
entonces tratamos, digamos, de mandarlo al de

frente, a la fiscalia o la mandamos directamente al
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poder judicial pero tratamos de manejarlo de esa

manera, depende también del caso no, y de la

estrategia legal que se va plantear.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO AL PERSONAL DE
LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VIOLENTADAS (CEM - HRT)

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencién integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Entrevistador (E)
Entrevistado (P)
Ocupacion del Entrevistado

Fecha:

Tiempo estimado

Lugar de la entrevista

: Barbara Deyanire Mufioz Delgado
: Cirila Nina Escalante

: Trabajadora Social

: 05-03-2022

: 30 minutos

: Centro Emergencia Mujer Comisaria Acequia Alta -

Cayma

Objetivos de la entrevista: Comprender que servicios de atencion integral brindan

a las mujeres violentadas y cuales son los procesos de atencion que favorecen a las

victimas en su recuperacion y rehabilitacion

Centros de Emergencia
Mujer/Hogar de Refugio
Temporal/Servicio de

Atencion Urgente?

PREGUNTAS TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS
Categoria 1: Atencion Integral
1. ¢Qué servicios de | Se brinda atencién social, psicolégica y legal.
atencion integral brinda
esta institucion?
Sub Categoria : Red de servicios de atencion integral
2. ¢Usted conoce alguna red | En general se trabaja con la fiscalia, Juzgados, PNP,
de servicio de atencion | SAU, Policia.
integral?
3. ¢Cuadles lafinalidad de los | ¢ Cual es la finalidad de los centros emergencia

mujer? (entrevistador). Brindar atencién integral a
todas aquellas personas victimas de violencia
familiar, fisica, econdmica y sexual. ¢(Cuél es la
finalidad de

(entrevistador). Albergar todas aquellas personas o

los hogares de refugio temporal?
victimas de violencia con riesgos moderado o severo
de violencia. ¢Cuando una violencia es de riesgo
moderado? (entrevistador). Son aquellas que inician

con amenazas de muerte, viven con los agresores o
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tienen acceso al agresor o los agresores que
consumen bebidas alcohodlicas o pueden atentar
contra la persona o victima. ¢ Cuando una violencia
es de riesgo severo? (entrevistador). Cuando existen
tentativas de feminicidio que realizaron el hecho y
gue la victima se haya salvado, aqui las amenazas
de muerte son mas frecuentes, agreden a los
integrantes de la familia, aumenta la frecuencia de
episodios de violencia. ¢Cual es la finalidad de los
servicios de atencion urgente? (entrevistador).
Interviene con urgencia por eso su nombre ante
cualquier violencia sexual, psicolédgica en fragancia,
en el acto, este equipo cuenta con su oficina y existe

(1) SAU para todo Arequipa.

¢ Considera relevante los
servicios de
100/chat 1007

Linea

La linea 100, porque muchas personas conocen el
hecho y llaman para conocer el hecho porque no
quieren denunciar. Chat 100, es para adolescentes

para desarrollar o brindan solucionar a estos casos.

sCuando es necesario

internar o derivar a la
victima a una de red de

servicio de atencion?

Como le decia para los hogares de refugio temporal
cuando peligra la vida de la persona, ministerio de
salud, lo derivan a las psicélogas, para las terapias
psicolbgicas, previa evaluacién psicolédgica del centro
de emergencia mujer, en caso de violencia sexual el

MINSA, para que reciban el Kit de emergencia.

Sub Cate

goria : Servicios de atencién

En relacién a los servicios
gue ofrece esta institucion
¢ Se puede considerar que

alguna sea especializada?

Todas son especialistas, la psicéloga, la abogada en

si cada una se especializa en su area.

Alguna vez la victima ha
solicitado un servicio de
atencion adicional al que
ustedes brindan en esta

institucion?

Si, orientacion de temas de alimentos, terapias
psicoldgicas, pero nosotros solo abordamos temas
exclusivamente de violencia familiar.
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8.

¢Durante cuanto tiempo
puede acceder la victima a

sus servicios?

El tiempo que lo requiera, pero llegan a su fin cuando
el caso se archiva, cuando son reincidentes de igual

manera se sigue brindando la atencién.

¢ Si

cobertura de su servicio,

pudiera ampliar la
gue servicio de atencion

aumentaria a esta
institucién aparte de los

que ya ofrece?

Aumentar un grupo de especialistas para ser mas

integra la atencion.

Categoria 2: Mujeres Violentadas

10.

(A través de que medio

llegan las mujeres

violentadas a esta

institucion?

Comisaria, Linea 100, fichas de notificacion que

informa el caso de forma anénima en el mismo CEM.

11.

¢, Cuales son las

caracteristicas mas
comunes de las mujeres
violentadas? Edad/estrato

social

Dependencia  econb6mica, dependencia
emocional, carencia de redes familiares y se aferran
a la relacion, adultos, generalmente de todas las

edades y de estratos, estratos medios.

12.

¢Cudles son las mayores
de

mujeres violentadas en

necesidades las

este momento?

Independizarse econ6micamente, empoderarse, en
si la institucion ayuda para empoderar a la victima y

gue tomen sus propias decisiones.

Subcategoria: Tipos de violencia

13.

Segun el tipo de violencia
fisica, psicoldgica, sexual
y econdmica, ¢Cudl es el
proceso de atencién que
se debe llevar a cabo para

tratar a la victima?

atencion
de

acompafiamiento psicojuridico, segundo evaluacion

Primero psicolégica y contencion,

evaluacion intervencion en crisis,
de sus redes familiares, evaluacion de riesgo, y
previamente al identificar el tipo de riesgo, si su vida
peligra ofrecemos albergamiento, atencion médica,
insertamos a redes de familia, y en caso derivamos a
la institucibn como ONG, Centro de adulto mayor

(CIAM) y hogar de refugio temporal (HRT).
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14.

¢, Qué tipo de violencia es
el mas dificil de tratar o

asistir? Porque.

Ninguno, no hay nada complicado que no se pueda

atender.

15.

¢, Como se puede prevenir

y erradicar la violencia?

Desde el area de promocién, informar algiin hecho de
violencia, la mayoria de mujeres ahora denuncia lo
gue antes no hacian por desconocimiento. Solicitar
gue otras instituciones ayude a los agresores para
gue puedan cambiar, como el centro de atencién
integral (CAIl), que solo ayuda a los agresores que ya
han sido sentenciados, ademas a eso agregarle que
vivimos en una sociedad bien machista, debemos

intervenir desde la educacién desde el colegio.

Subcategoria: Tipos de agresores

16.

De los casos de violencia

atendidos, ¢Cuales son
las caracteristicas mas
comunes de los
agresores?

Abuso de consumo de bebidas alcohdlicas, no

aceptan terminar una relacion y el machismo.

17

. ¢, Generalmente cual es el

vinculo del agresor con la

victima?

Convivientes, ex convivientes, disputa por los temas
de alimentos, dentro del entorno de familia también
hay violencia, los padrastros en el tema de violencia
sexual, y esto sucede por el machismo y superioridad

sobre la muijer.

18.

¢,Cuales fueron las causas
fundamentales que llevan
a los agresores a ejercer la

violencia ante su victima?

Todo inicia con discusiones por economia, celos,
prohibiciones de que la mujer trabaje, aislamiento
familiar y en realidad no se separan por el tema de

alimentos.
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ANEXO E: Instrumento de Encuestas

ENCUESTA SOBRE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VIOLENTADAS DIRIGIDA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Encuestador (E) : Barbara Deyanire Mufioz Delgado

Encuestado (P)

Fecha:

Lugar de la encuesta : Cerro Colorado
Objetivos de la entrevista: Explorar la tipologia de agresores y de violencia que
sufren las mujeres y su entorno familiar y determinar las causas que las llevan a

recurrir a centros de atencion integral.

INFORMACION GENERAL

(Categoria 2: mujeres violentadas)
1. ¢En qué grupo de edad se encuentra?
a ... Menor de 18 afos Coo vernnn. 30 a 60 afios
b. ....... 18 a 30 afos d ....... 60 a mas anos
2. Grado de Educacién
a ... Primaria Coo vennnnn Técnico
b. ....... Secundaria d ....... Superior
3. Estado de civil

a ... Soltera d. ....... Conviviente
b. ....... Casada €. eenn. Divorciada
(o Con pareja

4. Cantidad de hijos
a e No tengo Co vvrnnn Mas de 3 hijos
b. ...... 1-3 hijos

INFORMACION ESPECIFICA
(Subcategoria: tipos de violencia)
5. ¢A qué tipo de violencia ha sido sometida?

a ... Violencia Fisica b. ....... Violencia Psicoldgica
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C. werrnn. Violencia Sexual d. ........ Violencia Econémica

6. ¢Considera que la violencia se da con mas frecuencia en:
a. ... La ciudad/zonas urbanas C. wrunn. Campo y las ciudades
b. ...... El campo/zonas rurales d ...... No opina

7. ¢Donde es mas comun que suceda estos hechos de violencia?

a ... En la calle o lugares publicos
b. ......... En los lugares de estudio y trabajo
(o En el hogar

(Subcategoria: tipos de agresores)

8. ¢Por qué motivo ocurre u ocurrié el maltrato?

a ... Celos f. Consumo de drogas
b. ....... Problemas econémicos (o R Enfermedad mental
(o Discusion de pareja h. ... Infidelidad

d ........ Falta de empleo Lo Violencia en la nifiez
€. enn.. Consumo de alcohol Joo e Otros

a. ... Pareja Co vvrrnnn Familiar
b. ....... Ex pareja d ........ Otros
10. ¢ Ha buscado ayuda o ha denunciado el hecho?
- W Sl
b. ........ NO,
POrQUE. ...

(Categoria 1: atencion integral)
11.¢:;Conoce usted alguna institucion que brinde una atencién integral a las
mujeres violentadas en el Distrito de Cerro Colorado?
a ... Sl b. ... NO
(Subcategoria: Red de servicios de atencion integral)
12.¢Conoce usted algunos de estos servicios que brinda el estado? Puede

marcar mas de 1 alternativa

a ... Linea 100 d ....... Hogar Refugio temporal
b. ....... Chat 100 €. rrn.. Centro de Emergencia
Co verrnnn Servicio de Atencién Mujer

Urgente
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13.Si usted estuviera o esta en una situacién de violencia ¢a quién acudiria

ayuda?

a ... CEM d. ....... Hogar de un familiar
b. ...... Comisaria €. ien. Otros.....c.coevennnnnn.
Co verenn. Hospital

14.:Qué ambientes le gustaria que ofrecieran las instituciones que apoyan a

las mujeres violentadas?

(Subcategoria: servicios de atencion integral)

15. ¢ Con que servicios le gustaria que cuente un centro de atencion integral:

a. ... Refugio temporal

b. ... Consejeria

C. ..... Atencidn psicologica
d. ... Atencién Legal

e ... Atencion medica

f. ... Capacitacion
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FICHA DE OBSERVACION SOBRE LA RED DE SERVICIOS DE ATENCION
PARA LAS MUJERES VIOLENTADAS DEL DISTRITO DE CERRO
COLORADO

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Investigador : Barbara Deyanire Mufioz Delgado
Fecha de Visita

Institucion

FICHA OBSERVACION: NOMBRE DE LA INSTITUCION

A. DATOS DE LA INVESTIGACION B.LOCALIZACION

Titulo de la investigacion: Estado
situacional de los Centros de Atencion
integral para mujeres violentadas en el
distrito de Cerro Colorado, Arequipa.
Nombre del Investigador: Barbara
Deyanire Munoz Delgado

Objetivo: Identificar la red de servicios
que ofrece el estado peruano a través
del ministerio de la mujer y poblaciones

vulnerables.
Departamento: | Instrumentos Fotografias exteriores
Arequipa utilizados:
Provincia: Tipo de
Arequipa instrumento: Ficha
Distrito: de Observacion
Localidad: Técnica:
Fecha de Observacion y
visita: recopilacion de
datos
C.DATOS GENERALES
Nombre de la
red de servicio
de atencién
Objetivo de la Red de Servicio: Fotografias interiores
Localizacion
Horario

Uso
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Tipo de
Institucion
D. AMBIENTES

E. SERVICIO DE ATENCION Plano de Distribucion

F. AFORO
Nro. de Trabajadores :
Nro. de Usuarias:

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable ( X)) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador

Dr./Mg.: Dr. Arg. LUIS MIGUEL CUZCANO QUISPE DNI: 10590935
Especialidad del Validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
27 de febrero del 2022

L4

del Experto
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO AL PERSONAL DE
LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VIOLENTADAS (CEM - HRT)

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Entrevistador (E) : Barbara Deyanire Mufioz Delgado

Entrevistado (P)

Ocupacion del Entrevistado

Fecha:

Tiempo estimado

Lugar de la entrevista
Objetivos de la entrevista: Comprender que servicios de atencion integral brindan
a las mujeres violentadas y cuales son los procesos de atencion que favorecen a las

victimas en su recuperacion y rehabilitacion

TRANSCRIPCION DE
RESPUESTAS

PREGUNTAS

Categoria 1: Atencion Integral

1. ¢Qué servicios de atencién integral
brinda esta institucion?

Sub Categoria : Red de servicios de atencién integral

2. iUsted conoce alguna red de

servicio de atencion integral?

3. ¢Cual es la finalidad de los Centros
de Emergencia Mujer/Hogar de
Refugio Temporal/Servicio de

Atencion Urgente?

4. ;Considerarelevante los servicios de
Linea 100/chat 1007?
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5.

¢;Cuando es necesario internar o
derivar a la victima a una de red de

servicio de atencion?

Sub Categoria : Servicios de atencion

En relacién a los servicios que ofrece
esta institucion se puede considerar

que alguna es especializada?

. Alguna vez la victima ha solicitado un

servicio de atencién adicional al que

ustedes brindan en esta institucion?

¢;Durante cuanto tiempo puede

acceder la victima a sus servicios?

¢ Si pudiera ampliar la cobertura de
Su servicio, que servicio de atencién
aumentaria a esta institucion aparte

de los que ya ofrece?

Categoria 2: Mujeres Violentadas

10.

¢A través de que medio llegan las
mujeres  violentadas a  esta

institucion?

11.

¢Cuales son las caracteristicas mas
comunes de las mujeres

violentadas? Edad/estrato social

12.

¢ Cuales son las mayores
necesidades de las mujeres

violentadas en este momento?

Subcategoria: Tipos

de violencia

13.

Segun el tipo de violencia fisica,
psicolégica, sexual y econdmica,
¢, Cual es el proceso de atencion que
se debe llevar a cabo para tratar a la

victima?
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14.;Qué tipo de violencia es el mas

dificil de tratar o asistir? Porque.

15. ; Como se puede prevenir y erradicar

la violencia?

Subcategoria: Tipos de agresores

16. De los casos de violencia atendidos,
¢ Cuales son las caracteristicas mas

comunes de los agresores?

17. i Generalmente cual es el vinculo del

agresor con la victima?

18.¢Cuales fueron las causas
fundamentales que llevan a los
agresores a ejercer la violencia ante

su victima?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable ( X)) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador

Dr./Mg.: Dr. Arg. LUIS MIGUEL CUZCANO QUISPE DNI: 10590935
Especialidad del Validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
27 de febrero del 2022

L 4

del Experto
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ENCUESTA SOBRE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VIOLENTADAS DIRIGIDA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion integral

para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Encuestador (E) : Barbara Deyanire Munoz Delgado
Encuestado (P)

Fecha:

Lugar de la encuesta : Cerro Colorado

Objetivos de la entrevista: Explorar la tipologia de agresores y de violencia que
sufren las mujeres y su entorno familiar y determinar las causas que las llevan a

recurrir a centros de atencion integral.

INFORMACION GENERAL

(Categoria 2: mujeres violentadas)
1. ¢En qué grupo de edad se encuentra?
a ... Menor de 18 afios (o7 QR 30 a 60 afos
bi: e 18 a 30 afios Lo 60 a mas afios
2. Grado de Educacioén
A o Primaria (o: JR—— Técnico
b.. seeas Secundaria d. ssnes Superior
3. Estado de civil

- D Soltera (o Conviviente
b. ....... Casada € e Divorciada
(o J— Con pareja
4. Cantidad de hijos
a ... No tengo Coovnnnnnn Mas de 3 hijos
o IR 1-3 hijos

INFORMACION ESPECIFICA
(Subcategoria: tipos de violencia)
5. ¢A qué tipo de violencia ha sido sometida?
a ... Violencia Fisica Coovennnnn Violencia Sexual

o S—— Violencia Psicologica (o I Violencia Econémica
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6. ¢Considera que la violencia se da con mas frecuencia en:
a ... La ciudad/zonas urbanas C.ovennn Campo y las ciudades
o g— El campo/zonas rurales (o SR No opina

7. ¢Dénde es mas comun que suceda estos hechos de violencia?

- L En la calle o lugares publicos
o En los lugares de estudio y trabajo
[ En el hogar

(Subcategoria: tipos de agresores)

8. ¢Por qué motivo ocurre u ocurrié el maltrato?

= L— Celos £ R Consumo de drogas
B sewss Problemas econdémicos Lo Enfermedad mental
C: rovanses Discusioén de pareja h. .........Infidelidad

Lo [p—— Falta de empleo J— Violencia en la nifiez
€., muwsy Consumo de alcohol (R Otros

9. ;Qué vinculo tiene con el agresor?

Al s Pareja G: wyoveen Familiar
b. ... Ex pareja d .. Otros
10. ,Ha buscado ayuda o ha denunciado el hecho?
a. ppeag Sl
b. ........ NO,
BOTGUE. o s s v e e s T S S T T A R

(Categoria 1: atencion integral)
11.¢Conoce usted alguna institucion que brinde una atencion integral a las
mujeres violentadas en el Distrito de Cerro Colorado?
a e Si b. ... NO
(Subcategoria: Red de servicios de atencion integral)
12. ;Conoce usted algunos de estos servicios que brinda el estado? Puede
marcar mas de 1 alternativa
a. g Linea 100 € ol Servicio de Atencién
b. ...... Chat 100 Urgente
[ B — Hogar Refugio temporal
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€ e Centro de Emergencia
Mujer
13.Si usted estuviera o esta en una situaciéon de violencia sa quién acudiria
ayuda?
- Cog— CEM (o JP——_ Hogar de un familiar
b. ...... Comisaria [, Otros.......ocvvvvninnn
(o R Hospital

14. ;Qué ambientes le gustaria que ofrecieran las instituciones que apoyan a

las mujeres violentadas?

(Subcategoria: servicios de atencion integral)

15.¢Con que servicios le gustaria que cuente un centro de atencion integral:

a. ... Refugio temporal
b s Consejeria
[ S Atencion psicoldgica

[o (— Atencién Legal

€, s Atencion medica
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador

Dr./Mg.: Dr. Arq. LUIS MIGUEL CUZCANO QUISPE DNI: 10590935
Especialidad del Validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
27 de febrero del 2022

[ 4

del Experto
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FICHA DE OBSERVACION SOBRE LA RED DE SERVICIOS DE ATENCION
PARA LAS MUJERES VIOLENTADAS DEL DISTRITO DE CERRO
COLORADO

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion

integral para mujeres violentadas del di

strito de Cerro Colorado, Arequipa

Investigador : Barbara Deyanire Muioz Delgado
Fecha de Visita : -
Institucién 3
FICHA OBSERVACION: NOMBRE DE LA INSTITUCION

A. DATOS DE LA INVESTIGACION

B.LOCALIZACION

Titulo de la investigacién: Estado
situacional de los Centros de Atencién
integral para mujeres violentadas en el
distrito de Cerro Colorado, Arequipa.
Nombre del Investigador: Barbara
Deyanire Mufoz Delgado

Objetivo: Identificar la red de servicios
que ofrece el estado peruano a través
del ministerio de la mujer y
poblaciones vuinerables.

Departamento: | Instrumentos

Arequipa utilizados:
Provincia: Tipo de

Arequipa instrumento: Ficha
Distrito: de Observacion
Localidad: Técnica:

Fecha de Observacion y
visita: recopilacion de

datos

Fotografias exteriores

C.DATOS GENERALES

Nombre de la|:
red de servicio
de atencién

Objetivo de la Red de Servicio:

Fotografias interiores

Localizacién

Horario

Uso
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Tipo ~ de
Institucion
D. AMBIENTES

E. SERVICIO DE ATENCION Plano de Distribucion

F. AFORO
Nro. de Trabajadores :
Nro. de Usuarias:

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (%) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador

Dr./Mg.:‘Ar.?....f‘/!./. ...... K ame) Stoer=s DNI: ... 226307%

CAP 7384

Firma del Experto
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO AL PERSONAL DE
LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VIOLENTADAS (CEM — HRT)

Titulo de la Investigacién: Estado situacional de los centros de atencion integral
para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Entrevistador (E) : Barbara Deyanire Mufioz Delgado

Entrevistado (P)

Ocupacion del

Entrevistado

Fecha:

Tiempo estimado

Lugar de la entrevista

Objetivos de la entrevista: Comprender que servicios de atencion integral brindan
a las mujeres violentadas y cudles son los procesos de atencién que favorecen a
las victimas en su recuperacién y rehabilitacion

TRANSCRIPCION DE
RESPUESTAS

PREGUNTAS

Categoria 1: Atencién Integral

1. ¢Qué servicios de atencion integral
brinda esta institucion?

Sub Categoria : Red de servicios de atencién integral

2. jUsted conoce alguna red de

servicio de atencion integral?

3. ¢Cual es la finalidad de los Centros
de Emergencia Mujer/Hogar de
Refugio Temporal/Servicio de
Atencion Urgente?

4. ;Considera relevante los servicios
de Linea 100/chat 100?

5. ¢Cuando es necesario internar o
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derivar a la victima a una de red de

servicio de atencién?

Sub Categoria : Servicios de atencion

6. En relacion a los servicios que
ofrece esta institucion se puede
considerar que alguna es

especializada?

7. Alguna vez la victima ha solicitado
un servicio de atencién adicional al
que ustedes brindan en esta

institucién?

8. ¢Durante cuanto tiempo puede

acceder la victima a sus servicios?

9. ¢Si pudiera ampliar la cobertura de
su servicio, que servicio de atencién
aumentaria a esta institucion aparte

de los que ya ofrece?

Categoria 2: Mujeres Violentadas

10.¢A través de que medio llegan las
mujeres  violentadas a esta

institucion?

11.¢Cudles son las caracteristicas mas
comunes de las mujeres
violentadas? Edad/estrato social

12. ¢ Cuédles son las mayores
necesidades de las mujeres

violentadas en este momento?

Subcategoria: Tipos de violencia

13.Segun el tipo de violencia fisica,
psicolégica, sexual y econémica,
/ ¢Cuadl es el proceso de atencion que

se debe llevar a cabo para tratar a la

victima?
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14.;Qué tipo de violencia es el mas
dificil de tratar o asistir? Porque.

15.,Cémo se puede prevenir y

erradicar la violencia?

Subcategoria: Tipos de agresores

16. De los casos de violencia
atendidos, ;Cudles son |las
caracteristicas mas comunes de los

agresores?

17.;Generalmente cudl es el vinculo

del agresor con la victima?

18.;Cudles  fueron las  causas
fundamentales que llevan a los
agresores a ejercer la violencia ante

su victima?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador

Dr./Mg...Axg... Hilda Ramos.. Ruyeta DNI: ... 29630983

Firma del Experto
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ENCUESTA SOBRE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VIOLENTADAS DIRIGIDA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencion integral
para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Encuestador (E) : Barbara Deyanire Muioz Delgado
Encuestado (P)

Fecha: : )

Lugar de la encuesta : Cerro Colorado

Objetivos de la entrevista: Explorar la tipologia de agresores y de violencia que
sufren las mujeres y su entorno familiar y determinar las causas que las llevan a
recurrir a centros de atencion integral.

INFORMACION GENERAL

(Categoria 2: mujeres violentadas)
1. ¢En qué grupo de edad se encuentra?

L Menor de 18 afios R 30 a 60 afios
|52 18 a 30 afos - SN 60 a mas afos

2. Grado de Educacion
a. ....... Primaria (s I Técnico
| o T B Secundaria (3 I e Superior

3. Estado de civil
ST Soltera arg . Conviviente
b s Casada - R Divorciada
e Con pareja

4. Cantidad de hijos
A s No tengo (S Sy Mas de 3 hijos
s B 1-3 hijos

INFORMACION ESPECIFICA

(Subcategoria: tipos de violencia)
5. ¢A qué tipo de violencia ha sido sometida?
a. ....... Violencia Fisica AT Violencia Sexual
s ARSI Violencia Psicolégica o B Violencia Econémica
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6. ¢Considera que la violencia se da con mas frecuencia en:
a. ......Laciudad/zonas urbanas Ch e Campo y las ciudades
b. ......El campo/zonas rurales d. ......Noopina

7. ¢Dobnde es mas comun que suceda estos hechos de violencia?

CHER En la calle o lugares publicos
b et En los lugares de estudio y trabajo
(o En el hogar

(Subcategoria: tipos de agresores)
8. ¢Por qué motivo ocurre u ocurrié el maltrato?

A Celos fi Consumo de drogas
o REPE Problemas econémicos oS Enfermedad mental
6 Discusion de pareja h. ........Infidelidad

ds..n Falta de empleo Il i Violencia en la nifez
8 i Consumo de alcohol i s Otros

9. ¢Qué vinculo tiene con el agresor?

a. ....... Pareja s Familiar
bl Ex pareja i Otros
10. ¢, Ha buscado ayuda o ha denunciado el hecho?
A Si
N B NO RO IBs s i e T e

(Categoria 1: atencion integral)
11.;Conoce usted alguna institucién que brinde una atencién integral a las
mujeres violentadas en el Distrito de Cerro Colorado?
Ania e SI e NO
(Subcategoria: Red de servicios de atencion integral)
12.4Conoce usted algunos de estos servicios que brinda el estado? Puede
marcar mas de 1 alternativa

a. el Linea 100 ; (o et me Hogar Refugio temporal
b Chat 100 sl Centro de Emergencia
G Sl Servicio de Atencién Muijer

Urgente
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13.Si usted estuviera o esta en una situacion de violencia ¢ a qué instituciéon o
lugar acudiria por ayuda?

A s CEM (o Hogar de un familiar
Bt Comisaria O it ONOS, i
G okt Hospital

14.;,Qué ambientes le gustaria que ofrecieran las instituciones que apoyan a
las mujeres violentadas?

(Subcategoria: servicios de atencién integral)
15.,Con que servicios le gustaria que cuente un centro de atencién integral:
Ay i Refugio temporal (alimentacion y alojamiento)
b. ....Consejeria
Cirvea Atencién psicologica
o Atencién Legal
R Atencién medica

f. .....Atencién para los infantes

g. .....Capacitacion
hice BOS S i
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable ( k) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador

Dr./Mg.:..Ar/e Hilde. [aves.. Ruera......... DNI: ... 29630588 ..

28 de febrero del 2022

A

Hilda Ramos Rivere
@ ARQUITECTA
CAP 7384

Firma del Experto
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FICHA DE OBSERVACION SOBRE LA RED DE SERVICIOS DE ATENCION
PARA LAS MUJERES VIOLENTADAS DEL DISTRITO DE CERRO
COLORADO

Titulo de la Investigacién: Estado situacional de los centros de atencion integral
para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Investigador : Barbara Deyanire Mufoz Delgado
Fecha de Visita

Institucion

FICHA OBSERVACION: NOMBRE DE LA INSTITUCION

A. DATOS DE LA INVESTIGACION B.LOCALIZACION

Titulo de la investigacion: Estado
situacional de los Centros de Atencion
integral para mujeres violentadas en el
distrito de Cerro Colorado, Arequipa.
Nombre del Investigador: Barbara
Deyanire Munoz Delgado

Objetivo: Identificar la red de servicios
que ofrece el estado peruano a través
del ministerio de la mujer y poblaciones

vulnerables.
Departamento: | Instrumentos Fotografias exteriores
Arequipa utilizados:
Provincia: Tipo de
Arequipa instrumento: Ficha
Distrito: de Observacion
Localidad: Técnica:
Fecha de Observacion y
visita: recopilacion de
datos
C.DATOS GENERALES
Nombre de la
red de servicio
de atencion
Obijetivo de la Red de Servicio: Fotografias interiores

Localizacion
Horario
Uso
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Tipo de
Institucion
D. AMBIENTES
E. SERVICIO DE ATENCION Plano de Distribucion
L]
L]
L]
| F. AFORO
Nro. de Trabajadores :
Nro. de Usuarias:

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador

Dr/MgchamJA[L(’/r‘{"’cL“‘FCPm{'b BNl 2 T2
Espeeialidadidel Malidador i 5 e et o e s s R R
2 & de febrero del 2022

s el

I\
/rma del Experto
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO AL PERSONAL DE
LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VIOLENTADAS (CEM - HRT)

Titulo de la Investigacién: Estado situacional de los centros de atencion integral
para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Entrevistador (E) : Barbara Deyanire Mufioz Delgado

Entrevistado (P)

Ocupacion del Entrevistado

Fecha:

Tiempo estimado

Lugar de la entrevista
Objetivos de la entrevista: Comprender que servicios de atencién integral brindan
a las mujeres violentadas y cuales son los procesos de atencién que favorecen a las
victimas en su recuperacion y rehabilitacion

TRANSCRIPCION DE
RESPUESTAS

PREGUNTAS

Categoria 1: Atencion Integral

1. ¢Qué servicios de atencion integral
brinda esta institucion?

Sub Categoria : Red de servicios de atencion integral

2. ¢Usted conoce alguna red de
servicio de atencion integral?

3. ¢Cual es la finalidad de los Centros
de Emergencia Mujer/Hogar de
Refugio Temporal/Servicio de
Atencion Urgente?

4. ¢Considera relevante los servicios de
Linea 100/chat 100?
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5.

¢;Cuando es necesario internar o
derivar a la victima a una de red de

servicio de atencion?

Sub Categoria : Servic

ios de atencion

En relacion a los servicios que ofrece
esta  institucion  ;Se  puede
considerar que alguna sea de tipo
especializada?

Alguna vez la victima ha solicitado un
servicio de atencion adicional al que
ustedes brindan en esta institucién?

¢;Durante cuanto tiempo puede
acceder la victima a sus servicios?

Si pudiera ampliar la cobertura de su
servicio ¢Qué servicio de atencion
aumentaria esta institucion aparte de
los que ya ofrece?

Categoria 2: Mujeres Violentadas

10.

¢ A través de que medio llegan las
mujeres  violentadas a esta
institucion?

1

K

.¢,Cudles son las caracteristicas mas

comunes de las mujeres
violentadas? Edad/estrato social

12.

¢ Cuales son las mayores
necesidades de las mujeres
violentadas en este momento?

Subcategoria: Tipos

de violencia

13.

Segun el tipo de violencia fisica,
psicoldgica, sexual y econdmica,
¢ Cual es el proceso de atenciéon que
se debe llevar a cabo para tratar a la

victima?
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14.;Qué tipo de violencia es el mas
dificil de tratar o asistir? Porque.

15. ¢ Como se puede prevenir y erradicar
la violencia?

Subcategoria: Tipos de agresores

16. De los casos de violencia atendidos,
¢ Cuadles son las caracteristicas mas
comunes de los agresores?

17. ¢ Generalmente cual es el vinculo del
agresor con la victima?

18.;,Cudles fueron las  causas
fundamentales que llevan a los
agresores a ejercer la violencia ante

su victima?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (') Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador

Dr./Mg.;ACéf,.QWfQJ..A[L?@th.@%.ffk.Bﬂ.h’ ........ DNI: ... 20 H#Yl2. ...

irma del Experto
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ENCUESTA SOBRE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VIOLENTADAS DIRIGIDA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

Titulo de la Investigacion: Estado situacional de los centros de atencién integral
para mujeres violentadas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa

Encuestador (E) : Barbara Deyanire Mufioz Delgado
Encuestado (P)

Fecha:

Lugar de la encuesta : Cerro quorado

Objetivos de la entrevista: Explorar la tipologia de agresores y de violencia que
sufren las mujeres y su entorno familiar y determinar las causas que las llevan a
recurrir a centros de atencion integral.

INFORMACION GENERAL

(Categoria 2: mujeres violentadas)
1. ¢En qué grupo de edad se encuentra?
A Menor de 18 afios e 30 a 60 afios
0. 18 a 30 afnos (o ey 60 a mas afos
2. Grado de Educacion

Qs PEHMAHA (o [ e o Superior
b, . H Secundaria - e Analfabeto
G o Técnico

3. Estado de civil

a. ....... Soltera (o | et Conviviente
b Casada & o Divorciada
C. ..wseo CONipareja o e Viuda

4. Cantidad de hijos
8 e No tengo G Mas de 3 hijos
b. ....... 1:8'hijos

INFORMACION ESPECIFICA
(Subcategoria: tipos de violencia)
5. ¢A qué tipo de violencia ha sido sometida?
Qi Violencia Fisica CRY Violencia Sexual

B o Violencia Psicologica To ot Violencia Econémica
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6. ¢Considera que la violencia se da con mas frecuencia en:
CERT La ciudad/zonas urbanas C. ......Campoy las ciudades
b.szan El campo/zonas rurales d. ......Noopina

7. ¢En qué lugares ha sido violentada / o donde es mas comun que suceda

estos hechos de violencia?

e En la calle o lugares publicos

b. .........Enlos lugares de estudio y trabajo
G En el hogar

i . Olos e

(Subcategoria: tipos de agresores)
8. ¢Por qué motivo ocurre u ocurrié el maltrato?

AT Celos | R Consumo de drogas
B e Problemas econémicos o oo Enfermedad mental
Gl Discusion de pareja h. ........Infidelidad

ol e Falta de empleo i5Seeee Violencia en la nifiez
€0 el Consumo de alcohol e W Otros

9. ¢Qué vinculo tiene con el agresor?

. Ll Pareja G natid Familiar
B; s Ex pareja Ol Otros
10. ¢, Ha buscado ayuda o ha denunciado el hecho?
a. ann ol gUENRSHITCION R ateNAIO2: - rviic i iessmasstsvsnis sdsssnseses dovrspuss
By NIOBIELTTE | S o e et e e o S e Lot S Ol Y

(Categoria 1: atencion integral)
11.¢Conoce usted alguna institucion que brinde una atencion integral a las
muijeres violentadas en el Distrito de Cerro Colorado?
A, ons] e NO
(Subcategoria: Red de servicios de atencion integral)
12.,Conoce usted algunos de estos servicios que brinda el estado? Puede

marcar mas de 1 alternativa

e Linea 100 : i Hogar Refugio temporal
b Chat 100 B Centro de Emergencia
(ot o Servicio de Atencién Mujer

Urgente
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13.8Si usted estuviera o esta en una situacion de violencia ¢a qué institucion o
lugar acudiria por ayuda?

a. ...Centro Emergencia Mujer R Hogar de un familiar
b. ...Comisaria AT OROS . e
c. ... Hospital

14.;,Qué ambientes o qué tipo de servicios le gustaria que ofrecieran las

instituciones que apoyan a las mujeres violentadas?

(Subcategoria: servicios de atencion integral)
15.¢Con que servicios le gustaria que cuente un centro de atencion integral:
8 Refugio temporal (alimentacion y alojamiento)
b5 Consejeria

Conei Atencion psicologica

[o St Atencion Legal

(o Atencion medica

| i Atencion para los infantes

(o e Capacitacion

he CHITHES  Srome Rttt et o
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador

28 de febrero del 2022
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OFICIO DE AUTORIZACION DEL PROGRAMA NACIONAL AURORA
PARA REALIZAR ENTREVISTAS AL PERSONAL A CARGO

Programa Nacional
Aurora

o . | Ministerio
28 PERU | de la Mujery
Poblaciones Vulnerables |8

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

FRMADIGITAL | Fimade doiamentepor 2501
) Aurora | zea
Lima, 25 de Marzo del 2022 et st

Y
Fecha: 25.03.2022 21:32:17 -05:00

OFICIO N° D000012-2022-MIMP-AURORA-UPPM

Sefiora
BARBARA DEYANIRE MUNOZ DELGADO
barbarasep.4@gmail.com

Presente.-

ASUNTO : Solicito Autorizacion para entrevistar a su personal a cargo
para elaboracién de tesis en la Universidad Cesar Vallejo.

REFERENCIA : OFICIO N° 001-2022-BDM (11.MAR.2022)

Exp. 2022-0003403

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y en atencion a lo
solicitado con el documento de la referencia, se remite el Informe N° DO00007-2022-
MIMP-AURORA-SGEC-RMD, emitido por la Subunidad de Gestién de la Evidencia y
Conocimiento de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Programa Nacional Aurora; mediante el cual se brinda opinién técnica favorable al
pedido de autorizacion para aplicacion de cuestionarios al personal del Centro
Emergencia Mujer Socabaya y Miraflores, y de los Centros Emergencia Mujer en
Comisaria Cerro Colorado, Comisaria PNP Miguel Grau y Acequia Alta; el mismo que se
autoriza debiendo dar cumplimiento a las indicaciones vertidas en el numeral 2.5 del
referido informe, el cual se acompafia al presente para su conocimiento y fines
pertinentes.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIA ANTONIETA EGOAVIL MAYORCA
DIRECTORA
UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

N° Exp : 2022-0003403

www.gob.pe/aurora
Jr. Camana 616
Lima - Perd

T: (511) 419-7260

=

1111 Siempre
conel pueblo

PG
Y
D)




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

b vl ,




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Y ¥ gait

e nui
pasi 1)

,c’r“l / F :




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO G: Mapeo de Centros Emergencia mujer en la provincia de

Arequipa.

1. Centro Emergencia Mujer Comisaria— Cerro Colorado 8. Centro Emergencia Mujer Comisaria Andrés Avelino Céceres - Hunter
2. Centro Emergencia Mujer Comisaria Acequia Alta- Cayma 9. Centro Emergencia Mujer Comisaria - Socabaya

3. Centro Emergencia Mujer Comisaria Pampa de camarones- Sachaca 10. Centro Emergencia Mujer Comisaria Campo Marte - Paucarpata

4. Centro Emergencia Mujer Regular—Arequipa 11. Centro Emergencia Mujer Comisaria Miguel Grau - Paucarparta

5. Centro Emergencia Mujer Comisaria Porvenir- Miraflores 12. Centro Emergencia Mujer Regular- Socabaya

6. Centro Emergencia Mujer Regular—Miraflores 13. Centro de Emergencia Mujer Comisaria El triunfo- La Joya

7. Centro Emergencia Mujer Regular—Mariano Melgar




