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RESUMEN
El objetivo de la presente investigacion es describir las consecuencias que genera
la ausencia de Control Interno en la empresa de Transportes Caminos del Inca,
Arequipa 2021. Desarrollada bajo un disefio fenomenoldgico, enfoque cualitativo,
no experimental, descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 10 personas
conformadas por; Gerente, Sub Gerente, Asistente legal, Asistente de Recursos
Humanos, Asistente de Gerencia y los colaboradores. El instrumento utilizado para
la recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada y para el analisis de
resultados se aplicé la triangulacion. Los resultados obtenidos permitieron
identificar los aspectos operativos en la empresa que presentan deficiencias por la
ausencia de procesos de control como desorganizacion pues no se tienen objetivos
especificos ni metas establecidas, inexistencia de administracion de riesgos
pudieran afectar a la productividad, ni el andlisis costo — beneficio de
implementarlos. En conclusion, se determiné que el control interno permitira lograr
rentabilidad, posicionamiento en el mercado, competitividad de precios,
organizacion en la determinacion, asignacion y realizacion de tareas y cumplimiento

de normas y leyes.

Palabras clave: Ambiente y actividades de control, control interno, evaluacion de

riesgos, informacién, supervision.
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ABSTRACT
The objective of this research is to describe the consequences generated by the
absence of Internal Control in the company Transportes Caminos del Inca, Arequipa
2021. Developed under a phenomenological design, qualitative, non-experimental,
descriptive approach. The sample consisted of 10 people made up of; Manager,
Deputy Manager, Legal Assistant, Human Resources Assistant, Management
Assistant and collaborators. The instrument used for data collection was the semi-
structured interview and triangulation was applied for the analysis of results. The
results obtained allowed us to identify the operational aspects in the company that
present deficiencies due to the absence of control processes such as
disorganization since there are no specific objectives or established goals, the
absence of risk management could affect productivity, nor the cost-benefit analysis
to implement them. In conclusion, it was determined that internal control will allow
achieving profitability, market positioning, price competitiveness, organization in the
determination, assignment and performance of tasks and compliance with

regulations and laws.

Keywords: Environment and control activities, Internal control, risk assessment,

information, supervision.
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l. INTRODUCCION

El principal fin de la conformacion de empresas es generar utilidad,
ganancia, rentabilidad para quienes invierten en una idea de negocio; que podria o
no ser beneficiosa. Es por esto que una vez que la idea es aceptada por la sociedad
se debe saber administrar bien las oportunidades para que la empresa siga
creciendo; en este punto el control interno juega un rol importante para la obtencion
de objetivos como lo sefialan Navarro & Ramos (2016), al describirlo como un
mecanismo orientado a la prevenciéon, autocontrol y medicién del grado de

cumplimiento de las finalidades establecidas.

Es preciso sefalar que el proceso de administracion que realizan los
gerentes en una organizacion es denominado como administracion gerencial;
definido como “proceso de organizar, dirigir y controlar los recursos (de
conocimiento, humanos, financieros, materiales y tecnolégicos) con el fin de lograr
alcanzar metas establecidas” (Flores & Valdez, 2019, p.47). Todos los gerentes
realizan la administracion de las empresas con su toque personal, acorde a sus

conocimientos y experiencia.

La investigacién de Manosalvas, Cartagena, & Baque (2019), a la gestion
del control interno de una empresa en Ecuador; ha determinado que la gran parte
de las pequefias, medianas y micro empresas operan sus procedimientos internos
de manera empirica y que la ausencia de aplicar un modelo para la gestion del
control interno genera riesgos operativos y financieros en el cumplimiento de las
funciones de los administradores, empleados y trabajadores poniendo en peligro la

existencia y puesta en marcha de las empresas.

En el ambito nacional las compafiias tampoco cuentan con un sistema de
control interno asi lo relata Savia (2017); cuando identific6 en una empresa
constructora la existencia de mecanismos imprevistos en la produccién generados
debido a la ausencia de medidas de control, aunque pese a estas deficiencias la
empresa lograba resultados positivos a corto plazo mas el crecimiento en el tiempo

no era sostenible.

La empresa materia de la presente investigacion es una mediana empresa

dedicada a brindar servicio de transporte interprovincial en la region Arequipa con



8 rutas de viajes y el servicio de alquiler de unidades para el transporte de
personal de las empresas mineras. Se diagnosticé que existen limitaciones en la
organizacion y distribucion de funciones, politicas de la empresa, ausencia de orden
en los procesos sistematizados, problemas de liquidez para cumplir con
obligaciones con terceros y entidades financieras, gestion de ventas desorganizada
e inexistencia de objetivos anuales trazados; esto se debe a que no cuentan con

un sistema de control interno.

En relacion a lo descrito se plante6 el problema general: (Como la
implementacion del Control Interno impacta la administracion gerencial de
Transportes Caminos del Inca? y los problemas especificos: PE1 ¢ Qué beneficios
se obtienen al evaluar el entorno de control en la empresa de transportes?, PE2
¢, Qué efectos produce la evaluacion de riesgos en la empresa de transportes?, PE3
¢, Cudl es el impacto de la aplicacion de actividades de control en la empresa de
transportes?, PE4 ¢ Cual es la importancia de la informacion y comunicacion en los
procesos de gestion de la empresa de transportes?, PE5S ¢ Cudl es la importancia

de las actividades de supervision en la empresa de transportes?.

El estudio se justifico de forma practica pues los negocios por mas pequefios
gue sean van incrementando sus actividades por oportunidades que se les
presentan en el dia a dia y para lograr satisfacer al cliente las empresas deben
preocuparse por realizar sus operaciones cumpliendo con los plazos para prestar
el servicio, mejorar el proceso de produccion, reducir costos, lograr ofertar los
servicios a modo de poder competir en el mercado, velar por que los trabajadores
brinden una atencion de acuerdo a las politicas de la empresa y las instalaciones
de la empresa cumplan con los estandares de calidad. Pero muchas veces los
encargados de velar por la operatividad de las empresas no otorgan la importancia
gue se deberia a implementar un Sistema de Control Interno con el fin de asegurar
el desempefio de la empresa, pues consideran que su implementacion esta
relacionada con el tamafio de la empresa cuando en realidad no es un elemento

decisivo.

Del mismo modo la pequefia empresa materia de estudio no cuenta con un
sistema de control interno, pues lo considera como un gasto y no como una
herramienta de gestion que le permitirA mejorar su produccion y su posicion en el
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mercado. Ademas, la gerencia busca incrementar sus ganancias, pero sin
estrategias para mejorar su nivel de crecimiento y sin metas planificadas para
mejorar su servicio; pues se piensa que esto se lograra solo al cumplir con las
obligaciones exigidas por ley, originando que la empresa afronte sus problemas y

necesidades sin planificacion alguna.

Esta investigacion es viable pues se contaba con capital humano, recursos
econdémicos e informacion para poder realizar la presente investigacion. Y
beneficiara socialmente a la empresa materia de estudio y a todas las Mypes que
tienen la necesidad de mantener e incrementar su rentabilidad, consolidarse en el
mercado, incrementar sus activos, mejorar su infraestructura, contribuir con el
desarrollo del pais generando mas puestos de trabajo y cumpliendo con la
normativa vigente. Estas caracteristicas las lograran con la implementacion de un
Sistema de Control Interno que les permitira mejorar su desempefio. Finalmente
existia justificacibn metodolégica pues se realizaron entrevistas para cada

categoria con su respectiva validacion.

En consecuencia, se plante6 como objetivo general: Describir las
consecuencias que genera la ausencia de Control Interno en la empresa de
transportes; OEL: Describir los beneficios de aplicar el entorno de control en la
empresa de transportes, OE2: Describir los efectos de la evaluaciéon de riesgos en
la empresa de transportes; OE3: Describir el impacto de la aplicacion de
actividades de control en la empresa de transportes, OE4: Describir la importancia
de la informacion y comunicacién para los procesos de gestidon de la empresa de
transportes, OES5: Describir la importancia de las actividades de supervision en la
empresa de transportes.

Il MARCO TEORICO

Seguidamente, abordamos los antecedentes de la presente investigacion
gue se basan en el control interno, categoria de estudio. De modo que, en el &mbito
internacional Mancero, Arroba, & Pazmifio (2020); establecieron que el control
interno es un conjunto de medidas para asegurar el cumplimiento de metas
operativas, administrativas y de gestidon; también sefialaban que toda empresa

busca ser lider en el mercado en el que se desempefia lo cual se lograra con una



gerencia estratégica consciente de la importancia de aplicar el Modelo de control

interno segun el informe COSO en una pyme para diagnosticar sus falencias.

Consecuentemente, para Pozo & Ferreiro (2020); el riesgo de llevar adelante
un negocio o emprendimiento que generalmente son pymes en los distintos paises
se definen con limites operacionales y financieros. Para afrontar ese riesgo y lograr
los objetivos institucionales es necesario implementar el control interno; mas en la
actualidad existen diversos modelos como el COSO, COCO o MICIL, VIENOT,
PETERS pero no hay un consenso para la aplicacion de alguno de estos modelos
en las pymes; por lo que dada la importancia el autor recomienda la intervencion

publica para potenciar el control interno en las empresas sean pymes 0 no.

Mientras, Mufios, Napa, Pazmifio, & Posligua (2020); desarrollaron un
estudio descriptivo — documental no experimental explicando la importancia de los
procesos administrativos en las pymes para afrontar dificultades actuando de
manera idénea; pues, dichas empresas por su organizacion y tamafo presentan
desventajas en la planeacién, organizacion, direccién y control frente a las grandes
empresas, lo que no les permite llevar a las pymes a la consecucion de sus

objetivos.

Asimismo, Bruwer (2020); sostuvo que las PYMES en Sudafrica son
conducentes en objetivos socioecondmicos como reducciébn de desempleo,
mitigacion de pobrezay distribucién de riqueza pero también son las empresas con
mayor tasa de fracaso que segun investigaciones anteriores se debia a, falta de
conocimiento en la gestién de factores econdémicos; por lo que propuso implementar
un control interno para fortalecer la sostenibilidad en el tiempo de micro y pequefias

empresas.

En ese sentido, Gonzales (2019); en su tesis establecid estrategias para
implementar un sistema de control interno basado en el modelo COSO pues al
realizar un diagndéstico a la empresa materia de su estudio se identificé una serie
de deficiencias que establecen un precedente para la implementacion de las

actividades de control y promover el desarrollo de la organizacion.

Puesto que, Bolafo, Vivas, & Hernandez (2019); definieron al Control Interno
COmo un proceso que generd seguridad razonable y su sistematizacion en las

organizaciones cubanas fue (til para determinar la vulnerabilidad empresarial,
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valoracion de resultados y el disefio de acciones preventivas a posibles riesgos.
Concluyendo que, el Sistema de Control Interno juega un rol trascendental en la
gestion de riesgos pues permitié la formulacion de objetivos y el plan de accién a

riesgos relevantes.

De otro lado, Leuro-Carvajal (2019); realiz6 una investigacion en la que
evaluo la relacion que existe entre la satisfaccion de clientes con la gestion del
riesgo operativo; la investigacion fue psicosocial con enfoque cualitativo;
estableciendo al elemento ambiente de control como parte del Modelo de Control
Interno COSO que involucra la gestion de los riesgos operativos en la practica
empresarial y permite fortalecer lineamientos institucionales, estrategia de gestion
y comunicacion para consolidar los procedimientos empresariales en la satisfaccion
de clientes. Asimismo, las actividades de control realizadas por los gerentes deben
lograr que toda la organizacion tenga claro los objetivos estratégicos con el fin que
los empleados desempeiien su rol para lograrlos.

Ciertamente, Kazaz, Ulubeyli, & Imre (2019); identificaron que el entorno de
las empresas se muestra cada vez mas competitivo como es el caso de las
empresas del sector construccion y aseveran que para asegurar la continuidad se
debe fortalecer la estructura institucional con eficiencia y eficacia; por lo que
establecieron un software con un sistema de gestion de riesgos empresariales

integrado con el modelo de Control Interno.

Es asi que, Serrato (2019) sefial6; que en el mundo las empresas se
enfrentan a constantes cambios situacion que no escapa a las pymes en Colombia.
La hipétesis surgié para determinar como se ve afectado el crecimiento y la
sostenibilidad en las pymes por la planeacion y gestion administrativa. Llegando a
la conclusion que la estrategia para una adecuada administracion y creaciéon de
valor es la planeacion estratégica del enfoque contable, administrativo asi como

operativo evaluando por ejemplo los principios, mision, y vision.

En ese sentido, Pelayo, Joya, Velazquez, & Lepe (2019); identificaron que la
problematica de las microempresas en la economia mexicana es que no cuentan
con procedimientos para combatir el aumento de corrupcion, uso inadecuado de

recursos, incumplimiento de normas, politicas pues las mypes solo han adoptado



las normas internacionales las cudles carecen de aplicacion especifica para
empresas que inician sin mucho capital. Y plantearon que los problemas para
supervisar el desempefio de las empresas es por la ausencia de control interno,
pues en la actualidad estos solo estan disefiados para la gran empresa y

consecuentemente no es un referente en la gestion de las mypes.

Agregando, Munirovich Akhmetshin, y otros (2018); en su investigacion
definieron al control interno como un sistema complejo formado por un conjunto de
actividades y medidas para la gestion empresarial, motivo por el cual plantearon
una guia para analizar el desempefio econémico de una empresa y asegurar la
interaccién de tareas introduciendo una matriz de gestion operacional cuyo objetivo

fue introducir un sistema de control interno flexible.

Ademas, Baque, Alvarez, & Lucio (2018); en su trabajo de investigacion han
determinado que las herramientas de control del uso de recursos asi como manejo
de capital permiten mejorar la eficiencia administrativa de los procesos y la
consecucién de objetivos. Para lo cual recomendaron el uso del modelo COSO o el
Sistema ABC cuya finalidad fue instaurar un conjunto de reglas en todas las areas
operativas de la empresa y asi evitar pérdidas innecesarias en la atencién de los

procesos operativos y en la gestion de recursos y financiacion de la empresa.

Del mismo modo, Magallanes (2018); en su tesis estudia el postulado de las
consecuencias de la ausencia de control interno en las microempresas en Ecuador,
concluyendo que el control interno es importante para evitar riesgos y minimizar
pérdidas y logrando eficiencia y efectividad en sus operaciones, confiabilidad en los
reportes financieros, cumplimiento de las normas. Asimismo, sefiala la importancia

de las microempresas por sus aportes en la dinamizacion del desarrollo del pais.

En forma similar, Quifionez, Ruiz, & Parada (2017); sefialaron la relevancia
de sobrellevar las limitaciones internas empresariales pues el entorno econémico
en la actualidad genera competitividad. De ahi la necesidad de que las PYMES
generen valor agregado para satisfacer a los clientes finales y contribuyan con el

desarrollo sostenible en sus dimensiones economica, social y ambiental.

Entre tanto, Franzer (2016); identificO que las necesidades de las empresas
varian segun su tamafo, propoésito, operaciones; razon para que las pequefias

empresas tienden a cometer errores y los directivos se enfrenten al desafio de
6



promover medidas para la eficacia de las operaciones e implementar un sistema de
control, el cual resulta costoso 0 engorroso pues cuentan con poco personal pero
el marco integrado del control interno COSO es una metodologia que permitira la
eficacia y eficiencia en las operaciones, cumplimiento de normativa y confiabilidad

de los informes financieros.

En el &mbito nacional la situacion no es tan diferente, Poma (2020); en su
trabajo de investigacion de tipo cualitativa establece; la relacién de implementar un
sistema de control interno en las PYMES es de vital importancia para que las
empresas puedan reducir fraudes, administrar riesgos, definir sus deficiencias,

implementar politicas y procedimientos, logrando toma de decisiones acertadas.

Asimismo, Amacifuén (2020); en su investigacion definieron al control interno
como planes, procedimientos, principios, mecanismos confiables que van a
ocasionar que los objetivos de la empresa estén alineados a las politicas de

produccion, atencion al cliente, gestion, rentabilidad.

De otra parte, Ventura (2017); en su tesis considera que las MYPES juegan
un rol importante en la economia peruana por lo que es necesario que estas tengan
financiamiento para la continuidad de sus operaciones; por lo que esta investigacion
sefala que las financieras tienen deficiencias en sus procesos de gestion y es
necesario implementar un sistema de control interno para mejorar la gestién de

riesgos.

Del mismo modo, Sosa (2015); en su tesis establecié la importancia de
fortalecer los ingresos de una empresa para la eficaz gestion contable,

considerando que existe una correlacion directa con el control interno .

Con referencia a la teoria epistemoldgica, Sanchez (2019); planteé que al
realizar una investigacion por el enfoque cualitativo se esta optando por realizar
una analisis minucioso, profundo, méas detallado para comprender el tema materia
de estudio; en este caso es el control interno y su relacién con la administracion
gerencial en una pyme. También describi6 que para llevar a cabo esta investigacion
fue necesario usar técnicas derivadas de fundamentos epistémicos y la
investigacion bajo el enfoque cualitativo se sustent6 en evidencias orientadas hacia

la descripcién profunda del fendémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo
7



a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y
fundamentos epistémicos, como la hermenéutica; se basa en entender la
naturaleza de los hechos en el contexto de ocurrencia o la fenomenologia;
buscando describir las cosas tal cual se presentaron enfocando la atencion a los

hechos.

En cuanto al analisis de datos se usara la teoria epistemoldgica cualitativa:
“Es coherente con los origenes, la definicidn, los principios y los conceptos de esa
propuesta. Se inscribe en un proceso de investigacion que tiene caracter abierto y
procesual en el cual los procesos comunicativos son esenciales”. (Macedo,
Gandolfo & Mitjans, 2016, p. 24). Esta investigacion cualitativa permitié observar
las definiciones de las variables en concordancia con las actividades de la empresa

materia de estudio.

Es preciso sefialar, la epistemologia guarda cierto nivel de influencia con el
positivismo en la investigacion para la generacion de conocimiento pues segun
Alder citado por Pérez (2015), “El positivismo denota un enfoque filosofico, basado
en la opinidn que, en la vida social, asi como el sentido de las ciencias naturales
experiencias y su tratamiento l6gico y matematico son la fuente exclusiva de toda
la informacion que vale la pena” (p. 45). Es decir, para el positivismo toda ciencia

es considerada como tal debido a los paradigmas de las ciencias naturales.

En cuanto a los supuestos teoricos relacionados al tema, la categoria control
interno ha evolucionado y se ha ido adaptando al cambio en el mundo empresarial,
segun Vega de la Cruz & Marrero (2021); en su articulo proporcionan una
investigacion cualitativa para analizar al control interno a profundidad con la
finalidad de lograr la eficiencia, eficacia organizacional y una gestion integrada
gracias a estrategias desarrolladas en los ultimos tiempos como el cuadro de

mando integral y la gestion por procesos.

Ahora bien, Nodira (2019); establecié que el control juega un rol importante
en la gestién de las empresas por lo que revisé enfoques de varios autores e
identificd que el control interno se refleja en tres elementos: seguimiento de control

(documentacion, técnicas), herramientas para asegurar los procesos de control,



sistemas de informacién y sus componentes estan conformados por funciones,

sujetos y su rol, metas, métodos, toma de decisiones.

Del mismo modo, Gomez & Lazarte (2019); considerardn que las empresas
con eficiencia en sus operaciones, manejo adecuado de recursos econémicos,
cumplimiento de metas; son aquellas que manejan un proceso de control interno
para verificar la exactitud y veracidad de los procesos operativos. Por el contrario,
en aquellas con deficiencia de control en sus procesos se podria generar pérdidas

econdmicas.

Para Serrano, Sefalin, Vega, & Herrera (2018); el origen del control interno
fue asegurar la gestiéon empresarial con el fin de afrontar las situaciones generadas
por la modernizacion, globalizacién econdémica y la competencia en el entorno
organizacional, y asi lograr mejorar la operatividad de la organizacion. Y para
Castillo, Reina, & Quifionez (2017); el control interno buscé asegurar que las
empresas tengan una adecuada gestion de riesgos para lograr sostenibilidad y

crecimiento.

Ademas, Quinaluisa Moran (2018); mencionan el proceso de control
efectuado en las empresas no solo es responsabilidad de los contadores sino
también de los miembros del consejo directivo es decir de los duefios; para su
aplicacion existen los modelos COSO y COCO originados por varios paises fruto
de los fraudes presentados en las empresas, su proposito es definir al sistema de

control interno y lograr generar seguridad razonable.

Es preciso resaltar que Fonseca (2011) sefiala; la seguridad razonable que
brindara el control interno en las empresas no es absoluto, debido al error humano
en las actividades inherentes al control de operaciones o en las consideraciones de
los costos para su implementacién; por ello el funcionamiento dependera del

monitoreo y segregacion de funciones.

Por su parte, Mantilla (2018); sefial6é que existen muchos autores que definen
el control interno pero en la busqueda de unificar las teorias se recoge la definicion
que tiene reconocimiento internacional, la cual fue dada por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway mas conocido como COSO y sefialé que

el control interno es un proceso ejecutado por los directores, encargados de la
9



administracion (gerentes), disefiado para lograr la eficiencia y eficacia de las
operaciones, seguridad y confiabilidad en los informes financieros y cumplimiento

de normativa, es decir; para lograr los objetivos organizacionales.

De otra parte Coopers & Lybrand como se cito en Elizalde Marin (2018);
sefalan que el modelo COSO definio al control interno como un proceso disefiado
a partir de componentes y elementos interrelacionados que ejecuta la
administracion, direccion y personal en una empresa; mientras que el modelo
COCO busca afianzar el control en las empresas con un ciclo de 20 criterios

agrupados que coayuden al cumplimiento de objetivos

Al evaluar los criterios de ambos modelos se opt6 aplicar los componentes
establecidos por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013); en el Marco Integrado de Control establecié que el control

interno consta de 5 componentes a evaluar los cuales son:

Entorno de control: evalla aspectos relacionados a las hormas y procesos
en todos los niveles de la organizacion como por ejemplo valores éticos, estructura
organizacional, asignacion de autoridad, evaluacién de desempefio, proceso de

desarrollo y retencion de los profesionales.

Evaluacion de riesgos: se refiere a la forma en que la empresa tolera los
riesgos procedentes de factores internos o externos y evalla como dichos eventos

podrian recaer en la cosecucion de objetivos.

Actividades de control: este componente son las acciones dadas a través de
procedimientos para enfrentar los posibles riesgos que perjudiquen a la
organizacion en la consecusion de objetivos y pueden ser preventivas o de
deteccién por ejemplo politicas de segregacion de funciones, conciliaciones o

verificaciones.

Informacién y comunicacion: es importante pues es el proceso por el cual se
comparte la informacion relevante del desempefio de la organizacién a todas las

areas con el fin de tomar decisiones para el adecuado funcionamiento.

Actividades de supervision: comprende el proceso por el cual se determina

si cada uno de los componentes del control interno funciona adecuadamente
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realizando evaluaciones continuas con el fin de suministrar informacién oportuna
de los procesos del negocio y evaluaciones independientes que se ejecutan segun

la evaluacioén de riesgos.

Es preciso sefialar que existen 17 principios relacionados a cada

componente como se muestra a continuacion:

Tabla 1
Titulo: Principios del Informe COSO
COMPONENTES PRINCIPIOS

Entorno de Control : Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
: Ejerce responsabilidad de supervision
: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
: Demuestra compromiso para la competencia
: Hace cumplir con la responsabilidad
: Especifica objetivos relevantes
. Identifica y analiza los riesgos
: Evalla el riesgo de fraude
Actividades de control 9: Identifica y analiza cambios importantes
10: Selecciona y desarrolla actividades de control
11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia
12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Informacién y comunicacion 13: Usa informacién Relevante
14: Comunica internamente
15: Comunica externamente
Actividades de supervisién 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
17: Evalla y comunica deficiencias
*Fuente Modelo del Informe COSO - Elaboracion propia

Evaluacion de riesgos

O~NOIOTEA WN P

Ademas, dichos componentes y principios estan relacionados con lo que las
empresas necesitan para lograr una estructura organizacional acorde a sus
actividades y sus objetivos que se subdividen en basicamente tres categorias:

Objetivos operativos, de informaciéon y de cumplimiento.

Respecto a los objetivos operativos segun el Manual del Informe COSO son
aguellos relacionados a la misién y vision de la organizacién es decir van acorde a
la productividad, innovacion, satisfaccion a clientes, desempefio financiero y
calidad de servicio; se podria decir que estos objetivos buscan la eficiencia y
eficacia en las operaciones. En cuanto a los objetivos de informacion los define
como aquellos ligados a la preparacion y presentacion de la informacion financiera
cumpliendo los principios de contabilidad que son veracidad, oportunidad y
transparencia de modo tal que brinden seguridad razonable a los accionistas y que

les permita tomar decisiones en el momento indicado. Y por ultimo respecto a los
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objetivos de cumplimiento sefiala que son aquellos relacionados al cumplimiento

de la normatividad a la cual se encuentra sujeta la entidad

A modo de establecer una definicion conjunta del control interno Gamez
(2011); en su articulo realiz6 una comparacion conceptual de las normas
internacionales relacionadas a la definicion del sistema de control interno, donde
sefala lo siguiente: Segun la Norma ISO 9004:2000, el control interno son las
caracteristicas que posee un producto o servicio con el fin de satisfacer a los
clientes, por ende, sefiala que su objeto es brindar calidad de servicio y seguridad
razonable respecto a la obtencion de objetivos. Mientras que el Manual de Auditoria
del REA lo definié como un conjunto de controles administrativos y contables que
se aplican con el fin de salvaguardar los activos, velar por la eficiencia operativa y
asegurar el cumplimiento de las politicas empresariales. Por otro lado, para la
Norma INTOSAI el control interno es un proceso que debe ser implementado por la
gerencia con la finalidad de incorporar actividades que busquen la efectividad de la

organizacion.

II. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo

Basandonos en Hernandez (2014); quien sefialé que la investigacién puede
ser basica cuando se produce nuevo conocimiento y aplicada cuando se enfoca en
resolver problemas. Este proyecto tuvo un enfoque basico pues la investigacion
radicé en crear un producto o sistema que solucione conflictos econémicos y
sociales en una mype del sector transporte en la ciudad de Arequipa identificando
mercados, diseflando soluciones y evaluando las actuaciones.

3.1.2. Enfoque

Considerando, a Mantilla (2015); se identific6 que el enfoque de este
proyecto estd enmarcado en una investigacion cualitativa; por avocar el analisis del
problema en base a la descripcion de cualidades determinando un concepto que

puede ser parte de la realidad; sin tratar de describir el grado en que una cualidad

se encuentra en un acontecimiento dado.
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Es decir, se forman conceptos a partir de datos no numéricos obtenidos en
el lenguaje del sujeto de estudio para facilitar la comprension y cimentacion a partir
de la interaccion con el sujeto de estudio permitiendo la explicacion de la materia
de estudio (Chacon y otros, 2021)

3.1.3. Disefo

En cuanto al disefio de la investigacion segun Hernandez (2014); va
depender del problema que se busca resolver. En este caso la investigacion fue no
experimental pues se consideré que los hechos ya ocurrieron y se observé los
efectos de las categorias en un contexto natural. Este tipo de disefio a su vez puede
ser transeccional o longitudinal; en el presente caso fue transeccional pues se
recolecto los datos en un momento dado, como una fotografia de la empresa en un

determinado tiempo.

Respecto al enfoque, en la presente investigacion se considerd un enfoque
sustantivo, segin Naupas y otros (2018); es el hecho de descubrir nuevos
conocimientos a partir de una construccion teorica de los datos obtenidos en un

aspecto especifico de la realidad humana objeto de estudio.
3.1.4. Método

Agregando a lo anterior, el método de la investigacién fue descriptivo, cuyo
objeto para Hernandez (2014); consistié en describir fenbmenos o situaciones
detallando cdmo son y cdmo se manifiestan. Entonces se considerd este método
pues el objeto de la investigacion era detallar las consecuencias de aplicar el control
interno en una MYPE, mostrando con precision los componentes del Control Interno
especificando beneficios, propiedades en un contexto especifico.

De ahi que el objeto de la investigacion fue abordado desde el método
fenomenoldgico que segun Pérez & Moreno (2019); evidencia el aporte del
conocimiento de la experiencia subjetiva de los hechos como se perciben con la

finalidad de descubrir la esencia de los fenbmenos.
3.1.5. Categorias, subcategorias y matriz de subcategorizacion

Para la identificacion de categorias y subcategorias Romero (2005) sefialo
que se “debe procesar y organizar la informacion en topicos epistémicos y
contextualizados desde un problema real” (p. 114). Para que en la investigacién no
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exista confusion se puede realizar una interpretacion adecuada con la
categorizacion atendiendo algunos criterios; homadlogos, explicitos, evidentes,

concretos etc.

Asimismo, la categorizacion puede realizarse de forma deductiva cuando se
toma referentes tedricos o inductiva cuando el investigador busca informacion
especifica antes de realizar el diagnéstico. En el presente trabajo usamos

categorizacion deductiva, segun lo siguiente:

Tabla 2
Titulo: Matriz de categorias y subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FUENTE TECNICA INSTRUMENTO

Control interno  Objetivos operacionales
Objetivos funcionales
Objetivos de cumplimiento
Ambiente de Filosofia de direccion
control Integridad y valores éticos
Administracién estratégica
Evaluacién de  Identificacion de riesgos

riesgos Planeamiento de la administracion de Empresa
riesgos de Guia de
Valoracion de los riesgos Transportes  Entrevista preguntas de
Actividades de  Desarrollo de actividades de control para Caminos entrevista
control mitigar riesgos del Inca

Uso de las TIC para consecucion de
objetivos institucionales
Documentacion y revision de actividades y
tareas
Informacibny  Canales de comunicacion
comunicacién  Calidad y suficiencia de la informacion
Comunicacion interna y externa
Actividades de  Actividades de prevencion y monitoreo
supervision Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramiento

*Fuente Manual COSO

3.2. Escenario de estudio

Con respecto a ello, el escenario de estudio se consider6 segin Munarriz
(1992); como la fuente de informacién, el lugar donde se realiza la investigacion,
espacio en el que se identificé una realidad a estudiar. La presente investigacion se
llevd a cabo en la empresa de transportes que brinda el servicio de viajes

interdistritales dentro de la ciudad de Arequipa.

3.3. Participantes

Se escogid a todos los miembros de la empresa que guardan una relacion

de forma directa o indirecta con el desempefio funcional de la organizacién por ende
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con los objetivos de la investigacion. Es decir, el niumero de participantes es de 10

personas.

Tabla 3

Titulo: Caracterizacidn de participantes

Participantes Descripcion

Entrevistado 01 Gerente General
Entrevistado 02 Sub - Gerente
Entrevistado 03 Asistente legal
Entrevistado 04 Asistente de personal
Entrevistado 05 Asistente de gerencia
Entrevistado 06 Coordinador
Entrevistado 07 Secretaria
Entrevistado 08 Conductor 01
Entrevistado 09 Conductor 02
Entrevistado 10 Conductor 03

*Fuente. Elaboracion propia
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se uso la observacion, para analizar las técnicas
y costumbres y asi obtuvimos nuestras propias conclusiones. Piza, Amaiguema, &
Beltran (2019); sefialaron que los datos obtenidos por la técnica de observacion se
usan para describir y comprender procesos, vinculos entre personas, identificar
problemas; y puede ser simple o directa, en el caso de la presente investigacion fue
observacion directa pues se tiene la posibilidad de realizarla de forma activa en la

empresa.

También usamos la entrevista; para Mufioz (2016); en esta técnica son los
propios actores sociales quienes aportan informaciébn acerca de sus
comportamientos, deseos, actitudes, expectativas. Ademas, Fernandez & Baptista
(2014): mencionaron que se pueden realizar en dos formas estructuradas cuando
el entrevistador realiza las preguntas en base a un banco de preguntas elaborado
con anterioridad, mientras que las entrevistas semiestructuradas son mas libres y

el entrevistador puede ir insertando preguntas para precisar mejor la informacion.

3.5. Procedimiento

Al respecto el procedimiento de la investigacion fue realizada por el

investigador quien con el uso de métodos y técnicas; en este caso entrevistas y
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observaciones directas, recolectdé informacion usando una guia para analizar los
elementos especificos que propone Loftland (como se cito en Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2014):

Ambiente fisico; espacio en los que se desarrollan las actividades de la
empresa de transportes en la ciudad de Arequipa, ambiente social y humano; forma
de organizacion, jerarquizacion, niveles socioecondmicos, actividades; acciones
gue desempefian las trabajadores de la empresa, artefactos que utilizan; aparatos
tecnologicos con los que cuentan y hechos relevantes.

Respecto a las entrevistas se recolectdé datos por la guia de entrevista de
manera individual por medios electronicos como llamada telefénica y/o plataforma
de videollamada; la entrevista fue semiestructurada pues existia la libertad de

introducir preguntas con el fin de obtener mayor informacién.
3.6. Rigor cientifico

Garantizando la fiabilidad, calidad y validez de la presente investigacion
cualitativa y la metodologia de la investigacién asi como los resultados generales
en concordancia con la veracidad y objetividad de los hechos. Se usaron los
criterios credibilidad (hallazgos y participantes reales), transferibilidad (replicar los
resultados), dependencia y confirmabilidad (grado de determinacion de hallazgos
en los sujetos estudiados) establecidos por Lincoln y Guba; pioneros en criterios de

rigor de investigacion naturalista, Arias & Giraldo (2011).
3.7. Métodos de andlisis de informacion

La ventaja que brinda la investigacion cualitativa es poseer una mayor
cantidad fuentes para la recoleccion de informacion; en este caso usamos la
observacion de los procesos operativos, instalaciones, relaciones jerarquicas y
entrevistas a los involucrados en el desempefio y logro de objetivos en la empresa
materia de estudio; es decir usamos una triangulacion de datos.

Al respecto, Denzin como se citd en (Aguilar & Barroso, 2015) definié la
triangulacion de datos como la utilizacion de varias metodologias de investigacion
en el andlisis de un fendbmeno, también sefialaron que los métodos a utilizar pueden
ser triangulacién de datos es decir informacion recogida en ambitos temporales,
espaciales y de personas, triangulacién de investigadores se refiere a utilizar las

perspectivas de un tema especifico de varios observadores eliminando el sesgo
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anico, triangulacion tedrica se enfoca en comparar varias teorias para dar respuesta
a un objeto de estudio y triangulacion metodoldgica referida a los métodos usados
en la misma investigacion para recabar informacion contrastando los resultados,
analizando coincidencias y diferencias.

En consecuencia, usamos la triangulacién de datos donde analizamos los
datos provenientes de los sujetos como sigue: (Gerente, Subgerente y Asistente
legal), (Gerente, Subgerente y Asistente de personal), (Gerente, Subgerente y
Coordinador), (Gerente, Subgerente y Asistente de gerencia), (Gerente,

Subgerente y Secretaria), (Gerente, Subgerente y Conductor 01).
3.8. Aspectos éticos

Se otorg6 importancia a la ética pues define las pautas para el uso de nuestra
libertad; dichas pautas se basan en las razones para usar determinados sujetos,
procedimientos, técnicas. Rivas, Prados, Leite, & Cortéz (2021); sefialaron que las
practicas investigativas nos obligan a entender las diferentes realidades del mundo,
ademas supone dejar expuestos a los investigados e investigador por eso debemos
usar las implicaciones éticas al momento de realizar investigacion.

Asimismo, en una investigacion vamos a validar la evaluacién moral; es decir
la legitimidad del estudio que se realiza y el efecto positivo de los resultados que se
obtendran. Fernandez & Rodriguez (2021); en su estudio reflejan el vinculo entre
la dimensidn ética, la ciencia y la tecnologia en cada una de las investigaciones a
partir de principios como la responsabilidad, la transparencia y el compromiso social
pues al momento de comunicar los resultados de la investigacion tiene que ser
abierta al escrutinio y avances publico, debe permitir la critica.

En cuanto a, los criterios éticos utilizados en la presente investigacion son
aquellos sefialados segun Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo (2012):
consentimiento informado; los participantes deben estar conscientes de sus
derechos y responsabilidades en la investigacion, confidencialidad; se refiere a
respetar la privacidad de los participantes estableciendo pseuddnimos de ser
necesarios para que el entrevistado se sienta en confianza y se adquiera
credibilidad en la informacion, no maleficencia; los beneficios de la investigacion no
deben generar perjuicio a los sujetos de estudio manteniendo los fines de la
investigacion.
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V. RESULTADOS
4.1. Presentacion de los resultados

Tabla 4
Titulo: Presentacion de los entrevistados

(E1) Marco Antonio Quispe Zapana - Gerente General
(E2) Lidia Zapana de Quispe - Subgerente
(E3) Elizabeth Vilca Vera - Asistente legal.
(E4) Yaneth Quirita Caceres - Asistente de personal
Entrevistados (E5) Alexander Vilca Vera - Asistente de Gerencia
(E6) Jose Luis Umiyauri Huisa - Coordinador
(E7) Mirella Vilca Vera - Secretaria
(E8) Alex Lopez Pandia - Conductor 01
(E9) Juan Carlos Sivincha Lima - Conductor 02

(E10) Rony Condori Calcina - Conductor 03
*Fuente. Elaboracion propia

Seguidamente se elabor6 la Matriz de Triangulacién que para Gomez &
Okuda (2005) confieren rigor, profundidad, complejidad a los hallazgos. Se utilizé
para analizar las respuestas de los entrevistados y obtener la interpretacion, validez
y calidad de los hallazgos encontrados en las entrevistas realizadas, al ser una

herramienta que permite la comprension de un fenébmeno.
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Figura 1.
Triangulacién de objetivo general

Gerente

Objetivo: Describir las consecuencias que genera la
ausencia de Control Interno en la empresa de
transportes.

Conclusion. La empresa no cuenta con objetivos
especificos en un Plan operativo; ni manual de funciones
de acuerdo al organigrama y los perfiles de los
trabajadores; a pesar de ello se trata de cumplir con la
normatividad exigida por el Estado Peruano para el
funcionamiento de una mype de transportes.

Asistente

Sub Gerente
legal

Figura 1. Triangulacion del objetivo general con el area administrativa de la
empresa Caminos del Inca S.A., los resultados de la entrevista permitieron describir
la importancia de implementar un Plan operativo que establezca los objetivos
especificos, y actualizar el manual de funciones y organigrama acorde a dichos

objetivos.
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Figura 2.

Triangulacion de objetivo especifico 1

Gerente

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de
aplicar el ambiente de control en la empresa de
transportes

Conclusion. La empresa no tiene implementado un
Sistema de Control Interno pero los empleados
sienten un acompafamiento por parte de gerencia en
la realizacion de sus labores, se infiere que gerencia
cuenta con experiencia en la administracion de la
empresa; pero carece de conocimientos técnicos
para gestionar el ambiente de control en la empresa.

Sub
Gerente

Asistente
de personal

Figura 2. Triangulacion del objetivo especifico 1 con el area administrativa

de la empresa Caminos del Inca S.A., los resultados de la entrevista permitieron

identificar la ausencia de procesos de control en los procedimientos para el

desempeiio de la empresa. Otro aspecto diagnosticado fue las habilidades de

gerencia en la realizacion de su trabajo.
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Figura 3.
Triangulaciéon de objetivo especifico 2

Gerente

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la
evaluacion de riesgos en la empresa de transportes.
Conclusion. No han establecido estrategias ni
personal especializado en determinar riesgos
internos y externos que afecten el manejo de la
empresa. En las areas operativos la probalidad de
materializacion de un riesgo es tal que los
trabajadores velan por el correcto funcionamiento de
sus unidades vehiculares u orden en la venta de
pasajes.

Sub

Gerente Coordinador

Figura 3. Triangulacion del objetivo especifico 2 con el area administrativa
de la empresa Caminos del Inca S.A., los resultados de la entrevista permitieron
establecer una debilidad al no haber establecido estrategias para la administracion
de riesgos permitiendo a los trabajadores realizar acciones segun sus creencias sin

valorar dichas respuestas.
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Figura 4.

Triangulacion de objetivo especifico 3

Gerente

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la
aplicacion de actividades de control en la empresa de
transportes.

Conclusion. En la empresa se usan las tecnologias
de la informacion para comunicar acontencimientos
de los procesos operativos de la empresa e incluso
irregularidades que se pudieran presentar. Sin
embargo al tomar conocimiento de dicha informacion
no se implementa alguna respuesta para remediar o
evitar que vuelva a suceder y por ende no se tiene
analizado el costo-beneficio de fomentar respuesta a
los riesgos.

Sub
Gerente

Asistente
de gerencia

Figura 4. Triangulacion del objetivo especifico 3 con el area administrativa

de la empresa Caminos del Inca S.A., los resultados de la entrevista permitieron

determinar que existen sistemas tecnolégicos para la transferencia de informacion

de los procesos operativos de la empresa; sin embargo no se utiliza para la toma

de decisiones ni para plantear respuestas a la posibilidad de ocurrencia de riesgos.
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Figura 5.
Triangulaciéon de objetivo especifico 4

Gerente

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la
informacion y comunicacion para los procesos de gestion de la
empresa de transportes.

Conclusion. La comunicacion entre las areas de la empresa
es fluida reduciendo el nivel de incertidumbre en la toma de
decisiones; el medio mas usado es WhastApp y via telefonica.
Y la comunicacion con los clientes no es continua.

Sub

Gerente Coordinador

Figura 5. Triangulacion del objetivo especifico 4 con el &rea administrativa y
operativa de la empresa Caminos del Inca S.A., los resultados de la entrevista
permitieron evaluar los medios que posee la empresa para mantener comunicacion
con agentes internos entiendase trabajadores y agentes externos entiendase
proveedores y clientes, etc y reducir el nivel de incertidumbre en la toma de

decisiones.
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Figura 6.
Triangulacion de objetivo especifico 5

Gerente

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las
actividades de supervision en la empresa de
transportes.

Conclusion. La supervision que se realiza en la
empresa no es integral, ni periddica; pues se realiza con
los informes de los trabajadores siendo el Unico
mecanismo para identificar cambios que puedan afectar

a los objetivos de la empresa.

Conductor

Sub Gerente 01

Figura 6. Triangulacién del objetivo especifico 5 con el area administrativa y
operativa de la empresa Caminos del Inca S.A., los resultados de la entrevista
permitieron determinar que no existe un procedimiento para el seguimiento al
desemperio en las actividades de la empresa poniendo en peligro el futuro de la

empresa.
V. DISCUSION

Segun el objetivo general; se obtuvo los resultados mostrados en la figura 1,
la empresa materia de estudio no ha establecido un plan operativo de objetivos
especificos; este hecho coincide con la investigacion de Quifionez, Ruiz, & Parada
(2017) “Procedimiento para incrementar la gestion competitiva de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) comerciales ecuatorianas”, porque determinaron
deficiencias en la gestion competitiva de pymes ecuatorianas como baja cultura
orientada a la calidad, insuficiencias en la mercadotecnia, escaso nivel de
asociacion, insatisfaccion de la gestion de talento humano; recomendando formular
objetivos y estrategias para lograr la efectividad de la gestion competitiva de las
PYMES.

Asi mismo, se identifico la falta de organizacién funcional hecho que puede

mejorar con el control interno tal como lo describen; Amacifuén (2020) en su tesis

24



“Importancia del Control Interno en la Actividad Empresarial” pues, concluye que el
control interno es un mecanismo Util para la gestion administrativa de una empresa
vinculada a la politica de manejo asi como a sus objetivos. Y Bruwer (2020); al
describir en su articulo “Fortificando pequefias y medianas empresas Sudafricanas”
al control interno como herramienta importante para alinear los objetivos de la
empresa con las actividades a realizar para brindar el producto o servicio y alcanzar
un futuro; ademas sefiala que el modelo mas conocido y usado es el Marco de
control integrado COSO el cual pese a haberse simplificado para las pymes

presenta dificultades en la adopcion.

Otro punto que permitid analizar el control interno es el cumplimiento de
normas a las que se encuentra sujeta la empresa; de la investigacion realizada
todos los trabajadores entrevistados considerarén cumplir con la normatividad
exigida para su funcionamiento pero se debe desarrollar objetivos para incrementar
la rentabilidad, mejorar la organizacion, conexién con clientes, posicionamiento de

mercado e imagen institucional; aspectos relacionados a la gestién organizacional.

De ahi que; Vega de la Cruz & Marrero (2021); establecieron en su articulo
“Evolucion del control interno hacia una gestion integrada al control de gestion” la
estrecha relacién que guarda el control interno con la gestion pues para lograr ser
una empresa competitiva, efectiva en la prestacion de servicios se debe contar con

un sistema de control que permita gestionar a la empresa.

A lo anterior, Serrato (2019); en su articulo “Aproximaciones tedricas a la
planeacion estratégica y la contabilidad gerencial como elementos clave en la
gestion de las pymes en Colombia” obtuvo que la gestidén organizacional inicié hace
mucho y su trascendencia es concordante con los objetivos, mision y vision que
busca toda empresa permitiendo organizar el presupuesto, herramientas de

sostenibilidad, planeacion.

Segun el objetivo especifico 1; se identificO que, la empresa no tiene
implementado un Sistema de Control Interno; comparando este resultado mostrado
en la figura 2 con el articulo titulado “Procesos administrativos: un estudio al

desarrollo empresarial de las PYMES”, de Mufios, Napa, Molina, Pazmifio &
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Posligua (2020); en el cual han determinado que el 90% de las Pymes en Ecuador
no cuentan con una estructura organizativa lo cual puede ocasionar un impacto
negativo para aprovechar oportunidades del mundo globalizado. Se confirma la
obtencién de resultados en base a la gestién de control interno en las empresas;
donde un manejo de procesos involucrado en todas las areas de la empresa
permiti6 mejorar la toma de decisiones, respetando una secuencia en la estructura

organizativa.

También, se identific6 que la empresa requiere mantener actualizada e
implementada la estructura organizativa, procesos, mecanismos, principios y
valores corroborando con lo sefialado por Pozo & Ferreiro (2020); en su articulo “El
emprendimiento y el control interno con una perspectiva sistémica”’ que sefald la
estrecha relacion del control interno con la gestion de una organizacion y la
importancia de implementar el control interno para potenciar la gestiéon de las

empresas incluyendo las pymes.

Los hechos descritos convergen con el componente ambiente de control del
modelo COSO el cual comprende normas, procesos y estructuras que constituyen
la base para el desarrollo del control interno en una organizacion Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013).

Segun el objetivo especifico 2; se obtuvo que en la empresa Caminos del
Inca no se identifican ni ponderan riesgos que puedan afectar al funcionamiento de
la empresa; lo cual es negativo para la consecucion de objetivos y se corroboro con
la investigacion realizada por Bolafio, Vivas & Hernadndez (2019); “Procedimiento
para el fortalecimiento del sistema de control interno”, realizada a la Empresa
Comercializadora Escambray donde se determinaron como aspecto relevante para

la consecucion de objetivos la prevencion y cuantificacién de riesgos.

Del mismo modo, Kazaz & Imre (2019); en su investigacion “Control interno
y gestion de riesgos empresariales para la transicion a la gestién proactiva en la
empresa constructora” determinaron la importancia de una gestion de riesgo

proactiva para la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa al evaluar los riesgos,
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y asi establecer una estructura corporativa sostenible y eficaz implementando

controles contra riesgos internos y externos.

En el mismo sentido, Leuro (2019); en su tesis “Capacidad Dinamica de
absorcién y su relacion con el riesgo operativo” evidenciaron la relacion de los
lineamientos institucionales, percepcion de trabajadores, estrategias de gestion,
comunicacioén, objetivos uniformes con la administracion de riesgos para lograr que
en la organizacién los gerentes o gobernantes y todos los empleados de la
organizacion obtengan habilidades determinantes para la flexibilidad, la
productividad, la calidad, la empleabilidad, la inversion y la habilidad que requiere

la adaptacion rapida a los cambios del mercado.

Mas aun, Magallanes (2018); en su tesis el control interno y la evaluacion de
riesgos en las micro empresas” reconocieron la importancia de evaluar la
posibilidad de ocurrencia de peligros que pueden afectar a las microempresas, por
tanto recomienda valorarlos para tomar medidas preventivas que permitiran
mejorar el uso de los recursos, planeando acciones concretas, uso de recursos y

asi lograr las metas esperadas.

En sintesis, haber identificado la probabilidad e impacto de los riesgos que
puedan afectar la operatividad de la empresa permitié establecer estrategias para
combatirlos y lograr ser competitivos en el mercado manteniendo la preferencia del

consumidor.

Es mas, para Castillo, Reina & Quifiones (2019); el desarrollo de las
organizaciones depende del compromiso de la direccibn para comunicar,
monitorear, revisar riesgos e identificarlos para su posterior tratamiento; y del
planeamiento estratégico que analiza e involucra objetivos de gestion de riesgos
con los objetivos y las estrategias de la organizacion y proveer los recursos

necesarios para alcanzar el compromiso en todos los niveles.

Segun el objetivo especifico 3, se determind que no existe un analisis costo
— beneficio para la gestion de riesgos, hecho relevante para el desarrollo de la
empresa. Como muestra, Sosa (2015); en su tesis “El control interno y su influencia

en la gestién contable de la empresa GOLDEN AMAZON GROUP S.A.C", que
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evallo el desempefio de la gestion contable en la empresa respecto a los
componentes del control interno; y obtuvo resultados negativos debido a la carencia
de planes organizacionales, confiabilidad en la informacion y en el desempefio del
personal, monitoreo o supervision, manejo y confiabilidad de la informacion
contable. Al comparar estos resultados notamos la importancia de gestionar

riesgos.

En tal sentido, Munirovich Akhmetshin, y otros (2018); en su articulo
“Sistema de control interno en la gestion empresarial” han analizado la complejidad
de implementar un sistema de control interno determinando que la dificultad radica
en su naturaleza lineal subordinado a un papel de liderazgo. Motivo por el cual
propusieron tres matrices para controlar las actividades operativas, estratégicas, de
control y gestidon, este sistema basado en la representacion matricial de la
estructura y métodos modernos de procesamiento de datos permitiendo mejorar el
sistema de produccién y el analisis de informacion logrando un control interno

flexible.

Agregando al resultado obtenido mostrado en la figura 3 se obtuvo que en la
empresa se usa canales de comunicacion, mas no tecnologias de la informacion
para la toma de decisiones, y la importancia de utilizar dichos sistemas lo podemos
verificar con Ventura (2017); en su tesis “los mecanismos de control interno en los
riesgos operativos del area comercial de las entidades financieras en el Perd” han
identificado la importancia de aplicar métodos de control en una empresa financiera
- MiBanco, pues los asesores de negocios necesitan corroborar datos de la cartera
de clientes aplica procedimientos de control interno para reducir riesgos como lo
son instrumentos tecnoldgicos, mecanismos de Auditoria Interna, controles
operativos. En la agencia bancaria que estudiaron no aplicaron un procedimiento
de control interno y supervision al crecimiento agresivo de las colocaciones de

capital viéndose afectada.

En lo anteriormente expuesto, se concluye que fomentar actividades de
control para la identificacion, analisis, cuantificacion de impacto y respuesta a los
riesgos en las organizaciones no es tarea facil porque los gerentes de la

organizacion tienen que establecer procedimientos implementando el control
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interno para cumplir con las actividades y procesos de la entidad; actividad que no

realizan pues se enfocan en la rentabilidad mas no en las actividades de gestion.

Dentro de este marco Serrano, Sefialin, Vega & Herrera (2018); han
establecido que las actividades del control interno permiten la legalidad y
razonabilidad de la informacion razon por la cual es importante el control interno en
las organizaciones y la administracion debe establecer procedimientos, politicas
para la actuacion de los empleados, proporcionando seguridad razonable,

garantizando eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos.

Segun el objetivo especifico 4, en la empresa Caminos del Inca se da
importancia a la comunicacion entre areas usando las herramientas WhastApp y
via telefénica, se considerd una fortaleza en la empresa pues Mancero Arroba &
Pazmifio (2020); en su articulo “Modelo de control interno para pymes en base al
informe coso — ERM” observaron debilidades en los procesos contables y
administrativos debido a la ineficiencia de los canales de comunicacion, ausencia
de responsabilidades otorgadas generando un impacto en la productividad de la
empresa. Por tanto es imperante la aplicacion de procesos de control interno para
superar falencias que permitan mejorar la productividad y lograr objetivos de las

compaiiias.

Por el contrario el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC) no garantiza el procesamiento de datos para la toma de decisiones y
consecucién de objetivos afectando el desempefio de la empresa; lo descrito
guarda relacion con el articulo de Nodira (2019); “Principios de lazos de control
interno y gestion de sistemas contables en las empresas de metalurgia negra”
establecieron que los sistemas de informacién, software, base de datos; son dados
por la gerencia para el cumplimiento de metas por cada area de la organizacion

garantizando la eficiencia de la produccion de recursos.

Lo que evidenci6, deficiencias en los procesos de informacion vy
comunicacion en la empresa que deben ser mejoradas para lo cual, Baque, Alvarez,
& Lucio (2018) en su articulo “La Aplicacion de Registros de Control y la Eficiencia

Administrativa en las Pequefias Empresas de Manabi”, determinaron que
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implementar estrategias para el uso de recursos, manejo de capital, mejoras en los
procesos de la organizacién permitio la eficiencia administrativa. Y para lograrlo
existe el Modelo COSO que interrelaciona todos los aspectos operativos y
administrativos de una empresa. Asi mismo determinaron la importancia de
implementar estrategias de mejora en las pymes pues en el estudio realizado en la
provincia de Manabi el mayor porcentaje de ventas es el proveniente de las

pequefias empresas.

Segun el objetivo especifico 5, se determind que la supervision realizada en
la empresa no es integral ni periédica hecho que afecta el funcionamiento de la
empresa; lo mismo ocurre en la investigacion de Pelayo, Joya, Velasquez & Lepe
(2019); “Supervision del control interno en microempresas mexicanas” evaluaron
las caracteristicas de las microempresas en mexico determinando ausencia de
formalidad en su manejo contable incidiendo en el logro de resultados, motivo por
el cual recomiendan aplicar un cuestionario de supervision a los sistemas de control

interno.

Seguidamente, de los resultados obtenidos en la investigacion se reconocio
la importancia de supervisar para promover una actitud proactiva y autocontrol en
los niveles de la organizacién logrando contrarrestar errores que se pudieran
presentar, lo cual no se aplicé a cabalidad en la empresa pues se realiza la
supervision solo a los informes de los trabajadores siendo el inico mecanismo para

identificar cambios que puedan afectar a los objetivos de la empresa.

En ese sentido, Franzer (2016); en su articulo “Control Interno: ;Es un
beneficio o una moda para las pequefias empresas? Sefiala que las necesidades
de control interno variaron segun el tamafio, mercado, industria, filosofia,
confiabilidad en la informacién financiera y cumplimiento en regulaciones, mas las
microempresas son susceptibles a errores por planificacién u organizacion pero no
pueden aplicar un modelo de control interno estandar pero pueden implementar

practicas de bajo nulo o costo como capacitaciones.

Concluyendo, Poma (2020); en su tesis “Implementacion del Sistema de
Control Interno y la toma de decisiones en las PYMES del distrito de Lima, 2018”
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obtuvo que las PYMES de Lima son administradas ineficientemente, pues no
consideraron importante implementar un sistema de control interno para la toma de
decisiones, lo cual se ve reflejado en la inadecuada gestion del ambiente de control,

administracion de riesgos, actividad de control y transmision de la informacion.

Asi mismo, Gonzales (2019); en su tesis “Propuesta de estrategias previas
a la aplicacion de un manual de control interno basado en Coso para la empresa
Licores el Remate”, ha realizado una evaluacion a la organizacion en base a los
componentes del Control Interno y obtuvo que en el entorno ambiente de control la
empresa necesita implementar sus normas, lineamientos, ordenamientos, debido a
gue con los manuales es insuficiente, respecto al entorno evaluacion de riesgos no
se tiene identificado los riesgos para el cumplimiento de objetivos, el entorno
actividades de control es deficienciente porque no implementd actividades para
reducir riesgos y de igual forma el entorno comunicacion e informacién representa
una debilidad en la empresa porque carece de mecanismos para generar

informacion de calidad, hechos que se repiten en la presente investigacion.
VI.  CONCLUSIONES

PRIMERO: La investigacion realizada determina que la ausencia de Control
Interno en la empresa Transportes Caminos del Inca, genera desempefio deficiente
debido a la inexistencia de objetivos especificos para lograr un fin como por ejemplo
rentabilidad, posicionamiento en el mercado, competitividad de precios,
desorganizacion en la determinacion, asignacion y realizacibn de tareas;

incumplimiento en normas o leyes exigidas por el gobierno.

SEGUNDO: En respuesta al primer objetivo, implementar el control interno
permitird el desarrollo global de la empresa Caminos del Inca gracias al Modelo
COSO que integra 5 componentes para mejorar el funcionamiento de la
organizacién y evitar la ocurrencia de riesgos. Los beneficios de evaluar al primer
componente, ambiente de control son mejorar el desempefio de los colaboradores
gracias al establecimiento de normas, procesos, estructuras disciplinarias para la

consecucion de objetivos.

TERCERO: En el funcionamiento de todas las empresas existe la posibilidad

de ocurrencia de riesgos que afecten la consecucion de objetivos; en el caso de
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Caminos del Inca evaluar riesgos permitira estar preparados para las contingencias,
proteger los intereses de los accionistas y trabajadores, promover estrategias para

el desarrollo continuo de las actividades de la empresa.

CUARTO: Para disefiar la respuesta a los riesgos en el Modelo COSO se
establecen actividades de control; en la empresa Caminos del Inca es necesario
aplicar herramientas y establecer estrategias vale decir andlisis costo — beneficio,
uso de tecnologias de informacion, evaluacion integral de los procesos operativos
para analizar, detectar y enfrentar contingencias; les permitira ser una empresa

eficaz y eficiente.

QUINTO: Establecer flujos de comunicacion en la empresa Caminos del Inca
permitira tomar decisiones en base a informacién actualizada, cuando los datos
sean comunicados en la forma y tiempo oportuno, sean coherentes y posean un
alto grado de calidad. Los sistemas y canales para el intercambio de informacion
apoyan a mantener una relacion interna y externa con trabajadores, clientes,

proveedores, etc.

SEXTO: Supervisar los procesos para asegurar el funcionamiento de
Caminos del Inca permitird comprobar la adopcion de las medidas dictadas para la
mitigacion de riesgos, promoviendo una actitud proactiva de autocontrol de los
niveles organizacionales y asegurar la ejecucién de procesos, procedimientos y
operaciones posibilitando la identificacion de oportunidades de mejora e

incorporacion de acciones preventivas o correctivas.

VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: El tamafio o nimero de operaciones en la empresa Caminos del
Inca no es determinante para establecer objetivos especificos para la mejora
continua; por lo que debera implementar un sistema de control interno que permita
convergencia en los planes, politicas, normas, organizacion, métodos Yy
procedimientos, actitudes de los gerentes y trabajadores para la eficacia en la

empresa.

SEGUNDQO: Fortalecer el entorno organizacional de Caminos del Inca para

homogeneizar el ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas. Y lograr
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uniformidad en la filosofia de la direccién, administracion estratégica y estructura

organizacional aportando disciplina y estructura.

TERCERO: Al gerente se recomienda establecer practicas para evaluar
riesgos que afecten negativamente en el logro de objetivos es trascendental en el
crecimiento economico de la empresa pues estar preparados o contar con una
metodologia determinada ante un suceso permitira una conducta de aprendizaje e

innovaciones en la toma de decisiones.

CUARTO: Lograr que todos los empleados conozcan su rol en el adecuado
funcionamiento. Se recomienda a la empresa Caminos del Inca operar reduciendo
el impacto y la ocurrencia de riesgos; concientizando a todos los niveles de la
empresa en la importancia de establecer politicas y procedimientos que permitan

realizar actividades de control.

QUINTO: Diferenciar canales de comunicacién con sistemas de informacion
es imperante para la toma de decisiones en la empresa Caminos del Inca. Se
recomienda utilizar los canales de comunicacion para el intercambio de informacion
entre los trabajadores de la empresa y sistemas de informaciébn para la
interconexién las areas de la empresa en base a un software que permite que

permita manejar todos los procesos de la empresa.

SEXTO: Se recomienda al gerente supervisar mediante un conjunto de
actividades continuas incorporadas en el proceso empresarial y la aplicacion de
procedimientos implantados para la consecucion de objetivos; no sélo
capacitaciones o informes periédicos de los trabajadores comprobando la eficacia

de controles internos.
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ANEXOS

Anexo 1
TITULO: Implementacion del Control Interno para la administracion gerencial de Transportes Caminos del Inca, 2021.
Matriz de Categorizacion

PLANTEAMIENTO DEL - P CATEGORIA c - INSTRU
PROBLEMA PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE INVESTIGACION s SUBCATEGORIAS FUENTE TECNICA MENTO
La realidad del desarrollo de las PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Objetivos operacionales
micro equefias  empresas
(MYPES)y esp c?ue carecen Fc)ie un ¢ Como impacta la ausencia de Control Describir las consecuencias que Control Objetivos funcionales
sistema d’e control interno pues en Interno en la empresa de transportes? genera la ausencia de Control Interno interno
su mayoria son de tipo familiar, lo en la empresa de transportes. Objetivos de cumplimiento
que trae consigo que la persona que ' i Filosofia de la direccion
supla al duefio de esta, muchas PROBLEMA ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 1
\rgfgs;}acigr? ct;/ente cacy;(v);citagig? ¢ Qué beneficios se obtienen al evaluar el Identificar los beneficios de aplicar el Ambiente de  |ntegridad y valores éticos
PR ambiente de control en la empresa de ambiente de control en la empresa de control . ., L.
adecuada. Asi mismo presentan transportes? transportes Administracién estratégica
problemas operativos; aspectos de ’ ) .
L Entrevista
mercadeo,  establecimiento  de - - ——— -
precios, control de la produccion y PROBLEMA ESPECIFICO 2 OBJETIVO ESPECIFICO 2 Identificacion de riesgos
control de inventarios y problemas ¢Qué efectos produce la evaluacion de Establecer los efectos de la Evaluacion  Planeamiento de la administracién de riesgos
estratégicos; acceso a capital, la riesgos en la empresa de transportes? evaluacion de riesgos en la empresa de riesgos
falta de una vision de largo plazo y de transportes. Valoracién de los riesgos
planeamiento y la investigacién y Desarrollo de actividades de control para .
conocimiento de mercados, dichos  pROBLEMA ESPECIFICO 3 OBJETIVO ESPECIFICO 3 mitigar riesgos Empresa Guia de
problemas afectan la consolidacion y de pregunta
crecimiento de los empresarios de  ;Cudl es el impacto de la aplicacion de Determinar el impacto de la aplicacion  Actividades ~ USO de las TIC para consecucion de objetivos ~ 17ansportes s de
las MYPES. Mas es importante que  actividades de control en la empresa de de actividades de control en la de control  institucionales Caminos entrevist
dichas ~empresas logren  sus transportes? empresa de transportes. del Inca a
objetivos pues en la economia Documentacioén y revision de actividades y
peruana las MYPE representan el tareas
99,5% del total de empresas n - =
formales. PROBLEMA ESPECIFICO 4 OBJETIVO ESPECIFICO 4 Canales de comunicacion
¢Cudl es la importancia de la informaciony  Evaluar la importancia de la |nformapiéq y Calidad y suficiencia de la informacion
comunicacioén en los procesos de gestion informacién y comunicacion para los comunicacio
de la empresa de transportes? procesos de gestion de la empresa de n
transportes. Comunicacion interna y externa
PROBLEMA ESPECIFICO 5 OBJETIVO ESPECIFICO 5 Seguimiento de resultados
¢Cudl es la importancia de las actividades  Determinar la importancia de las Actividades Actividades de prevencién y monitoreo
de supervisién en la empresa de actividades de supervision en la de
transportes? empresa de trasportes.

supervision  compromiso de mejoramiento




Anexo 2

TITULO: Implementacion del control interno para la administracién gerencial de Transportes Caminos del Inca, 2021.

Matriz de Andlisis de items

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ITEMS

Control interno

Objetivos operacionales
Objetivos funcionales

Objetivos de cumplimiento

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afio y posteriores?
¢ Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?

¢La entidad cumple con los aspectos formales de la normatividad?

Ambiente de
control

Filosofia de la direccion
Integridad y valores éticos

Administracion estratégica

¢En la gestién de la empresa se cuenta con un sistema de control interno formalmente establecido?
¢La empresa cuenta con un cédigo de ética para regular las normas de conducta de los colaboradores?

¢La gerencia estéa integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo de servicio?

Evaluacion de
riesgos

Identificacion de riesgos

Planeamiento de la administracién de
riesgos

Valoracion de los riesgos

¢ Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que afectan el logro de objetivos?

¢,Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la probabilidad de ocurrencia e impacto
negativo de riesgos?

¢ Se tiene identificado la posibilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad de ocurrencia?

Actividades de
control

Desarrollo de actividades de control para
mitigar riesgos

Uso de las TIC para consecucion de
objetivos institucionales

Documentacion y revision de actividades
y tareas

¢ Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada respuesta a los riesgos?

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para prevenir, detectar y corregir irregularidades?

¢La informacion integral de los procesos operativos cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacién y objetividad?

Informacion y
comunicacion

Canales de comunicacion

Calidad y suficiencia de la informacion

Comunicacién interna y externa

¢Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucién de informacién?

¢Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en la toma de decisiones?

¢ Existe comunicacion entre colaboradores y con los usuarios del servicio?

Actividades de
supervision

Actividades de prevencion y monitoreo
Seguimiento de resultados

Compromiso de mejoramiento

¢ Existe un control continuo en las actividades de la empresa, por parte de la gerencia?
¢ Periddicamente se verifica el cumplimiento de las medidas de control dictadas por la alta gerencia?

¢ Se implementa mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que puedan afectar al cumplimiento de los
objetivos generales y particulares de la entidad?




MATRIZ DE TRIANGULACION

Anexo 3

Titulo: O.G.Describir las consecuencias que genera la ausencia de Control Interno en la empresa de transportes

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Similitud Diferenci Conclusi
es as ones

1. ¢Es La empresa Si El plan Considero que  Sies Para Es Si Para Sies Casi Para el Todos
adecuado que cuenta con porque operativo es  la empresa si adecua lograr necesario considero  innovary adecuado  todos entrevist  coincide
la empresa una misibny  establec  importante tiene do, para resultados impulsarel muy mejorar los  trazar los ado E4 n que el
implemente vision er en una establecido un  contar y crecimient  important ~ procesos objetivos entrevist  siexiste  plan
un plan establecida objetivos empresa plan operativo  con avocarnos odela e los orientados enunplan ados plan operativ
operativo para mas no vaa porque pues me han objetivo  alavision  empresa objetivos ala operativo coincide  operativ. 0
el presente contamos contribui  ayuda a comunicado s de la porloque para prestacion para nenque o, pero permitira
afioy con raaque tener gue el objetivo  especifi empresa considero lograr el del servicio  lograr no deberia impleme
posteriores? objetivos los definidos los  que se cosya sobre la importante  desarrollo  al cliente; si  implement  existe sermas  ntar

especificos esfuerzo  objetivos persigue es que en innovacion establecer de la es ar un plan especific  objetivos

que permiten s por que se ser una la del objetivos empresay adecuado procedimi  operativ 0. anuales

lograr la realizar busca lograr empresalider empres  servicioal especifico por el implementa  entos que o, que que

mision de la las enunafo,y enel a nos cliente en S para momento  runplan mejoren la  sefiale mejorara

empresa; por actividad Caminos del transporte de basamo  todos sus poder las operativo calidad los nla

lo que si esenla Incanonos la mineria, sen ambitos se  lograr la actividade enla del objetivo calidad

considero empresa comunica pero se debe nuestra  deben mision y s que empresa servicioy s del

necesario vayan los objetivos  actualizar afin  misiony plantear visién de realiza la para contar con anuales servicio.

implementar dirigidos  dela de poner vision. objetivos la empresa desarrollar la claros.

un plan a una empresa, objetivos especifico  empresa se basan los fidelidad

operativo meta, y mas solo especificos en senun que esta enla objetivos de

anual que mejoren  tratamos de  base a todos tiempo orientada mision y nuestros

permita la realizar las los servicios prudente a serla vision de clientes.

trazarnos planifica  labores que que brinda la que podria  mejor la

metas cion de nos empresa como ser un empresa empresa.

especificasy las encargan lo loes afo. en el rubro

asi plantear actividad mejor transporte transporte

estrategias. es. posible. interprovincial senla

y servicio de ciudad de

encomiendas.

Arequipa.




2. ;Se tiene
establecido
un
organigramay
metas
basadas en el
manual de
funciones?

Si se cuenta
con un
organigrama,
para
establecer
los rangos en
la empresa.
Respecto a
las funciones
no estan
establecidas
de manera
explicita mas
bien yo
delego
funciones
para que se
pueda dar
cumplimiento

Si,
existe

un
organigr
ama que
permite
identifica
r quien
esta al
mando y
saber
las
jerarquia
S.

Si, se tiene
un
organigrama
y respecto al
manual de
funciones
este es
sobrentendi
do de
acuerdo a
las labores
que nos
encarga
realizar
gerencia.

Si, mis
funciones son
estar a cargo
del bienestar
del personal y
las metas las
mide la
gerencia
segun mi
desenvolvimie
nto.

Si, mis
funcion
es
dentro
de la
empres
ason
realizar
tramites
y .
gestion
es ante
organis
mos
publicos

registro
S,
notarias
, etc.
Asisten
ciaenla
aplicaci
6n de
normas
de
cualquie
rtipoy
en
cuanto
alas
metas
realizar
mi
trabajo
de la
mejor
manera.

Si existe
un
organigra
ma del
cual
desprende
n las
funciones
como en
mi caso
coordinar
el servicio
de
transporte
y como
meta
especifica
no
tenemos
establecid
as solo
preocupar
nos por
desempefi
ar las
funciones
de la
mejor
manera.

Si
contamos
con un
organigra
ma que
permite
identificar
el rango
jerarquico
enla
empresay
también
en base a
ello se
establecen
las
funciones
segun los
puestos.

La
empresa
cuenta
conun
organigra
ma del
cual se
desprend
en las
funciones
y la meta
para mi
puesto de
trabajo
como
implica
desarrolla
r mis
habilidade
S para
lograr un
equipo de
trabajo
organizad
0.

Si tengo
conocimient
o del
organigram
adela
empresay
las
funciones
gue me han
encomenda
do
orientadas
al servicio
de
transporte
de cargay
personal y
las metas
que le
ponen al
puesto en
el que
desempefio
tiene que
ver con
calidad y el
ndmero de
los viajes
realizados.

Si existe
un
organigra
ma, mi
funcién en
la
empresa
es realizar
el servicio
de
transporte
de
personas
y cargay
la meta es
lograr un
increment
o salarial.

Los
entrevist
ados
coincide
n en que
existe
un
organigr
ama,
pero no
tiene
manual
de
funcione
s

A pesar
de no
existir
manual
de
funcione
s
algunos
de los
entrevist
ados
(E4, ES5,
E6, E7,
ES8, E9,
E10)
conocen
sus
funcione
Sy
metas
para el
desemp
efio de
las
actividad
es ensu
puesto.

Se
deberia
contar
con un
manual
de
funcione
s de
acuerdo
alos
perfiles
de los
trabajad
ores




3. ¢Laentidad
cumple con
los aspectos
formales que
exige la
normatividad?

Existen
normas que
dicta el
Ministerio de
Transportes
para que
podamos
realizar el
servicio asi
que debemos
cumpliry
sobre las
normas de
gestiéon
empresarialc
omo aquellas
que son
dadas por la
Superintende
ncia de
Administracié
n Tributaria y
las referentes
los beneficios
laborales de
los
trabajadores
también
tenemos
debido
cuidado con
cumplirlas.

Siempre
se trata
de
cumplir
con
todas
las
normas
que
involucr
en el
funciona
miento
de una
empresa
de
transport
es como
los es
Caminos
del Inca
para
evitar
que nos
sancion
en o que
tengamo
s que
pagar
multas.

Si
cumplimos
con las
normas
exigidas por
ley para
evitar
sanciones y
poder
prestar
nuestros
servicios
con
garantia.

Si,enel
puesto que
desempefio
tengo que
velar para que
el personal
procure en
brindar buena
atencion al
cliente; asi
como velar por
la seguridad
de los
trabajadores y
usuarios y que
exista un buen
ambiente
laboral.

Si, pues
se
realiza
un
analisis
administ
rativo y
control
de la
misma,
examin
ado la
norma,
laley, el
decreto
ola
regulaci
6n en
donde
presumi
mos
que
pueda
existir
una
obligaci
on legal
para la
organiz
acion.

Si
cumplimos
pues la
empresa
se
encuentra
enun
proceso
de
expansion
de su
actividad
empresari
al lo que
implica
estar al
dia con
toda la
normativa
exigida
por el
Estado
Peruano.

La
empresa
cumple
con la
normativid
ad exigida
por ley
para
brindar
atencion al
publico,
asi como
con las
licencias
para el
funcionami
ento del
local.

Si
cumplimo
s con las
normas
caso
contrario
no
podriamo
S operar,
algunas
de las
normas
gue no
pueden
faltar en el
funcionam
iento de la
empresa
son de
seguridad

y
salubridad

El servicio
de
transporte
que
brindamos
esenel
ambito
provincial e
interprovinci
al; para
prestar este
servicio
necesitamo
S permisos
y licencias
emitidas
por los
Organismos
Regulares
del Estado
Peruano
como
SUTRAN.

Si,
cumplimo
s con las
normas y
protocolos
de
seguridad.
También
aplicamos
normas
morales
en el
funcionam
iento de la
empresa.

Todos
los
entrevist
ados
establec
en que
se
cumple
con la
Normati
vidad
exigida
por el
Estado
Peruano

No
existen
diferenci
as

Todos
coincide
nenla
importan
cia de
aplicar
la
normativ
idad
exigida
por ley
para el
funciona
miento
de la
empresa
y evitar
sancion
es




Titulo: O.E. 1 Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de control en la empresa de transportes

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Similitud Diferencias Conclusi
es ones

4. (Enla No No, pero lo No existe Si, No, pero Si; lo Si pues la Enla Si, ya La parte No se Los En
gestion de la contamos considero un controla  organizam  considero  puedo gerencia prestacion  que la administra  tiene entrevista  algunos
empresa se es mas no importante las os las que notar realiza una del entidad tivaes la estableci dos E3, emplead
cuenta con un tengo pues permite actividades  actividade implemen  cuando supervision servicio debe encargad doe E5,E6y 0s existe
sistema de conocimient  crear desarrollad s, planesy tarun realizam constante de estar adevelar impleme E7 una
control interno o de como estrategias asenel métodos sistema os verificando transporte  bajo por el ntadoun considera  sensacio
formalmente establecer para detectar  proceso de trabajo de control  actividad que alos supervisi  correcto sistema n que en n de
establecido? un sistema y superar administrati  para interno es brindemos usuarios on para funcionam de la control

de control deficiencias voy brindar los  ayudaria enfocada una buena tratamos el iento de la  control empresa por el

internoylos que se operativo servicios amejorar senla atencion y de brindar  cumplimi  empresa. interno se realizan acompa

beneficios presentanen  dela de la los innovaci6 manejo con un ento de actividade  fiamient

que la empresa, empresa empresa. procesos n de el cliente. servicio los s o que

generan mejorando la para la enla ideas inspirado servicios relacionad  tienen

implementar  productividad  prestacién empresa para que en prestado as al enla

lo, tampoco vy del servicio como la los valores, s control realizaci

tenemos contribuyendo  de comunica  emplead mas no interno 6n de

una una transporte. cibnentre  os existe un comoloes sus

persona adecuada areas, desarroll control organizaci  labores;

que toma de organizaci  en sus interno 6n para es decir

constantem  decisiones on, labores que las se da un

ente se para lograr la informaci con permita actividade  control

encuentre eficiencia de 6na eficiencia determina senel informal.

vigilando la  la empresa. tiempo. y relcicloo trabajo y

operatividad eficacia. la calidad la

mas bien yo Se del supervisio

al realiza servicio. n

enterarme charlas constante.

de alguna de

deficiencia induccion

con ayuda al nuevo

de mis personal

auxiliares encargad

buscamos ode

solucionarlo atencion

a

publico.




5. ¢Laempresa
cuenta con un
codigo de ética
pararegular las
normas de
conducta de
los
colaboradores?

No se
cuenta con
un codigo
de ética que
regule los
valores 'y
las
conductas
bajo las
cuéles debe
actuar el
personal de
la empresa,
pero en
todas las
rutas se
tiene un
reglamento
interno,
sefialando
cuales son
las
consecuenc
ias por
cometer
una falta.

Contamos Si, algunos
conun de los
reglamento valores

gue establece mas
las funciones trascendent

y sanciones ales del

al codigo de
incumplirlas, ética de la
pero sobre empresa
normas de son
conducta respeto,

relacionadaa responsabili
los valores y dady

actos éticos disciplina.
en el

proceder no.

Si, se
hace de
conocimie
nto a
todos los
trabajador
es las
conductas
y normas
gue deben
cumplir
primando
el respeto,
responsabi
lidad y
disciplina.

Si, existe
un
manual
establecie
ndo que
debemos
actuar
con
disciplina
y
procurand
o velar
por
nuestra
integridad
fisicay
moral, asi
como la
de
nuestro
entorno.

Si
estableci
endo
como
norma de
conducta
el
respeto y
buen
trato
para la
emisién
de la
informaci
6n que
pueda
adquirir
el
usuario

Si, es mas
en el cédigo
de ética
existe un
apartado
que
establece un
procedimien
to para la
comunicacié
n con el
cliente
mostrando
respeto y
responsabili
dad.

Si, nos
alcanzan
un manual
del
comporta
miento y
normas
de
conducta
enla
empresa
destacand
o los
valores de
disciplina,
respeto y
responsab
ilidad en
el
desarrollo
de
nuestras
funciones.

Si, enel
cual
establec
en los
valores
para
desemp
efiar
nuestras
funcione
s que
son:
integrida
d,
respons
abilidad,
honestid
ad,
puntuali
dad.

Si cuenta
conun
cadigo de
ética que
regula la
conducta
que
debemos
tener los
trabajador
es;
establecie
ndo las
reglas 'y
valores
para el
comporta
miento
como por
ejemplo
responsab
ilidad,
puntualida
de
integridad.

Para
todos
los
entrevist
ados
existen
normas
de
conduct
ay
valores
estableci
dos para
regular
el
proceder
de los
trabajad
ores en
la
empresa

Las
normas de
conducta
estan
reguladas
enun
reglament
o]
especifico
para los
entrevista
dosEly
E2 para
los
entrevista
dos E4,
E5yES8
estan en
un manual
y para los
demas
entrevista
dos en el
cadigo de
ética.

La
empresa
divulga
las
normas
de
conduct
aasus
trabajad
ores,
pero no
cuenta
conun
codigo
de ética
solo
reglame
nto de
conduct
a.




6. ¢La gerencia
esta integrada
por personal
con
conocimiento,
experienciay
tiempo de
servicio?

En nuestro
caso la
direccién
esta a cargo
de mi
persona, si
cuento con
conocimient
oy
experiencia
pues desde
el afio 2012
estoy a
cargo de la
empresa
llegando a
lograr
expandir
nuestro
mercado.
Sobre
temas
legales o de
cumplimient
0 exigido
por el
Estado a
veces tengo
dudas, pero
ante eso se
realiza la
consulta
respectiva
conun
abogado o
contador
externo.

Considero
que si pues la
empresa esta
creciendo y
nos hemos
mantenido en
el mercado
por 10 afios.

Si pues la
gerencia
brinda
asistencia 'y
charlas en
el tema
administrati
vo de
transportes.

Si pues
nos dan
constantes
charlas
sobre el
funcionami
ento de la
empresa.

No,
porque
los
procesos
de
manejo
enla
empresa
son
empiricos
es decir
no existe
un control
riguroso a
los
trabajador
es para el
cumplimie
nto de
sus
funciones.
Por
ejemplo,
contamos
con
personal
que no
esta bajo
subordina
cién pues
prestan
servicios
esporadic
0S como
el
encargad
o del
sistema
de
facturacié
n
electrénic
a.

Consider
o que si
cuenta
con
experien
cia pues
ejerce un
control
de la
parte
operativa
enla
empresa
por parte
de otras
estancias
que
puedan
contribuir
con el
servicio
al cliente.

Si porque
estamos en
constante
comunicaci6
ny si
existen
dudas nos
brindan
charlas para
gue mejorar
nuestro
desempefio.

Enla
gerencia
si hay
personal
con
experienci
ayla
demuestr
a
organizan
do al
personal
de las
distintas
sucursale
sy con
constante
s charlas
de
orientacio
n.

Si,
porque
la alta
gerencia
se
encarga
de velar
por
nuestro
desemp
efio el
cual
debe ser
eficaz
generan
do mas
gananci
as, asi
mismo
nos
brindan
incentivo
S por
nuestra
eficacia.

Si porque
los
encargad
os del
personal
tienen
reuniones
que
proporcio
nan
informacié
n juridica
para que
estemos
al tanto de
las
normas
que
debemos
cumplir en
el servicio
prestado.

El
personal
de
gerencia
Si
cuenta
con
experien
cia pues
cumple
con sus
funcione
senla
empresa

El
entrevista
do E5
considera
que falta
organizaci
6nenla
empresay
por ende
el gerente
carece de
habilidade
s que
permitan
superar
esta
deficiencia

El
gerente
cuenta
con
experien
ciay
conocimi
ento en
la
administ
racion
de una
empresa
de
transport
es, pero
carece
de
habilida
des
directric
es




Titulo: O.E. 2 Establecer los efectos de la evaluacion de riesgos en la empresa de transportes

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Similitude Diferencias Conclusi
S ones
7.¢:Seha No No se ha No Si, se No, peroes  Una Si pues No, pero Identific Sise La Algunos Es
estableci  tenemos tomado identificamos establecen importante estrategia se tiene considero amos identifica empresa  entrevista  crucial
do una previstos conocimie  posibles estrategia  para saber para implemen importante  los riesgos no ha dos (E4, identifica
estrategi riesgos nto de la riesgos, S para como identificar tado el establecer  riesgos que estableci E7,E9y rlos
a para que importanci  desempefiamo riesgos en  reaccionar riesgos no, libro de estrategias  que pueden do una E10) riesgos
identifica  puedan ade S nuestras la ante una pero en la quejas y pues surgen ocurriren  estrategi  identifican  internos
r riesgos afectar la evaluar labores administra  situacién labor que sugerenci  existen enel carretera a para riesgosen 0
internos continuida  riesgos cumpliendo cibn delos que genere  realiz6 he as que riesgos desemp  oporla identifica  las externos
y d de las que las funcionesy  recursos riesgo. Por logrado nos que efio de ausencia rriesgos  actividade que
externos operacion puedan cuando se humanos, ejemplo, a identificar permite pueden nuestras de internos s que puedan
que esdela afectar la presenta algin  como raiz del que existen identificar afectar la labores document vy tienen a afectar
puedan empresa. administra  inconveniente  velar por COVID -19 falencias los prestacion vy las os en externos sucargoy al
afectar el cién de la lo otorgarle hubo pues hay riesgos del servicio informa regla de enla las dan a funciona
logro de empresa. comunicamos  todos los bastantes una mala que se como mos a los empresa. conocera  miento
objetivos para que se beneficios  madificacio coordinaci6  presenta  accidentes gerencia conductor gerencia. de la
? vea una laborales, nes porley, ncon nal de transito, ; siendo esolas empresa
solucion. seguridad  como nuestros brindar el  fallas el licencias para
Como por ysalud en plazos para compafiero  servicio. mecanicas  problem  con las evitar
ejemplo la el trabajo resolver S. en las a mas que posibilid
semana procurand  documentos unidades probable  deben ades de
pasada nos o no y no vehiculares la mala contar las fracaso.
dimos cuenta realicen estabamos o} coordina  unidades
que el SOAT jornadas preparados condicione  cién vehiculare
de una unidad  dobles para tomar s entre S.
estaba que conocimient climatolégi  compafi
vencida por lo  puedan o de dichos cas eros.
que se tuvo originar cambios, lo variadas.
que paralizara cansancio  que pudo
esa unidad y en las generar que
eso genere rutas incurramos
que en una generando  en una falta
ruta tengamos  accidentes  de error de
menos de plazos para
unidades. trénsito. resolver

documentos




8.
¢Cuenta
con
personal
responsa
ble para
establece
r
procedim
ientos y
reducir la
probabili
dad de
ocurrenci
ae
impacto
negativo
de
riesgos?

Al
contratar
personal
para la
empresa
se busca
que
cuente
con
experienci
a para que
cuando se
presente
algun
problema
cuente
con la
capacidad
de salir
victorioso.
Pero no
contamos
con
personal
que tenga
como
labor
especifica
establecer
procedimi
entos y
reducir la
probabilid
ad de
ocurrencia
de
impacto
negativo
de los
riesgos.

No
valoramos
la
probabilid
ad de
ocurrencia
de riesgos
en las
operacion
es dela
empresa
por ende
no
contamos
conla
necesidad
de
contratar
personal
para esta
labor.

No cada
trabajador se
encarga de
realizar sus
actividades
con el debido
cuidado y
esmero
profesional
evitando la
ocurrencia de
riesgos que
afecten a la
empresa.

En el
ambito de
recursos
humanos
yo estoy a
cargo de
verificar
que los
trabajador
es
cumplan
con las
condicione
s de
trabajo
para evitar
contingenc
ias.

Si cuento
con
experiencia
en labores
que
desempefio
mas no en
determinar
la
probabilidad
de
ocurrencia
de algin
riesgo

No se
cuenta con
personal
dedicado a
recopilar
informacién
de las
distintas
areas
operativas
sobre los
posibles
riesgos
identificado
S para
establecer
procedimie
ntos que
reduzcan la
ocurrencia
de estos.

En la
empresa
no existe
personal
con la
funcion
de
establece
r
procedimi
entos
para
reducir la
probabilid
ad de
quejas de
clientes,
pero
nosotros
estamos
enla
obligaci6
nde
informar
ala
gerencia
los
problema
S
generado
S para
que ellos
busquen
alguna
solucion.

En cuanto
ala
verificacion
de las
unidades
vehiculares
si hay
personal
que
establece
procedimie
ntos ante
riesgos
que
puedan
afectar la
operativida
d de los
vehiculos
pues existe
un
coordinado
r que se
encarga de
gestionar
los SOATy
las
revisiones
vehiculares
permanent
es.

Si,
existe
un
coordina
dor de
area;
quien
obtiene
los
inconve
nientes
generad
osenel
diaoen
el mes
sobre la
coordina
cion de
horarios
y
problem
as
operativ
0s.

Contamos
con un
coordinad
or quien
verifica
los
posibles
riesgos y
establece
métodos
para
enfrentarl
os de
modo tal
gue no
generen
un
impacto
negativo.

Los
entrevist
ados han
determin
ado que
no existe
un
personal
encargad
ode
evaluar
los
riesgos,
salvo en
el area
operativa
donde se
cuenta
con un
coordina
dor quien
debe
evitar la
ocurrenci
ade
riesgos
en las
unidades
vehicular
esy
coordina
cion de
horarios.

Entrevista
dos (E4,
E8, E9y
E10)
considera
n gque si
existe
personal
para
establecer
procedimi
entos ante
la
ocurrencia
de riesgos
en el
puesto
que se
desempefi
an

En todas
las
areas de
la
empresa
se
deberia
contar
con
personal
que
establez
ca
procedi
mientos
ante la
ocurrenc
ia de
riesgos
con la
finalidad
de evitar
impacto
negativo




9. ¢Se
tiene
estimado
la
probabili
dad e
impacto
de los
riesgos
con
mayor
posibilid
ad de
ocurrenci
a?

No, al no
haber
identificad
0 riesgos
que
afecten en
el
desarrollo
de la
empresa
tampoco
se tiene
estimado
el impacto
ni como
disminuir
la
probabilid
ad de
ocurrencia

No,
tenemos
definidos
los
posibles
riesgos
que
puedan
afectar el
funcionami
ento de la
empresa.

Existen
muchos
riesgos que
pueden
afectar a la
empresa como
no cumplir con
todas las
normas que
nos exige el
estado
peruano a las
microempresa
s de
transportes
pues en
algunos casos
los
trabajadores
realizamos
funciones
multiples y no
nos permite
avocarnos a
los temas
legales, por
ejemplo.

Segun el
trabajo
que
realizo es
poco
probable
que
existan
situacione
s que
afecten la
operativid
ad de la
empresa
enel
manejo
del
personal,
pero por

parte de la

empresa
no se
tiene
estimado

el impacto

de los
riesgos

con mayor

probabilid
ad.

Pueden
existir
riesgos que
afecten a
las
operaciones
de la
empresa
como la
falta de
orden en la
informacién
contable,
pero no se
tiene
estimado la
probabilidad
de
ocurrencia.

No se
estima la
posibilidad
del impacto
sobre la
materializac
i6n de
riesgos ni
se analiza
el impacto
de estos en
la
organizacio
n.

Sies
posible
que
exista
queja de
los
usuarios
del
servicio
por el
tiempo
de viaje,
solicitud
de
comprob
ante,
destino
de
desemba
rque,
pero no
se tiene
estimado
cual es la
posibilida
d de
ocurrenci
a.

No se tiene
estimado,
pero a mi
parecer la
empresa
cumple
con las
revisiones
vehiculares
y se tiene
todos los
documento
S
necesarios
para
realizar el
servicio de
transporte
publico es
un rango
medio la
probabilida
dde
ocurrencia
del algin
riesgo.

Si, se
estudia
la
posibilid
ad de
ocurrenc
ia de
algun
problem
aque
ponga
en
riesgo
las
operacio
nes de
la
empresa
compara
ndolo
para
impleme
ntar
ideas
que
permitan
mejorar
las
actividad
es.

No se
cuenta
con un
orden en
base a la
probabilid
ad de
impacto
de los
riesgos,
pero si los
identifica
mos para
buscar
solucione
Sy
procurar
no
vuelvan a
suceder.

No se ha
estimado
la
probabili
dad de
ocurrenci
ade los
riesgos
que
afecten
la
operativi
dad de la
empresa

Los
entrevista
dos E3,
E9y E10
evallan
los riesgos
gue se
presentan
en el area
gue se
desempefi
an

Discernir
la
probabili
dad de
impacto
de los
riesgos
permite
plantear
respuest
as alos
riesgos
mas
probable
so
aquellos
que
causen
mas
estragos
enla
empresa




Titulo: O.E. 3 Determinar el impacto de la aplicacion de actividades de control en la empresa de transportes

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Similitudes Diferenci Conclusi
as ones
10. No se ha No, porque ~ Tomamos Si por No, puessi  No pues se No estoy No, pero es No se Si Los Entrevist  Para
¢Existen analizadoel nose conocimient  ejemplo si no tenemos conoce al tanto si importante determina  porque entrevistad ados E3  fomentar
medidas de costo identifican o de los no pagamos identificado  algunos enla gue se el costo al 0s y E10 la
control y beneficiode los riesgos, riesgos los s los riesgos, empresa propongan beneficio identifica  coinciden han respuest
analisis realizar un pero me cuando beneficios a  riesgos peroainno  realizan medidas de rlos en que no determin  aalos
costo control y parece que  ocurren lo los mucho se ha un andlisis  porque implantar riesgos existe un ado el riesgos
beneficio analisis para  seria cual genera  trabajadores  menos analizado el  de costo cuando una e analisis costode es
parauna respondera recomenda perjuicioala estos vamos a costo beneficio suceden respuesta  informarl  costo la necesari
adecuada los posibles ble empresa pueden identificar beneficiode  como problemas los os al beneficio posibilida o
respuesta riesgos. identificar mas no se denunciarno el costo implementar respuesta  enel riesgos, coordina  para una dde realizar
alos riesgos que hantomado s ante el beneficio medidas alos funcionamie  se dor el respuesta ocurrenci  un
riesgos? afecten el medidas Ministerio de  de para evitar riesgos nto de las enfrenta procurar  alos ade andlisis
funcionami  para Trabajo o implementa  que ocurran. ocasionad unidades se  los impleme  riesgos. riesgos costo -
ento de la analizar el Sunafil lo r medidas os por las informan al riesgos ntar una en las benefici
empresay costo cual para guejas de coordinador conforme adecuad actividad  o.
hacer un beneficiode  generariaun respuesta a los quien hace se van a es que
analisis una costo parala los riesgos. clientes. las presentan  respuest desempe
costo respuesta empresa, gestiones do. aalos fian
beneficio anticipadaa  por eso se necesarias riesgos
de las esos tiene el para que para que
posibles riesgos. debido realice las no
respuestas. cuidado gestiones genere
para cumplir necesarias impactos
con estas para reparar negativo
obligaciones las unidades senlas
vehiculares, gananci
en ese as dela
proceso de empresa
inoperativida
d la empresa
esta dejando
de percibir

ingresos.




11. ¢La
empresa
usalas
Tecnologia
sdela
Informacio
ny
Comunicac
ion para
prevenir,
detectar y
corregir
irregularida
des?

Si, al existir
sucursales
se debe
tener una
comunicacié
n constante
para esto se
tiene
establecido
grupos de
WhatsApp
con los
choferes,
con las
secretarias
(encargadas
de
boleteria),
en el &mbito
administrativ
o se tiene
instaurado
correo
institucional
con el
servicio de
Google que
permite
realizar
reuniones
virtuales.

Si pues
contamos
con un
sistema de
facturacién
electrénica
que reduce
costos de
impresion y
almacenam
iento de
talonarios y
permite
tener la
informacién
en tiempo
real la cudl
puede ser
trasladada
de manera
virtual al
area
administrati
va es decir
también
ayuda a la
reduccion
de tiempo
para que se
tome
conocimien
to de las
ventas que
se estan
realizando.

Si, usamos
herramienta
s como
WhatsApp,
camaras,
correos
electrénicos,
medios
telefonicos
para
mantenerno
sen
comunicacié
n constante
con todas
las areas de
la empresa.

Si, las
herramienta
s
tecnolégicas
con las que
contamos
para la
comunicacio
nson
grupos de
WhatsApp y
llamadas
telefénicas.

No, pues
solo las
usamos
para
comunicarn
osoenel
caso del
Sistema del
Facturador
Electrénico
porque es
un requisito
que ha
impuesto
SUNAT,
pero no
contamos
con un
Software
de Gestién
que
centralice
la
informacién
de
compras,
contabilida
d, recursos
humanos,
marketing,
servicios, y
atencion al
cliente.

Si se usan
las
tecnologias
para el
intercambio
de
informacion
y . .z
comunicacié
n como lo
son el chat,
tablén de
anuncios e
intranet.

Considera
mos como
tecnologia
s para la
comunicac
i6n a las
herramient
as de
WhatsApp
, lamadas
y correos;
pero con
estas no
se puede
detectar o
corregir
irregular
sin
embargo
conun
Sistema
como el
Facturacié
n
Electronic
aque
recauda
mas
informacio
nyla
almacena
e incluso
nos
permite
generar
reportes si
se podria
corregir
irregularid
ades.

Para
mantener la
comunicacié
nen
carretera se
usa
comunicacié
n via
telefénica,
pero se
podria
mejorar
pues en
carretera no
existe sefial.

Se usa las
herramien
tas
tecnolégic
as como
el celular
para
coordinar
actividade
s
(reunione
s) para
que el
personal
retenga y
proporcio
ne ideas.

Respect
oala
comunic
acion
con los
clientes
Si
porgue
usamos
Publicid
ad
cibernéti
ca,y
para la
comunic
acion
entre las
unidade
sdela
empresa
contamo
s con
intranet.

Todos los
entrevistad
0s
coinciden
en que la
empresa
usa las
tecnologia
sdela
informacié
n para
comunicar
irregularida
des

un
entrevist
ado
consider
a que las
tecnologi
as de
informaci
ony
comunic
aciéon
usadas
por la
empresa
no son
suficient
es para
detectar
y corregir
irregulari
dades

Procurar
que las
Tecnolo
gias de
la
Informac
iony
Comunic
acion se
usen
para
detectar
y .
corregir
irregulari
dades.




12. ¢La
informacio6
n cumple
con los
requisitos
de
oportunida
d,
accesibilid
ad,
integridad,
precisién,
certidumbr
e,
racionalida
d,
actualizaci
6ny
objetividad
2

Respecto a
la
informacién
de
transaccione
s si cumple
porque las
areas de la
empresa
emiten
reportes de
la
informacién
de las
operaciones
relacionadas
a deudas,
créditos,
relacién con
los clientes,
reclamos,
unidades
vehiculares
y horarios.
Respecto a
la
informacién
financiera 'y
contable se
tiene una
asesoria
externa por
lo que la
comunicacié
n es algo
dilatada,
pero si
permite
tomar
decisiones.

Si como lo
mencione
el sistema
de
facturacién
permite que
todos
conozcamo
sla
informacién
en tiempo
real pues
estan
interconect
adas las
sucursales
para
trabajar de
manera
coordina
con
informacién
precisa.

Moderadam
ente pues
en algunas
ocasiones si
cuenta con
la
informacion
a tiempo
para la toma
de
decisiones
como en las
salidas
diarias de
unidades
vehiculares,
el nombre
de los
conductores,
proveedores
, precio de
pasajes,
unidades
vehiculares
disponibles.
Y respecto a
otra
informacion
como la
contable
tenemos
que
solicitarla
varias veces
pues se
tiene un
servicio de
contabilidad
externo.

Si pues
estamos al
dia con el
registro de
los
trabajadores
enel T-
registroy
verificando
el pago de
sus aportes
y
descuentos
exigidos por
ley.

La
informacién
de los
procesos
de la
empresa si
es
accesible,
integra,
precisay
cierta; en
ocasiones
no se
genera a
tiempo es
decir no es
oportuna
para
cumplir con
las
exigencias
del
mercado o
la
normativida
d.

La
informacion
referente a
los
pasajeros,
precios de
pasajes,
namero de
trabajadores
, nimero de
unidades
vehiculares,
unidades
vehiculares
disponibles,
informacion
contable,
cronograma
de salidas
diarias,
namero de
sucursales,
horarios de
trabajadores

proveedores
, clientes
frecuentes si
cumple con
los
requisitos de
oportunidad,
objetividad y
otros.

No,
porque
hay
ocasiones
gue se
nos
acaban los
manifiesto
sde
pasajeros
y el area
administra
tiva se
demora en
renovarlos

La
informacion
sobre el
ndmero de
unidades
vehiculares,
cronograma
de salidas
diarias,
informacion
de pasajeros
si cumple
con los
requisitos de
oportunidad,
precision,
certidumbre

y
objetividad.

Si, porque
cuando se
solicita
informacié
n sobre
las
unidades
vehiculare
s, pasajes
y rutas
siempre
esta
disponible
y es
accesible.
Ademas,
se cuenta
conla
difusién
de
nuestros
servicios
por la
pagina
web asi
mismo se
procura
gue esa
informacio
n sea
actualizad
a si ocurre
algun
cambio.

Al
solicitar
informac
i6n
sobre
nuestros
horarios
de
partida
esta es
oportuna

accesibl
e,
integra,
precisa,
genera
certidum
bre en
nuestras
acciones
y es
objetiva.

La
informacié
n de los
procesos
operativas
de las
empresas
para los
entrevistad
os cumple
con ser
accesible,
integra,
cierta,
objetiva,
racional,
actualizabl
e.

Algunos
entrevist
ados
consider
an que la
informaci
énno es
oportuna
y genera
riesgo en
la
operativi
dad de la
empresa.

Se
consider
a
relevant
e quela
informac
i6n
cumpla
con el
requisito
de
oportuni
dad para
que no
afecte
en el
ciclo de
la
prestaci
6n del
servicio.




Titulo: O.E. 4 Evaluar la importancia de la informacion y comunicacion para los procesos de gestion de la empresa de

transportes
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Similitude Diferencia Conclusio
S S nes

13. ;Se Si hemos Si, Si, por Si, por la Si, se Si existe Si, usamos Si, se Si, los Si, se Todos los  No Los
han establecid tenemos grupos de  pégina realiza comunicac  WhatsApp, realiza canales cuenta entrevista  existen medios de
establecid o canales un grupo WhatsApp web para por i6n visualy llamadas y comunica de con dos diferencia  comunica
o canales de de y correos coordinar  correos auditiva correos para  cién via comunica  grupos de coinciden s cién mas
de comunica  WhatsApp  electronic  con los electronic  por medios estar en telefénica  cion que WhatsApp que se ha usados en
comunica cién los que 0s. clientesy osyvia telefénicos  constante para usamos , via establecid la
cion para cuales permite correo, telefénica. , el portal comunicaci6 coordinar  para telefénica o canales empresa
la son por que la WhatsApp web de la n. los compartir  ycorreos  de para
oportuna llamada comunicac , telefonia empresa, horarios la electronic  comunica distribuir
distribucié telefonica, i6n sea para la chat via de salidas informacié os que cion para informacié
n de WhatsApp constante comunica WhatsApp diarias y nson permiten la nson
informacié  corporativ y también cién y redes cualquier Intranet, mejorar la  distribucié WhatsApp
n? o, correos  utilizamos interna sociales. contingen  servicio comunica nde y via

institucion  las con el cia que informatic  cién a informacio telefénica

alesy llamadas personal. pueda oy block modo que  n.

reuniones  telefonicas ocurrir. de notas. pueda ser

de oportuna.

coordinaci

6n cuando

sea

necesaria.




14. sLos
sistemas
de
informacié
ndela
empresa
reducen el
nivel de
incertidum
bre en la
tomade

decisiones
2

Si pues al
poder
comunicar
nos en
tiempo
real nos
permite
tomar las
decisiones
sobre
hechos
concretos

Si, porque
las
decisiones
se toman
en base a
hechos
que han
ocurrido o
estan
ocurriendo

La
informacio
n permite
tomar
conocimie
nto del
rumbo de
la
empresa
y contar
con
sistemas
de
comunica
cion
permite
tenernos
al tanto
de todo el
proceso
operativo
dela
empresa
para
tomar
mejores
decisione
S.

Si, pues
permiten
obtener la
informacio
n de
manera
répida y
oportuna
lo que
permite
valorar
todos los
aspectos
al
momento
de tomar
una
decision.

Si, porque
nos
conlleva a
estar al
tanto
entre las
opciones
o formas
para
resolver
diferentes
situacione
sy poder
escoger
alguna.

Se cuenta
con
sistemas
de
informacio
n sobre los
datos del
personal y
las
actividade
s que
desarrolla
mos.

Gracias a
los sistemas
de
informacion
se puede
administrar,
recolectar,
procesar y
almacenar
informacion
relevante
para los
procesos de
atencion al
cliente lo
cual si
contribuye a
la toma de
decisiones.

Si; porque
permiten
analizar
los datos
de
horarios
de llegada
para
mejorar la
toma de
decisione
sen
cuanto a
establecer
el numero
de viajes
que se va
arealizar;
buscando
lograr un
horario
constante
y asi
mejorar la
perspectiv
a de los
clientes
frente a
nuestro
servicio.

Si;
ayudan a
reducir el
nivel de
incertidum
bre
debido a
que las
decisione
s se
toman en
base a
datos
reales 'y
actualizad
0s.

Contar
con
sistemas
de
informacio
n permite
una
mayor
coordinaci
6n con las
areas de
la
empresa.

Todos los
entrevista
dos
considera
n que los
sistemas
de
informacio
nenla
empresa
reducen
el nivel de
incertidum
bre en la
toma de
decisione
S.

No
existen
diferencia
s

Con el
uso de los
sistemas
de
informacié
nse
mantiene
comunica
cion
constante
enla
empresa.




15.
¢Existe
comunica
cién entre
colaborad
oresy los
usuarios
del
servicio?

Si existe,
se ha
instalado
una
pagina
web que
permite
que los
clientes
nos
puedan
buscar por
internet;
asi mismo
también
contamos
con una
pagina de
Facebook
y el
servicio
de
WhatsApp
Business
para
Android

Si, se
cuenta
conun
libro de
Sugerenci
as para
identificar
los
aspectos
que se
pueden
mejorar en
la
prestacion
del
servicio y
asi lograr
ser la
empresa
preferida
por el
cliente
para
realizar
viajes
interdistrit
ales.

Siyes
muy
frecuente.

Si existe
comunica
cion
constante
para
brindar
informacié
n sobre
los
servicios
gue se
ofreceny
poder
ampliar la
cartera de
clientes.

Si, se da
una
comunica
cion
verbal con
los
usuarios
que
desean
adquirir el
servicio,
pero el
vinculo
permanec
e
constante
para
informar
posibles
ofertas o
conocer el
nivel de
satisfacci
6n del
servicio.

El proceso
de
comunicac
i6n con los
usuarios
siempre ha
tenido un
alto
porcentaje
de
confianza
por ello
siempre se
debe
contar con
la
informacié
n que
pueda
requerir el
cliente.

Si, se da
con respeto
es muy
frecuente y
se brinda
todos los
datos que
nos solicitan
los clientes,
asi mismo
también
tenemos el
portal web
activo por el
gue nos
pueden
contactar y
estamos al
tanto de
esas
comunicacio
nes.

Si; es
muy
frecuente,
y se dade
forma
presencial
, virtual y
via
telefénica.

Si, la
comunica
cion con
los
clientes
es fluida,
porque el
personal
muestra
sus
valores y
ética para
interactua
ry ofrecer
informacio
n del
servicio a
los
clientes.

Si, pero

es regular
porque la
comunica
cién no es
constante

solo es
bajo las
reglas de
ética.

Todos los
entrevista
dos estan
de
acuerdo
en que
existe
comunica
cion con
los
usuarios

Algunos
entrevista
dos
considera
n que se
podria
mejorar
las
relacione
s con los
clientes.

Se debe
trabajar
para
lograr que
la
comunica
cion con
los
clientes
se de en
las
mejores
condicion
es.




Titulo: O.E. 5 Determinar la importancia de las actividades de supervision en la empresa de transportes

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Similitudes Diferencias Conclusio
nes

16. ¢Existe Si existe Si pues Cuando la Si, mediante  Si, puesel La Si existe un Si, pues La empresa  Sicon La Solo el El control
un control pues se siempre gerencia llamadas y gerente gerencia si  control, pero  existe cuenta con reunione empresa Entrevistado realizado
continuo en tienen tenemos solicita reuniones verifica realiza un no es supervision  un personal s para realiza un 9 considera por la
las instaladas reuniones  informes que hace que todos  control continuo constante administrati ~ validar la  control al que la gerencia
actividades camaras en de diarios con el estemos con el fin pues no hay  por parte voy calidad cumplimie  gerencia debe ser
dela las distintas ~ coordinaci  considero personal. cumpliend  de evitar motivacion de operativo del nto de las realiza un integral
empresa por  sucursales on. que esta, oconla retrasos constante de  Gerencia. para que servicio tareas seguimiento  enfocado
parte de la que realizando labor enlalabor la gerencia verifiqguen si  prestado. encomend a la calidad en todos
gerencia? permiten control de encomend encomend paraque existen adas alos  del servicio los

verificar el actividades ada. ada al realicemos problemas trabajador  que brinda aspectos

cumplimient empleado.  nuestro enla es. la empresa. de la

ode trabajo en prestacion empresa.

horarios, asi un buen del servicio

mismo se ambiente y

lleva un laboral, periédicame

control de tampoco nte la

asistencia 'y verifican el gerencia es

se verifica uso encargada

que los adecuado de brindar

trabajadores de los propuestas

cumplan con recursos o incorporar

las como lo es las

funciones las propuestas

encargadas. computador de los

aso empleados
muebles. para

mejorar.




17. Si, porque Enla Diariamente  Sise verifica  Se obtiene  El control Existe un Si, cuando  No, porque La Para casi El No solo
¢Periédicam realiz6 gerencia se verifica el informes administra  control de se realiza enla gerencia todos los entrevistado  se debe
ente se reuniones se verifica  que el cumplimient  diarios del  tivo se da asistencia la empresa al solicita entrevista E9 no verificar
verifica el con los el personal o de las personal por la para inspeccién  detectar informes dos en la considerase el
cumplimient trabajadores  cumplimie  cumpla con labores sobre las sumision a  verificar diaria de problemas para empresa verifiquen cumplimi
o delas para que nto de la las encomenda  labores las reglas nuestro mi unidad estos nose  verificar se verifica  las medidas  ento de
medidas informen el empresay disposicione das al encomend de los horario de para solucionan sihemos el dictadas por las
dictadas por avance en de los s dadas por personal adas trabajador  ingresoy verificar la al instante. cumplido  cumplimie la alta medidas
la alta las trabajador  gerencia, cuando se es que salida, esla  operativida con ntodelas  gerencia dictadas
gerencia? actividades es. ademas se autoriza el colaboran manera que dyla nuestras medidas pues no por la alta
encomenda realizan pago. con el verifican si documenta laboresy dictadas observa gerencia
dasy los reuniones mantenimi  estamos cién mide el porlaalta  solucionesa enbase
problemas de trabajo ento laborando vigente. empefio gerencia las al reporte
que se les para econémico en la forma de los deficiencias  de los
presentaron. identificar de la que han trabajado encontradas  trabajado
falencias. empresa. establecido. res . res.
18. ¢Se Por el No se han  No, pero lo Se tiene No, se No, pues No se Se realiza El Siporque A Para los Se debe
implementa momento no  implement  considero conocimient  implement no se identifica una mecanismo  la excepcion  conductores  implemen
mecanismos  tenemos ado relevanteya o delos a tiene bien mecanismos  planificaci6 que usamos empresa de los los tare
para mecanismos mecanism  que sugiero riesgos mads  mecanism  definido para ny para se enfoca conductor  mecanismos  uniformiz
identificar y para 0s para se realice no se ha 0, perose losriesgos reaccionara organizacié identificary  enlos es para para ar
reaccionar a identificar reaccionar una implementad podria que los cambios  n para reaccionar beneficio  todos los identificar y mecanis
los cambios los cambios  alos organizacién o incorporar  afectan el que afectan tratar de alos s que entrevista reaccionara mosen
que puedan que afecten cambios de las &reas  mecanismos  un plan cumplimie el mejorar el cambios es  originan dos la los cambios  todas las
afectar al el que contable, para para la ntodelos  cumplimient serviciode que los el empresa la areas de
cumplimient cumplimient  afecten el legal y reaccionara  seguridad objetivos. o de los transporte trabajadore  cumplimi no planificacion la
odelos o de los cumplimie  administrativ.  estos 'y y salud en objetivos que S ento de implement e empresa
objetivos objetivos ntodelos o. considero la porque brindamos  recolectemo los a identificaci6  que
generales y pues no se objetivos. importante empresa tampoco alos s los objetivos. mecanism nde permitan
particulares tienen mejorar en logrando tenemos pasajeros. problemas y 0s para problemas reacciona
dela trazadas las este aspecto  mejorar la muy los identificar ra
entidad? metas por porque por productivid establecidos informemos ya cambios
objetivos ejemplo los ady dichos a gerencia reaccionar que
especificos. conductores  confianza objetivos. quienes a cambios afecten el
deben de de los deberian que cumplimi
recibir trabajador ver si estos afecten el ento de
charlas para es. afectan al cumplimie objetivos
el manejo cumplimient nto de generales
defensivo. o de los objetivos.

objetivos.




ANEXO 3
TITULO: Instrumento de investigacion

Guia de entrevista

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Profesion:

Grado académico:

Fecha:

Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigacion para
determinar las consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay
respuesta correcta o incorrecta, se valorara la sinceridad en su respuesta.

CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afio
y posteriores?

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?



CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.

¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

¢La empresa cuenta con un cédigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

¢La gerencia esta integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo

de servicio?



CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacion de riesgos en la
empresa de transportes.

¢, Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

¢,Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?



CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades de
control en la empresa de transportes.

¢Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

¢Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

CATEGORIA 5

Informacion y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informacion y comunicacion
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.




¢, Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

¢ Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5. Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de trasportes.

¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?



¢ Periodicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

¢ Se implementan mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?



ANEXO 4
TITULO: Autorizacion de Transportes Caminos del Inca S.R.L. para publicacion de
tesis.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacién | RUC: 20326783197

Transportes Caminos del Inca S.R.L.

Nombre del Titular o Representante legal
Nombres y Apellidos DNI:
Marco Antonio Quispe Zapana 41055518

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacién

Anadlisis de las consecuencias que genera el control interno en la empresa Transportes
Caminos del Inca, Arequipa 2021.

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Administracion de Negocios - MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Karen Lizeth Ponce Tapia 70613605

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Arequipa 11 de octubre 2021

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*] Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articuto 7%, literal *I" Para difundic o publicar los resultados de un trabajo
Inmdﬂdhumbwwhnhumkuholmnbndohlmﬂmﬂndmﬁulﬁuuhodmw
Kuerde d : { g potid: institucién, Por ello, tanto en
lawwmhlnmw:mmbowmnoh*,mndmwmu‘ Inacié “bn 30 mdndnmuvb
describic sus caracteristicas.




ANEXO 5
TITULO: Resultados del analisis del instrumento
GUIA DE ENTREVISTA 01

Titulo: Analisis de las consecuencias que genera el control interno en la empresa
Transportes Caminos del Inca, Arequipa 2021

Nombre del entrevistado: Marco Antonio Quispe Zapana
Cargo: Gerente General - Accionista
Profesion: Abogado

Grado académico: Bachiller

Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigacion para determinar las
consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay respuesta correcta o incorrecta,
se valorara la sinceridad en su respuesta.

CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afio
y posteriores?

La empresa cuenta con una misién y visién establecida mas no contamos con
objetivos especificos que permitan lograr la misién de la empresa; por lo que si
considero necesario implementar un plan operativo anual que permita trazarnos
metas especificas y asi plantear estrategias.

¢, Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?

Si se cuenta con un organigrama, para establecer los rangos en la empresa.
Respecto a las funciones no estan establecidas de manera explicita mas bien yo
delego funciones para que se pueda dar cumplimiento

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?

Existen normas que dicta el Ministerio de Transportes para que podamos realizar
el servicio asi que debemos cumplir y sobre las normas de gestion empresarial
como aquellas que son dadas por la Superintendencia de Administracion Tributaria
y las referentes los beneficios laborales de los trabajadores también tenemos
debido cuidado con cumplirlas.



CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.

¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

No contamos es mas no tengo conocimiento de cdmo establecer un sistema de
control interno y los beneficios que generan implementarlo, tampoco tenemos una
persona que constantemente se encuentre vigilando la operatividad mas bien yo al
enterarme de alguna deficiencia con ayuda de mis auxiliares buscamos
solucionarlo.

¢La empresa cuenta con un codigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

No se cuenta con un cédigo de ética que regule los valores y las conductas bajo las
cuales debe actuar el personal de la empresa, pero en todas las rutas se tiene un
reglamento interno, sefialando cuéles son las consecuencias por cometer una falta.

¢La gerencia esta integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

En nuestro caso la direccidn estd a cargo de mi persona, si cuento con conocimiento
y experiencia pues desde el afio 2012 estoy a cargo de la empresa llegando a lograr
expandir nuestro mercado. Sobre temas legales o de cumplimiento exigido por el
Estado a veces tengo dudas, pero ante eso se realiza la consulta respectiva con un
abogado o contador externo.

CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacion de riesgos en la
empresa de transportes.

¢, Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

No tenemos previstos riesgos que puedan afectar la continuidad de las operaciones
de la empresa.



¢, Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

Al contratar personal para la empresa se busca que cuente con experiencia para
que cuando se presente algun problema cuente con la capacidad de salir victorioso.
Pero no contamos con personal que tenga como labor especifica establecer
procedimientos y reducir la probabilidad de ocurrencia de impacto negativo de los
riesgos.

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

No, al no haber identificado riesgos que afecten en el desarrollo de la empresa
tampoco se tiene estimado el impacto ni cémo disminuir la probabilidad de
ocurrencia.

CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades
de control en la empresa de transportes.

¢Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

No se ha analizado el costo beneficio de realizar un control y analisis para
responder a los posibles riesgos.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

Si, al existir sucursales se debe tener una comunicaciéon constante para esto se
tiene establecido grupos de WhatsApp con los choferes, con las secretarias
(encargadas de boleteria), en el ambito administrativo se tiene instaurado correo
institucional con el servicio de Google que permite realizar reuniones virtuales.

¢Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

Respecto a la informacién de transacciones si cumple porque las areas de la
empresa emiten reportes de la informacion de las operaciones relacionadas a
deudas, créditos, relacion con los clientes, reclamos, unidades vehiculares y
horarios. Respecto a la informacion financiera y contable se tiene una asesoria
externa por lo que la comunicacion es algo dilatada, pero si permite tomar
decisiones.



CATEGORIA 5

Informacién y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informaciéon y comunicacion
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.

¢,Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

Si hemos establecido canales de comunicacion los cuales son por llamada
telefonica, WhatsApp corporativo, correos institucionales y reuniones de
coordinacion cuando sea necesaria.

¢ Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

Si pues al poder comunicarnos en tiempo real nos permite tomar las decisiones
sobre hechos concretos

¢ Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?

Si existe, se ha instalado una pagina web que permite que los clientes nos puedan
buscar por internet; asi mismo también contamos con una pagina de Facebook y el
servicio de WhatsApp Business para Android

CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de transportes.

¢ Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

Si existe pues se tienen instaladas camaras en las distintas sucursales que
permiten verificar el cumplimiento de horarios, asi mismo se lleva un control de
asistenciay se verifica que los trabajadores cumplan con las funciones encargadas.

¢ Periodicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

Si, porgue realizé reuniones con los trabajadores para que informen el avance en
las actividades encomendadas y los problemas que se les presentaron.



¢ Se implementan mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?

Por el momento no tenemos mecanismos para identificar los cambios que afecten
el cumplimiento de los objetivos pues no se tienen trazadas las metas por
objetivos especificos.

Nombre del Entrevistado Firma

Marco Antonio Quispe Zapana ——

GUIA DE ENTREVISTA 02

Titulo: Analisis de las consecuencias que genera el Control Interno en la empresa
Transportes Caminos del Inca, Arequipa 2021

Nombre del entrevistado: Lidia Zapana de Quispe
Cargo: Sub Gerente
Profesion: No tiene

Grado académico: Secundaria incompleta

Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigaciébn para determinar las
consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay respuesta correcta o incorrecta,
se valorara la sinceridad en su respuesta.

CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afo
y posteriores?

Si porque establecer objetivos va a contribuir a que los esfuerzos por realizar las
actividades en la empresa vayan dirigidos a una meta, y mejoren la planificacion de
las actividades.

¢ Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?



Si, existe un organigrama que permite identificar quien est4, al mando y saber las
jerarquias.

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?

Siempre se trata de cumplir con todas las normas que involucren el funcionamiento
de una empresa de transportes como los es Caminos del Inca para evitar que nos
sancionen o que tengamos que pagar multas.

CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.

¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

No, pero lo considero importante pues permite crear estrategias para detectar y
superar deficiencias que se presentan en la empresa, mejorando la productividad y
contribuyendo una adecuada toma de decisiones para lograr la eficiencia de la
empresa.

¢La empresa cuenta con un codigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

Contamos con un reglamento que establece las funciones y sanciones al
incumplirlas, pero sobre normas de conducta relacionada a los valores y actos
éticos en el proceder no.

¢La gerencia esta integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

Considero que si, pues la empresa esta creciendo y nos hemos mantenido en el
mercado por 10 afios.

CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacion de riesgos en la
empresa de transportes.

¢, Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?



No se ha tomado conocimiento de la importancia de evaluar riesgos que puedan
afectar la administracion de la empresa.

¢,Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

No valoramos la probabilidad de ocurrencia de riesgos en las operaciones de la
empresa por ende no contamos con la necesidad de contratar personal para esta
labor.

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

No, tenemos definidos los posibles riesgos que puedan afectar el funcionamiento
de la empresa.

CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades
de control en la empresa de transportes.

¢Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

No, porgue no se identifican los riesgos, pero me parece que seria recomendable
identificar riesgos que afecten el funcionamiento de la empresa y hacer un analisis
costo beneficio de las posibles respuestas.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

Si pues contamos con un sistema de facturacion electrénica que reduce costos de
impresion y almacenamiento de talonarios y permite tener la informacion en tiempo
real la cual puede ser trasladada de manera virtual al area administrativa es decir
también ayuda a la reduccion de tiempo para que se tome conocimiento de las
ventas que se estan realizando.

¢ Lainformacién cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

Si como lo mencione el sistema de facturacion permite que todos conozcamos la
informacion en tiempo real pues estan interconectadas las sucursales para trabajar
de manera coordinada con informacion precisa.



CATEGORIA 5

Informacién y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informacién y comunicacién
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.

¢ Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

Si, tenemos un grupo de WhatsApp que permite que la comunicacion sea constante
y también utilizamos las llamadas telefénicas.

¢ Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

Si, porque las decisiones se toman en base a hechos que han ocurrido o estan
ocurriendo.

¢ Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?

Si, se cuenta con un libro de Sugerencias para identificar los aspectos que se
pueden mejorar en la prestacion del servicio y asi lograr ser la empresa preferida
por el cliente para realizar viajes interdistritales.

CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de transportes.

¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

Si pues siempre tenemos reuniones de coordinacion.

¢ Periddicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

En la gerencia se verifica el cumplimiento de la empresa y de los trabajadores.

¢Se implementan mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?



No se han implementado mecanismos para reaccionar a los cambios que afecten
el cumplimiento de los objetivos.

Nombre del Entrevistado Firma
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GUIA DE ENTREVISTA 03

Titulo: Analisis de las consecuencias que genera el Control Interno en la empresa
Transportes Caminos del Inca, Arequipa 2021

Nombre del entrevistado: Elizabeth Vilca Vera
Cargo: Asistente legal
Profesiéon: Derecho

Grado académico: Egresado

Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigaciébn para determinar las
consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay respuesta correcta o incorrecta,
se valorara la sinceridad en su respuesta.

CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afio
y posteriores?

El plan operativo es importante en una empresa porque ayuda a tener definidos los
objetivos que se busca lograr en un afio, y Caminos del Inca no nos comunica los
objetivos de la empresa, mas solo tratamos de realizar las labores que nos
encargan lo mejor posible.

¢, Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?

Si, se tiene un organigrama y respecto al manual de funciones este es
sobreentendido de acuerdo a las labores que nos encarga realizar la gerencia.

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?



Si cumplimos con las normas exigidas por ley para evitar sanciones y poder prestar
nuestros servicios con garantia.

CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.

¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

No existe un control a las actividades desarrolladas en el proceso administrativo y
operativo de la empresa para la prestacion del servicio de transporte.

¢La empresa cuenta con un cédigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

Si, algunos de los valores mas trascendentales del cédigo de ética de la empresa
son respeto, responsabilidad y disciplina.

¢La gerencia esta integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

Si pues la gerencia brinda asistencia y charlas en el tema administrativo de
transportes.

CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacion de riesgos en la
empresa de transportes.

¢ Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

No identificamos posibles riesgos, desempefiamos nuestras labores cumpliendo las
funciones y cuando se presenta algun inconveniente lo comunicamos para que se
vea una solucién. Como por ejemplo la semana pasada nos dimos cuenta que el
SOAT de una unidad estaba vencida por lo que se tuvo que paralizar a esa unidad
y €S0 generd que en una ruta tengamos menos unidades.

¢,Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?



No, cada trabajador se encarga de realizar sus actividades con el debido cuidado y
esmero profesional evitando la ocurrencia de riesgos que afecten a la empresa.

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

Existen muchos riesgos que pueden afectar a la empresa como no cumplir con
todas las normas que nos exige el estado peruano a las microempresas de
transportes pues en algunos casos los trabajadores realizamos funciones multiples
y no nos permite abocarnos a los temas legales, por ejemplo.

CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacién de actividades
de control en la empresa de transportes.

¢Existen medidas de control y andlisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

Tomamos conocimiento de los riesgos cuando ocurren lo cual genera perjuicio a la
empresa mas no se han tomado medidas para analizar el costo beneficio de una
respuesta anticipada a esos riesgos.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

Si, usamos herramientas como WhatsApp, camaras, correos electronicos, medios
telefénicos para mantenernos en comunicacion constante con todas las areas de la
empresa.

¢Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

Moderadamente pues en algunas ocasiones si cuenta con la informacién a tiempo
para la toma de decisiones como en las salidas diarias de unidades vehiculares, el
nombre de los conductores, proveedores, precio de pasajes, unidades vehiculares
disponibles. Y respecto a otra informacion como la contable tenemos que solicitarla
varias veces pues se tiene un servicio de contabilidad externo.

CATEGORIA 5

Informacion y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informacién y comunicacion
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.




¢.Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

Si por grupos de WhatsApp y correos electronicos.

¢ Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

La informacion permite tomar conocimiento del rumbo de la empresa y contar con
sistemas de comunicacion permite tenernos al tanto de todo el proceso operativo
de la empresa para tomar mejores decisiones.

¢, Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?
Siy es muy frecuente.
CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de transportes.

¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

Cuando la gerencia solicita informes diarios considero que esta, realizando control
de actividades.

¢ Peridédicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

Diariamente se verifica que el personal cumpla con las disposiciones dadas por
gerencia, ademas se realizan reuniones de trabajo para identificar falencias.

¢Se implementan mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?

No, pero lo considero relevante ya que sugiero se realice una organizacion de las
areas contable, legal y administrativo.
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GUIA DE ENTREVISTA 04

Titulo: Analisis de las consecuencias que genera el Control Interno en la empresa
Transportes Caminos del Inca, Arequipa 2021

Nombre del entrevistado: Yaneth
Cargo: Asistente de personal
Profesion: Administracion

Grado académico: Egresado

Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigacion para determinar las
consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay respuesta correcta o incorrecta,
se valorard la sinceridad en su respuesta.

CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afio
y posteriores?

Considero que la empresa si tiene establecido un plan operativo pues me han
comunicado que el objetivo que se persigue es ser una empresa lider en el
transporte de la mineria, pero se debe actualizar a fin de poner objetivos especificos
en base a todos los servicios que brinda la empresa como lo es transporte
interprovincial y servicio de encomiendas.

¢, Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?

Si, mis funciones son estar a cargo del bienestar del personal y las metas las mide
la gerencia segun mi desenvolvimiento.

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?

Si, en el puesto que desempefio tengo que velar para que el personal procure en
brindar buena atencién al cliente; asi como velar por la seguridad de los
trabajadores y usuarios y que exista un buen ambiente laboral.

CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.




¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

Si, organizamos las actividades, planes y métodos de trabajo para brindar los
servicios de la empresa.

¢La empresa cuenta con un cédigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

Si, se hace de conocimiento a todos los trabajadores las conductas y normas que
deben cumplir primando el respeto, responsabilidad y disciplina.

¢La gerencia esta integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

Si pues nos dan constantes charlas sobre el funcionamiento de la empresa.
CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacion de riesgos en la
empresa de transportes.

¢ Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

Si, se establecen estrategias para riesgos en la administracién de los recursos
humanos, como velar por otorgarle todos los beneficios laborales, seguridad y salud
en el trabajo procurando no realicen jornadas dobles que puedan originar cansancio
en las rutas generando accidentes de transito.

¢, Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

En el @mbito de recursos humanos yo estoy a cargo de verificar que los trabajadores
cumplan con las condiciones de trabajo para evitar contingencias.

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

Segun el trabajo que realizo es poco probable que existan situaciones que afecten
la operatividad de la empresa en el manejo del personal, pero por parte de la
empresa no se tiene estimado el impacto de los riesgos con mayor probabilidad.

CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades de
control en la empresa de transportes.




¢Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

Si por ejemplo si no pagamos los beneficios a los trabajadores estos pueden
denunciarnos ante el Ministerio de Trabajo o Sunafil lo cual generaria un costo para
la empresa, por eso se tiene el debido cuidado para cumplir con estas obligaciones.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

Si, las herramientas tecnologicas con las que contamos para la comunicacion son
grupos de WhatsApp y llamadas telefonicas.

¢Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

Si pues estamos al dia con el registro de los trabajadores en el T-registro y
verificando el pago de sus aportes y descuentos exigidos por ley.

CATEGORIA 5

Informacién y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informacién y comunicaciéon
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.

¢Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

Si por la pagina web para coordinar con los clientes y correo, WhatsApp, telefonia
para la comunicacion interna con el personal.

¢ Los sistemas de informacién de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

Si, pues permiten obtener la informacién de manera rapida y oportuna lo que
permite valorar todos los aspectos al momento de tomar una decision.

¢ Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?

Si existe comunicacion constante para brindar informacion sobre los servicios que
se ofrecen y poder ampliar la cartera de clientes.

CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de transportes.




¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

Si, mediante llamadas y reuniones que hace con el personal.

¢ Periodicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

Si se verifica el cumplimiento de las labores encomendadas al personal cuando se
autoriza el pago.

¢ Se implementan mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?

Se tiene conocimiento de los riesgos mas no se ha implementado mecanismos para
reaccionar a estos y considero importante mejorar en este aspecto porque por
ejemplo los conductores deben de recibir charlas para el manejo defensivo.

Nombre del Entrevistado Firma y DNI
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GUIA DE ENTREVISTA 05

Titulo: Analisis de las consecuencias que genera el control interno en la empresa
Transportes Caminos del Inca, Arequipa 2021

Nombre del entrevistado: Alexander Vilca Vera
Cargo: Asistente de Gerencia
Profesion: Estudiante de Contabilidad

Grado académico: 5to Ciclo

Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigacion para determinar las
consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay respuesta correcta o incorrecta,
se valorard la sinceridad en su respuesta.

CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.




¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afo
y posteriores?

Si es adecuado, para contar con objetivos especificos ya que en la empresa nos
basamos en nuestra mision y vision.

¢, Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?

Si, mis funciones dentro de la empresa son realizar tramites y gestiones ante
organismos publicos, registros, notarias, etc. Asistencia en la aplicacion de normas
de cualquier tipo y en cuanto a las metas realizar mi trabajo de la mejor manera.

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?

Si, pues se realiza un analisis administrativo y control de la misma, examinado la
norma, la ley, el decreto o la regulacion en donde presumimos que pueda existir
una obligacion legal para la organizacion.

CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.

No, pero considero que implementar un sistema de control interno ayudaria a
mejorar los procesos en la empresa como la comunicacion entre areas,
organizacion, informacion a tiempo.

¢La empresa cuenta con un cédigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

Si, existe un manual estableciendo que debemos actuar con disciplina 'y procurando
velar por nuestra integridad fisica y moral, asi como la de nuestro entorno.

¢La gerencia esta integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

No, porque los procesos de manejo en la empresa son empiricos es decir no existe
un control riguroso a los trabajadores para el cumplimiento de sus funciones. Por
ejemplo, contamos con personal que no estd bajo subordinacién pues prestan
servicios esporadicos como el encargado del sistema de facturacion electronica.

CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacion de riesgos en la
empresa de transportes.




¢, Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

No, pero es importante para saber como reaccionar ante una situacién que genere
riesgo. Por ejemplo, a raiz del COVID -19 hubo bastantes modificaciones por ley,
como plazos para resolver documentos y no estdbamos preparados para tomar
conocimiento de dichos cambios, lo que pudo generar que incurriéramos en una
falta de error de plazos para resolver documentos.

¢, Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

Si cuento con experiencia en labores que desempefio mas no en determinar la
probabilidad de ocurrencia de algun riesgo.

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

Pueden existir riesgos que afecten a las operaciones de la empresa como la falta
de orden en la informacién contable, pero no se tiene estimado la probabilidad de
ocurrencia.

CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades
de control en la empresa de transportes.

¢Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

No, pues si no tenemos identificados los riesgos mucho menos vamos a identificar
el costo beneficio de implementar medidas para respuesta a los riesgos.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

No, pues solo las usamos para comunicarnos o en el caso del Sistema del
Facturador Electrénico porque es un requisito que ha impuesto SUNAT, pero no
contamos con un Software de Gestion que centralice la informacion de compras,
contabilidad, recursos humanos, marketing, servicios, y atencion al cliente.

¢Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?



La informacion de los procesos de la empresa si es accesible, integra, precisa y
cierta; en ocasiones no se genera a tiempo es decir no es oportuna para cumplir
con las exigencias del mercado o la normatividad.

CATEGORIA 5

Informacién y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informacién y comunicacion
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.

¢ Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

Si se realiza por correos electronicos y via telefénica.

¢ Los sistemas de informacién de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

Si, porque nos conlleva a estar al tanto entre las opciones o formas para resolver
diferentes situaciones y poder escoger alguna.

¢ Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?

Si, se da una comunicacion verbal con los usuarios que desean adquirir el servicio,
pero el vinculo permanece constante para informar posibles ofertas o conocer el
nivel de satisfaccién del servicio.

CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de trasportes.

¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

Si, pues el gerente verifica que todos estemos cumpliendo con la labor
encomendada.

¢ Periodicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

Se obtienen informes diarios del personal sobre las labores encomendadas.



¢ Se implementa mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?

No se ha implementado un mecanismo, pero se podria incorporar un plan para la
seguridad y salud en la empresa logrando mejorar la productividad y confianza de
los trabajadores.
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GUIA DE ENTREVISTA 06

Titulo: Analisis de las consecuencias que genera el Control Interno en la empresa
Transportes Caminos del Inca, Arequipa 2021

Nombre del entrevistado: Jose Luis Umiyauri Huisa
Cargo: Coordinador
Profesion: Sin culminar

Grado académico: Superior

Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigacion para determinar las
consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay respuesta correcta o incorrecta,
se valorara la sinceridad en su respuesta.

CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afo
y posteriores?

Para lograr resultados y abocarnos a la visién de la empresa sobre la innovacién
del servicio al cliente en todos sus dmbitos se deben plantear objetivos especificos
en un tiempo prudente que podria ser un afio.

¢, Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?



Si existe un organigrama del cual desprenden las funciones como en mi caso
coordinar el servicio de transporte y como meta especifica no tenemos establecidas
solo preocuparnos por desempefiar las funciones de la mejor manera.

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?

Si cumplimos pues la empresa se encuentra en un proceso de expansion de su
actividad empresarial lo que implica estar al dia con toda la normativa exigida por
el Estado Peruano.

CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.

¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

Si; lo puedo notar cuando realizamos actividades enfocadas en la innovacion de
ideas para que los empleados desarrollen sus labores con eficiencia y eficacia.
Se realizan charlas de induccion al nuevo personal encargado de atencion al
publico.

¢La empresa cuenta con un codigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

Si, estableciendo como norma de conducta el respeto y buen trato para la emision
de la informacion que pueda adquirir el usuario

¢La gerencia esté integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

Considero que si cuenta con experiencia pues ejerce un control de la parte
operativa en la empresa por parte de otras instancias que puedan contribuir con
el servicio al cliente.

CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacién de riesgos en la
empresa de transportes.




¢, Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

Una estrategia para identificar riesgos no, pero en la labor que realiz6 he logrado
identificar que existen falencias pues hay una mala coordinacién con nuestros
comparieros.

¢, Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

No se cuenta con personal dedicado a recopilar informacion de las distintas areas
operativas sobre los posibles riesgos identificados para establecer procedimientos
qgue reduzcan la ocurrencia de estos.

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

No se estima la posibilidad del impacto sobre la materializacion de riesgos ni se
analiza el impacto de estos en la organizacion.

CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades
de control en la empresa de transportes.

¢Existen medidas de control y andlisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

No pues se conocen algunos riesgos, pero aliin no se ha analizado el costo beneficio
de implementar medidas para evitar que ocurran.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

Si se usan las tecnologias para el intercambio de informacion y comunicacion
como lo son el chat, tablon de anuncios e intranet.

¢ Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

La informacion referente a los pasajeros, precios de pasajes, numero de
trabajadores, numero de unidades vehiculares, unidades vehiculares disponibles,
informacion contable, cronograma de salidas diarias, nimero de sucursales,
horarios de trabajadores, proveedores, clientes frecuentes si cumple con los
requisitos de oportunidad, objetividad y otros.



CATEGORIA 5

Informacién y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informacion y comunicacion
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.

¢,Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

Si existe comunicacion visual y auditiva por medios telefénicos, el portal web de la
empresa, chat via WhatsApp y redes sociales.

¢ Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

Se cuenta con sistemas de informacién sobre los datos del personal y las
actividades que desarrollamos.

¢ Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?

El proceso de comunicacién con los usuarios siempre ha tenido un alto porcentaje
de confianza por ello siempre se debe contar con la informacién que pueda
requerir el cliente.

CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de transportes.

¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

La gerencia si realiza un control con el fin de evitar retrasos en la labor
encomendada al empleado.

¢ Periddicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

El control administrativo se da por la sumisiéon a las reglas de los trabajadores
que colaboran con el mantenimiento econémico de la empresa.

¢ Se implementan mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?



No, pues no se tiene bien definido los riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos.
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GUIA DE ENTREVISTA 07

Titulo: Analisis de las consecuencias que genera el Control Interno en la empresa
Transportes Caminos del Inca, Arequipa 2021

Nombre del entrevistado: Mirella Vilca Vera
Cargo: Secretaria
Profesion: Secretariado

Grado académico: Egresado

Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigacion para determinar las
consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay respuesta correcta o incorrecta,
se valorara la sinceridad en su respuesta.

CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afo
y posteriores?

Es necesario impulsar el crecimiento de la empresa por lo que considero importante
establecer objetivos especificos para poder lograr la mision y visién de la empresa
que esta, orientada a ser la mejor empresa en el rubro transportes en la ciudad de
Arequipa.

¢ Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?

Si contamos con un organigrama que permite identificar el rango jerarquico en la
empresa y también en base a ello se establecen las funciones segun los puestos.

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?

La empresa cumple con la normatividad exigida por ley para brindar atencion al
publico, asi como con las licencias para el funcionamiento del local.



CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.

¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

Si pues la gerencia realiza una supervision constante verificando que brindemos
una buena atencién y manejo con el cliente.

¢La empresa cuenta con un codigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

Si, es mas en el codigo de ética existe un apartado que establece un procedimiento
para la comunicacion con el cliente mostrando respeto y responsabilidad.

¢La gerencia estd integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

Si porque estamos en constante comunicacién y si existen dudas nos brindan
charlas para que mejorar nuestro desempefio.

CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacion de riesgos en la
empresa de transportes.

¢, Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

Si pues se tiene implementado el libro de quejas y sugerencias que nos permite
identificar los riesgos que se presentan al brindar el servicio.

¢,Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

En la empresa no existe personal con la funcion de establecer procedimientos para
reducir la probabilidad de quejas de clientes, pero nosotros estamos en la
obligacion de informar a la gerencia los problemas generados para que ellos
busquen alguna solucion.



¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

Si es posible que exista queja de los usuarios del servicio por el tiempo de viaje,
solicitud de comprobante, destino de desembarque, pero no se tiene estimado cual
es la posibilidad de ocurrencia.

CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades
de control en la empresa de transportes.

¢Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

No estoy al tanto si en la empresa realizan un andlisis de costo beneficio como
respuesta a los riesgos ocasionados por las quejas de los clientes.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

Consideramos como tecnologias para la comunicacién a las herramientas de
WhatsApp, llamadas y correos; pero con estas no se puede detectar o corregir
irregular sin embargo con un Sistema como el Facturacion Electronica que recauda
mas informacién y la almacena e incluso nos permite generar reportes si se podria
corregir irregularidades.

¢ Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

No, porgue hay ocasiones que se nos acaban los manifiestos de pasajerosy el area
administrativa se demora en renovarlos.

CATEGORIA 5

Informacion y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informacién y comunicacion
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.

¢ Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

Si usamos WhatsApp, llamadas y correos para estar en constante comunicacion.



¢ Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

Gracias a los sistemas de informacién se puede administrar, recolectar, procesar y
almacenar informacién relevante para los procesos de atencion al cliente lo cual si
contribuye a la toma de decisiones.

¢, Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?

Si, se da con respeto es muy frecuente y se brinda todos los datos que nos solicitan
los clientes, asi mismo también tenemos el portal web activo por el que nos pueden
contactar y estamos al tanto de esas comunicaciones.

CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de transportes.

¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

Si existe un control, pero no es continuo pues no hay motivacion constante de la
gerencia para que realicemos nuestro trabajo en un buen ambiente laboral,
tampoco verifican el uso adecuado de los recursos como lo es las computadoras o
muebles.

¢ Periddicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

Existe un control de asistencia para verificar nuestro horario de ingreso y salida, es
la manera que verifican si estamos laborando en la forma que han establecido.

¢ Se implementa mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?

No se identifica mecanismos para reaccionar a los cambios que afectan el
cumplimiento de los objetivos porque tampoco tenemos muy establecidos dichos
objetivos.
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GUIA DE ENTREVISTA 08

Titulo: Analisis de las consecuencias que genera el Control Interno en la empresa
Transportes Caminos del Inca, Arequipa 2021

Nombre del entrevistado: Alex Lopez Pandia
Cargo: Conductor 1
Profesion: Mecanico

Grado académico: Titulo técnico
Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigacién para determinar las
consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay respuesta correcta o incorrecta,

se valorard la sinceridad en su respuesta.
CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afio
y posteriores?

Si considero muy importante los objetivos para lograr el desarrollo de la empresa
y por el momento las actividades que realiza la empresa se basan en la mision y
visidon de la empresa.

¢, Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?

La empresa cuenta con un organigrama del cual se desprenden las funciones y la
meta para mi puesto de trabajo como implica desarrollar mis habilidades para lograr
un equipo de trabajo organizado.

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?

Si cumplimos con las normas caso contrario no podriamos operar, algunas de las
normas que no pueden faltar en el funcionamiento de la empresa son de seguridad
y salubridad.

CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.




¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

En la prestacion del servicio de transporte a los usuarios tratamos de brindar un
servicio inspirado en valores, mas no existe un control interno que permita
determinar el ciclo o la calidad del servicio.

¢La empresa cuenta con un cédigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

Si, nos alcanzan un manual del comportamiento y normas de conducta en la
empresa destacando los valores de disciplina, respeto y responsabilidad en el
desarrollo de nuestras funciones.

¢La gerencia esté integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

En la gerencia si hay personal con experiencia y la demuestra organizando al
personal de las distintas sucursales y con constantes charlas de orientacion.

CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacién de riesgos en la
empresa de transportes.

¢, Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

No, pero considero importante establecer estrategias pues existen riesgos que
pueden afectar la prestacion del servicio como accidentes de transito, fallas
mecanicas en las unidades vehiculares o condiciones climatoldgicas variadas.

¢,Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

En cuanto a la verificacion de las unidades vehiculares si hay personal que
establece procedimientos ante riesgos que puedan afectar la operatividad de los
vehiculos pues existe un coordinador que se encarga de gestionar los SOAT y las
revisiones vehiculares permanentes.

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

No se tiene estimado, pero a mi parecer la empresa cumple con las revisiones
vehiculares y se tiene todos los documentos necesarios para realizar el servicio de
transporte publico es un rango medio la probabilidad de ocurrencia del algun riesgo.



CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades
de control en la empresa de transportes.

¢Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

No, pero es importante que se propongan medidas porque cuando suceden
problemas en el funcionamiento de las unidades se informan al coordinador quien
hace las gestiones necesarias para que realice las gestiones necesarias para
reparar las unidades vehiculares, en ese proceso de inoperatividad la empresa esta
dejando de percibir ingresos.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

Para mantener la comunicacion en carretera se usa comunicacion via telefénica,
pero se podria mejorar pues en carretera no existe sefial.

¢ Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

La informacién sobre el nimero de unidades vehiculares, cronograma de salidas
diarias, informacién de pasajeros si cumple con los requisitos de oportunidad,
precision, certidumbre y objetividad.

CATEGORIA 5

Informacion y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informaciéon y comunicacién
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.

¢ Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

Si, se realiza comunicacion via telefénica para coordinar los horarios de salidas
diarias y cualquier contingencia que pueda ocurrir.

¢ Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?



Si; porque permiten analizar los datos de horarios de llegada para mejorar la toma
de decisiones en cuanto a establecer el nUmero de viajes que se va a realizar,
buscando lograr un horario constante y asi mejorar la perspectiva de los clientes
frente a nuestro servicio.

¢ Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?
Si; es muy frecuente, y se da de forma presencial, virtual y via telefonica.
CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de transportes.

¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

Si, pues existe supervision constante por parte de Gerencia.

¢ Periodicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

Si, cuando se realiza la inspeccion diaria de mi unidad para verificar la operatividad
y la documentacion vigente.

¢ Se implementa mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?

Se realiza una planificacién y organizacion para tratar de mejorar el servicio de
transporte que brindamos a los pasajeros.
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GUIA DE ENTREVISTA 09

Titulo: Analisis de las consecuencias que genera el Control Interno en la empresa
Transportes Caminos del Inca, Arequipa 2021



Nombre del entrevistado: Juan Carlos Sivincha Lima
Cargo: Conductor 2
Profesiéon: Sin culminar

Grado académico: Superior

Indicaciones: Esta entrevista forma parte de un proceso de investigacion para determinar las
consecuencias que genera el Control Interno en una MYPE. No hay respuesta correcta o incorrecta,
se valorard la sinceridad en su respuesta.

CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.

¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afio
y posteriores?

Para innovar y mejorar los procesos orientados a la prestacion del servicio al
cliente; si es adecuado implementar un plan operativo en la empresa para
desarrollar los objetivos.

¢, Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?

Si tengo conocimiento del organigrama de la empresa y las funciones que me han
encomendado orientadas al servicio de transporte de carga y personal y las metas
gue le ponen al puesto en el que desempefio tiene que ver con calidad y el niUmero
de los viajes realizados.

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la normatividad?

El servicio de transporte que brindamos es en el ambito provincial e
interprovincial, para prestar este servicio necesitamos permisos y licencias
emitidas por los Organismos Regulares del Estado Peruano como SUTRAN.

CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de control
en la empresa de transportes.

¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

Si, ya que la entidad debe estar bajo supervision para el cumplimiento de los
servicios prestados



¢La empresa cuenta con un cédigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

Si, en el cual establecen los valores para desempefar nuestras funciones que son:
integridad, responsabilidad, honestidad, puntualidad.

¢La gerencia esta integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

Si, porque la alta gerencia se encarga de velar por nuestro desempefio el cudl
debe ser eficaz generando mas ganancias, asi mismo nos brindan incentivos por
nuestra eficacia.

CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacién de riesgos en la
empresa de transportes.

¢ Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

Identificamos los riesgos que surgen en el desempefio de nuestras labores y las
informamos a gerencia; siendo el problema mas probable la mala coordinacion
entre companeros.

¢, Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

Si, existe un coordinador de &rea; quien obtiene los inconvenientes generados en
el dia o en el mes sobre la coordinacion de horarios y problemas operativos.

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

Si, se estudia la posibilidad de ocurrencia de algun problema que ponga en riesgo
las operaciones de la empresa comparandolo para implementar ideas que
permitan mejorar las actividades.

CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades
de control en la empresa de transportes.




¢Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

No se determina el costo beneficio de implantar una respuesta los riesgos, se
enfrenta los riesgos conforme se van presentando.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

Se usa las herramientas tecnolégicas como el celular para coordinar actividades
(reuniones) para que el personal retenga y proporcione ideas.

¢Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

Si, porque cuando se solicita informacion sobre las unidades vehiculares, pasajes
y rutas siempre esta, disponible y es accesible. Ademas, se cuenta con la difusion
de nuestros servicios por la pagina web asi mismo se procura que esa informacion
sea actualizada si ocurre algun cambio.

CATEGORIA 5

Informacién y comunicacion

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informacién y comunicacion
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.

¢ Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribucion de
informacion?

Si, los canales de comunicacién que usamos para compartir la informacién son
Intranet, servicio informético y block de notas.

¢ Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

Si; ayudan a reducir el nivel de incertidumbre debido a que las decisiones se
toman en base a datos reales y actualizados.

¢ Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?

Si, la comunicacion con los clientes es fluida, porque el personal muestra sus
valores y ética para interactuar y ofrecer informacion del servicio a los clientes.

CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de transportes.




¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

La empresa cuenta con un personal administrativo y operativo para que verifiquen
si existen problemas en la prestacion del servicio y periédicamente la gerencia
es encargada de brindar propuestas o incorporar las propuestas de los
empleados para mejorar.

¢ Periodicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

No, porque en la empresa al detectar problemas estos no se solucionan al
instante.

¢,Se implementa mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?

El mecanismo que usamos para identificar y reaccionar a los cambios es que
los trabajadores recolectemos los problemas y los informemos a gerencia
quienes deberian ver si estos afectan al cumplimiento de los objetivos.
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CATEGORIA 1

Control Interno

Objetivo general: Describir las consecuencias que genera la ausencia de
Control Interno en la empresa de transportes.




¢ Es adecuado que la empresa implemente un plan operativo para el presente afio
y posteriores?

Si es adecuado trazar objetivos en un plan operativo para lograr implementar
procedimientos que mejoren la calidad del servicio y contar con la fidelidad de
nuestros clientes.

¢, Se tiene establecido un organigrama y metas basadas en el manual de funciones?

Si existe un organigrama, mi funcion en la empresa es realizar el servicio de
transporte de personas y carga y la meta es lograr un incremento salarial.

¢La entidad cumple con los aspectos formales que exige la nhormatividad?

Si, cumplimos con las normas y protocolos de seguridad. También aplicamos
normas morales en el funcionamiento de la empresa.

CATEGORIA 2

Ambiente de Control

Objetivo especifico 1: Identificar los beneficios de aplicar el ambiente de
control en la empresa de transportes.

¢En la gestion de la empresa se cuenta con un sistema de control interno
formalmente establecido?

La parte administrativa es la encargada de velar por el correcto funcionamiento de
la empresa.

¢La empresa cuenta con un codigo de ética para regular las normas de conducta
de los colaboradores?

Si cuenta con un codigo de ética que regula la conducta que debemos tener los
trabajadores; estableciendo las reglas y valores para el comportamiento como por
ejemplo responsabilidad, puntualidad e integridad.

¢La gerencia esta integrada por personal con conocimiento, experiencia y tiempo
de servicio?

Si porque los encargados del personal tienen reuniones que proporcionan
informacion juridica para que estemos al tanto de las normas que debemos cumplir
en el servicio prestado.



CATEGORIA 3

Evaluacion de Riesgos

Objetivo especifico 2: Establecer los efectos de la evaluacion de riesgos en la
empresa de transportes.

¢, Se ha establecido una estrategia para identificar riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de objetivos?

Si se identifica riesgos que pueden ocurrir en carretera 0 por la ausencia de
documentos en regla de los conductores o las licencias con las que deben contar
las unidades vehiculares.

¢, Cuenta con personal responsable para establecer procedimientos y reducir la
probabilidad de ocurrencia e impacto negativo de riesgos?

Contamos con un coordinador quien verifica los posibles riesgos y establece
meétodos para enfrentarlos de modo tal que no generen un impacto negativo.

¢, Se tiene estimado la probabilidad e impacto de los riesgos con mayor posibilidad
de ocurrencia?

No se cuenta con un orden en base a la probabilidad de impacto de los riesgos,
pero si los identificamos para buscar soluciones y procurar no vuelvan a suceder.

CATEGORIA 4

Actividades de Control

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la aplicacion de actividades de
control en la empresa de transportes.

¢Existen medidas de control y analisis costo beneficio para una adecuada
respuesta a los riesgos?

Si, porque al identificar los riesgos e informarlos al coordinador el procurar
implementar una adecuada respuesta a los riesgos para que no genere impactos
negativos en las ganancias de la empresa.

¢La empresa usa las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para prevenir,
detectar y corregir irregularidades?

Respecto a la comunicaciéon con los clientes si porque usamos Publicidad
cibernética, y para la comunicacion entre las unidades de la empresa contamos con
intranet.



¢ Lainformacion cumple con los requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad?

Al solicitar informacion sobre nuestros horarios de partida esta es oportuna,
accesible, integra, precisa, genera certidumbre en nuestras acciones y es objetiva.

CATEGORIA 5

Informacién y comunicacién

Objetivo especifico 4: Evaluar la importancia de la informacion y comunicacion
para los procesos de gestion de la empresa de transportes.

¢, Se han establecido canales de comunicacion para la oportuna distribuciéon de
informacion?

Si, se cuenta con grupos de WhatsApp, via telefonica y correos electronicos que
permiten mejorar la comunicacién a modo que pueda ser oportuna.

¢Los sistemas de informacion de la empresa reducen el nivel de incertidumbre en
la toma de decisiones?

Contar con sistemas de informacion permite una mayor coordinacién con las areas
de la empresa.

¢ Existe comunicacion entre colaboradores y los usuarios del servicio?

Si, pero es regular porgue la comunicacién no es constante solo es bajo las reglas
de ética.

CATEGORIA 6

Actividades de Supervision

Objetivo especifico 5: Determinar la importancia de las actividades de
supervision en la empresa de transportes.

¢Existe un control continuo en las actividades de la empresa por parte de la
gerencia?

Si con reuniones para validar la calidad del servicio prestado.

¢ Periddicamente se verifica el cumplimiento de las medidas dictadas por la alta
gerencia?

La gerencia solicita informes para verificar si hemos cumplido con nuestras labores
y mide el empefio de los trabajadores



¢ Se implementan mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que
puedan afectar al cumplimiento de los objetivos generales y particulares de la
entidad?

Si porque la empresa se enfoca en los beneficios que originan el cumplimiento de
los objetivos.
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