i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura fiscal y adquisicion de mercancias de contrabando del

centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTOR:
Ortega Almiron, Imanol (ORCID: 0000-0002-1329-9879)

ASESORA:
Dra. Calvanapon Alva, Flor Alicia (ORCID: 0000-0003-2721-2698)

LINEA DE INVESTIGACION:
Tributacion

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO — PERU
2022



Dedicatoria

A Dios por haberme permitido llegar hasta este punto,
dandome siempre sabiduria en mi plan de vida
enrumbandome a cumplir mis objetivos, por ser el
manantial de salud y mi motivacién dia a dia, con

misericordia y amor.

A mi madre Martha G. Almiron Mendoza a mi padre
Efrain T. Ortega Meza por su amor y su infinito
apoyo, logre cumplir y estudiar la carrera que anhelo
en mi futuro, por inculcarme valores y principios que
llevare siempre en mi vida, por estar ahi en los
momentos dificiles, por su compromiso que me

alienta dia a dia.



Agradecimiento

Al sefior mi creador por ser la luz en mi camino, por
su bendicién en los momentos de incertidumbre y
tormenta, por la fe y esperanza que nunca se
perdieron, a ti Dios todo poderoso te agradezco con

devocién y amor.

A mis padres que son los principales motivos de
exigencia, a mis hermanos y amigos por ser quienes
me apoyaron con valores y principios profesionales, a
mis docentes que cursaron 5 largos afios a mi lado en

la formacion profesional de calidad.



indice de contenidos

(O = 1 (1 ] - P i
D= To [or=1 (o] F- ISP ii
F e =T [=Tod 0 41 T=T o o PP PPPPPPPPPPPP ii
INAICE A CONLENIUOS ...ttt ettt ettt e e e eee e iv
1Yo [1et= e [N =1 ] =TT v
=1 8| 1T Vi
Y 0] 1 = T PP Vii
I, INTRODUCCION .....oviiiiiieeeteeeeetee ettt ettt ettt e e e eeeeens 1
. MARCO TEORICO ...ttt eens 5
. METODOLOGIA ...ttt ettt e ete e saeaneas 12
3.1. Tipo y diSefio de INVESHIgACION .........couuieiiiiiiee e 12
3.2. Variables y operacionalizacCion ................ueeieieeiiiiiiiiiiiiieee e 12
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis............cccooeeeeevvviiiiiiiinneeenn, 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cccvvvvvvvvviiiiiiiiieeeeeennn. 13
IR T o (0T 03 =To 110 41 T=T o] (o 1S 14
3.6. Método de analisisS de datOS .........ciieiieeiiiiiiicce e 14
3.7 ASPECIOS BLICOS. ..ceiiieeiiiiiiitie ittt e et e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e e e anne 15
V. RESULTADOS . ....cotiiii ittt et e e e e et e e e e e e e e e e e s st eeaeeeeeeeenes 16
V. DISCUSION ...ttt ettt sttt ese s 21
VI. CONCLUSIONES. .....uiiiiiieeeeeecie ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e aaeees 26
VII. RECOMENDACIONES ... oottt e e e e eaeans 27
REFERENCIAS ... .ottt e e e e e e e e s e e e e e e e e e e st it eaeaeeeeaennes 28
ANEXOS ..o e e e e e e e aaaaaaaaan 34



indice de tablas

Tabla 1 Generalidades de la cultura fiscal y adquisicién de mercancias de contrabando
del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022. ...................... 16

Tabla 2 Nivel de la variable y dimensiones de la cultura fiscal del centro comercial "El
Paraiso" y zonas de influencia, CUSCO 2022. .............uuuuururrrumnrnrrnnnnnnennennnnnennnnn... 16

Tabla 3 Nivel de la variable y dimensiones de la adquisicibn de mercancias de
contrabando del centro Comercial "El Paraiso" y zonas de influencias, Cusco 2022.
.................................................................................................................................. 17

Tabla 4 Prueba de normalidad cultura fiscal y adquisicibn de mercancias de
contrabando del centro comercial "El paraiso" y zonas de influencia, Cusco 2022. . 18

Tabla 5 Relacion de la cultura fiscal por dimensiones y la adquisicion de mercancias
de contrabando del centro comercial "El Paraiso" y zonas de influencia, Cusco 2022.
.................................................................................................................................. 19

Tabla 6 Relacidon entre la cultura fiscal y adquisicion de mercancias de contrabando
del centro comercial "El Paraiso" y zonas de influencias, Cusco 2022. .................... 20



Resumen
La cultura fiscal promueve el conocimiento tributario y aduanero al ciudadano a través
de distintos programas de concientizacion y educacién para el cumplimiento de sus
obligaciones, por otro lado, el contrabando incentiva la informalidad y la competencia
desleal generando contingencias tributarias en los comerciantes. El objetivo de
investigacion fue determinar la relacion entre la cultura fiscal y adquisicion de
mercancias de contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia,
Cusco 2022; de acuerdo al fin que persiguio la investigacion fue aplicada con enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y no experimental, la poblacion
considerada fue del centro comercial “El paraiso” y zonas de influencia, con una
muestra total de 246 comerciantes, utilizando como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario de 18 items. Los resultados obtenidos determinaron una
correlacién Rho de Spearman positiva media de 0,348. Concluyendo que el buen nivel
de la cultura fiscal no siempre permitird una menor adquisicion de mercancias de
contrabando, debido a una percepcién equivocada sobre la educacién fiscal,

provocando contingencias tributarias en los comerciantes.

Palabras clave: cultura tributaria, contrabando, educacion tributaria,

contingencias tributarias, sanciones administrativas
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Abstract

The tax culture promotes tax and customs knowledge to citizens through various
awareness and education programs for the fulfillment of their obligations, on the other
hand, smuggling encourages informality and unfair competition generating tax
contingencies in traders. The research objective was to determine the relationship
between tax culture and the acquisition of contraband merchandise in the "El Paraiso"
shopping center and areas of influence, Cusco 2022; according to the purpose of the
research, it was applied with a quantitative approach, descriptive correlational and non-
experimental scope, the population considered was the "El Paraiso" shopping center
and areas of influence, with a total sample of 246 merchants, using the survey
technique and the 18-item questionnaire as an instrument. The results obtained
determined an average positive Spearman's Rho correlation of 0.348. Concluding that
the good level of fiscal culture will not always allow a lower acquisition of smuggled
goods, due to a wrong perception about fiscal education, causing tax contingencies in

merchants.

Keywords: tax culture, smuggling, tax education, tax contingencies, administrative

sanctions.
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|. INTRODUCCION

En América Latina uno de los trascendentales inconvenientes es la poca firmeza para
controlar el contrabando, siendo el cumplimiento fiscal una obligacién ciudadana, pero
por la percepciéon errada de conciencia tributaria y porque el comportamiento del
contribuyente esta vinculado a la imagen que tienen del facil acceso a los productos
ilegales, hacen que muchos comerciantes tergiversen las buenas conductas y busquen
el beneficio propio, por lo cual se difunde el cumplimiento tributario voluntario, no solo
respondiendo a las disposiciones de las instituciones formales, sino que también
impulsando la cultura tributaria social, asi como los valores individuales, que deben
tenerse en cuenta al disefar politicas destinadas a mejorar el cumplimiento tributario,
segun indican Adriani et al. (2022); En muchos paises la cultura fiscal y educacién
tributaria, tratan de fomentar conciencia en los contribuyentes desde el punto de vista
del ciudadano, paises como Cuba y México inculcan en alumnos de nivel primario,
secundario y universitario, temas tributarios, responsabilidad de pagos y el beneficio
econdmico que trae para el gasto publico, mencionan Sarduy y Gancedo (2016).

Sin embargo el Estado deja de ejercer este control cuando diversas situaciones
contrarias a la ley burlan los tratados, camuflando variadas mercancias restringidas y
prohibidas al territorio nacional; el problema radica en que los paises latinoamericanos
demandan todo este proceso volatil e ilicito, desde simples artefactos robados,
municiones, medicamentos con origenes genéricos, replicados, de bajo presupuesto,
hasta mercancias ilicitas y de dafio ecolégico ambiental; ElI contrabando es un
problema existente en nuestra sociedad considerando que la misma poblacion
contribuye con esta informalidad debido a los precios, nuevas fuentes virtuales
sofisticadas y el acceso rapido que se pueda tener, sostiene Vela (2012). Las causas
de esta actividad son los impuestos sobre impuestos elevados, sanciones permisivas
y débiles, la percepcidon desacertada de la cultura fiscal y la no sensibilizacion por parte
de la administracion tributaria con los emprendedores, dando lugar a la aceptacion del
contrabando, inadecuado control fronterizo, menor recaudacion tributaria,
competencia desleal y desmotivacion en la industria con las micro y pequeiias
empresas (MYPES), haciendo que el Estado asuma gastos por controlarlos.

El Pert es uno de muchos paises que sufre de esta crisis en la informalidad, la



poblacion tiende a obtener mas de un producto de contrabando en su vida, ya sea
participe de forma activa o de forma pasiva, sin saber el origen de procedencia o las
contingencias tributarias que genera. Los entes supervisores como la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
Sociedad Nacional de Industrias (SNI), entre otras instancias colaboradoras, son
qguienes fiscalizan y regulan las acciones informales de contrabando. Se sostiene que
medicamentos, alcohol y alimentos, fueron las mercancias mas contrabandeadas en
la pandemia afectando a estos mismos sectores, concluyendo que este comercio ilicito
es un obstaculo para el desarrollo sostenible y no estamos preparados para asumir
nuevos roles en el comercio electrénico; causando un dafio a la industria y el comercio
formal, la pérdida tributaria anualmente es cuantiosa acompafada de la informalidad
laboral, comercial y estancamiento de pequefios emprendedores, segun revela
Agencia (2021).

Como afirma Caceres (2021), la emergencia sanitaria no fue un obstaculo para
los contrabandistas y que el comercio ilicito busco adaptarse diversificando sus
canales para la promocion y distribucion, contando con un proporcionado sistema de
ingresos y solvencia, buscando vacios en nuestras normas tributarias y en algunos
casos no dando el cumplimiento a los tratados de libre comercio. La SUNAT (2021) y
el ministerio de educacion (MINEDU), viene elaborando capacitaciones y orientaciones
en diferentes grados a estudiantes, asi como, voluntariados tales como el NAF nucleo
de apoyo contable y fiscal (NAF), proporcionando charlas para comerciantes,
ciudadanos y estudiantes; tratando de reducir este tipo de evasion, pero aun no se
tiene buena acogida, por el desconocimiento y familiarizacion en estos programas.

El diario Gestién (2017), menciona que el consumo de cigarrillos presenta una
mayor participacion en los mercados informales, para proveer este producto, el
impuesto selectivo al consumo (ISC) aplicado a los cigarrillos en Bolivia, es 75% menos
al aplicado en Pera lo que genera una mayor adquisicion de estos productos desde
Bolivia a Peru.

En el ambito local Cusco presenta una participacion activa en la adquisicion de
mercancias de contrabando, los cuales no acreditan la propiedad y son considerados

de dudosa procedencia, generando competencia desleal y afectando al ingreso de



mercaderia formal, obligando a las autoridades aplicar diversas sanciones
administrativas tales como el decomiso e internamiento, segun El Diario del Cusco
(2022). Esta adquisicion restringida o prohibida anti aduanera pasa por diferentes
conductos irregulares siendo la modalidad de contrabando culebra la mas utilizada,
muchas veces los precios influyen en la poblacion al adquirir estas mercancias, como
sefala Guevara (2022).

Los principales mercados de mayor adquisicion en la mercancia de contrabando
en Cusco son los puntos de encuentro del centro comercial “El Paraiso” y zonas de
Calle Pera, Trinitarias, Tres Cruces de Oro y Calle Nueva. Los comerciantes poseen
conocimientos tributarios y aduaneros, pero adoptan conductas que promueven la
informalidad introduciendo diferentes mercancias que generan contingencias
tributarias y efectos negativos a largo plazo; como ente regulador tenemos a la
Aduanas Cusco y el ministerio publico; este ultimo interviene si el valor es superior a
4 UIT como sefialan, Montesinos y Espejo (2019).

La mala interpretacion de la conciencia tributaria genera que los comerciantes
condicionen a los compradores con los precios tan accesibles al ser de contrabando.
La municipalidad de Cusco tiene anualmente planes, para seguridad y limpieza de
ambulantes, demostrando la falta de eficacia por no presentar un método de trabajo
eficiente al no conseguir incrementar la buena conducta tributaria y solo oprimir a
muchos comerciantes que asumen estos papeles por necesidad, por la fécil
accesibilidad que se tiene al comprar, evitando el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, a razon del desconocimiento del fin de sus tributos en el gasto publico, asi
como la mala percepcion sobre la autoridades tributarias.

Teniendo en cuenta la realidad problematica, tras la recopilacion de principales
fuentes bibliograficas y la obtencion de investigaciones cientificas destacadas, se
planteé como pregunta: ¢Cudl es la relacion entre la cultura fiscal y adquisicion de
mercancias de contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia,
Cusco 20227

Desde los criterios de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), esta
investigacion se justifica de implicaciones:

Justificacidn tedrica, en este estudio se realizan aportes de aspectos tedricos



relacionados a la educacion tributaria y el contrabando al afio 2022. Justificacion
metodoldgica, permite a las autoridades tributarias hacer frente a la percepcion
equivocada de la cultura fiscal y deficiente acceso de emprendedores a las diferentes
plataformas virtuales, tomando decisiones correctas para aplicar estrategias frente a
los resultados expuestos. Justificacion practica, el motivo de este estudio determind
las estrategias fundamentales para tomar acciones en la adquisicibn de mercancias
de contrabando de los diferentes centros comerciales en Cusco, para hacer frente a
los delitos de contrabando. Justificacion econémica, colaborando con la mejora de la
situacién financiera en los comerciantes, reduciendo las contingencias tributarias en
los locales, generadas por el contrabando y la evasion de impuestos. Justificacion
social, aportando al cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible (ODS) dentro
del “Trabajo decente y crecimiento econdémico”.

Al incentivar una concientizacién social con respecto a la correcta interpretacién
sobre la cultura fiscal, demostrando que los tributos recaudados son redistribuidos,
mediante los apoyos de programas sociales, obras publicas y presupuestadas para
servicios a favor del contribuyente, causando un impacto positivo en nuestra sociedad
acompafnado de la transparencia en el gasto publico.

Se consideré como objetivo general: Determinar la relacién entre la cultura
fiscal y adquisicion de mercancias de contrabando del centro comercial “El Paraiso” y
zonas de influencia, Cusco 2022.

Y como objetivos especificos: Determinar el nivel de la cultura fiscal del centro
comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022. También, Determinar el
estado actual de la adquisicion de mercancias de contrabando del centro comercial “El
Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022. De igual manera, determinar qué
dimensiones de la cultura fiscal tienen mayor relacién con la adquisicion de mercancias
de contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022.

Teniendo como hipoétesis de investigacion: Existe una relacién indirecta,
negativa y altamente significativa, entre la cultura fiscal y adquisicion de mercancias

de contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022.



ll. MARCO TEORICO

Se presenta investigaciones de caracter internacional, nacional y local,
precisando que no existen muchas investigaciones similares al trabajo de
investigacion, pero en particular las dimensiones e indicadores se asemejan al
presente trabajo, puntualizando la investigacion de:

Chavez (2021), cuyo objetivo fue detallar las diferentes modalidades de
contrabando desde la Republica Popular China a Colombia, con metodologia de
estudio descriptivo cualitativo, los resultados obtenidos detectaron el deficiente control
a las mercancias de contrabando, realizando un estudio de mercado con el fin de
determinar la factibilidad econdmica de los bienes, identificando productos que si
deben pagar impuestos y otros que no, sin embargo se describe que muchos burlan
estos controles, camuflando mercancias, declarando falsos datos, entre otros, ya que
las importaciones provenientes de China generan mayor ganancia por el bajo costo y
es razon del aumento a las malas practicas entre comerciantes y transportistas, donde
concluye, que uno de los puertos mas utilizados para el ingreso de mercancias de
contrabando es el Puerto de Buenaventura, con mas de 154 aprehensiones de
mercancias, para contrarrestar este accionar delictivo y promover el comercio seguro,
se impulsa la norma BASC (business anti-smuggling coalition o coalicion empresarial
anti contrabando) utilizada por los paises latinoamericanos con apoyo cooperacion de
organismos internacionales que combaten el contrabando, a través de la educacion
del comerciante.

Gutiérrez (2018), en su articulo cientifico tenia como objetivo conocer la
educacién fiscal como herramienta para el cumplimiento tributario voluntario, en la
metodologia la técnica utilizada fue la encuesta a través de un cuestionario
predisefiado en escala Likert, tomando en cuenta los items de su instrumento,
democracia, politicas publicas, variables sociodemogréficas, entorno nacional, cultura
fiscal y confianza en instituciones; considerando como muestra a alumnos del segundo
semestre Universitario en el calendario 2016, entre ellos 54.1% mujeres y 45.9%
hombres, los resultados encontraron un nivel bajo de educacion tributaria y las mas
resaltantes conclusiones fueron; generar cultura contributiva con apoyo de una politica

de Estado, utilizando la cultura contributiva como sostenibilidad para generar una



cohesion social e identificacion en el pais y no ser razén para percibir mas tributos,
ayudando a construir una sociedad comprometida con la educacion fiscal.

Por su parte, Sinforoso et al. (2018), en su investigacion considero realizar un
diagnostico sobre la educacion tributaria en los estudiantes del 6° de las escuelas
primarias publicas del municipio de Actopan, Veracruz, México. Empleando un tipo de
investigacion basica de disefio no experimental y enfoque cuantitativo descriptivo, para
la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, a través de diez interrogantes cerradas dirigidas a escuelas primarias
publicas del municipio de Actopan, Veracruz, México. Tomando como muestra el 10%
total de estudiantes quienes son cincuenta alumnos de las distintas escuelas
mencionadas, Los resultados obtenidos mostraron que la mayoria de los estudiantes
exceptian la importancia de los impuestos asi como excluye su aplicacion, sin
embargo, quedan interesados en estar al tanto sobre la tematica, pues la mayoria ha
oido al respecto en los medios masivos de comunicacion, llegando a concluir que es
necesario un evento de civismo fiscal diligente en la educacion basica fomentando
conciencia prioritaria sobre educacion tributaria a los futuros contribuyentes.

A nivel nacional segun Campos (2021), en su investigacion plante6 como
objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion aduanera
de las MYPES de Puno. En cuanto a la metodologia utiliz6 el disefio descriptivo-
correlacional, donde se aplicé técnicas de recoleccion de datos como la encuesta, a
través de un cuestionario estructurado por 21 preguntas dirigidas a la micro y pequefa
empresa, sobre una muestra de 68 micro y pequefias empresas en Puno, los
resultados obtenidos mostraron que existe una influencia significativa de la cultura
tributaria en la evasion aduanera de las MYPES de Puno a través de la prueba Chi-
cuadrado, llegando a concluir que Puno presenta una cultura tributaria baja para
realizar comercio exterior, asi como la ausencia de la administracion tributaria en las
MYPES para ofrecer charlas y capacitaciones, causando una mala percepcion sobre
la administracién tributaria, debido a que las normas tributarias no se aplican de
manera imparcial e integra, por otro lado consideran que los controles aduaneros son
débiles, flexibles y parciales.

Segun Cabanillas y Hoyos (2020), en su investigacion tuvieron como objetivo



determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de obligaciones tributarias
de los comerciantes del mercado de abastos del distrito de San Juan, la metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativo con disefio no experimental, aplicando como técnica
e instrumento la encuesta y el cuestionario dirigido a 48 comerciantes, los resultados
mostraron una correlacion de Pearson de 0,085 alta y positiva concluyendo que la
cultura tributaria tiene relacion directa con la evasion de obligaciones tributarias,
interpretando que los comerciantes no cuentan con una buena percepcién del
cumplimiento de normas a raiz del desconocimiento sobre el beneficio de pago de
tributos para el pais razén de la omisién de las obligaciones tributarias.

Asi también, Enriquez y Garcia (2019), en su investigacion determinaron como
objetivo; proponer estrategias para la disminucion en la evasion tributaria mediante la
cultura tributaria, con un tipo de investigacion descriptivo-cualitativo considerando una
muestra de 231 vendedores del mercado modelo de Chiclayo, mostraron resultados
de un nivel bajo con respecto a la cultura tributaria de aquellos comerciantes de ropa,
evidenciando un deficiente conocimiento de las normas tributarias como pequefios
emprendedores, llegando a concluir que se necesita aplicar nuevas estrategias de
cultura fiscal asegurando los beneficios que genera el cumplimiento del pago de
tributos, asi de esta manera disminuir evasiones tributarias y la informalidad comercial.

Por otro lado; Vega y Vasquez (2019), plantean en su investigacion el objetivo
de presentar la importancia de la cultura tributaria en el Perd, con un tipo de estudio
no experimental, descriptivo y transversal, presentando el estado efectivo de la
tributaciéon en el pais y la escala que tiene en el desarrollo, permitiendo idear
conciencia civica y como deber sustantivo la cultura fiscal; llegando a concluir que la
incentivacion de cultura tributaria no es tarea facil, pues requiere politicas de control
educativo, exhibiendo la importancia que conlleva una buena cultura tributaria para el
sostenimiento de nuestro pais, ya que el correcto gasto de los tributos seran
aprovechados para futuras generaciones con mayores oportunidades de progreso,
reduciendo la evasion tributaria y aduanera.

Alva y Jimenez (2019), cuyo objetivo principal fue determinar las contingencias
tributarias que genera la adquisicion de prendas de vestir de contrabando por las

pequefias empresas comerciales en Chiclayo durante el 2017, en cuanto a la



metodologia fue de tipo aplicada con un enfoque exploratorio y cualitativo descriptivo,
utilizando técnicas de estudio como la encuesta y el andlisis documental, la muestra
utilizada fue de 320 stands en Chiclayo, los resultados obtenidos mostraron un
deficiente control aduanero, un mayor nivel de importacion del extranjero, asi como un
nivel alto de comiso de mercancias multas y cierres temporales en los
establecimientos, llegando a concluir que la adquisicion de prendas de contrabando
genera una grave desventaja para los comerciantes asi como pérdida de sus
mercancias, la razon de estos perjuicios son la alta demanda por parte del publico
femenino por ropa del extranjero, siendo los proveedores mas grandes de esta variada
mercancia China y Estados Unidos.

Para reforzar las bases cientificas, se desarroll6 un marco conceptual.
Profundizando la teoria sobre las variables y dimensiones; de acuerdo con la SUNAT
(2021), la cultura fiscal comprende a la cultura tributaria y aduanera siendo el conjunto
de conocimientos, ideas, valores y actitudes compartidas por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacion, las obligaciones aduaneras contractuales, el gasto
publico y las observaciones de las leyes que los rigen, traducido en el cumplimiento de
obligaciones tributarias y los deberes con base en la razén, confianza y la afirmacion
de ética personal respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social. Los
tributos son muy importantes y son fuente para el desarrollo econémico en el pais los
cuales se clasifican en Impuesto, contribucion y tasa.

También Carrasco (2017), precisa que la cultura fiscal es fomentar el
conocimiento tributario por parte del fisco y el sujeto pasivo, favoreciendo el
acatamiento de las obligaciones tributarias y velar por el cumplimiento de estas sin
intimidaciones o disipaciones contraproducentes. Por otro lado, Fernandez y Zorrilla
(2020), definen a la cultura fiscal como un conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que tiene un determinado pais sobre los tributos e impuestos, asi como
el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene
respectos a la obligacion tributaria.

Tras las definiciones obtenidas sobre cultura fiscal;, Campos (2021), indica tres
criterios para poder medir esta variable, en primer lugar, se tiene la dimensién de;

conciencia tributaria aduanera, segun Cardenas (2020), la conciencia tributaria implica



un rol social importante que la ciudadania, comprenda la importancia de los impuestos
y la importancia de los procesos educativos, asi como la ensefianza de tributaciéon
desde el sistema educativo basico. Por otro lado, Perez (2017), describe a la
conciencia tributaria como la percepcion de las normas y las obligaciones tributarias
influenciado por la reciprocidad del estado y los factores sociales, recalcando que la
conciencia es individual y la cultura es colectiva.

La educacion fiscal, para EUROSOCIAL (2020), es un proceso para desarrollar
actitudes de compromiso desde edades tempranas, frente a las normas que
regularizan la convivencia democratica, ubicando como relevante el sentido social de
los impuestos y su vinculo con el gasto publico, y el dafio que sobrelleva el fraude
fiscal y la corrupcién. Por otro lado, Berganza et al. (2012), sefialan que la educaciéon
fiscal no pretende formar expertos tributarios, sino transmitir valores y actitudes sobre
la responsabilidad fiscal y actitudes contrarias a las conductas defraudadoras creando
conciencia fiscal entre los contribuyentes, proporcionando a jovenes ciudadanos
responsabilidad fiscal incorporando conciencia clara del comportamiento logico y
racional de una sociedad en democracia.

Delgado et al. (2005), sefalan que la educacion fiscal en América Latina en los
altimos 15, ha llevado reformas fiscales motivados por las circunstancias econémicas
con el fin de acrecentar la recaudacion e impulsar el mayor grado de cumplimiento de
obligaciones tributarias; las Administraciones Tributarias cuentan con tres medios para
una mayor recaudacion tributaria; mayor eficiencia en los mecanismos de recaudacion,
reduccion fiscal y subidas de impuestos, siendo mas viable para cualquier pais optar
por las dos primeras para mejorar la recaudacion.

La tercera dimension la concepcion de obligaciones tributarias aduaneras
Navarro (2021), describe a la obligacion tributaria aduanera como un objeto de pago
por la deuda, luego de aplicar normativas correspondientes, por otro lado, Panibra
(2019), sostiene que la obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y deudor
tributario y tiene por objetivo el cumplimiento de la prestacion pecuniaria siendo de tal
manera que es exigible a favor del Fisco, de igual manera, Berreira (2007), menciona
que los deberes de declarar mercancias para su verificacion en aduanas no son

accesorios de tributo, sino son deberes necesarios para el libramiento de mercancia.



Del mismo se menciona que; “La obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y
el deudor tributario, establecido por ley que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” como sefiala el; (Cddigo
Tributario, 2013, art. 1).

Las Mercancias de Contrabando, segun Gallardo (2006), considera que el
significado etimoldgico del vocablo “contrabando” viene del prefijo “contra” que denota
oposicion, con el fin de ordenar o prohibir determinados hechos, interpretando a partir
de ello como un acto contrario a la ley o a una norma especial decretada en una region;
del mismo modo Alva y Jimenez (2019), mencionan que las mercancias de
contrabando figuran como delitos aduaneros ya que sustraen, eluden o burlan
controles aduaneros ingresando mercancias restringidas y prohibidas, sin sustentos
documentarios generando contingencias tributarias en sus negocios. Por otro lado,
SUNAT (2021), define al contrabando como un delito contemplado en la ley de delitos
aduaneros N° 28008 que figura cuando sustrae, elude o burla cualquier tipo de control
en las fronteras, ingresando mercancias del extranjero o extrayéndose del territorio
nacional, sin sustentar documentos para su verificacion y para su reconocimiento
fisico, en las dependencias de la administracion aduanera o también en lugares
habilitados para estas acciones.

En primer lugar, se tiene la dimensién concepcién de mercancias restringidas y
prohibidas; en el articulo 8° de la Ley N° 28008 (2003) menciona todo lo referido a
mercancias que, tramando cualquier medio o artificio, quebrantan normas delimitadas
introduciendo o extrayendo mercancias del pais, por cuantia superior a 4 UIT cuya
importacion o envio esta prohibida o restringida, sera inexpresivo con pena privativa
de libertad no menor a 8 ni mayor a 12 afios con 730-1460 dias de multa.

Para la segunda dimension contingencias tributarias Ortega y Castillo (2009),
sefialan que los contribuyentes en un sin numero de acciones, no suelen cotejar
apropiadamente un proceso de fiscalizacion y esto se debe a la falta de acreditaciéon o
fehaciente de operaciones asi como también por una inadecuada interpretacion de la
normativa tributaria o en todo caso porque el contribuyente se aventura a llevar a cabo
operaciones que ante la ausencia de consejeria legal o contable previa, traen como

consecuencia un incremento en el nivel del riesgo tributario.
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Para Rengifo (2014), las sanciones administrativas la entidad de administracion
tributaria puede determinar sanciones e imponerlas administrativamente como
consecuencia de acciones negativas y omision del deudor tributario y este debe ser
responsable con los pagos, respetando las normas del cddigo tributario. Segun el
articulo 35° de la Ley N° 28008 (2003) la infraccion administrativa sera sancionada
conjunta o alternativamente con; comiso de las mercancias, multa, suspension o
cancelacion definitiva de las licencias, concesiones o0 autorizaciones pertinentes, cierre
temporal o definitivo del establecimiento, internamiento temporal del vehiculo, con el
que se cometié la infraccidn, en aquellos casos en los cuales no se pueda identificar
al infractor se aplicara el comiso sobre la mercancia incautada.

También El articulo 172° del libro cuarto del Codigo Tributario Peruano (2013)
sefiala que las infracciones tributarias se originan por el incumplimiento de las
obligaciones siguientes: de inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion, de emitir,
otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos, de llevar libros y/o
registros o contar con informes u otros documentos, de presentar declaraciones y
comunicaciones, de permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y
comparecer ante la misma; del mismo modo, el articulo 166° del libro cuarto del Codigo
Tributario (2013), sefiala que los tipos de infracciones seran determinadas en forma
objetiva y sancionada administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes,
internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones o
autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempefio de
actividades o servicios publicos.

Para la tercera dimension Modalidades de contrabando, segun los informes de
SUNAT (2021) se revela las siguientes modalidades: Hormiga, Cuando es camuflado
en el equipaje y el cuerpo de las personas de condicién humilde que pasan nuestras
fronteras, Caleta o camuflado, cuando esta en compartimentos de vehiculos, Pampeo:
Se utilizan en vias alternas, pampas o trochas, Culebra, traido en convoy de camiones
de carga pesada, Ruleta o carrusel, cuando hacen usos repetidos de un documento
ante Aduanas, chacales: Son personas contratadas para utilizar indebidamente la

franquicia de la zona franca.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacién

De acuerdo al enfoque de investigacion es cuantitativo ya que de esta manera
se permitio establecer datos estadisticos en la investigacion como referencia a los
objetivos trazados determinando con exactitud si se acepta o niega la hipotesis.
Conforme al fin que persiguié fue una investigacion aplicada, porque se tuvo la
finalidad de ver la relacion entre la cultura fiscal y la adquisicibn de mercancias de
contrabando. Acorde a la trascendencia, la investigacion es descriptiva y correlacional,
pues la poblacién es directamente el objetivo del estudio determinando el nivel que
existe entre la cultura fiscal y la adquisicion de mercancias de contrabando.

Disefio de investigacion

Se trabajo con el disefio no experimental de corte transversal - transeccional
con la finalidad de examinar la manera conforme a la realidad en que ocurre.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: La cultura fiscal comprende a la cultura tributaria y aduanera siendo
el conjunto de conocimientos, valores y actitudes compartidas por los miembros de
una sociedad respecto a la tributacion, las obligaciones aduaneras contractuales, el
gasto publico y las observaciones de las leyes que los rigen, traducido en el
cumplimiento de obligaciones tributarias y los deberes con base en la razén, confianza
y la afirmacion de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social, sefialan, Fernandez y Zorrilla (2020).

Variable 2: Las mercancias de contrabando figuran como delitos aduaneros ya
gue sustrae, elude o burla controles aduaneros ingresando mercancias restringidas,
prohibidas y sin sustentos documentarios a estos infractores se les aplica distintas
sanciones administrativas segun a la infraccion o el tipo de modalidades de
contrabando que ejercieron, argumentan, Alva y Jiménez (2019).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:
Segun Kerlinger (2002) la poblacion, objetivo o universo, es un elemento fundamental

de analisis, para casos en donde los individuos, objetos o acontecimientos, son
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criterios especificos mediante el cual podremos obtener y generalizar resultados, en la
investigacion; conocido como poblacion, objetivo o universo, En este sentido, se
considerd al Centro Comercial “El Paraiso” con un total de 564 comerciantes y 116
comerciantes en las zonas de influencia de la ciudad de Cusco.

Muestra:

Se consider6 a 246 comerciantes de los cuales 204 fueron considerados del centro
comercial, Cusco 2022 y del mismo modo 42 comerciantes de las zonas de influencia
durante el periodo 2022.

Por lo tanto, se trabaj6é con 246 personas al 95% de confiabilidad y un error estadistico
de 5%, cuya muestra se seleccioné mediante el criterio de exclusion e inclusion.
Muestreo

Criterios de inclusién: 204 comerciantes de “El Paraiso” y 42 comerciantes de las
zonas de influencia.

Criterios de exclusion: comerciantes informales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para la variable cultura fiscal se aplicO como técnica la encuesta, dirigida a los
comerciantes del centro comercial “El paraiso” con un total de 204 encuestados y en
las zonas de influencia un total de 42 encuestados en base a la muestra significativa
que fue de 246 comerciantes.

Para la segunda variable adquisicion de mercancias de contrabando se aplico
encuestas dirigidas a un total de 204 comerciantes del centro comercial “El Paraiso” y
42 comerciantes en las zonas de influencia.

Instrumentos de recoleccion de datos

En la variable cultura fiscal se utilizdé un cuestionario dirigido a los duefios del
centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022. cuya finalidad fue
recoger datos empiricos sobre la cultura fiscal, este instrumento es original y no esta
sujeto a modificaciones de uno ya existente, cuya duracion fue de:15 a 22 minutos los
sujetos de aplicacion fueron los duefios en los puestos comerciales del centro
comercial “El Paraiso” y zonas de influencia.

En la variable adquisicion de mercancias de contrabando se utilizé el
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cuestionario dirigido a los duefios del centro comercial “El Paraiso” y zonas de
influencia Cusco 2022, teniendo como finalidad la recoleccion de datos empiricos con
respecto a la adquisicion de mercancias de contrabando; este instrumento es original
y no esta sujeto a modificaciones de alguno ya existente, teniendo como tiempo de
duraciéon de 10 a 20 minutos; En la presente investigacidon ambos instrumentos fueron
validados por mediante juicio de expertos.

3.5. Procedimientos

Para determinar el nivel de la Cultura Fiscal del centro comercial “El Paraiso” y
zonas de influencia, Cusco 2022, primero fue necesario definir la muestra, luego se
realizo la valuacion mediante la confiabilidad del instrumento con 30 colaboradores
con el coeficiente de Alfa de Cronbach, considerado aceptable, posteriormente se
aplico el instrumento a 246 comerciantes mediante el google formularios y exportado
a Excel para su analisis con la medicion de niveles por variables y dimensiones.

Para determinar el estado actual de la adquisicion de mercancias de
contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022, se
utilizé el cuestionario pre disefiado, posteriormente se encuesto de manera presencial
a través del formulario virtual, brindando indicaciones precisas a los comerciantes para
recolectar informacidén sustancial que fue utilizada en la medicion de niveles y
dimensiones del presente objetivo.

Para determinar qué dimensiones de la cultura fiscal tienen mayor relacion con
el proceso de adquisicion de mercancias de contrabando del centro comercial “El
Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022. Se proceso la encuesta aplicada mediante
el software SPSS version-25 y Excel, analizando las correlaciones de dimensiones por
variable.

3.6. Método de anélisis de datos

En la siguiente investigacion dada la Naturaleza y el enfoque con el cual se
aborda el estudio (Cuantitativo), para el analisis de datos se tomd en cuenta la
estadistica paramétrica y no paramétrica, el uso de tablas de frecuencia diagramas
estadisticos, tablas de contingencia, calculo estadistico descriptivo, calculo de
coeficientes de correlacion y estadisticos para pruebas de hipotesis (Rho de

Spearman). Todo este célculo fue posible utilizando el software SPSS version-25 y
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Excel para el analisis por niveles en cada variable y dimension; del mismo modo al
comprobar la confiabilidad de los instrumentos se determind y utilizé el coeficiente de
Alfa de Cronbach.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion persiguié elementos fundamentales con respecto a:
Privacidad con la identificacion de comerciantes y confidencialidad en las respuestas,
no siendo utilizados con propdsitos particulares.

La participacion fue voluntaria y consentimiento informado.

Citar trabajos de investigacion, articulos cientificos, informes, libros, revistas y
documentos utilizados.

No se manipuld o interrumpio los resultados mostrados, en el presente trabajo

de investigacion.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Generalidades de la cultura fiscal y adquisicion de mercancias de contrabando del
centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022.

Variable de informacion general Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 25 78 32%
Entre 26 a 35 96 39%
Entre 36 a 45 44 18%
Edad Entre 46 a 55 16 7%
Entre 56 a 65 12 5%
TOTAL 246 100%
Femenino 137 56%
Sexo Masculino 109 44%
TOTAL 246 100%
Primaria 19 7.80%
Grado de instruccion Secundaria 106 42.90%
Superior 122 49.40%
TOTAL 246 100%

4.1 Determinar el nivel de la Cultura fiscal del centro comercial “El Paraiso” y zonas de

influencia, Cusco 2022.
Tabla 2

Nivel de la variable y dimensiones de la cultura fiscal del centro comercial "El

Paraiso" y zonas de influencia, Cusco 2022.

Variable/dimensién Nivel ni %
Cultura fiscal Alta 87 35%
Media 155 63%
Baja 4 2%
Total 246 100%
Conciencia tributaria Alta 72 29%
aduanera Media 164 67%
Baja 10 4%
Total 246 100%
Educacién fiscal Alta 113 46%
Media 90 37%
Baja 43 17%
Total 246 100%
Concepcidn de las obligaciones Alta 72 29%
tributarias y aduaneras Media 159 65%
Baja 15 6%
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Total 246 100%

Nota: ni nimero de Comerciantes

La tabla 2 muestra los niveles de la cultura fiscal del centro comercial “El
Paraiso” y las zonas de influencia, Cusco 2022, precisando que existe cultura fiscal
alta por un 35% de comerciantes, mientras que existe una percepcion media del 80%,
finalmente existe una percepcion baja del 8% en la cultura fiscal.

Haciendo un andlisis por cada dimension se encontrd6 que el 29% de los
comerciantes poseen alta conciencia tributaria aduanera, mientras que el 67% poseen
media y el 10% una baja percepcion. Para la dimensién educacion fiscal el 46% de
comerciantes, mientras que el 37% media y el 17% una baja educacioén fiscal. Con
respecto a la tercera dimensién concepcién de obligaciones tributarias y aduaneras el
29% poseen alta, mientras que el 65% media y el 6% una baja concepcion.

4.2 Determinar el estado actual de la adquisicién de mercancias de contrabando del
centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022.
Tabla 3

Nivel de la variable y dimensiones de la adquisicion de mercancias de contrabando
del centro Comercial "El Paraiso" y zonas de influencias, Cusco 2022.

Variable/Dimension Nivel ni %
Adquisicion de mercancias de Alta 45 18%
contrabando Media 195 79%
Baja 6 2%
Total 246 100%
Concepcidon de mercancias Alta 81 33%
restringidas y prohibidas Media 139 57%
Baja 26 11%
Total 246 100%
Contingencia tributaria Alta 41 17%
Media 190 7%
Baja 15 6%
Total 246 100%
Percepcion de las modalidades Alta 47 19%
de contrabando Media 155 63%
Baja 44 18%
Total 246 100%
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Nota: ni numero de Comerciantes

La tabla 3, muestra los niveles en que se encuentran la adquisicion de
mercancias de contrabando, se percibe que el 18% indica que es alta la adquisicion,
mientras que el 79% indica que es media y el 2% indica que es baja.

Haciendo un analisis por cada dimensién se encontré en la concepcion de
mercancias prohibidas y restringidas, el 33% tiene una concepcion alta, mientras que
el 57% media y el 11% una baja nocion de mercancias de prohibidas y restringidas.
Para la dimension contingencias tributarias el 17% indican un alta, el 77% media y el
6% presentan baja contingencia tributaria en su negocio. Con respecto a la tercera
dimensién, percepcion de las modalidades de contrabando el 19% posee un alta, el
63% media y el 18% una baja percepcién de las modalidades de contrabando.

4.3 Determinar que dimensiones de la cultura fiscal tienen mayor relacion con la
adquisicion de mercancias de contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas
de influencia, Cusco 2022.

Tabla 4

Prueba de normalidad cultura fiscal y adquisicion de mercancias de contrabando del
centro comercial "El paraiso" y zonas de influencia, Cusco 2022.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura fiscal 0.063 246 0.001
Adquisicién de mercanci 0.067 246 0.000

contrabando
Nota. gl, Correccion de significacion de Lilliefors

Se considera que P valor de la cultura fiscal = 0.001 < 0.05 (no tiene distribucion
normal)

Se interpreté que P valor de adquisicion de mercancias de contrabando =
0.000< 0.05 (no tiene distribucion normal)

Del mismo modo se considerd que el tipo ordinal de las variables trabajadas,

corresponde a la prueba de correlacién Rho de Spearman.
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Tabla 5

Relacion de la cultura fiscal por dimensiones y la adquisicion de mercancias de
contrabando del centro comercial "El Paraiso" y zonas de influencia, Cusco 2022.

Dimensiones de la Coeficiente Adquisicion de mercancias

cultura fiscal de contrabando

Conciencia tributaria Correlacion de Rho de

aduanera Spearman ,302**
Sig. (bilateral) 0.000
N 246

Educacion fiscal Correlacién de Rho de
Spearman ,265™
Sig. (bilateral) 0.000
N 246

Concepcioén de Correlacion de Rho de

obligaciones tributarias Spearman ,248**

aduaneras Sig. (bilateral) 0.000
N 246

Nota. Sig. significancia; **. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

En la tabla 5, de acuerdo al analisis de la prueba estadistica, se evidencia que
entre la dimensién conciencia tributaria aduanera de la variable cultura fiscal y la
adquisicién de mercancias de contrabando, existe una correlacién positiva media de
(0.302) con un sig. bilateral de 0.00, puesto que la conciencia tributaria mediara en el
aumento o disminucién de la adquisicibn de mercancias de contrabando del centro
comercial “El Paraiso” y las zonas de influencia.

En la dimensién educacion fiscal y la adquisicion de mercancias contrabando
determinaron que existe una relacion positiva media de significancia moderada en
(0.265) con un sig. Bilateral de 0.00, esto permite afirmar que los comerciantes poseen
conocimientos basicos con respecto a la educacion fiscal, pero no interviene en
adquirir menos mercancias de contrabando.

En la dimension concepcion de obligaciones tributarias aduaneras y la
adquisicién de mercancias de contrabando, existe una correlacién positiva media de
(0.248) con un sig. bilateral 0.000 permitiendo determinar que la concepcion de
obligaciones tributarias aduaneras no mediara en la disminucion de la adquisicion de
mercancias de contrabando.

4.4 Objetivo general; Determinar la relacion entre la cultura fiscal y adquisicion de
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mercancias de contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia,
Cusco 2022.
Tabla 6

Relacion entre la cultura fiscal y adquisicion de mercancias de contrabando del
centro comercial "El Paraiso" y zonas de influencias, Cusco 2022.

Correlaciéon de Rh  Coeficiente Cultura Fiscal Adquisicion de
de Spearman mercancias de
contrabando

Cultura fiscal Coeficiente de

correlaciéon Rho de 1.000 ,348"

Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 246 246
Adquisicion de Coeficiente de
mercancias de correlaciéon Rho de ,348" 1.000
contrabando Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 246 246

Nota. Sig. significancia; **. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

La tabla 6, muestra una correlacion Rho de Spearman positiva media de (0,348)
entre ambas variables; es por esto que se niega la hipétesis alterna y se acepta la
hipotesis nula, interpretando que el buen nivel de la cultura fiscal no siempre permitira
que haya menor adquisiciéon de mercancias de contrabando del centro comercial “El
Paraiso” y zonas de influencia, asociandose a un posible incremento de malas
practicas.

4.5 Contrastacion de hipotesis; existe una relacion indirecta, negativa y altamente
significativa entre la cultura fiscal y adquisicion de mercancias de contrabando del
centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022. Lo cual se niega
porque de acuerdo con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman indicé un
(0.348) correlacion positiva media con nivel de significancia de 0.000 inferior a 0.05.
Aceptando la hipétesis nula, interpretando que la cultura fiscal no siempre se
relacionard en el aumento o disminuciéon de la adquisicion de mercancias de

contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia.
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V.  DISCUSION

En la investigacion se presentd como objetivo general: determinar la relacion
entre la cultura fiscal y la adquisicibn de mercancias de contrabando del centro
comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022; la cultura fiscal Fernandez
y Zorrilla (2020) indican que es un conjunto de informacién y conocimientos sobre los
tributos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a las obligaciones tributarias, por otro lado, Alva y Jimenez
(2019) mencionan que las mercancias de contrabando figuran como delitos aduaneros
ya que sustrae, elude o burla controles aduaneros. De acuerdo al analisis de la prueba
estadistica, se evidencia que entre la cultura fiscal y la adquisicibn de mercancias de
contrabando existe una correlacion positiva media (Rho = 0.348) con un Sig. Bilateral
de 000. Interpretdndose, que a mayor nivel de cultura fiscal existe asociado un mayor
nivel de adquisicibn de mercancias de contrabando, porque el valor P es
estadisticamente significativo en el centro comercial “El paraiso” y las zonas de
influencia, Cusco 2022.

En el estudio realizado por Cabanillas y Hoyos (2020) se encontr6 similitud con
una correlacion de Pearson alta y positiva equivalente a 0.085 concluyendo que la
cultura tributaria se relaciona con la evasion de tributos, del mismo modo en la
investigacion de, Campos (2021), se encontr6 que la cultura tributaria influye
significativamente en la evasion aduanera de la MYPES de Puno haciendo uso de la
prueba Chi Cuadrado esto posiblemente se debiéo a que se trabajé con un grupo
reducido de empresas conformado por 68 MYPES; por otro lado, Enriquez y Garcia
(2019) en los resultados mencionan que quienes evaden mas impuestos son quienes
poseen menor cultura tributaria y en este estudio no se encuentra los mismos
resultados.

Por lo cual se permite apreciar que los comerciantes del centro comercial “El
paraiso” poseen conocimientos a nivel medio sobre la cultura tributaria aduanera o
también denominada cultura fiscal, pero por la mala interpretacién de algunas normas
tributarias aduaneras y esto un asociado nivel medio de comercializacion de
contrabando, hace que se asuma una conducta tributaria errbnea ante la

administracion tributaria y consecuentemente, produce la incentivacion de venta en
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mercancias prohibidas o restringidas al pais, esto hace que no reduzca el contrabando
generando contingencias tributarias al establecimiento, ademas se evidencia que
poseer cultura fiscal no siempre se relaciona en adquirir menor o mayor cantidad de
mercancias de contrabando, por otro lado en la investigaciones mencionadas,
priorizan el fortalecimiento de la educaciéon en los distintos niveles de educacion asi
como mejorar la percepcion errénea que tienen los contribuyentes ante el accionar de
la administracion tributaria.

En lo que respecta al primer objetivo especifico; determinar el nivel de la cultura
fiscal del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022, segun
SUNAT (2021) la cultura fiscal comprende a la cultura tributaria y aduanera siendo el
conjunto de conocimientos, ideas, valores y actitudes compartidas por los miembros
de una sociedad respecto a la tributacion, las obligaciones aduaneras contractuales,
el gasto publico y las observaciones de las leyes que los rigen. En la investigacion se
encontré que el nivel de la cultura fiscal del centro comercial “El Paraiso” y las zonas
de influencia, es media en 63% de comerciantes encuestados.

Para la primera dimensién Perez (2017), describe a la conciencia tributaria
como; el conocimiento y cumplimiento de normas para asumir sus obligaciones
tributarias siempre influenciado en recibir mayores beneficios por parte del estado.
Berganza et al. (2012) mencionan que la educacién fiscal transmite valores y actitudes
sobre la responsabilidad fiscal y no pretende crear expertos en tributacién sino
concientizar a la sociedad para forjar responsabilidad mutua con el Estado. En la
tercera dimensién Navarro (2021) sefiala que la obligacion tributaria es un pago
obligatorio ante las normas, del mismo modo, Panibra (2019) menciona que esta
obligacion es exigible a favor del fisco, por otro lado, Berreira (2007) sefiala que las
obligaciones son importantes para liberar la mercancia ante aduanas y esto suma al
control y desarrollo del pais. Haciendo un andlisis por cada dimension, en la conciencia
tributaria aduanera se observa que el 67% que representa a 133 encuestados
consideran poseer un nivel medio, los resultados concuerdan con Campos (2021) ya
que sus resultados indican que la conciencia tributaria esta en un nivel alto
reconociendo la importancia al importar o exportar evitando riesgos con las mercancias

en las fronteras.
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Lo cual permite interpretar en esta investigacion, que los comerciantes conocen
sobres algunas normas tributarias aduaneras, asi como tener concepcion de la cultura
fiscal, pero ellos no perciben una incentivacion por parte del Estado para el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones por ende adoptan una conducta tributaria
desviada. Para la segunda dimension el 46% poseen alta educacion fiscal, pudiéndose
interpretar que los comerciantes tienen nociones sobre las normas aduanera al traer
su mercaderia y también sobre las sanciones e infracciones, ya que la mayoria asistio
a capacitaciones y orientaciones presenciales por parte de la SUNAT hasta el 2019
los siguientes periodos se consideraron atipicos. Con respecto a la tercera dimension,
concepcion de las obligaciones tributarias y aduaneras, el 65% se encuentra en un
nivel medio, lo cual permite interpretar que el cumplimiento no es voluntario porque
existe una coaccion por parte de la entidad de administracion tributaria considerando,
que pocos comerciantes conocen la realidad del gasto publico al pagar sus tributos.

Al analizar el segundo objetivo especifico, determinar el estado actual de la
adquisicion de mercancias de contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas
de influencia, Cusco 2022. Segun Gallardo (2006) identifica el significado etimoldgico
del vocablo “contrabando” asiste del prefijo “contra” que expresa oposicion, con el fin
de notificar o prohibir determinados hechos a los habitantes, pudiéndose puntualizar a
partir de ello como un acto contrario a la ley o a una norma especial decretada en una
region, la ley N° 28008 (2003) articulo 8° sefiala que las mercancias prohibidas y
restringidas quebrantan normas si superan a 4 UIT aplicando distintas penas a los
infractores, también para la dimension contingencias tributarias Ortega y Castillo
(2009) mencionan que muchos contribuyentes omiten la asesoria contable o legal
previa y acuden a ellos cuando afrontan situaciones de fiscalizacion debido a
infracciones, generando contingencias tributarias en la empresa, por otro lado para la
tercera dimension Vela (2012) considera que las modalidades de contrabando son
utilizadas para eludir cualquier control fronterizo.

En la presente investigacion se observa que la tabla 2, muestra los niveles en
gue se encuentran la adquisicion de mercancias de contrabando del centro comercial
“El paraiso” y las zonas de influencia, el cual indica que el 79% esta en un nivel medio

y haciendo un andlisis por cada dimension se encontr6 en la concepcién de
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mercancias prohibidas y restringidas, es media en un 57%, asi como para la segunda
dimensién contingencias tributarias es media en un 77% y para la dimension de
percepcion de modalidades de contrabando es media en un 63% de comerciantes,
estos resultados guardan relacién con la investigaciéon de Chavez (2021) y con la
investigacion de Alva y Jimenez (2019) ya que ellos consideran que las mercancias de
contrabando generan contingencias tributarias para el negocio encontrando un alto
nivel de comerciantes que justificaban los hechos por la baja percepcion de las normas
tributarias y la orientacién de la administracion tributaria.

Lo cual permite interpretar que la adquisicion de mercancias de contrabando va
asociado a un nivel alto de infracciones, sanciones, contingencias tributarias y
perjuicios para el comerciante, por ende, se necesita concientizar, formalizar y actuar
de manera conveniente a favor del propio comerciante, para reducir el uso de las
distintas modalidades de contrabando.

Como tercer objetivo especifico se buscd determinar qué dimensiones de la
cultura fiscal tienen mayor relacion con la adquisicibn de mercancias de contrabando
del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022. De acuerdo con
Carrasco (2017), menciona que la cultura fiscal es fomentar la nocion tributaria por
parte del fisco y el supeditado pasivo, asegurando el cumplimiento del pago sin
intimidaciones o disipaciones contraproducentes, por otro lado Cardenas (2020),
argumenta que la conciencia tributaria implica un rol social importante que comprende
la importancia de los impuestos y la importancia de los procesos educativos, para
EUROSOCIAL (2020), la educacion fiscal es un proceso para desarrollar actitudes de
compromiso desde edades tempranas, frente a las normas que uniforman la
convivencia democratica, ademas se indica que la concepcién de la obligacion
tributaria es conocer la importancia del vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley segun el (Codigo Tributario, 2013, art. 1).

En lo que respecta a la relacion de las dimensiones de la cultura fiscal y la
adquisicion de mercancias de contrabando, se encontré una relacion positiva media
entre las dimensiones, en este sentido la conciencia tributaria posee (0.302), la
educacion fiscal y la adquisicion de mercancias contrabando poseen una relacion

positiva moderada de (0.265) logrando interpretar que comerciantes del “El paraiso” y
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zonas de influencia poseen conocimientos basicos con respecto a la educacion fiscal
gue comprende temas aduaneros y tributarios pero no influyen en adquirir menos o
mas mercancias de contrabando, por otro lado en la dimensién concepcion de
obligaciones tributarias aduaneras y la adquisicion de mercancias contrabando, existe
una correlacion positiva media de (0.248), permitiendo determinar que la concepcion
de obligaciones tributarias aduaneras podrian relacionarse con el aumento o
disminucién de la adquisicion de mercancias de contrabando; Estos resultados no
concuerdan con la investigacion de Sinforoso et al. (2018), indican que la educacion
fiscal va destinada para futuros contribuyentes, analizando la informacién se requiere
concientizacion tributaria acompafiada con un programa accesible sobre educacion
fiscal para fortalecer la reduccién de mercancias de contrabando, ayudando en la
formalizacidbn del comerciante, mejorando acciones de control aduanero y
fortalecimiento del sistema educativo en los distintos niveles educativos a favor de

todos los ciudadanos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la cultura fiscal tiene una relacion Rho de Spearman de 0.348
correlacion positiva media con respecto a la adquisicion de mercancias de
contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022.
Demostrando que los comerciantes poseen cultura fiscal media, pero esto no
asegura que adquieran menor cantidad de mercancias de contrabando, debido a
una percepcion equivocada sobre la educacién fiscal, provocando contingencias
tributarias en los comerciantes.

2. Segun los resultados del primer objetivo especifico se interpreta que la cultura fiscal
es media en 63% de comerciantes dentro del centro comercial “El Paraiso” y zonas
de influencia Cusco, del mismo modo las dimensiones indican que la conciencia
tributaria aduanera es media en 67% asi como la educacion fiscal es alta en un 46%
y la concepcion de obligaciones tributarias aduaneras es media en 65% de los
comerciantes encuestados.

3. Con respecto a la adquisicion de mercancias de contrabando es media en 79% de
comerciantes encuestados, mientras que para sus dimensiones indican que en la
concepcion de mercancias restringidas y prohibidas es media en 57% asi como en
contingencias tributarias es media en 77% y en la percepcion de modalidades de
contrabando es media en un 63% de comerciantes encuestados, interpretando que
la adquisicién es inoportuna y se debe adoptar estrategias para un control idéneo a
favor del comerciante.

4. Con respecto al tercer objetivo se determiné la relacién entre la cultura fiscal por
dimensiones y adquisicién de mercancias de contrabando, concluyendo que existe
una correlacién positiva media (0.302) con la conciencia tributaria aduanera,
asimismo (0.265) con la educacion fiscal y (0.248) con la concepcion de
obligaciones tributarias aduaneras, aclarando que la dimension a fortalecer es la
conciencia tributaria a través de la incentivacién del cumplimiento voluntario

mediante el fortalecimiento de programas a favor del ciudadano y comerciante.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la administracion tributaria aplique mayor difusion sobre la
importancia en temas tributarios y aduaneros, fortaleciendo la concepcién de la
obligacion tributaria voluntaria a través de programas de concientizacion y educacion
fiscal, esto refleja una relacidon positiva entre los comerciantes al incentivar la
importancia del cumplimiento de pagos, disminuyendo este tipo de evasion tributaria
denominado contrabando; a través de la educacion y concientizacion tributaria

aduanera en los comerciantes reduciendo el nivel de contingencias tributarias.

Se recomienda que las autoridades tributarias tengan mejores estrategias a
favor del ciudadano para evitar incautaciones de mercancias y mejorando la imagen
de la administracion tributaria, asi como separar a malos funcionarios en los cargos de

aduanas.

Se recomienda a los comerciantes acudir a las diferentes capacitaciones
personales que brinda SUNAT, ya que de esta manera podran embelesar todas las
dudas correspondientes a la importacion, normas tributarias, importancia y la

incentivacion de la produccion nacional.

Se recomienda fortalecer mediante distintas instituciones publicas y privadas la
promocién de certificaciones gratuitas para formalizar y asesorar a los micro y
pequefos emprendedores, del mismo modo se invita a tomar en cuenta otras variables
para futuras investigaciones tales como; La educacion tributaria reflejada en las

distintas instituciones basicas, superiores privadas o publicas.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Variables Metodologia Poblacién

¢ Cudl es la relacion
entre la cultura fiscal
y adquisicién de
mercancias de
contrabando del
centro comercial “El
Paraiso” y zonas de
influencia, Cusco
20227

General:

Determinar la relacién entre la
cultura fiscal y adquisicion de
mercancias de contrabando del
centro comercial “El Paraiso” y
zonas de influencia, Cusco 2022.

Variable 1:
Cultura Fiscal

Hipotesis:

Existe una relacion
indirecta, negativa y
altamente
significativa, entre la
cultura fiscal y
adquisicion de
mercancias de
contrabando del
centro comercial “El
Paraiso” y zonas de
influencia, Cusco
2022.

Especificos:

Determinar el nivel de la cultura
fiscal del centro comercial “El
Paraiso” y zonas de influencia,
Cusco 2022.

Determinar el estado actual de
la adquisicion de mercancias de
contrabando del centro
comercial “El Paraiso” y zonas
de influencia, Cusco 2022.

Determinar que dimensiones de
la cultura Fiscal tienen mayor
relacion con la adquisicién de
mercancias de contrabando del
centro comercial “El Paraiso” y
zonas de influencia, Cusco 2022.

Variable 2:
Mercancias de
Contrabando

Tipo y disefio de
investigacion

Correlacional descriptivo
no experimental.

Variables y
operacionalizacion

Variable 1:

Cultura fiscal
Dimensiones:

- Conciencia tributaria
aduanera.

- Educacion fiscal.

- Concepcion de
obligaciones tributarias.

Variable 2:

Adquisicion de mercancias
de contrabando
Dimensiones:

- Concepcion de
mercancias restringidas y
prohibidas.

- Contingencia tributaria

- Percepcion de
modalidades de
contrabando.

La poblacién: los comerciantes
del centro comercial “El
Paraiso” y zonas de influencia
Cusco 2022.

La muestra: son 246
comerciantes del centro
comercial “El Paraiso” y zonas
de Influencia Cusco 2022.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

La técnica es la forma como ha
de ser aplicado los
instrumentos, en el caso del
presente estudio se utilizé la
encuesta como técnica
fundamental y el instrumento
utilizado fue el cuestionario.
Método de andlisis de datos
Se utilizé la prueba estadistica
para evaluar la normalidad, que
permiti6 la contratacion de
datos mediante el cuestionario
cargado al programa SPSS-
V23 determinando el nivel de
significancia  entre  ambas
variables estudiadas.
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Anexo 02. Matriz de operacionalizaciéon

Matriz de operacionalizacion de la cultura fiscal del centro comercial “El Paraiso” y zonas de influencia, Cusco 2022.

Variable Definicion conceptual  Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Cultura La cultura fiscal comprende La variable cultura fiscal, Conciencia Conocimiento tributario aduanero
Fiscal la cultura tributaria 'y comprende las dimensiones triputaria o .
aduanera siendo el conjunto de  conciencia  tributaria 5quanera 'nclen:'v‘?‘c'on al - cumplimiento
de conocimientos, valoresy aduanera, la educacion voluntario
actltude_s compartidas por flsc_al y_Ia concepcion de !as Concepcion de cultura fiscal
los miembros de una obligaciones tributarias
sociedad respecto a la (Campos, 2021) Conducta tributaria
tributacion, las obligaciones
aduaneras contractuales, el
gasto publico y |las Educacion fiscal Conocimiento de la normativa
observaciones de las leyes aduanera.
que los rigen, traducido en Ordinal

el cumplimiento de deberes
con base en la razon,
confianza y la afirmacién de
ética personal respecto a la
ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad
social. (SUNAT, 2021)

Conocimiento de las sanciones
aduaneras.

Responsabilidad fiscal

Concepcidn de las
obligaciones
tributarias y
aduaneras

Normas tributarias
Cumplimiento del pago de tributos

Capacidad contributiva




Anexo 03. Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de la Adquisicion de mercancias de contrabando del centro comercial “El Paraiso” y zonas de
influencia, Cusco 2022.

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Adquisicién La adquisicion de La variable adquisicién de Concepcion de . )
de mercancias de mercancias de Mercancias Incautaciones de mercancias
Mercancias contrabando figuran como contrabando comprende restringidas y
de delitos aduaneros ya que las dimgpsiones sobre,Ia prohibidas Efectos del contrabando
contrabando sustraen, eluden o burlan concepcion de mercancias
controles aduaneros restringidas y prohibidas, la
utilizando distintas contingencia tributaria y la
modalidades de percepcién de las Contingencia Infracciones al importar y
contrabando  ingresando modalidades de Tributaria exportar _
mercancias  restringidas contrabando. Ordinal

prohibidas y sin sustentos
documentarios generando
contingencias tributarias
por una mala interpretacion
de las normas, Alva y
Jiménez (2019)

Sanciones administrativas

Percepcion de las
Modalidades de
contrabando

Procedencia de la mercancia de
contrabando

Modalidades y rutas de acceso




Anexo 04. esquema del disefio que se considerd en la investigacion:

¥

Dénde:

M : Muestra, Centro Comercial “El Paraiso” y zonas de influencia.

O1 : Conjunto de observaciones sobre la variable “cultura fiscal”.

02 :Conjunto de observaciones sobre la variable “mercancias de contrabando”.
R . Posible relacién entre las variables “cultura fiscal” y “adquisicion de

mercancias de contrabando”.
Anexo 05. Célculo de muestra
Siendo una muestra total de 246 comerciantes como un muestreo probabilistico se
utilizé la formula del muestro aleatorio simple, habiendo necesario recurrir a

procedimientos matematicos y estadisticos, cuya férmula es:
Z2xPQ xN

M =
e?(N +1) + Z2 x PQ

M= muestra
Z=nivel de confianza 95% = 1.96
e=nivel de error 5% /100 = 0,05
P=probabilidad de éxito: 60%/100=0,60
Q=probabilidad de fracaso 40%/100 =0,40
N= total de poblacién
Donde reemplazando se tiene:
(1.96)2 x (0. 6 x 0. 4) x (680)
M= 0.05)2 x (680 - 1) + (2. 72)2 x (0. 6 x 0. 4)

= 246



Anexo 06. Instrumento
CUESTIONARIO

Un cordial saludo, la presente encuesta es para obtener informacién referente
a la Cultura fiscal y adquisicion de mercancias de contrabando del centro
comercial “El Paraiso” y zonas de influencia.

Estimado sefior (a) el siguiente cuestionario tiene por finalidad poder recaudar
informacion sobre la cultura fiscal y la adquisicibn de mercancias de
contrabando, para ello solicitamos su participacién en el desarrollo de esta
encuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran
utilizadas para ningun otro propésito mas que el de la propia investigacion.
De antemano le agradezco su participacion y aporte.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda a la alternativa
que a Ud. Le parezca conveniente 0 se asemeja a su criterio por favor sea
totalmente sincero(a).

1 Totalmente desacuerdo, 2 Desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De acuerdo, 5
Totalmente de acuerdo

N& items 11 2| 3 4|5

1 | ¢Considera que la SUNAT promueve el conocimiento
tributario y aduanero con los contribuyentes?

2 | ¢Considera que al tener una buena cultura aduanera
le permitird comprar y/o vender mercancias sin
mayores riesgos ni dificultades?

3 | ¢(Cree que la educacion tributaria y aduanera
permitira un mayor desarrollo econémico?

4 | ¢Tiene conocimiento y hace uso de las plataformas
virtuales sobre cultura fiscal en nuestro pais?

5 | ¢Tiene conocimiento de las normas aduaneras
relacionadas a la importacién y/o exportacion?

6 | ¢Conoce las sanciones aduaneras que trae consigo
el no importar y/o exportar formalmente y por ende
las contingencias tributarias al evadir los controles
aduaneros?

7 | ¢La SUNAT ha realizado charlas informativas o
capacitaciones sobre la importacion y/o
exportacion en su centro de labor u otro lugar?

8 | ¢Considera que se deberian modificar o extinguir
algunas normas tributarias?

9 | ;Tiene conocimiento sobre la finalidad del tributo en
el desarrollo econdmico de nuestro pais?

10 | ;De acuerdo a las obligaciones Tributarias que
mantiene la empresa, ésta actla ante ellas solo de




manera inducida por la Administracion Tributaria?

11

¢, Considera adecuado el accionar de la SUNAT en las
intervenciones con respecto al contrabando?

12

¢ Considera usted una falta grave al introducir o
extraer mercancias ilicitas?

13

¢ Considera correcto sustentar costo o gasto de las
posesiones de bienes mediante comprobantes de
pago u otros documentos previstos por las normas?

14

¢,Cuando ha importado y/o exportado mercancia, ha
cumplido con la presentacion de la documentacion
aduanera correspondiente?

15

¢Alguna vez Ud. ha sido sancionado por SUNAT por
no cumplir con sus obligaciones aduaneras al
momento de importar y/o exportar mercancias?

16

¢, Reconoce que es necesario la consejeria legal y
contable ya que solo con ello evitara contingencias
tributarias en fiscalizaciones?

17

¢Considera aceptable la adquisicion de sus
mercaderias provenientes del contrabando hormiga,
caleta, pampeo, culebra, carrusel, chacales u otros?

18

¢, Es para usted accesible hacer uso de algunas rutas
para importar o exportar mercancias de contrabando
para su negocio?




Anexo 07. Validez de instrumentos
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cultura fiscal y adquisicion de mercancias de
contrabando del centro comercial “El paraiso” y
zonas de influencia, Cusco 2022

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del Mg. Vicente Morales Monroy
experto

Documento de identidad 24967004

Afos de experienciaen el 20 afios

area

Maximo Grado Académico Maestro en Contabilidad

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional San Antonio Abad del
Cusco

Cargo Docente Universitario

Numero telefénico 984386775

Firma _—
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cultura fiscal y adquisicion de mercancias de
contrabando del centro comercial “El paraiso” y
zonas de influencia, Cusco 2022

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del Mg. Marco lvan Cernades Fuentes
experto

Documento de identidad 23860494

Afos de experienciaen el 12 afios

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Césay Vallejo

Cargo Supervisor RegiofatalRENIEC Cusco
Numero telefénico 974799300 7  /

Firma

Fecha




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE

CULTURA FISCAL
INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registrd) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Cultura Fiscal y adquisicibn de mercancias de contrabando del
“Centro Comercial “El Paraiso” y zonas de influencia Cusco 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El elemento pertenece a la 1:de acuerdo
dimension y basta para obtener la 0: en desacuerdo
medicion de esta

Claridad El elemento se comprende 1:de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

Coherencia El elemento tiene relacion légica 1: de acuerdo
con el indicador que estd O0:en desacuerdo
midiendo

Relevancia El elemento es esencial o 1:de acuerdo
importante, es decir, debe ser O0:en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
CULTURA FISCAL

R g @
. » . ; g g ¢ 2 »
Dimensién  Indicador ltem g g g S Observacion
- — S
S 8 5 T
n O O x
Conocimiento ¢ConsideraquelaSUNAT 1 1 1 1
tributario promueve el conocimiento
aduanero tributario y aduanero con
los contribuyentes?
Incentivacion al  ¢Considera que al tener 1 1 1 1
cumplimiento una buena cultura
voluntario aduanera le  permitira
. . comprar ylo vender
Conciencia mercancias sin mayores
tributaria riesgos ni dificultades
Concepciébn de  ¢Cree que la educacion 1 1 1 1
cultura fiscal tributaria 'y  aduanera
permitira un mayor
desarrollo econémico?
Conducta ¢Tiene conocimiento y 1 1 1 1
tributaria hace uso de las
plataformas virtuales
sobre cultura fiscal en
nuestro pais?
Conocimiento ;Tiene conocimiento de 1 1 1 1
de la normativa las normas aduaneras
aduanera. relacionadas a la
importacion ylo
exportacion?
Conocimiento ¢;Conoce las sanciones 1 1 1 1
L aduaneras ue trae
Edu_cacmn Szr:gi?mes consigo el no i?nportar ylo
fiscal ' exportar formalmente y por
ende las contingencias
tributarias al evadir los
controles aduaneros?
Responsabilidad ¢La SUNAT ha realizado 1 1 1 1
fiscal charlas informativas o
capacitaciones sobre la
importacion y/o
exportacién en su centro
de labor u otro lugar?
Normas ¢Considera que se 1 1 1 1
tributarias. deberian  modificar o
extinguir algunas normas
tributarias?
Concepcion  Cumplimiento ¢Tiene conocimento 1 1 1 1
de las del pago de sobre la finalidad del
obligaciones tributos tributg en el desarrollo
tributarias ecgn’)omlco de nuestro
pais?
aduaneras Capacidad ¢De acuerdo a las 1 1 1 1
contributiva obligaciones tributarias

que mantiene la empresa,
ésta actla ante ellas solo
de manera inducida por la
Administracién Tributaria?




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
MERCANCIAS DE CONTRABANDO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registr0) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Cultura Fiscal y adquisicibn de mercancias de contrabando del
“Centro Comercial “El Paraiso” y zonas de influencia Cusco 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El elemento pertenece a la 1:de acuerdo
dimension y basta para obtener la 0: en desacuerdo
medicion de esta

Claridad El elemento se comprende 1:de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

Coherencia El elemento tiene relacion logica 1: de acuerdo
con el indicador que estd O0:en desacuerdo
midiendo

Relevancia El elemento es esencial o 1:de acuerdo
importante, es decir, debe ser O0:en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
ADQUISICION DE MERCANCIAS DE CONTRABANDO

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Concepcion
de
Mercancias
restringidas
prohibidas

Incautaciones
de mercancias

¢;Considera adecuado el
accionar de la SUNAT en
las incautaciones de
mercancias de
contrabando?

=

=

=

=

Efectos del
contrabando

¢ Considera usted una falta
grave al introducir o extraer
mercancias prohibidas o
restringidas?

¢ Considera correcto
sustentar costo o gasto de
las posesiones de bienes
mediante  comprobantes
de pago u otros
documentos previstos por
las normas?

Contingencia
tributaria

Infracciones al
importar
exportar

¢ Cuando ha importado y/o
exportado mercancia, ha
cumplido con la
presentacion de la
documentacion aduanera
correspondiente?

Sanciones
administrativas

¢Alguna vez Ud. ha sido
sancionado por SUNAT
por no cumplir con sus
obligaciones aduaneras al
momento de importar y/o
exportar mercancias?

¢Reconoce que es
necesario la consejeria
legal y contable ya que
solo con ello evitara
contingencias  tributarias
en fiscalizaciones?

Percepcion
de las
Modalidades
de
Contrabando

Procedencia
de la
mercancia de
contrabando

¢Considera aceptable la
adquisicion de sus
mercaderias provenientes
del contrabando hormiga,
caleta, pampeo, culebra,
carrusel, chacales u otros?

Modalidades y
rutas de
acceso

¢Es accesible para usted
hacer uso de algunas rutas
para importar o exportar
mercancias de
contrabando para su
negocio?




Anexo 08. Confiabilidad de instrumentos (si la investigacion lo requiere)

Variable Alfa de Cronbach N° de items

Cultura fiscal y adquisicion de 0.735 18

mercancias de contrabando

Anexo 09. Documento de autorizacion de informacion





