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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria
e infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San
Sebastian, Cusco -2021, para ello es estudié fue cuantitativo, aplicada, no
experimental, de nivel correlacional; la poblacién y muestra de estudio estuvo
conformado por 30 contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian
de Cusco, a quienes se aplicd un cuestionario con 18 preguntas de escala de likert,
encontrando como resultados que, con el método de correlacion Rho de Spearman
que existe correlacion positiva moderada de 57.9% (0.579) y una significancia
bilateral de 0.001 entre la variable cultura tributaria e infracciones tributarias en los
contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021,
ademas los resultados de baremos para la variable (V1) cultura tributaria tiene un
logro de nivel medio del 13%, y el nivel alto del 77% y para la variable (V2)
infracciones tributarias tiene un nivel alto de logro equivalente al 70%. De esta
manera, se concluyod que la cultura tributaria se relaciona con las infracciones

tributarias.

Palabras claves: Cultura tributaria, infracciones tributarias y empresas

madereras.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the tax
culture and tax infractions in the taxpayers of the timber companies of San
Sebastian, Cusco -2021, for which the study was quantitative, applied, not
experimental, at a correlational level; The study population and sample consisted of
30 taxpayers from the timber companies of San Sebastidn de Cusco, to whom a
guestionnaire with 18 Likert scale questions was applied, finding as results that, with
the Spearman's Rho correlation method that exists moderate positive correlation of
57.9% (0.579) and a bilateral significance of 0.001 between the variable tax culture
and tax infractions in the taxpayers of the timber companies of San Sebastian,
Cusco -2021, in addition to the results of scales for the variable (V1) culture tax has
a achievement of 13%, and the high level of 77% and for the variable (V2) tax
infractions has a high level of achievement equivalent to 70%. In this way, it was

concluded that the tax culture is related to tax violations.

Keywords: Tax culture, tax offenses and timber companies.
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I. INTRODUCCION

En el mundo, de acuerdo a la cultura tributaria y las infracciones tributarias, se
manifiesta que la carencia de cultura tributaria es una situacion que afecta, tanto a
paises desarrollados o vias de desarrollo, siendo muy importante la utilizacion de
una politica fiscal adecuada. Puesto que, la cultura tributaria permite orientar al
ciudadano, para el respectivo cumplimiento de sus deberes de manera ordenada y
voluntaria para fortalecer el crecimiento econdémico (Neira, 2019). Asimismo, sobre
las infracciones tributarias Suarez y otros (2020) mencionan que la falta de cultura
en tributos es una de las causas para que los contribuyentes incidan en infracciones
tributarias, tales como la evasion o la elusién, puesto que, no poseen el
conocimiento suficiente sobre sus obligaciones tributarias, 0 sus conocimientos

sobre ello son minimos, descuidado asi su deber tributario.

La realidad probleméatica en Latinoameérica, se refiere a la conducta evasora
y las constantes infracciones tributarias que realizan los contribuyentes, debido a la
percepcion que tienen respecto al destino del dinero que recaudan, pues
consideran que pagar impuestos es contribuir a enriquecer a los funcionarios
publicos (Valdez & Martinez, 2018). Es por ello que, Rivera & Suéarez (2017)
mencionan que, el cumplimiento fiscal ahora es visto como una funcion
independiente y como una predisposicion de la persona para que puedan pagar sus

impuestos de acuerdo a las creencias, valores o normas sociales que poseen.

Por otro lado, en el Perd de acuerdo a Cabrera y otros (2021) la mayor
cantidad de negociantes u otros no poseen el conocimiento tributario de una
manera clara, es por eso que las personas no cumplen con sus pagos tributarios y
otros piensan que lo pagado no es utilizado o invertido en los que se les promete,
teniendo en cuenta que para el pais, la economia estd basada de acuerdo al pago
de los impuestos, es decir para pagar las demandas sociales como la educacion,
la salud, seguridad, entre otros. También Sihuacuyo & Arisaca (2018) encontro6 que,
las infracciones tributarias mas recurrentes son la omision de las declaraciones
mensuales y anuales, continuando con el incumplimiento de las obligaciones

tributarias y, por ultimo, la obligacion de llevar libros y/o registros.

Actualmente en las empresas madereras de San Sebastian se observo que

los contribuyentes no declaran los impuestos de manera adecuada, ello debido a la



poca cultura tributaria, ademas del hecho de la relacion de desconfianza que existe
entre el Estado y la poblacion, quienes consideran que sus tributos no son para
mejorar los servicios publicos, sino por el contrario terminan en actos de corrupcion;
ademds de un sistema tributario que no ha sido actualizado de acuerdo a las
necesidades y capacidades de todos los ciudadanos; es por ello que esto deviene
en el incumplimiento, infracciones, desconocimiento y desestabilizacidn del sistema

tributario de nuestro pais.

Es por ello que, se considera necesario realizar el presente estudio con la
finalidad de conocer cudl es la relacion de la cultura tributaria en las infracciones
tributarias de los contribuyentes de empresas madereras de San Sebastian, Cusco.
Ademas, ello permitird tener una base sobre el manejo de las empresas y poder
mejorar las gestiones que se vienen llevando a cabo. La investigacion también es
un antecedente de futuras investigaciones que puedan profundizar el tema y poner
en practica modelos de cultura tributaria para prevenir las infracciones tributarias

en diferentes sectores del pais.

Problema General. ¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria e
infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San
Sebastian, Cusco - 2021? Problemas especificos. ¢ Cual es la relacion entre las
obligaciones tributarias y las infracciones tributarias en los contribuyentes de las
empresas madereras de San Sebastian, Cusco -20217?, ¢ Cual es la relacion entre
la concientizacion del pago de impuestos y las infracciones tributarias en los
contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -20217,
¢,Cudl es la relacion entre las practicas tributarias y las infracciones tributarias en
los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -20217?

El analisis cuenta con una justificacion tedrica ya que busca incorporar un
conocimiento a los contribuyentes que tienen empresas madereras, dar a conocer
coémo es la cultura tributaria y las infracciones tributarias de la muestra estudiada,
los resultados que se llegaran a obtener permitiran dar sugerencias para mejorar la
situacion problemética de las infracciones tributarias, a partir de ello, concientizar,
fortalecer e intensificar la cultura tributaria de los ciudadanos, de esta forma, logren
cumplir con la normas tributarias, sin infringirlas. Asimismo, tiene una justificacion

practica, puesto que se observé que es muy importante promover la cultura



tributaria, para evitar que los contribuyentes comentan infracciones tributarias, a
partir de los resultados encontrados, se podra dar a conocer a cada poblacion de
estudio, y ver los problemas que genera no tener una buena cultura, siendo los
Gnicos beneficiados los contribuyentes. También tiene una justificacion
metodoldgica porgue la investigacion se realiza mediante una serie de procesos
de estudio, como fin de lograr los objetivos planteados, ello a través de la aplicacion
del instrumento de investigacion y la recopilacién de datos, la cual se analiza de
manera inferencial y descriptiva. Seguidamente una justificacion valorativa porque
ayudara a los administrativos de las empresas madereras a tomar las medidas
necesarias para una mejorar los niveles de cultura tributaria de la muestra elegida,
de esta forma evitar tener infracciones tributarias. Finalmente, el presente estudio
posee una justificacion académica porque servira de antecedente de investigacion
para otros estudios similares aplicados en otro lugar de estudio.

Objetivos General. Determinar la relacion entre la cultura tributaria e
infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San
Sebastian, Cusco -2021. Objetivos especificos. Determinar la relacion entre las
obligaciones tributarias y las infracciones tributarias en los contribuyentes de las
empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021. Determinar la relacion entre
la concientizacion del pago de impuestos y las infracciones tributarias en los
contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021.
Determinar la relacion entre las practicas tributarias y las infracciones tributarias en
los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2022.

Hipotesis General. Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria
e infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San
Sebastian, Cusco -2021. Hipétesis Especificas. Las obligaciones tributarias se
relacionan significativamente con las infracciones tributarias en los contribuyentes
de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021. La concientizaciéon
del pago de impuestos se relaciona significativamente con las infracciones
tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian,
Cusco -2021. Las practicas tributarias se relacionan significativamente con las
infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San
Sebastian, Cusco -2021.



II. MARCO TEORICO

A continuacién, se detallan los antecedentes internacionales: Martinez
(2020) en su articulo cientifico el autor tuvo como finalidad realizar una evaluacion
de la forma en que la cultura tributaria puede disuadir en la obediencia de los
deberes tributarios para mejorar el nivel de recaudacion fiscal, la metodologia fue
de un estudio cuantitativo, aplicada, descriptivo, explicativo y documental,
contempla el uso de una muestra de 150 personas de 18 a 70 afios ya sean
hombres o mujeres que pertenezcan a instituciones oficiales y privadas, se trabajo
con el instrumento del cuestionario, mediante la aplicacion de la encuesta.
Finalmente, como resultados se determind que la cultura tributaria es parte del
proceso de formacion y entrenamiento que los ciudadanos tienen el derecho de
recibir desde muy jovenes, al igual que los gobiernos alejen de su lado un

importante programa de educacion que se debe realizar.

Onofre, Aguirre y Murillo (2017), en su articulo cientifico tuvieron como
finalidad apoyar a la optimizacion de la cultura tributaria y un mejor ingreso de
recursos financieros pertenecientes al estado, la metodologia descriptiva,
explicativa y propositiva, uso una muestra de 381 personas de la poblacion;
asimismo, dieron uso del instrumento de la encuesta directa, lo que accedio para la
recoleccion de datos de acuerdo a los objetivos, en el que consideraban los
conocimientos que tenia la poblacién con respecto a las obligaciones tributarias,
donde se establecié que la cultura tributaria esta vinculada a la informacion
dispuesta y que la calidad del conocimiento en la poblacion sobre los impuestos

determina que las personas saben el motivo de sus pagos.

Quispe y otros (2020), en su articulo cientifico, los autores tuvieron como
objetivo en reconocer los factores relevantes de la cultura tributaria en los
ciudadanos para poder dar una explicacion sobre los factores causales en la
evasion fiscal, la metodologia contempl6 un estudio descriptivo, causal y cualitativo,
el uso de una muestra de 307 contribuyentes del pais, trabajaron con una encuesta
con el fin de recopilar los datos conforme a los objetivos trazados, en el que
consideraban las caracteristicas de los contribuyentes, las actividades econdémicas
y los factores que establecen a la cultura tributaria en tributarios. Finalmente,

concluyeron que existe tres tipos de cultura tributaria que son por norma, una accién



voluntaria y a la ganancia de beneficios; deduciendo que la cultura tributaria posee

una huella relevante referente ala evasion tributaria por parte de los contribuyentes.

Tutillo (2017) en su tesis de maestria, en la cual su objetivo fue establecer la
influencia de la cultura tributaria de los comerciantes del mercado 25 de Junio en la
obediencia a las propias obligaciones tributarias. Ademas, la metodologia del
estudio fue descriptiva y el disefio de instrumentos fue fuentes primarias donde se
analiza el marco legal vigente del Régimen tributario y secundarias donde se utilizd
los planos de GAD de Caniar, el uso de revistas, libros, diarios e informes; ademas
contempla a 224 socios del mercado 25 de la ciudad de Cafiar. Se concluyé que la
preparaciéon educativa en el territorio es indispensable e importante para fortalecer
la cultura tributaria, permitiendo tener a personas responsables con respecto a sus
obligaciones tributarias, teniendo como resultado que la mayor cantidad de
contribuyentes muestra que tuvieron un nivel de instruccion hasta la primaria y la
otra cantidad muestra que no tuvieron las oportunidades de poder recibir una
educacion, lo cual refleja que estos ciudadanos no tienen tanto conocimiento sobre

sus obligaciones tributarias, ademas de conocer sus derechos tributarios.

Giler & Guaygua (2018) en su tesis de pregrado, tuvieron como fin estudiar
la falta de conocimientos sobre los impuestos y la influencia con la cultura tributaria
en Ecuador, por lo que la metodologia del estudio fue de tipo documental realizando
una recopilacion adecuada de informacién. Se concluyé que la escasez del
conocimiento sobre los impuestos crea una influencia directa con la cultura
tributaria, lo cual impacta en el crecimiento econémico que trae beneficios a la
sociedad. Los términos que dirigen al desconocimiento se han estado llevando a
cabo al pasar de los afios en el pais de Ecuador con varios cambios en las reformas
tributarias con la finalidad de reubicar la economia, sin embargo, el
desconocimiento de los contribuyentes no los absuelve de sus responsabilidades,
y para su cumplimiento se ha creado sanciones a través de multas, por lo tanto, se

evidencia que se encuentra sujeto a las necesidades de la ciudadania.

Camacho & Patarroyo (2017) en su investigacion, tuvieron como objetivo
analizar el perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria, la metodologia del
estudio fue exploratorio con un enfoque cualitativo. Por otro lado, la técnica de

investigacion de determind en el analisis e interpretacion de las diversas bases de



datos tedricas. Finalmente, concluyen que, la cultura tributaria en Colombia produce
el desarrollo econdmico, social, cultural y politico en Colombia siendo una practica
indispensable para los contribuyentes reforzando esta mediante programas que
brinda el gobierno relacionado con la cultura tributaria con el fin de que sus actos
sean de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.

Pizarro (2020) en la tesis doctoral, tuvo como objetivo analizar las
infracciones tributarias y el sistema tributario con el fin de dar propuestas como
alternativas de mejora para la disminucién de ésta, por lo que la metodologia estuvo
basada en el andlisis documental y la recopilacion de informacién del marco legal
de Espafia. Se concluyé que, en sus propuestas de mejora el autor menciona, que
en el mundo globalizado, las Administraciones tributarias se encuentran con el reto
de desafiar ante las transacciones eléctricas comerciales, que necesita un cambio
de informacion o datos en la totalidad de los paises, es por ello que los sistemas
tributarios deben mantenerse actualizados y adaptarse a los constantes cambios y
métodos de conductas delictuales que inciden en la infraccion tributaria, asimismo,
la pena en caso de infraccion debe ir de acuerdo a la conducta, y por ultimo
menciona que el problema de los sistema tributarios no sélo se enfoca en la
descentralizacion de un pais, sino que cada comunidad autonoma debe ejercer a

imagen del marco legal establecido logrando asi la seguridad juridica.

Carridon (2019) en su tesis de maestria, tuvo como finalidad evaluar y estudiar
todo sobre la cultura tributaria del area ferretera perteneciente de Cuenca, ademas,
la metodologia del estudio fue descriptiva y correlacional, con un enfoque
cuantitativo, la muestra usando el método aleatorio contempla a 52 ferreterias del
sector de estudio, y se aplicé una encuesta. Concluy6 que, lailustracidén que poseen
sobre los derechos y obligaciones dentro del mercado, se encuentra en un nivel
intermedio alto. Es por ello que no se ha visto la presencia de algun problema ante
las declaraciones sobre sus impuestos y ante alguna sancién; es decir, que los
integrantes tienen el conocimiento de la relevancia sobre la cultura tributaria.
Asimismo, para aprender sobre la cultura tributaria en la sociedad se requiere la
conciencia de todos los contribuyentes o si no, seria restablecer la cultura mediante

la educacion. Por ultimo, la poblacién objetiva se encuentra disconforme con los



recursos que les brinda el estado, ya que no les brindan el total de sus recursos y

eso lo convierte como un punto en contra para el Estado.

Nurlela y otros (2021) en el articulo cientifico, tuvieron como fin en
comprobar el impacto de la conciencia, cultura tributaria, moral y la justicia
distributiva en la retribucion de los ciudadanos de manera parcial y simultanea, la
metodologia aplicada fue la distribucién de cuestionarios, con respecto al muestreo
fue no probabilistico incidental con una muestra equivalente a 107 personas
encuestadas pertenecientes a las micro empresas (PYME). Se concluydé que la
variable comprensiéon de la moralidad y cultura tributaria no posee un efecto
negativo en las obligaciones tributarias. Mientras que la variable conciencia y
justicia distributiva no incidio en las obligaciones tributarias de las PYMES.
Finalmente, los resultados simultaneos (prueba F) demuestran que la cultura
tributaria, conciencia y moralidad junto a la justicia distributiva tienen influencia con

respecto a las obligaciones de los contribuyentes.

Traduccion en Inglés:

Nurlela and others (2021) in the scientific article, had purpose of verifying the
effect of conscience, morality, culture tax and distributive justice in taxpayer
compliance partially and simultaneously, the methodology applied was the
distribution of questionnaires, with respect to sampling it was a non-probabilistic
sampling method with incidental sampling technique and the number of samples in
this study was of 107 respondents belonging to micro enterprises (SMESs). It was
concluded that the variable understanding of tax morality and culture had a positive
effect on tax obligations. While the conscience and distributive justice variable did
not affect the tax obligations of micro-enterprises (SMESs). Finally, the simultaneous
results (test F) show that conscience, morality, tax culture together with distributive

justice have an influence with respect to taxpayers' obligations.

Gaber & Gruevski (2018) en su articulo cientifico, tuvieron como objetivo
principal de iluminar un aspecto desigual de la politica tributaria que evidencio ser
notable desde el aspecto de la administracion tributaria. El estudio tiene un enfoque
cualitativo, y la metodologia de analisis documental, se concluyé que, la cultura
depende de varios aspectos sociales, historicos, econémicos y normativos que

diferencian de un pais a otro. Por ultimo, el estudio concluye que para optimizar la



cultura tributaria es necesario poder crear instituciones publicas mas transparentes;
esto significa que la poblacion se debe encontrar debidamente informada sobre el
manejo de su dinero y qué obtienen por esa obediencia civil. Cuando son
conscientes de los rastros de dinero y las utilidades que alcanzan, luego su enfoque
hacia los impuestos modificara la administracion. Muchos paises requieren mejorar
este problema y las sanciones por incumplimiento. Pero el enfoque mas moderno
tiende a implementar informacién en el sistema educativo desde el colegio y de esa
manera crear conciencia en las personas de los beneficios fiscales. Ademas, existe

el uso de novedosas tecnologias respecto a la recaudacion de impuestos.

Traducciéon en inglés:

Gaber & Gruevski (2018) in the scientific article, had as objective to illuminate
an unequal aspect of tax policy that proved to be notable from the administration
aspect. tax. The study has a qualitative approach, and the methodology of
documentary analysis, it was concluded that culture depends on various social,
historical, economic and regulatory aspects that differ from one country to another.
Therefore, the study concludes that in order to optimize the tax culture it is
necessary to be able to create more transparent public institutions; This means that
the population must be duly informed about the handling of their money and what
they obtain for that civil obedience. When they are aware of the money trails and
the profits they make, then their approach to taxation will change management. Most
countries need to improve this problem and the penalties for non-compliance. But
the most modern approach tends to implement information in the educational
system from school and in this way make people aware of the tax benefits. In

addition, there is the use of new technologies in tax collection.

En cuanto al nivel nacional se observan los siguientes antecedentes: Herrera
& Paredes (2020) en su tesis de pregrado, cuyo objetivo fue establecer la
reciprocidad entre la cultura tributaria y cultura contable referente a las sanciones
tributarias, la metodologia cuantitativa y correlacional, contemplé el uso de una
muestra que incluyen la presencia de 15 empleados que pertenezcan al area
contable, se trabajé con el instrumento del cuestionario, el cual busca que se
identifigue el relacionamiento existente entre las dos variables, en la que

concluyeron gue la relacion entre las sanciones tributarias y la cultura contable, es



nula, es decir que no existe; demostrando una relacion inversa entre ambas
variables, lo que quiere decir que mientras mayor sea la cultura tributaria en
determinado contexto, las sanciones disminuirian, ello también sucede con el factor

educacion tributaria.

Huaylla (2018) en su tesis de posgrado, se planteé como objetivo conocer
los niveles de cultura tributaria en los ciudadanos que pertenecen al régimen
general y conocer como dicho nivel influye en disminuir sus infracciones tributarias,
la metodologia descriptivo y documental, necesit6 el uso de una muestra de 342
contribuyentes del lugar, se trabajé con el instrumento de encuestas y entrevistas
directas los cuales permiten demostrar que el resultado de la cultura tributaria y su
incidencia de infracciones no es satisfactorio, ya que resultd ser negativo, o que
concluyo que la competencia, la complejidad del sistema tributario y el costo inciden
de manera predominante que el nivel que poseen sobre la cultura tributaria, es decir

gue la Region Madre de Dios posee es muy poca.

Rodriguez (2018) en su tesis de postgrado, tuvo por objetivo establecer el
vinculo existente con la percepcion de la cultura tributaria y las infracciones que
poseen los microempresarios pertenecientes a la Asociacion de Pequefios
Industriales y Artesanos de Truijillo, la metodologia descriptiva — correlacional, uso
una muestra de 218 microempresarios durante el afio 2018, se trabajé con el
instrumento de cuestionario a través de la encuesta con abordaje a las personas,
lo que permitié conocer el tipo de infracciones tributarias cometidas y su adaptacion
a las nuevas disposiciones. Se concluyé que la cultura tributaria en la muestra
estudiada se encuentra en un nivel bajo, debido a que no muestran o elaboran
comprobantes de pago, lo que deduce es que se cometan mayores infracciones

tributarias.

Quintana (2019), en su tesis de pregrado, su objetivo fue averiguar la
manera en que la cultura tributaria se vincula con la ejecucion de pagos como parte
de sus obligaciones tributarias de la empresa SAK Business Solutions S.A.C, la
metodologia es correlacional explicativa y el disefio no experimental cuya muestra
fue de 12 personas, el cual representa la totalidad de empleados que posee la
empresa, se trabajé con el instrumento del cuestionario para la recaudacion de

datos respecto a la conciencia tributaria, conocimiento, sus obligaciones y



sanciones, ademas, se concluye que la cultura tributaria se vincula con la ejecucion
de cumplimiento referente a sus obligaciones tributarias, a consecuencia de que la
empresa estudiada, en cuanto a sus obligaciones tributarias, cumple de manera

regular.

Peralta (2020) en su tesis de pregrado, el autor propone como objetivo
averiguar la influencia entre Cultura Tributaria y la expulsién de las infracciones o
sanciones que se dan dentro de las Micro Empresas localizadas en la ciudad de
Chota, la metodologia fue de tipo descriptivo correlacional y el disefio fue no
experimental con un corte transversal, ademas la muestra se compuso por 280
microempresas, las cuales se trabajaron mediante la aplicacion del cuestionario, lo
gue consintio dar a conocer la presencia de establecimientos e informacidn sobre
el cumplimiento de estas en cada muestra, por lo que se concluy6 que la Cultura
Tributaria carece en 65% respecto a la expulsion de sanciones e infracciones de

las Micro Empresas pertenecientes a la localidad de Chota.

Juiio (2018), en su tesis de pregrado, establecié como objetivo averiguar la
forma en que la cultura tributaria se vincula con las sanciones administrativas en
los microempresarios, su metodologia es de disefio descriptivo correlacional,
contempla el uso de una muestra que abarca a 133 representantes legales,
empleados y/o propietarios de las microempresas de la Asociacion de
Comerciantes, se trabajé con el instrumento de la encuesta a través del
cuestionario lo cual permitié dar a conocer la relacion especifica entre las variables
mencionadas, lo que concluyé en que el 54.1% de la poblacién encuestada poseen

un nivel de cultura tributaria escasa y el 45.1% manifiestan algun tipo de sancion.

Alaya y otros (2017) , en su articulo cientifico, los autores tuvieron como
objetivo comprobar la incidencia que existe entre la Cultura tributaria respecto a la
desercion de tributos por parte de los ciudadanos que se dedican a la
comercializacion de abarrotes en base a una metodologia inductiva, descriptiva y
correlacional, con una muestra equivalente a 64 elementos, se trabajé con un
instrumento tipo cuestionario de 23 preguntas sobre la incidencia de la cultura
tributaria en relacion a la desercion tributaria, por lo que concluyeron que los

aspectos de la Cultura tributaria que se encuentran influenciados con la desercion
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tributaria debido a la carencia de valores y el conocimiento suficiente, conllevaron

a ocultarse de sus responsabilidades como tributarios.

Castro y Lazo (2021), en su tesis de pregrado, el autor se plante6 como
objetivo averiguar la relacion que posee la cultura tributaria con respecto a la
indiferencia de sus impuestos, su metodologia fue de tipo no experimental,
correlacional con un método deducativo-inductivo y contempla el uso de una
muestra que consta de 85 ciudadanos que pertenecen a la Renta de Primera
Categoria, se trabajé con el instrumento de la encuesta a través del cuestionario lo
cual permiti6 averiguar los indicadores especificos para tener mas claridad
referente al trabajo llevado con las variables, por lo que concluyeron que se muestra
una relacion del 0.346 de las dos variables, ademas, no existe una relacion directa
predominante, de esta manera, si la Cultura Tributaria fortifica varios efectos
tributarios, no va poder contribuir en su totalidad a la reduccion de las cifras
referentes a la Evasion de Impuestos en los ciudadanos que contribuyen en la
renta, por mas que la mayoria cuente con el suficiente conocimiento sobre la
Cultura Tributaria, se apoyan de otros actos para disuadir su responsabilidad

tributaria.

Cabanillas (2019), en su tesis de pregrado, tuvo el objetivo de investigar el
conocimiento sobre la investigacion y los métodos que se estan afiadiendo dentro
de la cultura tributaria y la influencia con respecto a la manera de disuadir los
impuestos, su metodologia de sintesis y cualitativo que, contempla el uso de una
muestra formada por 15 publicaciones realizadas durante el afio 2008 hasta el afio
2018, se trabajo con el instrumento del cuestionario, por o que concluyd que se
encontraron diversas investigaciones en articulos que fueron plasmados en
revistas cientificas sobre la cultura tributaria y el vinculo que tiene con la evasion
de impuestos dando por entendido de que se visualiza una nivel alto de la falta

hacia los pagos tributarios en todo Latinoamérica.

Ichpas y Clemente (2017) , en su tesis de pregrado, los autores tuvieron
como objetivo evidenciar el interés de los peruanos hacia la cultura tributaria con la
relacion al elusiéon tributario, su metodologia tipo aplicada no experimental y
contempla el uso de una muestra compuesta por 30 vendedores de abarrotes en el

mercado Ceres localizado en Ate en el periodo del 2016, se trabajé con el
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instrumento del cuestionario y encuesta, en la que se concluyd que se evidencia
una relacion relevante de la cultura tributaria con la elusién tributaria en la muestra

estudiada.

En base a las teorias que sustentan la variable Cultura Tributaria tenemos,
Ajzen en el afio 1991 plantea la Teoria de la intencién del comportamiento, la misma
gue se base en 3 pilares principales: La actitud de una persona (favorable o
desfavorable) hacia el valor de una conducta en particular, en este caso, el
cumplimiento del pago de los tributos, el factor social, donde la presion social es un
determinante en la percepcién de la conducta en cuestion, y si se va realizar o no,
control del comportamiento, facilidad o dificultad para realizar la conducta en
cuestion. De acuerdo a la cultura tributaria y las infracciones tributarias, la teoria
nos permite comprender la percepcion de los contribuyentes respecto al
cumplimiento de los pagos de los tributos, y a la prevencion de cometer una
infraccion; depende del juicio que tenga un contribuyente sobre si es correcto o no
cumplir con la obligacion, también de la presion social, ya sea de su entorno laboral
y/o la normativa impuesta por el Estado, son factores que van a permitir que tome
una decision respecto a pagar o a cometer una infraccion; por ultimo, la teoria
explica que de acuerdo a la facilidad o dificultad que pueda presentar el
contribuyente al realizar el pago, o al cometer una infraccion; la proxima vez
evaluara las consecuencias de la accién y tomara una decision. (Barberan,

Bastidas, Santillan, Manosalvas, & Pefa, 2020).

Cooter y Ulen en el afio 1992 plantean la Teoria de la Eleccion Racional, el

autor menciona que esta teoria presenta los siguientes postulados:

a) Las personas actian de acuerdo a lo que les permita mejorar su
bienestar, y de acuerdo también a los recursos que posee.

b) Las personas toman decisiones en base a la informacion que tienen y
también de acuerdo a las alternativas que disponen.

c) Las personas reaccionan de acuerdo a incentivos.

La teoria explicada, menciona basicamente como un contribuyente toma una
decision o mas bien elige racionalmente qué accion tomar, en este caso en cuestion
de tributos, si actla de acuerdo a su bienestar, el contribuyente probablemente no

cuenta con el recurso suficiente para abonar sus pagos, ello claramente deviene en
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una infraccion, pero si considera que no esta dentro de sus posibilidades o “no
posee los recursos” como mencionan los autores, decidira no hacerlo; asimismo
menciona el acceso a la informacion, se ha expuesto anteriormente que, los
contribuyentes en determinadas situaciones desconocen los procesos o la forma
en la que deben cumplir con sus obligaciones tributarias, lo que resulta un factor
para que se cometan infracciones (en este caso involuntariamente). Por ultimo, los
autores mencionan que las personas acttan de acuerdo a los incentivos, es por ello
que, en el sistema de administracion tributaria, se conoce sobre la implementacion
de diferentes mecanismos que incentivan a las personas a cumplir con sus
obligaciones, sin embargo, resultaria necesario evaluar la eficacia de dichos
mecanismos Y si su implementacién ha logrado los objetivos trazados. (Carvalho,
2013).

Griziotti y Tangorra en el aflo 1957 exponen la Teoria de beneficio, ambos
autores plantean la idea de que la capacidad contributiva de los contribuyentes
depende de los recursos que posee, y de las obras de beneficio publico a las que
tendra acceso, también mencionan que pagar sus obligaciones tributarias, sera
mas sencillo siempre y cuando esto le ofrezca ventajas y les sirva de utilidad.
Considerando que, los autores mencionan que abonar las cantidades
correspondientes a la Administracion tributaria, se considera un sacrificio para los
contribuyentes, este debe ofrecer alguna satisfaccion y debe ser proporcional de
acuerdo al beneficio que obtengan por cumplir. Es por ello que, resulta importante
la relacion que existe entre el contribuyente y el Estado, ya que resulta un pilar al
momento en el que el contribuyente decide pagar, y también se toma en
consideracion que la recaudacién obtenida por las entidades correspondientes
debe apuntar al mejoramiento y viabilidad de proyectos publicos para la ciudadania,
ya que, como plantea esta teoria, de no obtener un beneficio por los pagos que
abonan los contribuyentes; estos deciden de cumplir con las obligaciones tributarias
sera negativa, lo que afecta la estabilidad econémica de las regiones y la nacion.
(Juano, 1957).

Por otro lado, las teorias que sustentan la variable Infracciones tributarias,
Bacigulpo en el afio 1985 y Zaffaroni en el afio 1998 explican la teoria del delito.

Esta tiene las siguientes puntos importantes: es un sistema ya que son un grupo
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reunido de conocimiento que estd en orden, son hipétesis, de modo que son
enunciados comprobados, atestiguados o confirmados solo indirectamente, por
medio de consecuencias, consecuencia juridica penal: la finalidad de la teoria del
delito se refiere a las acciones que tienen como consecuencia una pena o medida
de seguridad; es este caso la infraccion tributaria, ademas la teoria del delito
expone una hipotesis, que a partir de que se tiene una idea dogmatica, las que son
elementos que permiten o no la aplicacién de una pena privativa de libertad que

tiene como consecuencia la accién de un ser humano.

Blinding en el afio 1872 plantea la teoria de Blinding, que tiene como
postulado que la ley que se trasgredio esta por delante del delincuente, tanto en la
regularizacion y en concepto, pero no en el tiempo prescrito de la ley al momento
de un juicio. Por esta erronea identificacion depende de cdmo se conceptualiza la
amplia identificacion ya que el delincuente transgrede una ley penal, cuando se
demuestre con lo que su acto significa, quiere decir, la transgresion de la ley en su
sentido mas amplio, que dependera de un principio juridico, de una o de otra forma

por una pena conminada o que describe una ley penal determinada.

Por dltimo, Ralws en el afio 1971, plantea la teoria de la justicia, el autor
postula que la justicia cuenta con principios que son objetos de varios acuerdos
entre personas que utilizan la razon, con libertad e igualdad bajo una misma linea
de medida con una aplicacion incondicional y universal. Denominando a la teoria
justicia como: imparcialidad, donde solo se pueden generar resultados imparciales
a partir de condiciones imparciales. La imparcialidad de la situacién contractual que
tiene como garantia la ignorancia de algunos acuerdos entre ambas partes, por
ejemplo, el no conocer su propia identidad y con la sociedad al que pertenece.
Finalmente, los factores sociales y naturales son influencias contingentes desde el
punto de vista de la propia justicia, al asegurar que el trato sea igualitario entre

todos los puntos de vista de la verdad y el bien.

En cuanto a los enfoques Conceptuales sobre Cultura Tributaria, de
acuerdo a Valdez y Martinez (2018) definen que es la suma de las creencias
personales, las actitudes y valores de una sociedad sobre el marco legal que
permiten el adecuado cumplimiento de las responsabilidades tributarias. El autor

también menciona que una herramienta de la cultura tributaria es hacer énfasis en
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la educacion sobre el pago de impuestos. También, para Cabrera y otros (2021) la
cultura tributaria es el pago oportuno de las obligaciones tributarias, tomando en
cuenta la concientizacidén de pagar los impuestos a tiempo, ya que una baja cultura
tributaria por el cultivo de malas practicas tributarias deviene en la evasion fiscal.
Mientras la cultura tributaria de los ciudadanos sea baja, por el mal manejo de las
practicas tributarias, el riesgo de evasion fiscal sera mayores. Ademas, la
administraciéon tributaria no cuenta con las estrategias adecuadas para una
recaudacion eficaz, que no permite eliminar la evasién de impuestos. Por esta
razon, un gran numero de personas, entre profesionales, evaden sus impuestos
porgue tienen el conocimiento que la supervision tributaria es ineficiente. (Cabrera
M. A., Sdnchez, Cachay, & Rosas , 2021).

Obligaciones Tributarias, Segun Cabrera y otros (2021) nos mencionan que son
los deberes sustantivos que se encuentran vinculados con la préactica de los
valores, y puede ser de tipo intencional por parte de los ciudadanos que contribuyen
en los pagos de sus tributos, lo que genera un beneficio propio para ellos, hay dos
tipos de obligacion tributaria, formal y sustancial. Y de acuerdo a De la Cruz (2018),
se establece mediante la Ley que al deudor tributario se le debe notificar
coactivamente. Asimismo, Serrano (2017) menciona que el Perl posee muchas
debilidades sobre el cobro de impuestos, lo que da a entender que los ingresos
tributarios del Estado han disminuido de manera expuesta. Se visualiza la
existencia de escases de conocimiento sobre la cultura tributaria en la ciudadania,
es decir, la falta de conocimientos sobre las obligaciones y deberes tributarias lleva
a gue se comentan una variedad de errores que van afectar de manera prominente
el desarrollo peruano. Deber sustantivo, Para Bencomo (2018), es cuando un
ciudadano respeta las condiciones importantes que debe seguir segun laleyy debe
cumplirse de manera obligatoria ante cualquier situacion de la persona, de acuerdo
a su la categoria social, edad, nacionalidad, etc. Practica de valores, De acuerdo
a Salinas & Valdez (2017), nos manifiesta que son aquellos terceros que se
presentan en el didlogo. Sin embargo, el ejercicio de estos involucra a los
compromisos, ademas es un elemento indispensable para instruir a los ciudadanos,
y no solo relacionandolo a través de los conocimientos sino también a través de las

competencias para ejercer una vida armoniosa con cada uno de los ciudadanos.
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Obligacién Formal, De acuerdo a Huallpa y otros (2020), la obligacion formal es
de las personas representativas, es decir, de aquellos que contribuyen cuando se
encuentren obligados y les exijan las normas, reglamentos, de los contribuyentes,
cuando se genere la obligacion y lo exijan las leyes. Segun las autoridades
tributarias. Ademas, Flores (2017) indica que son las obligaciones tributarias de los
ciudadanos para mantener en regla sus negocios y poder inscribirlos en las SUNAT
y asi puedan emitir comprobantes de ventas y dispongan de un libro contable.
Obligacién Sustancial, El autor Flores (2017) se refiere al abono de los impuestos
en determinado rango de tiempo, como el pago a la renta mensual, anual o multas,
Asi también, Pirela (2022) menciona que, las personas de la obligacién sustancial
son quienes tienen menos predisposicion a cumplir con su responsabilidad

tributaria.

Concientizacion del pago de impuestos, De acuerdo a Pirela (2022), nos indica
gue es la legitimidad al momento de usar los recursos publicos y el pago de los
tributos, puede obtenerse mediante la educacion tributaria que se debe impartir
para conocer cuales son las obligaciones tributarias, y ello a la vez permite el
crecimiento econémico de un pais; también implica la presencia del compromiso y
moral de los ciudadanos y del sistema en general, la falta de conciencia
desencadena en que los ciudadanos no cumplan con las normas establecidas a
pesar de conocerla. También, segun Cabrera y otros (2021) se refiere a la
conciencia de pago como el hecho de pagar los impuestos con la finalidad de
prevenir la evasion de estos, y que el sistema tributario esta en la obligacion de
crear estrategias para el cumplimiento adecuado de los contribuyentes; sin
embargo pese a ello muchos contribuyentes se niegan a pagar debido a la situacion
antes explicada. Ademas, el pago del impuesto para Moscoso y otros (2017) es una
tarea de los contribuyentes al cumplir con la obligacion tributaria. Ugarte (2017)
también menciona que todo sujeto estd en la obligacibn de pago sin poner
objeciones, o de tal forma se deben aplicar sanciones que vayan de acuerdo a la
capacidad econdmica o marco legal. Legitimidad, Segun Barberan y otros (2020)
menciona que aquella autoridad y confianza no son aspectos independientes del
desempernio tributario, y que la confianza que se recibe es un poder legitimo; el
poder y la confianza cuando se combinan induce al pago de los tributos

correspondientes, por lo cual la legitimidad ayuda a fortalecer la autoridad fiscal
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para que se cumpla las obligaciones tributarias de manera voluntaria. Asimismo,
Ramos (2018) nos indica que las instituciones politicas brindan una gran
importancia a estas, ya que el cumplir las obligaciones y deberes tributarios, hasta
poder enlazar una confianza entre las instituciones politicas encargadas del gasto
publico y de la administracion tributaria. Educacién tributaria, De acuerdo a
Callohuanca y otros (2020) manifiestan que al igual que con las abstenciones de
los valores morales y éticos, con referencia a una convivencia entre ciudadanos a
través de la vivencia con nuestra sociedad producen la legitimidad social respecto
al cumplimiento de los deberes tributarios. Cardenas (2020) indica que promover la
educacion tributaria es brindar los conocimientos mediante la educacion por parte
de la SUNAT, por lo cual, esto lleva a determinar algunos programas tributarios que
puedan ser ejercidos por la poblacion y permitan realizar el cumplimiento de sus
obligaciones como contribuyentes de forma voluntaria. La estrategia para poder
brindar los conocimientos se tiene que adecuar a las bases de la educacion y a la
vez apoyar en la socializacion en cooperaciéon con la SUNAT y el MINEDU.
Compromiso y moral ciudadana, El compromiso y moral ciudadano, Barberany
otros (2020) mencionan también que el compromiso compuesto por la forma de
actuar caracterizado por la responsabilidad al pago de los impuestos ademas de
los sentimientos producidos por la obligacion moral, asimismo la moral tributaria
para Castafieda (2017) es aquella que evidencia a los ciudadanos, para que
puedan realizar el pago de sus impuestos, es ahi cuando el Estado plantea distintos
factores que deben ser evaluados para su sostenimiento; logrando la meta de la
acumulacion por niveles de los contribuyentes para que acepten sus deberes de
pagos tributarios. Es por este motivo que se considera aportar mas estrategias
aparte de la aplicacion de programas fiscalizadoras que elimine las acciones que
producen la evasion de los impuestos e intervenir para que inducir el pago

voluntario a los contribuyentes.

Practicas Tributarias, Las practicas tributarias para Pirela (2022) se refiere a la
adecuada gestion tributaria que esta regida por leyes sociales y a su vez permite
fomentar el bien coman y formar individuos responsables con las buenas préacticas
tributarias, también es la acumulacion de datos y el nivel de conocimientos que
posee un pais o las personas que tienen sobre los tributos, asi como las

percepciones y comportamientos adecuados para la sociedad referente a la
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tributacion. Daza y otros (2020) se refiere a las préacticas tributarias como la ética
con la que se aplican las imposiciones tributarias, y que no deben tener mala
intencion ya que pueden dafar el financiamiento publico o personal del
contribuyente, el otro lado de la practica adecuada tributaria, es la elusién tributaria
donde mediante artificios ilegales se busca el provecho propio y sigue siendo parte
de la sociedad. Cultura de ética, La cultura de ética, Herbas & Gonzales (2020)
sugiere que las personas deben pagar los tributos de manera voluntaria, ello
conocido bajo el concepto de “cumplimiento tributario voluntario”, y esta decision se
basa en su moral; sin embargo, el incumplimiento y la falta de ética en el momento
de la tributaciéon provocan que el pago se realice mediante coercién, lo que se
refiere segun el autor al cumplimiento del pago de manera forzada. Cédigos de
conducta, de acuerdo a Arroyo (2018) son los instrumentos que guian el actuar de
los contribuyentes dentro del sistema tributario para que actiuen apegados a los
valores de esa manera evitando dafar al estado, ademas rigen las instituciones
publicas, consolidan una imagen positiva, tanto de manera externa e interna,

respetando la ética y juzgar las conductas inadecuadas e ilicitas.

Infracciones Tributarias, Castro (2018) sobre las infracciones tributarias,
menciona que es cuando una persona natural o juridica se convierte en un deudor
tributario al evadir las obligaciones que le corresponden, asi mismo no se puede
justificar el hecho generador en el que se produjo la circunstancia, por lo que es
determinada objetivamente. También, Quiroz (2018) plantea que un tipo de
infraccién es la defraudacion es la infraccion que se comete en agravio de los
bienes del Estado y que reduce el volumen del capital nacional, perjudicando el
acceso a los servicios publicos de la ciudadania, de esta manera Echavarria & Ruiz
(2018) también lo considera como una infraccion sobre los deberes tributarios que

tienen los contribuyentes causando un perjuicio al patrimonio.

Deudor tributario, El deudor tributario, Flores (2017) dice que es la persona que
por ley esta obligada a pagar sus impuestos, es decir, el responsable real de llevar
a cabo la tributacién. Pefia (2018) indica que, la cobranza de impuestos es la forma
de identificar a los deudores tributarios, para emitirles notificaciones de pago y

lograr la recaudacion tributaria correspondiente. Coello (2020) menciona que la
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responsabilidad es de la administracion tributaria, ya que este debe de verificar la
realizacion de las normas tributarias en acompafamiento del deudor y terceros para
el cumplimiento de los objetivos. Prestacion Tributaria, Segun Cardenas (2021)
se refiere a que este se encuentra involucrado con la entrega de una cantidad de
dinero del contribuyente al estado, por ello el cédigo tributario y la doctrina juridica
determinan el cumplimiento de la prestacion tributaria; ademas, si suceden estos
hechos previstos en la ley, las obligaciones tributarias se tornan a ser exigentes de
manera coercitiva en la medida de su incumplimiento total o parcial. Ademas, De
La Cruz & Damian (2018) es la relacion entre un acreedor y el contribuyente,
establecido mediante la Ley, y de presentarse el incumplimiento del pago el
acreedor puede notificar coactivamente al contribuyente. Pirela (2022) menciona la
importancia de que el estado pueda cumpla con su deber constitucional de cuidar
el bien de la poblacion en general los servicios basicos que garantice su existencia,
necesitan de recursos, teniendo como principal financiamiento, el del cobro de los
impuestos y su pago oportuno. Contribuyente, El contribuyente, Cepal (2021) la
decision del contribuyente sobre la obligacion tributaria depende de las
posibilidades de cada ciudadano, por ello se debe evaluar la proporcionalidad que
existe en ello, y no depender de los beneficios que recibe por parte del Estado.
Huallpa y otros (2020) manifiestan que el contribuyente es aquel ciudadano que se
encuentra obligado a cumplir con las normas tributarias del pais, siendo
indispensable estar registrado en el Registro Unico del Contribuyente
(RUC).También, Herbas & Gonzales (2020) dice que la decision del contribuyente
esta relacionada a la accion reciproca de las organizaciones publicas con el
contribuyente, y el nivel de confianza entre ambos. De no presentar estas
caracteristicas, el contribuyente podria llegar a cometer un acto ilicito. Sobre el
cumplimiento de los contribuyentes Mejia y otros (2018) indican la existencia de
medidores que se encuentran vinculados con las actitudes de los ciudadanos. Estos
comportamientos son propios y se determinan de acuerdo a la edad, grado de
instruccion, género, ocupacion, entre otros. Asimismo, la cultura tributaria esta
influenciada por las percepciones subjetivas de los contribuyentes, como la
confianza que le tienen a su gobierno. Pero, sin duda existe un aspecto que afectan
la moral tributaria, y eso se refiere a la desconfianza que le tienen al estado y la

discrepancia se origina en la poblacién, lo cual no favorece en la recaudacion de
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impuestos ya que los impuestos estan vinculados al bienestar de la sociedad.
Responsable de deuda, El responsable de la deuda. Gémez (2020) hace
referencia a aquellas personas que asumen las obligaciones fiscales de otras, su
funcién es ayudar a la autoridad fiscal al momento de recaudar en caso el
contribuyente no pudiese hacerlo, pero si incumpliera, la autoridad puede exigirle

la responsabilidad del pago.

Evasién Tributaria, Mauriola & Ramirez (2019) lo mencionan como la accién que
tiene el contribuyente de no hacer el pago o rehusarse a hacer sus declaraciones
tributarias, de esta forma dafiando al Estado. Asimismo, Togas & Zurita (2018) dice
gue la evasiéon del pago de impuestos es cuando las personas no reportan los
ingresos que generan de sus actividades, lo que muestra un dafio al presupuesto
publico. Balon (2019) indica que, la omisidn tributaria es el acto de negar a cumplir
con la obligacion tributaria establecida por Ley. Por lo que indica que Fonseca
(2021) menciona que la conciencia de la poblacién requiere un cambio para que
pueda responder a los intereses del gobierno, es decir que en la constitucion
prevalecen la proteccion de los derechos y la democracia en la sociedad. Pago de
tributos, El pago de tributos, para Moscoso y otros (2017) es una tarea del
contribuir asumir el pago de los tributos. Ugarte (2017) también menciona que todo
sujeto esta en la obligacion de pago sin poner objeciones, o de tal forma se deben
aplicar sanciones gue vayan de acuerdo a la capacidad econémica o marco legal.
Mauriola & Ramirez (2019) establecen que, son aquellos fondos que se han
obtenido de la recaudacién fiscal y seran destinados en bien de la sociedad.
También Ramirez (2019) opina que, los componentes son de forma directa e
indirecta, el primero que se observan de la recaudacién de los tributos, y el segundo
referido a las variables que se toman en cuenta para el proceso de recaudacion.
Por ultimo, Vence & Lopez (2021) dice que el ingreso que se obtiene del pago de
tributos aporta a los recursos publicos, y estd compuesto por diferentes variables
como: el impuesto a la renta, el trabajo, las empresas, etc. Llave (2019) dice que
es el andlisis que se realiza sobre la capacidad de las empresas para el pago de
los tributos, considerando la repercusion en el patrimonio de los contribuyentes.
Declaraciones Tributarias, Las declaraciones tributarias, de acuerdo al Articulo
N° 87 sobre las obligaciones de los administrados del Titulo IV del Cédigo Tributario

son todos aquellos datos, registros, libros y demas documentaciones vinculadas a
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los hechos de crear las obligaciones tributarias en la manera correspondiente,
brindando plazos y condiciones, al igual que la elaboracion de todas las
aclaraciones solicitadas. También, el articulo N° 88, en el inciso 88.1 del Titulo IV
del Cdédigo Tributario conceptualiza la declaracion tributaria como aquella opinion
de los hechos transcurridos en la administracion tributaria en un lugar establecido
por la ley. Ademas, el Reglamento junto a la Resolucion de Superintendencia
pueden constituir una base para cumplir con el pago de los tributos en general.
Asimismo, Masbernat (2017) indica que el poder de la administracion tributaria es
conceptualizado como el poder de crear y determinar los tributos de acuerdo a las
leyes y con la expresién de la soberania. Este poder tiene como objetivo la
designacion de los tributos como obligaciones de pago para su aseguramiento total.
Dafio al Estado, El dafio al Estado. Centeno y otros (2021) sugiere que es
necesario prestar atencion a aquellos sujetos pasivos como supuestas actividades,
transacciones invalidas o empresas fantasmas. Por ultimo, el mismo autor dice que
aquellos actos que oculten, simulen u omitan engafio o falsedad sobre la obligacion
tributaria, en beneficio propio o de un tercero para obtener una ventaja patrimonial,
constituye una defraudacion al estado. Para prevenir el dafio al Estado, Fonseca
(2021) considera que debe implementarse la politica fiscal ya que contribuye al
crecimiento de la economia eficaz y el ingreso de dinero para el estado, con la

finalidad de respaldar los gastos del estado y asi mantener la economia equilibrada.

Hecho generador, El hecho generador se refiere a la conducta de los sujetos
pasivos del impuesto, la redireccionan hacia patrones de consumo racional y
sostenible, a través del vinculo entre lo juridico y el estado, mandato de ley y
normas juridicas (Aristizdbal & Gonzéles, 2019). Vinculo entre lo juridico y el
Estado, El vinculo entre lo juridico y el Estado para Gémez (2020) es el enlace del
sujeto activo y el estado, basado en la responsabilidad de cumplir sus tributos de
forma puntual y adecuada. También, Masbernat (2017) menciona que el vinculo
entre el contribuyente y el estado debe estar juridicamente organizado y
especificado, y no solamente basarse en sucesos o hechos. Mandato de Ley, El
mandato de ley, Serrano (2017) se refiere a las leyes y ordenanzas legales que
existen en el sistema que los ciudadanos estan obligados a cumplir, sin embargo,
estas no siempre estan siendo actualizadas o sometidas a revision por lo que sélo

un porcentaje de la poblacién se ve beneficiada mientras que otro queda en un
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vacio legal. Mejia y Otros (2018) es una politica del estado, que involucra el pago
de los impuestos de los ciudadanos de manera legal y reglamentada. También,
Coello (2020) el Estado ostenta la facultad de evaluar, es aquel poder que posee la
administracién tributaria de acuerdo a las leyes, con el objetivo de probar la
obediencia a las normas tributarias y el cumplimiento de sus funciones
fiscalizadoras, con la finalidad de que se brinde mayor informacion sobre los tributos
y los documentos que determinen las semejanzas y la naturaleza de los hechos
considerando las situaciones sociales y econémicas que sostengan los deudores
de tributos. Normas Juridicas, Las normas juridicas Sota (2018) menciona que es
aquel sistema normativo que permite que las personas o empresas cometan actos
ilegales, también orientan sobre cémo se debe actuar mediante los procedimientos
establecidos. Chahuan (2019) considera que dentro de los sistemas juridicos, las
normas se determinan los requisitos referentes a los 6rganos que se dedican a la
creacion de las normas juridicas, ademas, llevan consigo los materiales que
establecen las normas a los limites de la legislacion en referencia a las normas que
se va a generar. Si una norma ha sido creada de acuerdo a todos los requisitos y
condiciones, se les considera como una norma juridica valida. Ramos (2020)
menciona que la norma juridica es la acumulacion de las reglas bajo procedimientos
de una poblacion juridica que ejerce la regulacion entre la manera de actuar de una
persona y el tipo en un lugar constituido, es por ello que se establecen deberes y
derechos a las personas frente a diversas circunstancias y se establecen sanciones

por parte del estado, para que estos deberes sean cumplidos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Enfoque de Investigacion

El presente trabajo, fue de un enfoque cuantitativo, ya que las variables
fueron medidas, y la obtencion de los datos se bas6 en dicha medicion, asimismo
se pusieron a prueba las hipétesis planteadas y los resultados se explicaron en
base a métodos estadisticos.

Como lo menciona Espinoza (2018), la hipotesis es formulada luego de una
revision bibliogréfica de las variables de estudio, asimismo puede o0 no ser cierta,

por lo que se somete a una prueba en la presente investigacion.
Tipo de estudio
Es aplicada

Segun Sanchez y otros (2018) este tipo de investigacion aprovecha los
conocimientos conseguidos existente, para encontrar una solucion a los problemas
de manera inmediata.

De acuerdo a la definicion planteada, la investigacion corresponde a la
investigacion de tipo aplicada, ya que tuvo como fin brindar soluciones al problema
explicado.

Disefo de estudio

Ademas, es no experimental, porque no se manipularon las variables y de
corte correlacional, debido a que se conocié la relacion entre las variables de

estudio.

Para Hernandez y Mendoza (2018), una investigacion se considera no
experimental porque no es necesaria la manipulacion de variables, y soélo se
analizan las variables en su comportamiento natural, y de corte transversal dado
gue los resultados obtenidos seran de un momento en especifico, que permitiran

describir las variables y como se relacionan en un momento unico.
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Nivel

El nivel es correlacional, debido a que solo se evalud la relacion que existe
entre las variables de estudio: cultura tributaria e infracciones tributarias, ademas

se pretendio responder a las preguntas de investigacion.

Ya que, de acuerdo a Ramos (2020) existe la necesidad se proponga una

hipotesis donde se plantee la relacion entre dos o mas variables.

Figura 1. Diagrama de investigacion

A
.

Ox

Oy

Donde:

M: Muestra que se considera en el estudio.
Ox: Observacion de la Variable 1.

Oy: Observacion de la Variable 2.

r: Relacion entre Ox y Oy.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable

Para Oyola (2021) la variable es aquella caracteristica que manifiesta
cualidad o propiedad que adquiere distintos valores de manera susceptible para ser

cuantificada o medida dentro de la investigacion.
Operacionalizacion de variables

Operacionalizar es aquella variable que define o conceptualiza de manera
clara como se va a medir, observar, cada caracteristica en el estudio. (Espinoza,
2019).
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Asimismo, Quintana (2020) manifiesta que la operacionalizacion de variables
viene a ser un proceso donde la persona que investiga consigue desde la teoria y
practica la explicacion detallada de las definiciones y la medicidn de estas.

Variable 1: Cultura Tributaria
Definicién Conceptual

Cabrera y otros (2021) refieren que, la cultura tributaria es el pago oportuno de
las obligaciones tributarias, tomando en cuenta la concientizacion de pagar los
impuestos a tiempo, ya que una baja cultura tributaria por el cultivo de malas
practicas tributarias deviene en la evasion fiscal. Asimismo, en el Anexo N° 1,
se presenta la matriz de operacionalizacion de variables, donde se detallan las
dimensiones de la Variable 2: Infracciones Tributarias, asi también como los

indicadores y las caracteristicas cuantitativas de escala ordinal.
Definicion operacional

La cultura tributaria es cuantitativa y se operativiza en base a 3 dimensiones:
obligaciones tributarias, concientizacion del pago de impuestos y practicas
tributarias, y esto a su vez en un total de 9 indicadores y preguntas, mediante
una escala de Likert de medicion ordinal. Ademas, las respuestas seran

cerradas cuyos valores son:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)
Variable 2: Infracciones Tributarias

Definicion Conceptual

Castro (2018) sobre las infracciones tributarias, manifiesta que es cuando una
persona natural o juridica se convierte en un deudor tributario al evadir las
obligaciones que le corresponden, asi mismo no se puede justificar el hecho
generador en el que se produjo la circunstancia, por lo que es determinada
objetivamente. Asimismo, en el Anexo N° 1, se presenta la matriz de
operacionalizacion de variables, donde se muestran las dimensiones de la
Variable 2: Infracciones Tributarias, asi también como los indicadores y las

caracteristicas cuantitativas de escala ordinal.
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3.3.

Definicién Operacional

Las infracciones tributarias son cuantitativas y se operativiza mediante 3
dimensiones: deudor tributario, evasion tributaria y hecho generador, y esto a
su vez en un total de 9 indicadores y preguntas, mediante una escala de Likert

de medicion ordinal. Las respuestas seran cerradas y los valores son:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)
Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion del presente estudio estuvo conformado por 30
contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian de Cusco. Lopez
& Fachelli (2017) afirma que la poblacion es el grupo total de elementos que
pertenecen al ambito de estudio, el cual se analiza y en el cual se pretende
inferir las conclusiones del estudio, conclusiones de naturaleza estadistica y

también tedrica o sustantiva.

Muestra: Segun Arispe, y otros (2020) la muestra es un subgrupo de una
determinada poblacion para la recoleccion de datos. De esta manera, el
presente estudio esta conformado por 30 contribuyentes de las empresas

madereras de San Sebastian de Cusco.

Muestreo: Por otro lado, el muestreo es de tipo no probabilistico, es decir,
intencional, ya que no se analiza una férmula para establecer el tamafo
muestral, asimismo para la prueba piloto se utilizé el 50% de la muestra,

conformado por 15 contribuyentes.
Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Nota. Software SPSS Version 26.0
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,933 ,934 18

Nota. Software SPSS Versién 26.0
Unidad de andlisis: Un contribuyente de una empresa maderera de San

Sebastian.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

Establecida la matriz mencionada, se realiza un procedimiento con el fin

de recolectar datos necesarios para cumplir con los objetivos de este analisis.

Tabla 3

Principales técnicas de investigacion

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Escala
Entrevista Cuestionario
Observacion Ficha de observacion

Nota. Hernandez & Duana (2020)

Por ello, de acuerdo a la tabla 3, se aplicé encuesta, con el fin de obtener

los datos de los indicadores de forma cuantitativa.
Encuesta

Por otro lado, la técnica utilizada fue la encuesta de acuerdo al problema
planteado, también de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las variables

a investigar.

Sanchez y otros (2018) menciona que es un procedimiento que se
realiza mediante la aplicacién de una herramienta para la recojo de informacién
por una determinada cantidad de cuestionamientos con el objetivo de recolectar

datos en la muestra seleccionada.
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Instrumento
El cuestionario

De acuerdo a Sanchez y otros (2018) es una herramienta de
investigacion que se emplea para recopilar datos de las variables estudiadas.

Se aplic6 un cuestionario de preguntas cerradas a los contribuyentes de
las empresas madereras de San Sebastian de Cusco, con el objetivo de
recopilar los datos pertinentes de cada indicador.

Cuestionario para medir la Cultura Tributaria

Para recolectar los datos del presente estudio, se cred un cuestionario,
conformado por un total de 18 preguntas, 9 de ellas corresponden a la variable 1:
cultura tributaria y 9 para la variable 2 fiscalizacion tributaria.

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de la variable 1

FICHA TECNICA
Variable 1: Cultura Tributaria

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Nombre Cuestionario para medir la Cultura Tributaria

Autor Loaiza Segovia, Melany Brigitte
Vilavila Huarancca, Dina Esther

Afo 2021

Extension Consta de 9 items

Significacion El cuestionario estd conformado por tres
dimensiones que evallan las respuestas de
los contribuyentes de las empresas de San
Sebastian. La dimension |, cuenta con 4
indicadores, la dimensiéon 1l con 3
indicadores, y la dimensién Ill, con 2
indicadores. Siendo un total de 9
indicadores.

Puntuacion Las respuestas de los contribuyentes ante
cada item son: Nunca (1), Casi nunca (2), A
veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Duracion 15 minutos

Aplicacion A toda la muestra, compuesta por:

Administracion

30 contribuyentes de las empresas
madereras de San Sebastian
Una sola vez
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Tabla 5

Ficha técnica del instrumento de la variable 2

FICHA TECNICA

Variable 2: Infracciones Tributarias

Técnica
Instrumento
Nombre
Autor

Afo
Extensién
Significacién

Puntuacion

Duracioén
Aplicacion

Administracion

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario para medir las infracciones tributarias
Loaiza Segovia, Melany Brigitte

Vilavila Huarancca, Dina Esther

2021

Consta de 9 items

El cuestionario estd conformado por tres
dimensiones que evallan las respuestas de los
contribuyentes de las empresas de San Sebastian.
La dimension I, cuenta con 3 indicadores, la
dimension 1l con 3 indicadores, y la dimension lll,
con 3 indicadores. Siendo un total de 9 indicadores.
Las respuestas de los contribuyentes ante cada
item son: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), Siempre (5)

15 minutos

A toda la muestra, compuesta por:

30 contribuyentes de las empresas madereras de
San Sebastian

Una sola vez

Validez

De acuerdo a Martinez & Palacio (2020) es verificar el contenido para que el

instrumento o herramienta

sea Optima al momento de realizar el andlisis de

validez. Por lo que, para el presente estudio, el cuestionario creado por las

investigadoras, fue sometido a un juicio de expertos para su revision y aprobacion

de aplicacion.

Tabla 6 Juicio de expertos

Experto Grado Opinion
Roberth, Frias Guevara Doctor 90%
Marcelo Dante, Gonzales Matos  Magister 70%
Victor Hugo, Armijo Garcia Doctor 87%
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Confiabilidad

Para llevar a cabo la confiabilidad del instrumento, se realizara la prueba de
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach en el Software SPSS Version
26.0, lo cual permitira conocer la consistencia de los items, y si el cuestionario a

aplicar es fiable.

Martinez & Palacio (2020) mencionan que una propiedad psicométrica
relevante en la investigacion es la confianza o viabilidad la cual esta determinada

para la aplicacion del instrumento en distintos momentos.

Tabla 7

Coeficiente de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Valor de Alfa de

indice Nivel de fiabilidad
Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente [0, 0.3]

Fuente: Tuapanta et al (2017)

De acuerdo a la Tabla 7, los valores del Alfa de Cronbach van de 0 a 1, sin
embargo, mientras mas cercano sea el niumero obtenido mediante la prueba de

confiabilidad a 1, mayor confiabilidad posee.
Tabla 8

Alfa de Cronbach de la variable: Cultura tributaria de los Contribuyentes en

las Empresas Madereras de San Sebastian, Cusco — 2021

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,889 ,888 9

Nota. Software SPSS Versién 26.0

De acuerdo con la Tabla 8, los resultados estadisticos de la fiabilidad de la

variable Cultura tributaria, nos brinda un resultado de 0.889 y segun el Alfa de

30



Cronbach este resultado es de una confiabilidad aceptable. De esta forma, es
fiable.
Tabla 9

Contribuyentes en las Empresas Madereras de San Sebastian, Cusco —

2021
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos

877 879 9
Nota. Software SPSS Versiéon 26.0

De acuerdo con la Tabla 9, la estadistica de fiabilidad de la variable
Infracciones tributarias, nos brinda un resultado de 0.877 y segun el Alfa de
Cronbach este resultado es de aceptable confiabilidad. De esta forma, es fiable.
Prueba Piloto

La prueba piloto fue aplicada a 15 contribuyentes de las madereras de San
Sebastian con el fin de conocer si el instrumento creado por las investigadoras logra
ser entendido por los contribuyentes. Asimismo, es necesario considerar que las
personas que participaran en la prueba polito no podran ser las mismas que
participaran en la aplicacion del instrumento de la presente investigacion, pero

deben contar con las mismas caracteristicas.
3.5. Procedimientos

En referencia al andlisis de informacion y su procesamiento, se determina el
recojo de datos con la aplicacion del instrumento para que sea validado y por
consiguiente esta informacidon que se obtuvo sea aplicada y procesada mediante el
Software SPSS Version 26.0, y asi tener la confiabilidad de dicha herramienta
aplicada y el conocimiento del Alfa de Cronbach. También, se hace uso de la

estadistica descriptiva e inferencial, para demostrar la hipétesis de investigacion.
3.6. Método de Andlisis de datos

Se hace uso de la estadistica descriptiva e inferencial, con la finalidad de

demostrar la hipétesis de investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio esta enfocado en el respeto a los autores, por ello se
realizaron citas textuales de los mismos, ademas integridad en la manipulacion de
la informacidn, y el respeto a la opinion de los duefios de las empresas madereras
de San Sebastian; también, la objetividad en los resultados que se obtendran del
proyecto. Asimismo, la informacién recopilada se presenta en base a la Norma APA
7ta edicion.
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V. RESULTADOS

Los resultados a presentar en este estudio responden al problema general
de la investigacion: ¢ Cudl es la relacion entre la cultura tributaria e infracciones
tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian,
Cusco - 20217?, por ende, fue necesario, determinar el Alfa de Cronbach para
conocer qué tan confiable es el instrumento realizado a 30 contribuyentes de las
empresas Madereras; ademas, se puso a prueba en ambas variables, la cultura
tributaria e infracciones tributarias permitiéndonos conocer silas medidas parciales

son “consistentes” entre si.

Tabla 10
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
) N° de elementos
Cronbach elementos estandarizados
910 910 18

Nota: SPSS Version 26

Interpretacion: La tabla 10, describe los resultados obtenidos
respecto al instrumento de investigacion de 18 preguntas que comprende a
las variables de la investigacion, se evidencia que existe un coeficiente de
confiabilidad fue de 0.910 al ser mayor de 0.80, seguidamente el instrumento
es valido por contar con una muy alta confiabilidad.

Por otro lado, la investigacion realizada por ambas variables las
presentd las siguientes dimensiones: i) Obligaciones tributarias, ii)
Comercializacion del pago de impuestos, iii) Practicas tributarias, iv) Deudor
tributario, v) Evasion tributaria y vi) Hecho generador, en base a los puntos

mencionados se expresa la estadistica descriptiva e inferencial:
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Tabla 11

Considera usted que el abono de impuestos como la renta y otros es un deber

sustancial

Niveles F % % vélido % acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 2 6,7 6,7 16,7
A veces 3 10,0 10,0 26,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: SPSS 26

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1

Considera usted que el abono de impuestos como la renta y otros es un deber

sustancial

Interpretacion: La tabla 11 y figura 1, se entiende que, de los 30
contribuyentes de las empresas madereras en el distrito de san Sebastian,
el 53,33% siempre consideran que el abono de impuestos como la renta y
otros es un deber sustancial; mientras tanto el 20% casi siempre indican tal
aseveracion; el 10% a veces creen lo mencionado lineas arriba y finalmente
el 6,67% sefialan casi nunca consideran que el abono de impuestos como la

renta y otros es un deber sustancial.
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Tabla 12
Cree usted que el contribuyente esta obligado a cumplir con el pago de sus

contribuciones

Niveles f % % véalido % acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 1 3,3 3,3 16,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: SPSS Versiéon 26

Porcentaje

MNunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 2

Cree usted que el contribuyente esta obligado a cumplir con el pago de sus

contribuciones

Interpretacion: La tabla 12 y figura 2, muestran que, de los 30
contribuyentes de las empresas madereras en el distrito de san Sebastian,
el 56,67% siempre creen gue el contribuyente esta obligado a cumplir con el
pago de sus contribuciones; mientras tanto, el 26,67% a veces indican tal
aseveracion; el 13,33% nunca creen lo mencionado lineas arriba y
finalmente el 3,33% creen que el contribuyente a veces esta obligado a

cumplir con el pago de sus contribuciones.
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Tabla 13

Baremos de la Cultura tributaria e Infracciones tributarias

Obligaciones Infracciones
Baremos Niveles/escala tributarias tributarias
Fi hi Fi hi
[16 - 25] [16 - 24] Bajo 3 10% 2 7%
[26 - 35] [25 - 33] Medio 4 13% 7 23%
[36 - 45] [34 - 44] Alto 23 77% 21 70%
Total 30 100% 30 100%

Nota: SPSS Versiéon 26
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23%
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Cultura tributaria
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B Cultura tributaria M Infracciones tributarias

Figura 3
Baremos de Cultura tributaria e infracciones tributarias

Interpretaciéon: La Tabla 13 y la Figura 3, se observa que de los 30 trabajadores
encuestados del estudio, la variable cultura tributaria se sitda en un nivel bajo del
10%, seguido del nivel de infracciones tributarias a 7%, ademas, el nivel medio de
la variable cultura tributaria es de 13% (4 personas) y de la variable infracciones
tributarias del 23% (7 personas), y el nivel alto del 77% (23 personas) en la variable
cultura tributaria y del 70% (21 personas) en la variable infracciones tributarias. Por

ende, se llega a concluir que la cultura tributaria tiene un logro de nivel medio 13%

36



y nivel alto del otro 77% y las infracciones tributarias tiene un nivel alto de logro

equivalente al 70%.
Tabla 14

Baremos de Obligaciones tributarias e infracciones tributarias

Obligaciones Infracciones
Baremos Niveles/escala tributarias tributarias
fi hi fi hi
[6-10] [16 - 25] Bajo 3 10% 2 7%
[11 - 15] [26 - 35] Medio 4 13% 7 23%
[16 - 20] [36 - 45] Alto 23 7% 21 70%
Total 30 100% 30 100%

Nota: SPSS Version 26

70%

7%
80%
60%
23%
40% 7%
0
20% W’m 13% Infracciones tributarias
Obligaciones tributarias
0%
Inicio Proceso Logro

B Obligaciones tributarias M Infracciones tributarias

Figura 4
Baremos de Obligaciones tributarias e infracciones tributarias

Interpretacién: La Tabla 14y de la Figura 4, se observa que de los 30 encuestados
del estudio, la variable infracciones tributarias se ubican a un nivel bajo del 7%
asimismo el nivel de la dimension obligaciones tributarias a 10% (3 sujetos), por
ende, el nivel medio de la variable infracciones tributarias es del 23% (7 sujetos) y

de la dimension obligaciones tributarias de 13% (4 sujetos) y el nivel alto del 70%
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(21 sujetos) en la variable infracciones tributarias y del 77% (23 sujetos) en la
dimension obligaciones tributarias. Por consiguiente, se tiene que la variable
infracciones tributarias es de nivel alto de 70% y la dimension obligaciones

tributarias tiene un nivel alto de logros al 77%.

Tabla 15

Baremos de Concientizacion del pago de impuestos e Infracciones Tributarias

Concientizacion _
Infracciones

del pago de ) _
Baremos Niveles/escala _ tributarias
impuestos

fi Hi Fi hi

[5-7] [16 - 25] Bajo 3 17% 2 7%
[8 - 10] [26 - 35] Medio 4 23% 7 23%
[11-14] [36 - 45] Alto 23 60% 21 70%
Total 30 100% 30 100%

Nota: SPSS Version 26
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Figura 5
Baremos de Concientizacion del pago e Infracciones Tributarias

Interpretacién: La Tabla 15 y de la Figura 5, se evidencia que de los 30
encuestados del estudio, la variable infracciones tributarias se ubica a un nivel bajo

del 7% y el nivel de la dimension concientizacion del pago a 17% (5 sujetos), por
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otro lado, el nivel medio de la variable infracciones tributarias es del 23% (7 sujetos)
y de la dimensién concientizacion del pago de 23% (7 sujetos) y el nivel alto del
70% (21 sujetos) en la variable infracciones tributarias y del 60% (18 sujetos) en la
dimension concientizacion del pago. Por lo tanto, se llaga a concluir que la variable
infracciones tributarias se encuentra en un logro de nivel alto de 70% y la dimension

concientizacion del pago tiene un nivel alto de logro equivalente al 60%.
Tabla 16

Baremos de Practicas tributarias e infracciones tributarias

Practicas Infracciones
Baremos Niveles/escala tributarias tributarias
fi Hi fi hi
[4-5] [16 - 25] Bajo 3 10% 2 7%
[6-7] [26 - 35] Medio 8 27% 7 23%
[8-10] [36-45] Alto 19 63% 21 70%
Total 30 100% 30 100%

Nota: SPSS Version 26
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Figura 6
Baremos de Practicas tributarias e infracciones tributarias

Interpretacién: La Tabla 16 y de la Figura 6, muestran que de los 30 encuestados

del estudio, la variable infracciones tributarias se encuentra a un nivel bajo del 7%
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y el nivel de la dimension préacticas tributarias a 10% (3 sujetos), asimismo, el nivel
medio de la variable infracciones tributarias es del 23% (7 sujetos) y de la dimension
practicas tributarias de 27% (8 sujetos) y el nivel alto del 70% (21 sujetos) en la
variable infracciones tributarias y del 63% (19 sujetos) en la dimension préacticas
tributarias. Finalmente, se concluye que la variable infracciones tributarias tiene un
logro de nivel alto de 70% y la dimensién practica tributarias tiene un nivel alto de
logro equivalente al 63%.

Contrastacion de Hipodtesis

Para realizar este procedimiento, se aplicaron pruebas inferenciales, con el
fin de examinar, comprobar la confiabilidad de las correlaciones entre variables y

dimensiones.

Primero, se analiz6 la prueba de normalidad de los datos mediante la prueba
de Shapiro Wilk, puesto que la muestra de estudio es menor a 50 personas, con
este resultado se podra determinar y elegir el modelo estadistico adecuado para el

analisis correlacional de las variables de estudio.

Prueba de normalidad:
Se evidencia que, las variables presentan o no la normalidad, cuando:
a. La significancia es 5%, o de 0.05;
b. Sin embargo, si el “p” valor es mayor a 0.05 (p>0.05), pues los datos
tienen una distribucion normal, y
c. Siel “p” valor es menor a 0.05 (p<0.05), los datos tienen una distribucion
no paramétrica.
Tabla 17
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,804 30 ,000
Infracciones ,852 30 ,001

tributarias
Nota: SPSS Version 26
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Interpretacién: En la Tabla 17, se evidencia que la prueba de normalidad de
ambas variables Cultura tributaria e infracciones tributarias, con un grado de
libertad de 30<50, es por ello, se empleo el estadistico Shapiro-Wilk, por
consiguiente, los resultados de significancia son de 0.000 y 0.001 < 0.05 para cada
variable respectivamente, por lo tanto, se trabajé con el estadistico de Rho-
Spearman para determinar la prueba de hipétesis y verificar la relacion entre las

variables de investigacion.
Tabla 18

Valores del coeficiente de Rho-Spearman

Valores-del-coeficiente-de-
Rho-de-Spearman=
-1.00= Correlacion-negativa-perfecta-y-grande=

Significadox

De--0.90-hasta--0 99z Correlacion-negativa-muy-alta=

-De--0.70-hasta--0.69= Correlacion-negativa-alta=
De--0.40-hasta--0.69x= Correlacion-negativa-moderada=
De--0.20-hasta--0.39x= Correlacion-negativa-baja=

De--0.01-hasta-0.19= Correlacion-negativa-muy-bajax

0.00= Correlacion-nula=
De-0.01-hasta-0.19= Correlacion-positiva-muy-baja=
De-0.20-hasta-0.39x Correlacion-positiva-baja=
De-0.4-hasta-() 69= Correlacion-positiva-moderadas=
De-0.70-hasta-0.89= Correlacion-positiva-alta=
De-0.90-hasta-0.99= Correlacion-positiva-muy-alta=

1.00= Correlacion-positiva-perfecta-y-grande=

Nota: SPSS Version 26

Prueba de Hipotesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria e infracciones
tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian,
Cusco -2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria e infracciones
tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian,
Cusco -2021.

41



Con el fin de verificar la hipétesis disefiada en un nivel de significancia a < 0.05 se
empled el programa estadistico (SPSS 26) para demostrar la hipétesis de rho-

Spearman:
Tabla 19
Correlacion de Rho-Spearman de la hip6tesis general

Correlaciones

(V1) (V2)
Cultura Infracciones
tributaria tributarias

Rho de (V1) Cultura Coeficiente de 1,000 579"
Spearman tributaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30

(V2) Coeficiente de ,579™ 1,000
Infracciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,001 :

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS Version 26

Contrastacion:

De acuerdo con la Tabla 19, el nivel de significancia es p=0.001, menor a
0.05, por lo que para probar la hipétesis de investigacion se debe aceptar obtener
H1 y rechazar HO, sin embargo, si sucede lo contrario (valor de p mayor a 0.05), H1

debe ser rechazado, aceptar HO.

Interpretacion:

Obsérvese que el valor “p” de la Tabla 19 es de 0,001, que es inferior a 0,05,
por lo que se debe rechazar HO y aceptar H1, lo que indica una relacioén significativa
entre la cultura tributaria y las infracciones tributarias por parte de los contribuyentes
de las empresas madereras. San Sebastian, Cusco - 2021. De igual forma, en el
analisis de correlacién Rho-Spearman se obtuvo un resultado de 0.579, indicando
una correlacion positiva moderada, lo que llevo a concluir que existe una correlaciéon
positiva moderada y significativa entre la cultura tributaria y las infracciones
tributarias por parte de los contribuyentes. Empresa Maderera de San Sebastian,
Cusco - 2021.
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Prueba de Hipotesis especifica 1:

Ho: Las obligaciones tributarias y las infracciones tributarias no se relacionan
significativamente en los contribuyentes de las empresas madereras de San
Sebastian, Cusco -2021.

H1: Las obligaciones tributarias y las infracciones tributarias se relacionan
significativamente en los contribuyentes de las empresas madereras de San
Sebastian, Cusco -2021.

Con el fin de verificar la hipétesis disefiada en un nivel de significancia a < 0.05 se
empled el programa estadistico (SPSS 26) para demostrar la hipotesis de rho-

Spearman:

Tabla 20

Correlacion de Rho-Spearman de la hipoétesis especifica 1

Correlaciones

(D1) (V2)
Obligaciones Infracciones
tributarias tributarias

Rho de (D1) Coeficiente de 1,000 ,563"
Spearman  Obligaciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30

(V2) Infracciones Coeficiente de ,563" 1,000
tributarias correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS Version 26

Contrastacion:

De acuerdo con la Tabla 20, el nivel de significancia es p=0.001, menor a
0.05, por lo que para probar la hipétesis de investigacion se debe aceptar obtener
H1 y rechazar HO, sin embargo, si sucede lo contrario (valor de p mayor a 0.05), H1

debe ser rechazado, aceptar HO.
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Interpretacion:

Obsérvese que el valor “p” de la Tabla 20 es 0.001, que es menor que 0.05,
por lo tanto, se debe rechazar HO y aceptar H1, demostrando asi que existe una
relacion significativa entre la obligacion tributaria del contribuyente de las empresas
madereras de San Sebastian y la infraccion tributaria, Cusco - 2021. Asimismo, en
el andlisis de correlaciéon de Rho-Spearman se obtuvo un resultado de 0.563
indicando una correlacion positiva moderada, por lo que se concluyé que existe una
correlacién positiva moderada y significativa entre ambos. Las obligaciones
tributarias y las infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas
madereras de San Sebastian, Cusco -2021.

Prueba de Hipotesis especifica 2:

Ho: La concientizacion del pago de impuestos no se relaciona significativamente
con las infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras
de San Sebastian, Cusco -2021.

Hi: La concientizacion del pago de impuestos se relaciona significativamente con
las infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de
San Sebastian, Cusco -2021

Para validar la hipotesis planteada a un nivel de significancia en donde a < 0.05 se

empleo el estadistico (SPSS) coeficiente de correlacion de rho-Spearman:
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Tabla 21
Correlacion de Rho-Spearman de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

(D2) (V2)
Concientizacion del Infracciones
pago de impuestos tributarias

Rho de (D2) Coeficiente de 1,000 492"
Spearman Concientizacion correlacion

del pago de Sig. (bilateral) . ,006

impuestos N 30 30

(V2) Coeficiente de ,492™ 1,000
Infracciones correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,006 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS Version 26

Contrastacion:

De acuerdo con la Tabla 21, el nivel de significancia es p=0.006, menor a
0.05, por lo que para probar la hipétesis de investigacion se debe aceptar obtener
H1 y rechazar HO, sin embargo, si sucede lo contrario (valor de p mayor a 0.05), H1

debe ser rechazado, aceptar HO.

Interpretacion:

"

Obsérvese que el valor “p” de la Tabla 21 es 0.006, que es menor que 0.05,
por lo tanto, se debe rechazar HO y aceptar H1, demostrando asi que existe una
relacion significativa entre la concientizacion del pago de impuestos del
contribuyente de las empresas madereras de San Sebastian y la infraccion
tributaria, Cusco - 2021. Asimismo, en el andlisis de correlacion de Rho-Spearman
se obtuvo un resultado de 0.492 indicando una correlacion positiva moderada, por
lo que se concluyé que existe una correlacion positiva moderada y significativa
entre ambos. La concientizacidon del pago de impuestos y las infracciones tributarias

en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021.
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Prueba de Hipotesis especifica 3:

Ho: Las practicas tributarias no se relacionan significativamente con las infracciones
tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian,
Cusco -2021

Hi: Las practicas tributarias se relacionan significativamente con las infracciones
tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian,
Cusco -2021

Con el fin de verificar la hipétesis disefiada en un nivel de significancia a < 0.05 se
empled el programa estadistico (SPSS 26) para demostrar la hipotesis de rho-

Spearman:

Tabla 22 Correlacion de Rho-Spearman de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

(D3) (V2)
Practicas Infracciones
tributarias tributarias

Rho de (D3) Préacticas Coeficiente de 1,000 ,560™
Spearman tributarias correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30

(V2) Infracciones Coeficiente de ,560" 1,000
tributarias correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS Version 26

Contrastacion:

De acuerdo con la Tabla 22, el nivel de significancia es p=0.001, menor a
0.05, por lo que para probar la hipétesis de investigacion se debe aceptar obtener
H1 y rechazar HO, sin embargo, si sucede lo contrario (valor de p mayor a 0.05), H1

debe ser rechazado, aceptar HO.
Interpretacion:

Obsérvese que el valor “p” de la Tabla 22 es 0.001, que es menor que 0.05,
por lo tanto, se debe rechazar HO y aceptar H1, demostrando asi que existe una

relacion significativa entre las practicas tributarias del contribuyente de las
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empresas madereras de San Sebastian y la infraccién tributaria, Cusco - 2021.
Asimismo, en el andlisis de correlacion de Rho-Spearman se obtuvo un resultado
de 0.560 indicando una correlacion positiva moderada, por lo que se concluyd que
existe una correlacion positiva moderada y significativa entre ambos. Las practicas
tributarias y las infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas

madereras de San Sebastian, Cusco -2021.
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V. DISCUSION

Terminando con el analisis de los resultados descriptivos e inferenciales se
realizdé la comparacion cuantitativa y tedrica con estudios mencionados en el
Capitulo II, enfocado en la cultura tributaria e infracciones tributarias, teniendo en
cuenta las dimensiones, objetivos e hipétesis planteadas en esta investigacion.

Respecto a la hipotesis general: Existe una relacion significativa entre la
cultura tributaria e infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas
madereras de San Sebastian, Cusco -2021, conforme a los resultados obtenidos
mediante el método de correlacion Rho de Spearman se evidencié que existe
correlacion positiva moderada de 57.9% (0.579) y una significancia bilateral de
0.001 entre ambas variables en los contribuyentes de las empresas madereras de
San Sebastian, Cusco -2021, ademas los resultados de baremos para la variable
(V1) cultura tributaria tiene un logro de nivel medio del 13%, y el nivel alto del 77%
y para la variable (V2) obligaciones tributarias tiene un nivel alto de logro
equivalente al 70%, en funcién de las dimensiones (D1) obligaciones tributarias,
(D2) concientizacion tributaria, (D3) practicas tributarias, (D4) deudor tributario, (D5)

evasion tributaria, (D6) hecho generador.
Interpretaciéon comparativa:

De esta manera, existe concordancia con los resultados hallados por Huaylla
(2018) quien obtuvo que existe una relacion entre la cultura tributaria y las
infracciones tributarias; para lo cual empleo un método de chi-cuadrada, esto
debido a que el valor de la Sig. asintética fue 0,000 menor a 0,005. Por otro lado,
Peralta (2020) detalla que la cultura Tributaria incide de forma positiva y alta en
eliminar las sanciones e infracciones en las micros y pequefias empresas, esto lo
demuestra mediante la correlacion de Rho de Pearson, donde obtuvo que sus
variables tienen una relacion positiva alta de 80,4% (0.804), concluyendo asi que,
a mayor practica de cultura tributaria de la micro y pequefias empresas habra mayor
eliminacién de las sanciones tributarias. Jufio (2018) detalla que, la cultura de
percepcion tributaria a nivel general, se relaciona significativamente con los tipos
de infracciones tributarias, en donde determiné que tienen una relacion positiva alta
73,8 (0.738). Asimismo, la teoria de la Eleccion Racional, propuesta por Cooter y

Ulen en 1992, menciona basicamente como un contribuyente toma una decisién o
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mas bien elige racionalmente qué accién tomar, en este caso en cuestién de
tributos, si actla de acuerdo a su bienestar, el contribuyente probablemente no
cuenta con el recurso suficiente para abonar sus pagos, ello claramente deviene en
una infraccidn, pero si considera que no esta dentro de sus posibilidades o “no
posee los recursos”. En conclusion, en base a los resultados de las pruebas
estadisticas de estudios previos de las variables de investigacién relacionadas con
el presente trabajo, sustentan que existe una relaciébn positiva moderada y
significativa entre la cultura tributaria y las infracciones tributarias en los
contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021, en un
nivel del 57.3% de relacion para las variables estudiadas y un 42.7% que no logra
obtener la relacion deseada en funcibn a las obligaciones tributarias,
concientizacion tributaria, practicas tributarias, deudor tributario, evasion tributaria
y el hecho generador; asimismo, se logro identificar que la variable cultura tributaria
tiene un logro de nivel medio del 13% y nivel alto del 77% y la variable infracciones
tributarias tiene un nivel alto de logro equivalente al 70%, lo que ha permitido
analizar de manera adecuada la cultura tributaria y se reduzca las infracciones

tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian.

Respecto a la hipotesis especifica 1: Las obligaciones tiene una relacion
significativa con las infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas
madereras de San Sebastian, Cusco -2021, conforme a los resultados obtenidos
mediante el método de correlacibn Rho de Spearman se evidencié que existe
correlacion positiva moderada de 56.3% (0.563) y una significancia bilateral de
0.001 entre la dimension obligacion tributaria y la variable infracciones tributarias
en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021,
ademas los resultados de baremos para la dimension (D1) obligacion tributaria tiene

un logro de nivel alto del 77%, y el nivel medio del 13%.
Interpretacion comparativa:

En tal sentido, hay una concordancia con los resultados obtenidos por
Huaylla (2018) quien menciona que existe una relacién entre el conocimiento de las
obligaciones tributarias y las infracciones tributarias; para lo cual empleo un método
de chi-cuadrada, esto debido a que el valor de la Sig. asintética fue 0,03 menor a

0,005. Por otro lado, Jufio (2018) detalla que educacion tributaria incide de forma
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positiva y alta en la eliminacion de infracciones y sanciones en los micros y
pequefias empresas, esto lo demuestra mediante la correlacion de tau-b-Kendall,
donde obtuvo que sus variables tienen una relacion positiva moderada de 41,4%
(0.414). Ademas, Tutillo (2017) en la ciudad de Cafiar mediante 224 socios del
mercado 25, determiné que la preparacién educativa en el pais es indispensable y
relevante para reforzar e incrementar la cultura tributaria; de esta manera, los
ciudadanos tendran mayor responsabilidad tributaria cuya muestra obtuvo nivel de
instruccion hasta primaria y la otra cantidad no tuvo oportunidad de recibir
educacion reflejandose asi que no poseen los conocimientos respectivos sobre sus
obligaciones tributaria, concluyendo de esta manera que, a mayor educacion
tributaria de la micro y pequefias empresas habra mayor eliminacién de las
sanciones tributarias. Asimismo, la teoria de beneficio, propuesta por Griziotti y
Tangorra en el afilo 1957, menciona basicamente que la capacidad contributiva de
los contribuyentes depende de los recursos que posee, y de las obras de beneficio
publico a las que tendra acceso, también mencionan que pagar sus obligaciones
tributarias, sera mas sencillo siempre y cuando esto le ofrezca ventajas y les sirva
de utilidad. En conclusion, en base a los resultados de las pruebas estadisticas de
estudios previos de las variables de investigacion relacionadas con el presente
trabajo, sustentan que existe una relacién positiva moderada y significativa entre la
obligacion tributaria y las infracciones tributarias en los contribuyentes de las
empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021, en un nivel del 56.3% de
relacion para la dimension 1 y variable 2 estudiadas y un 43.7% que no logra
obtener la relacion deseada en funcion al deber sustantivo, practica de valores,

obligacion formal y obligacion sustancial.

Respecto a la hipoétesis especifica 2: Las concientizaciéon del pago
de impuestos se relacionan significativamente con las infracciones tributarias en
los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco
-2021, conforme a los resultados obtenidos mediante el método de correlacion
Rho de Spearman se evidencido que existe correlacion positiva moderada de
49.2% (0.492) y una significancia bilateral de 0.006 entre la dimension
concientizacion del pago de impuestos tributaria y la variable infracciones
tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian,

Cusco -2021, ademas los resultados
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de baremos para la dimension (D1) obligacion tributaria tiene un logro de nivel alto
del 60%, y el nivel medio del 23%.

Interpretacién comparativa:

En tal sentido, existe concordancia con los resultados obtenidos con Jufio
(2018) detalla que la conciencia tributaria incide de forma positiva y baja en la
eliminacion de infracciones y sanciones en los micros y pequefias empresas, esto
lo demuestra mediante la correlacion de tau-b-Kendall, donde obtuvo que sus
variables tienen una relacion positiva moderada de 32,3% (0.323), concluyendo asi
gue, a mayor conciencia tributaria de la micro y pequefias empresas habra mayor
eliminacién de las sanciones tributarias. Por otro lado, Tutillo (2017), en Cafar,
encontré que la cultura tributaria es un factor importe para que las personas sean
conscientes del pago de sus impuestos, todo ello debido a que en su muestra hallo
una gran cantidad de ciudadanos que solo poseia estudios hasta primaria y otros,
no tuvieron la oportunidad de recibir educacion reflejando entonces que los
ciudadanos no son conscientes de sus impuestos como obligaciones porque no
poseen los conocimientos basicos sobre el tema respectivo. Ademas, Herrera &
Paredes (2020) determiné que existe relacion inversa entre las sanciones tributarias
y la cultura contable, esto quiere decir que, mientras mayor sea la cultura tributaria
en un determinado contexto, menos seran las sanciones. Asimismo, la teoria de la
intencién del comportamiento, propuesta por Ajzen en el afio 1991 tiene como uno
de los pilares a la actitud de una persona (favorable o desfavorable) hacia la
valoracion de una conducta en cuestion, en este caso, el cumplimiento del pago de
los tributos. En conclusion, en base a los resultados de las pruebas estadisticas de
estudios previos de las variables de investigacion relacionadas con el presente
trabajo, sustentan que existe una relacion positiva moderada y significativa entre la
concientizacion del pago de impuestos y las infracciones tributarias en los
contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021, en un
nivel de 49.2% de relacién para la dimension 2 y variable 2 en los estudiadas y un
50.8% que no logra obtener la relacion deseada en funcion a legitimidad, educacién

tributaria, compromiso y moral ciudadano.

Respecto ala hipdtesis especifica 3: Las practicas tributarias se relacionan

significativamente con las infracciones tributarias en los contribuyentes de las
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empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021, conforme a los resultados
obtenidos mediante el método de correlaciéon Rho de Spearman se evidencié que
existe correlacion positiva moderada de 56.0% (0.560) y una significancia bilateral
de 0.001 entre la dimension practicas tributarias y la variable infracciones tributarias
en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021,
ademas los resultados de baremos para la dimensién (D1) obligacion tributaria tiene
un logro de nivel alto del 63%, y el nivel medio del 27%.

Interpretacién comparativa:

En tal sentido, existe concordancia con los resultados obtenidos con Cabrera
y otros (2021) ya que una baja cultura tributaria por el cultivo de malas practicas
tributarias deviene en la evasion fiscal, mientras la cultura tributaria de los
contribuyentes sea baja, por el mal manejo de las practicas tributarias, el riesgo de
evasion fiscal serd mayores. De igual manera, Castro y Lazo (2021) en su
investigacion hallaron que existe relacion directa entre la cultura tributaria con
respecto a la indiferencia de sus impuestos; sin embargo, la relacidon no fue
predominante, esto quiere decir que, si la cultura tributaria fortifica varios efectos
tributarios, no podra contribuir totalmente en la reduccién de los porcentajes
referentes a la evasion de impuestos de los ciudadanos asi ellos posean
conocimientos sobre la cultura tributaria. Este Gltimo resultado lo explica Gonzales
(2020) refiriendo que, uno de los componentes de las practicas tributarias es la
cultura de ética la cual toda persona debe poseer para pagar los tributos de forma
voluntaria; sin embargo, esta decision se basa en la moral de cada uno de los
ciudadanos. Asimismo, otro componente que influye a que las personas
incrementen sus practicas tributarias son los cddigos de conducta los cuales, segun
Arroyo (2018) guian el comportamiento de los contribuyentes dentro del sistema
tributario con el fin de evitar dafiar al estado. En conclusion, en base a los
resultados de las pruebas estadisticas de estudios previos de las variables de
investigacion relacionadas con el presente trabajo, sustentan que existe una
relacion positiva moderada y significativa entre la practica tributaria y las
infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San

Sebastian, Cusco -2021, en un nivel del 50.06% de relacion para la dimension 3y
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variable 2 estudiadas y un 49.04% que no logra obtener la relacion deseada en

funcion al cultura de ética y cédigos de conducta.
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VI. CONCLUSIONES

Como objetivo general, se estableci6 la relacion que existe entre la cultura tributaria
e infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San
Sebastian, Cusco -2021, conforme a los resultados obtenidos mediante el método
de correlacion Rho de Spearman se evidencié que existe correlacion positiva
moderada de 57.9% (0.579) y una significancia bilateral de 0.001 entre la variable
cultura tributaria e infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas
madereras de San Sebastian, Cusco -2021, por ello se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa, ademas los resultados de baremos para la
variable (V1) cultura tributaria tiene un logro de nivel medio del 13%, y el nivel alto
del 77% y para la variable (V2) infracciones tributarias tiene un nivel alto de logro
equivalente al 70%. De esta manera, se concluyd que la cultura tributaria se
relaciona con las infracciones tributarias debido a que en base a los conocimientos
gue poseen los ciudadanos sobre sus obligaciones y derechos tributarios las
infracciones de esta indole se veran mejoradas puesto que, los ciudadanos sabran
y seran mas conscientes de sus deberes y de los beneficios que trae consigo el

fortalecer su cultura tributaria.

Como primer objetivo especifico se determind la relacion existente entre las
obligaciones tributarias con las infracciones tributarias en los contribuyentes de las
empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021, conforme a los resultados
obtenidos mediante el método de correlacion Rho de Spearman se evidencié que
existe correlacion positiva moderada de 56.3% (0.563) y una significancia bilateral
de 0.001 entre la dimension obligacion tributaria y la variable infracciones tributarias
en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021,
por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, ademas
los resultados de baremos para la dimension (D1) obligacion tributaria tiene un logro
de nivel alto del 77%, y el nivel medio del 13%. De esta manera se concluye que,
existe relacibn positiva moderada entre las obligaciones tributarias y las
infracciones tributarias en la muestra estudiada, es decir, mientras mayores sean
las obligaciones tributarias mas elevadas seran las infracciones tributarias, lo cual

genera una problematica ya que los ciudadanos no practican una adecuada
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responsabilidad tributaria, no cumplen con sus obligaciones ni tienen la cultura de

esta indole.

Respecto al segundo objetivo especifico, se hall6 la relacion entre la
concientizacion del pago de impuestos con las infracciones tributarias en los
contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021,
conforme a los resultados obtenidos mediante el método de correlaciéon Rho de
Spearman se evidencié que existe correlacion positiva moderada de 49.2% (0.492)
y una significancia bilateral de 0.006 entre la dimension concientizacion del pago
de impuestos tributaria y la variable infracciones tributarias en los contribuyentes
de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021, por lo cual se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa. Ademas, los resultados de
baremos para la dimension (D1) obligacion tributaria tiene un logro de nivel alto del
60%, y el nivel medio del 23%. De esta manera, se concluye que, existe relacion
entre la concientizacion del pago de impuestos con las infracciones tributarias en
los contribuyentes de la muestra investigada, puesto que, conforme los individuos
sean conscientes de sus obligaciones como ciudadanos las infracciones tributarias

tendran un efecto positivo.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, se determiné la relacion entre
las préacticas tributarias y las infracciones tributarias en los contribuyentes de las
empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021, conforme a los resultados
obtenidos mediante el método de correlacion Rho de Spearman se evidencié que
existe correlacion positiva moderada de 56.0% (0.560) y una significancia bilateral
de 0.001 entre la dimension préacticas tributarias y la variable infracciones tributarias
en los contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco -2021,
por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, ademas
los resultados de baremos para la dimensién (D1) obligacion tributaria tiene un logro
de nivel alto del 63%, y el nivel medio del 27%. Se concluye entonces que, existe
relacion entre las practicas tributarias y las infracciones tributarias en los
contribuyentes de la muestra investigada; puesto que, las practicas tributarias son
un componente clave que se encuentran constituidas por la cultura de ética y los
cbédigos de conductas, los cuales al ser practicados generan un efecto en las

infracciones tributarias.

55



VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo como objetivo general determinar la relacion entre la cultura tributaria e
infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas madereras de San
Sebastian, Cusco — 2021, se analizan los resultados hallados observando que el
23% de los contribuyentes de la muestra manifiesta niveles bajos y medios sobre
cultura tributaria y el 77% representa niveles altos respecto a infracciones tributarias
lo cual refleja que existen problemas en cuanto a los conocimientos que poseen
sobre cultura tributaria, por lo que se recomienda a las empresas madereras de
San Sebastian de Cusco brindar estrategias para fortalecer la cultura tributaria con

el fin de disminuir las infracciones respectivas.

En base al primer objetivo especifico el cual fue determinar la relacion entre las
obligaciones tributarias y las infracciones tributarias en los contribuyentes de las
empresas madereras de San Sebastian, Cusco — 2021, se analizan los resultados
encontrados observando que el 33% de la muestra evidencia niveles entre bajos y
medios sobre obligaciones tributarias y el 70% corresponde a un nivel alto de
infracciones tributarias por lo cual se recomienda a las empresas madereras de San
Sebastian de Cusco brindar incentivos a los contribuyentes que ejecuten el pago
puntual de sus obligaciones tributarias, de esta manera, se estara recompensando

y haciendo que ellos deseen contribuir pagando sus impuestos.

Respecto al segundo objetivo especifico el cual fue determinar la relacion entre la
concientizacion del pago de impuestos y las infracciones tributarias en los
contribuyentes de las empresas madereras de San Sebastian, Cusco — 2021, se
analizan los resultados hallados observando que el 40% manifiesta niveles entre
bajos y medios de concientizacion del pago de impuestos y el 70% refiere un alto
nivel de infracciones tributarias. Debido a esta problematica se recomienda a las
empresas madereras de San Sebastian, Cusco, construir un equipo calificado para
ejecutar charlas orientadas hacia la cultura tributaria con el objetivo de incrementar
los conocimientos que puedan tener los contribuyentes sobre sus deberes
tributarios e incrementar la concientizacion de sus pagos de puesto y asi, disminuir

las infracciones tributarias.
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Finalmente, el tercer objetivo fue determinar la relacién entre las practicas
tributarias y las infracciones tributarias en los contribuyentes de las empresas
madereras de San Sebastian, Cusco — 2021, se analizan los resultados
encontrados observando que el 37% de los contribuyentes manifiesta niveles bajos
y medios de practicas tributarias, y el 70% nivel alto de infracciones tributarias.
Debido a este problema, se recomienda promocionar cual seria el destino del
impuesto que los contribuyentes aportan y a la vez, brindarles mayor alcance
mediante tripticos, videos o actividades ludicas sobre temas tributarios los cuales
necesitan ser practicados por los contribuyentes, todo ello, con el fin de ejecutar

dichos temas y disminuir las infracciones tributarias.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones Definiciébn Conceptual Indicadores  Escala de
Conceptual Operacional medicion
La cultura tributaria Se aplicard como Las obligaciones tributarias
para Cabrera y otros técnica la encuesta, y para Cabrera y otros (2021) son *Deber
(2021) es el pago como instrumento el deberes sustantivos que estan sustantivo
oportuno de las cuestionario cerrado, en concordancia con la practica *practica de
obligaciones de esta manera se DI1: de valores democraticos, y valores
tributarias, tomando podra obtener los Obligaciones puede ser de tipo voluntario por *Oblicacion
en cuenta la datos de los Tributarias parte de los contribuyentes lo formgl
concientizacién  de contribuyentes de las gue genera un beneficio propio *Obligacion
pagar los impuestos a empresas madereras para ellos, hay dos tipos de susta%cial
tiempo, ya que una de San Sebastian, obligacion tributaria, formal y 1. Nunca
baja cultura tributaria Cusco. sustancial. 2' Casi
por el cultivo de malas Pirela (2022) menciona que es nimca
Cultura practicas tributarias la legitimidad al momento de 3. A veces
Tributaria  deviene en la evasién usar los recursos publicos y el 4' Casi
fiscal. pago de los tributos, puede si.empre
obtener_se _ med_lante la *Legitimidad 5. Siempre
, educacion tributaria que se ) '
D2: : . Educacion
..., debe impartir para conocer . . :
Concientizacion . T tributaria
d cuales son las obligaciones , ,
el pago de .. . Compromiso
) tributarias, y ello a la vez
impuestos : o y moral
permite el crecimiento ciudadano
economico de un pais; también
implica la presencia del

compromiso y moral de los
ciudadanos y del sistema en
general.

70



Variables Definicién Definicién Dimensiones Definicién Conceptual Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion
Para Sota (2018) son los actos
que las personas o0 empresas
realizan en funciébn a cémo se
debe actuar mediante los *Cultura de
D3: Practicas procedimientos  establecidos ética
tributarias mostrando asi una cultura de *Cddigos de
ética conocida como la cultura conducta
del cumplimiento; por lo que es
necesario la aplicacion de
codigos de conducta.
S,e _apllcara como Segun la Sunat (2017) es la , .
técnica la encuesta, y : Prestacion
. persona que se ve obligada a . :
Castro (2018) sobre como instrumento el , . .. Tributaria
. ) . : D4: Deudor cumplir con la prestacion :
las infracciones cuestionario cerrado, — . . : . Contribuyente
) . : Tributario tributaria  ya sea como
tributarias, se refiere de esta manera se : Responsable
i’ contribuyente o responsable del
a cuando una podra obtener los de la deuda
adeudo.
persona natural o datos de los
juridica se convierte contribuyentes de las Para Mauriola & Ramirez (2019) *Pago de
en un deudor empresas madereras es como la accion que tiene el tributos
Infracciones tributario al evadir las de San Sebastian, D5: Evasion contribuyente de no hacer el *Declaraciones
Tributarias obligaciones que le Cusco. Tributaria pago o rehusarse a hacer sus tributarias
corresponden, asi declaraciones tributarias, de *Dafio al
mismo no se puede esta forma dafiando al Estado. estado
justifi Para Aristizdbal & Gonzalez ,,,.
justificar el hecho “Vinculo entre
generador en el que (2019) es la conducta de los lo iuridico v el
se produjo la sujetos pasivos del impuesto, la Esjtado y
circunstancia, por lo D6: Hecho redireccionan hacia patrones de *Mandato de
gue es determinada generador consumo racional y sostenible, le
objetivamente a través del vinculo entre lo *y
N Normas
juridico y el estado, mandato de . .
juridicas

ley y normas juridicas.
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Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variables e indicadores Escala de
medicion
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Cultura Tributaria
¢ Cudl es larelacion | Determinar la relacion | Existe una relacion Dimensiones Indicadores Definicién Criterio,
entre la cultura entre la cultura significativa entre la enunciado,
tributaria e tributaria e cultura tributaria e items
infracciones infracciones infracciones Segin Bencomo (2018)|1. Considera
tributarias en los tributarias en los tributarias en los involucra la nocion de|usted que el
contribuyentes de contribuyentes de las | contribuyentes de las que cuando una persona | cumplir sus
las empresas empresas madereras | empresas madereras natural o juridica se |contribuciones
madereras de San | de San Sebastian, de San Sebastian, encuentra en las|de acuerdo a
Sebastian, Cusco - | Cusco -2021 Cusco -2021 condiciones que | ley es
20217 DEBER establecen el deber de|considerado un
SUSTANTIVO contribuir segun la ley, | deber

éste debe ser cumplido | sustantivo
cualquiera sea el
caracter del sujeto, su

categoria social, 1. Nunca
nacionalidad, edad o 2. Casi

) . estructura. nunca
D1: Obligaciones 2. Cree usted|3. A veces

Tributarias Salinas & Valdez (2017)

son mediadores de la|3Y¢ la practica 4.' Casi
PRACTICA DE |interaccion  social, a I%es valores en g'egi]grrﬁ o
VALORES través de la . ' P
L contribuyentes
comunicacion y el

es parte de la
cultura tributaria
Las obligaciones | 3. Considera
formales para Huallpa y|usted que Ila
otros (2020) son | obligacion
OBLIGACION claramente de los|formal es el
FORMAL responsables, es decir, | cumplimiento
de los contribuyentes o|de pago de
quien los representa, | impuestos tal
siempre y cuando se

didlogo.
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Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables e indicadores

Escala de
medicion

genere la obligacion y lo
exijan las leyes,
reglamentos,
ordenanzas y demas
disposiciones de la
autoridad Tributaria.

como lo exige la
ley

Flores (2017) comenta
que se refiere al abono
de los impuestos en

4. Considera
usted que el
abono de

OBLIGACION determinado  rando  de | MPUestos
SUSTANCIAL tiempo. como el ga o a|como la renta y
PO, pag otros es un
la renta mensual, anual o
deber
multas ;
sustancial
Barberan y otros (2020)
menciona que el poder y
la confianza no son
determinantes
mdept—_zm_ﬂentes . d.6| 5. Considera
cumplimiento tributario,
i usted que los
la alta confianza se ;

) : contribuyentes
D2: percibe como un experto :
Concientizacién poder legitimo; la al .realllzar Sus

LEGITIMIDAD ' obligaciones

del pago de
impuestos

combinacién del alto
poder y confiabilidad
conducen al
cumplimiento tributario,
por ello la legitimidad
fortalece a la autoridad

fiscal para el
cumplimiento tributario
voluntario

tributarias
cumplen con el
principio de
legitimidad
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Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables e indicadores

Escala de
medicion

La educacion tributaria,
Callohuanca y otros
(2020) desde un punto
de vista social con la
obtencion de valores
éticos y morales, a través

EDUCACION de una convivencia
TRIBUTARIA ciudadana que dan base
y legitimidad social a la
tributacion y al

cumplimiento de las
obligaciones tributarias
como una necesidad del
pais.

6. Considera
usted que los
contribuyentes
cumplen  con
sus

obligaciones
tributarias
porque tienen
valores y

educacion
tributaria

Barberan y otros (2020)
el compromiso derivado
como una caracteristica
del comportamiento, se
caracteriza por la
responsabilidad respecto
al pago de impuestos y
los sentimientos de
obligacibn moral. La
moral para Castafieda
(2017) se refiere a moral
tributaria que exhibe un
ciudadano, entendida
ésta como su disposicion
a pagar impuestos, por
tanto, el autor considera
que el Estado puede
introducir un conjunto de
parametros que los
ciudadanos deben
observar para aportar a
Su sostenimiento.

COMPROMISO Y
MORAL
CIUDADANO

7. Cree usted
que los
contribuyentes
son
responsables y
tienen
predisposicion
al momento de
realizar el pago
de sus
impuestos
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Problema Objetivo Hipdtesis Variables e indicadores Escala de
medicién
Herbas & Gonzales
(2020) sugiere que las 8. Cree usted
personas deben pagar
) gue el tener una
los tributos de manera
voluntaria, ello conocido bgena_ cultura
CULTURA DE . ! tributaria
- bajo el concepto de
ETICA . . . .~ | genera el pago
cumplimiento tributario )
de tributos en
voluntario”, y esta los
decisién se basa en su .
contribuyentes
moral.
Arroyo (2018) son los
instrumentos que guian
D3: Préacticas el actuar de los
tributarias contribuyentes dentro del
. X ; 9. Cree usted
sistema tributario para o
, gue los cdédigos
gue actlen apegados a
de conducta
los valores de esa )
- manera evitando dafar Son necesarios
CODIGOS DE al estado. ademas rioen para guiar el
CONDUCTA » ademas NI o ctuar de  los
las instituciones .
P . contribuyentes
publicas, consolidan una dentro de un
buena imagen, interna y| _.
sistema
externa, de respeto a la| ;. .
2 tributario
ética y reproche a
conductas ilicitas e
inadecuadas.
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2: Infracciones Tributarias
secundarios especificos especificas
¢,Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Las obligaciones | Dimensiones Indicadores Definicién Criterio,
entre las | entre las obligaciones | tributarias se enunciado,
obligaciones tributarias y las | relacionan items
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Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables e indicadores

Escala de
medicion

tributarias y las
infracciones

tributarias en los
contribuyentes  de
las empresas
madereras de San
Sebastian, Cusco -

2021?

infracciones

tributarias  en

los

contribuyentes de las
empresas madereras

de San
Cusco -2021.

Sebastian,

significativamente con

las

tributarias  en

infracciones

los

contribuyentes de las
empresas madereras

de San
Cusco -2021.

Sebastian,

D4:
Tributario

Deudor

Segun Cérdenas (2021)
implica entregar una
suma de dinero por parte
del contribuyente al
estado, es asi que, el

cédigo tributario y la
PRESTACION doctrina juridica
TRIBUTARIA establecen el
cumplimiento de la
prestacion tributaria

entre el acreedor y el
sujeto pasivo, en cuanto
acontezca el hecho
previsto en la ley

1. Considera
usted que el
cumplimiento
de la prestacion
tributaria debe
realizarse  en
base a lo
previsto por la
Ley

Huallpa y otros (2020) el
contribuyente es la
persona natural o juridica
obligada a cumplir con
los respectivos deberes
formales establecidos en
las leyes tributarias del
pais, siendo primordial
formar parte del Registro
Unico del Contribuyente
(RUQ).

CONTRIBUYENTE

2. Cree usted
que el
contribuyente

esta obligado a
cumplir con el
pago de sus
contribuciones
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Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables e indicadores

Escala de
medicion

GOomez (2020) hace
referencia a aquellas
personas que asumen
las obligaciones fiscales
de otras, su funcion es
ayudar a la autoridad
RESPONSABLE fiscal al momento de

DE LA DEUDA recaudar en caso el
contribuyente no pudiese
hacerlo, pero si
incumpliera, la autoridad
puede exigirle la
responsabilidad del
pago.

3. Considera
usted que el
responsable de
la deuda
tributaria, tiene
responsabilidad
legal frente a
incumplimientos
de la empresa

¢,Cudl es la relacion
entre la
concientizacion del
pago de impuestos y
las infracciones
tributarias en los
contribuyentes  de
las empresas
madereras de San
Sebastian, Cusco -
20217

Determinar la relacién
entre la
concientizacion del
pago de impuestos y
las infracciones
tributarias en los
contribuyentes de las
empresas madereras
de San Sebastian,
Cusco -2021

La concientizacion del
pago de impuestos se
relaciona
significativamente con
las infracciones
tributarias en los
contribuyentes de las
empresas madereras
de San Sebastian,
Cusco -2021.

D5:
tributaria

Evasion

El pago de tributos, para
Moscoso y otros (2017)
es una tarea de los
contribuyentes  cumplir
con el pago de los
tributos. Ugarte (2017)
también menciona que
todo sujeto esta en la
obligacién de pago sin
poner objeciones, o de
tal forma se deben
aplicar sanciones que
vayan de acuerdo a la
capacidad econdmica o
marco legal.

PAGO DE
TRIBUTOS

4, Considera
usted que los
contribuyentes
gue no cumplen
con el pago de
sus tributos
deben ser
sancionados.
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Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables e indicadores

Escala de
medicion

¢,Cual es la relacion
entre las practicas
tributarias y las
infracciones
tributarias en los
contribuyentes  de
las empresas
madereras de San
Sebastian, Cusco -
20217

Determinar la relacién
entre las practicas
tributarias y las
infracciones

tributarias  en los
contribuyentes de las
empresas madereras
de San Sebastian,
Cusco -2022

Las
tributarias
relacionan
significativamente con
las infracciones
tributarias en los
contribuyentes de las
empresas madereras
de San Sebastian,
Cusco -2021.

practicas
se

DECLARACIONES
TRIBUTARIAS

De acuerdo al Articulo N°
87 sobre las obligaciones
de los administrados del
Titulo IV del Cédigo
Tributario son  todos
aquellos informes, libros
de actas, registros y
libros contables y demas
documentos
relacionados con hechos
susceptibles de generar
obligaciones tributarias,
en la forma, plazos y
condiciones que le sean
requeridos, asi como
formular las aclaraciones
que le sean solicitadas.

5. Cree usted
que las
empresas estan
obligadas a
cumplir con las
declaraciones

tributarias  de
acuerdo a ley

DANO AL ESTADO

Centeno y otros (2021)
dice que aquellos actos
que oculten, simulen u
omitan engafio 0
falsedad sobre la
obligacién tributaria, en
beneficio propio o de un
tercero para obtener una
ventaja patrimonial;
constituye una
defraudacion al estado.

6. Considera
usted que el
omitir
informacioén
financiera y
tributaria
genera un dafio
al Estado.

Dé:
generador

Hecho

VINCULO ENTRE
LO JURIDICO Y EL
ESTADO

El vinculo entre lo
juridico y el Estado para
Gbémez (2020) es el
enlace del sujeto activoy
el estado, basado en la
responsabilidad de

7. Considera
usted que la
relacion Estado-
Contribuyente

permite que se
cumplan las
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Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables e indicadores

Escala de
medicion

cumplir sus tributos de
forma puntual y
adecuada.

obligaciones
tributarias  de
manera
responsable vy
puntual

Serrano (2017) se refiere
a las leyes y ordenanzas
legales que existen en el
sistema que los
ciudadanos estan
obligados a cumplir, sin
embargo, estas nho

MANDATO DE LEY | siempre estan siendo

actualizadas o sometidas
a revision por lo que solo
un porcentaje de la
poblacion se ve
beneficiada mientras que
otro queda en un vacio
legal.

8. Considera
usted que el
mandato de ley
tributario es
actualizado de
acuerdo a las
capacidades de
los

contribuyentes

NORMAS

Sota (2018) menciona
que es aquel sistema
normativo que permite
gue las personas o
empresas cometan actos

JURIDICAS ilegales, también

orientan sobre como se
debe actuar mediante los
procedimientos
establecidos

9. Considera
usted que las
normas
juridicas son
necesarias para
el cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias  de
los
contribuyentes

79




ANEXO 3. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INVESTIGACION
VALIDACION DE EXPERTO N° 1

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Armijo Garcia Victor Hugo

I.2. Especialidad del Validador: Doctor en Educacion

I.3. Cargo e Institucién donde labora:

Docente en UCV.

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Br. Loaiza Segovia Melany Brigitte

Br. Vilavila Huarancca Dina Esther

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

Muy Excelen
Deficiente | Regular | Bueno te
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% bueno 81-
61-80%
100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 86
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 87
Responde a las necesidades internas y
HERINENCEES externas de la investigacion 86
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables 89
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 86
Tiene coherencia entre indicadores y las
SIHICENE dimensiones. 88
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al 36
AD propésito de la investigacién
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios del 87
campo gue se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 86
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA %cgrgﬁsrldera que los items miden lo que pretende 85
PROMEDIO DE VALORACION 87

lIl. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

El instrumento no cuenta con observaciones, es aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 15 de mayo de 2022

V. PERTINENCIA DE

Firma'de éxpErto informante
15725558

DNI:
Correo: armijovh@hotmail.com
ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
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Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

MEDIANAM

INSTRUMENTO SUNEI!SE ENTE INSU.FIIECIEN
SUFICIENTE

1. Considera usted que el cumplir sus

contribuciones de acuerdo a ley es considerado X

un deber sustantivo

2. Cree usted que la practica de valores en los X

contribuyentes es parte de la cultura tributaria

3. Considera usted que la obligacién formal es el

cumplimiento de pago de impuestos tal como lo X

exige la ley

4. Considera usted que el abono de impuestos X

como la renta y otros es un deber sustancial

5. Considera usted que los contribuyentes al

realizar sus obligaciones tributarias cumplen con X

el principio de legitimidad

6. Considera usted que los contribuyentes

cumplen con sus obligaciones tributarias porque X

tienen valores y educacion tributaria

7. Cree usted que los contribuyentes son

responsables y tienen predisposicién al X

momento de realizar el pago de sus impuestos

8. Cree usted que el tener una buena cultura

tributaria genera el pago de tributos en los X

contribuyentes

9. Cree usted que los cédigos de conducta son v

necesarios para guiar el actuar de los
contribuyentes dentro de un sistema tributario
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Variable 2: INFRACCIONES TRIBUTARIAS

MEDIANAME
INSTRUMENTO SL,J\IEI!E'IE NTE INSU.II.:IIECIEN
SUFICIENTE

1. Considera usted que el cumplimiento de la
prestacion tributaria debe realizarse en base a lo X
previsto por la Ley

2. Cree usted que el contribuyente esta obligado a X
cumplir con el pago de sus contribuciones

3. Considera usted que el responsable de la deuda
tributaria, tiene responsabilidad legal frente a X
incumplimientos de la empresa

4. Considera usted que los contribuyentes que no
cumplen con el pago de sus tributos deben ser X
sancionados.

5. Cree usted que las empresas estan obligadas a
cumplir con las declaraciones tributarias de X
acuerdo a ley

6. Considera usted que el omitir informacién X
financiera y tributaria genera un dafio al Estado.

7. Considera usted que la relacion Estado-
Contribuyente permite que se cumplan las X
obligaciones tributarias de manera responsable y
puntual

8. Considera usted que el mandato de ley tributario
es actualizado de acuerdo a las capacidades de los X
contribuyentes

9. Considera usted que las normas juridicas son
necesarias para el cumplimiento de las X
obligaciones tributarias de los contribuyentes

Lima, 13 de mayo de 2022

\/4C7Zor /"f (;é’li (ﬂ\/ © 6 ,

Firma de experto informante
DNI: 15725558

Correo: armijovh@hotmail.com
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VALIDACION DE EXPERTO N° 2

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Gonzales Matos Marcelo Dante

I.2. Especialidad del Validador: Magister en Direccion de Empresas de Microfinanzas

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente UCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento: Br. Loaiza Segovia Melany Brigitte

Br. Vilavila Huarancca Dina Esther
II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelen
INDICADORES CRITERIOS e |3egwar| BUenO | bueno | te
0-20% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 70%
OBJETIVIDAD IE,st_a expresado de manera coherente y 70%

Ogica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y 70%

externas de la investigacién 0
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y 70%

estrategias de las variables 0
ORGANIZACION Com prende los aspectos en calidad y 70%

claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las 0
SUFICIENCIA dimensiones. 70%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al 70%
AD propésito de la investigacién 0

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 70%

del campo que se esté investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 70%

quienes se dirige el instrumento

" Considera que los items miden lo que 0
METODOLOGIA pretende medir. 70%
PROMEDIO DE VALORACION 70%

lIl. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

El instrumento no cuenta con observaciones, es aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 13 de mayo de 2022

V. PERTINENCIA DE

|

..... /\JLZ?

1/ \ .
Firma de experto informante

DNI: 08711426
Celular: 997929078

ITEM O REACTIVOS DELINSTRUMENTO:
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Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

MEDIANAME
INSTRUMENTO SL,J\FIECE:IE NTE INSU.:.:IIECIEN
SUFICIENTE
1. Considera usted que el cumplir sus
contribuciones de acuerdo a ley es considerado un X
deber sustantivo
2. Cree usted que la practica de valores en los X
contribuyentes es parte de la cultura tributaria
3. Considera usted que la obligacién formal es el
cumplimiento de pago de impuestos tal como lo X
exige la ley
4. Considera usted que el abono de impuestos X

como la renta y otros es un deber sustancial

5. Considera usted que los contribuyentes al
realizar sus obligaciones tributarias cumplen con el X
principio de legitimidad

6. Considera usted que los contribuyentes cumplen
con sus obligaciones tributarias porque tienen X
valores y educacion tributaria

7. Cree usted que los contribuyentes son
responsables y tienen predisposicion al momento X
de realizar el pago de sus impuestos

8. Cree usted que el tener una buena cultura
tributaria genera el pago de tributos en los X
contribuyentes

9. Cree usted que los cédigos de conducta son
necesarios para guiar el actuar de los X
contribuyentes dentro de un sistema tributario
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Variable 2: INFRACCIONES TRIBUTARIAS

MEDIANAME
INSTRUMENTO SL,J\FIECE:IE NTE INSU_II_:|IECIEN
SUFICIENTE

1. Considera usted que el cumplimiento de la
prestacion tributaria debe realizarse en base a lo X
previsto por la Ley

2. Cree usted que el contribuyente esta obligado a X
cumplir con el pago de sus contribuciones

3. Considera usted que el responsable de la deuda
tributaria, tiene responsabilidad legal frente a X
incumplimientos de la empresa

4. Considera usted que los contribuyentes que no
cumplen con el pago de sus tributos deben ser X
sancionados.

5. Cree usted que las empresas estan obligadas a
cumplir con las declaraciones tributarias de X
acuerdo a ley

6. Considera usted que el omitir informacién X
financiera y tributaria genera un dafio al Estado.

7. Considera usted que la relacion Estado-
Contribuyente permite que se cumplan las X
obligaciones tributarias de manera responsable y
puntual

8. Considera usted que el mandato de ley tributario
es actualizado de acuerdo a las capacidades de los X
contribuyentes

9. Considera usted que las normas juridicas son
necesarias para el cumplimiento de las X
obligaciones tributarias de los contribuyentes

Lima, 13 de mayo de 2022

Firma de experto informante
DNI: 08711426

Celular: 997929078
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VALIDACION DE EXPERTO N° 3

.  DAT ENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Frias Guevara Roberth
I.2. Especialidad del Validador: Doctor en Administracion
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente en UCV.
[.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
I.5. Autor del instrumento: Br. Loaiza Segovia Melany Brigitte
Br. Vilavila Huarancca Dina Esther

I. ASPECT DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficient | Regular | Bueno Muy Excelen
e 21-40% | 41-60% bueno te
0-20% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica X
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y X
externas de lainvestigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y X
estrategias delas variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al X
AD propésito de lainvestigacion
Considera que los items utilizados en este X

CONSISTENCIA | instrumentoson todos y cada uno propios del
campo gue se esta investigando.

Considera la estructura del presente X
COHERENCIA instrumento

adecuado al tipo de usuario a quienes
se dirige elinstrumento

METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que X
pretende medir.

PROMEDIO DE 90%
VALORACION =

. QPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos
deinvestigacion?

El instrumento no cuenta con observaciones, es aplicable.

Lima, 17 de mayo de 2022

Firma de experto informante

DNI: 08312356
Teléfono: 939376605
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

necesarios para guiar el actuar de los
contribuyentes dentro de un sistema tributario

MEDIANAME
INSTRUMENTO SL’J\E!(E:IE NTE INSU.';:ECIEN
SUFICIENTE

1. Considera usted que el cumplir sus
contribuciones de acuerdo a ley es considerado un X
deber sustantivo
2. Cree usted que la practica de valores en los X
contribuyentes es parte de la cultura tributaria
3. Considera usted que la obligacion formal es el
cumplimiento de pago de impuestos tal como lo X
exige la ley
4. Considera usted que el abono de impuestos X
como larenta y otros es un deber sustancial
5. Considera usted que los contribuyentes al
realizar sus obligaciones tributarias cumplen con el X
principio de legitimidad
6. Considera usted que los contribuyentes cumplen
con sus obligaciones tributarias porque tienen X
valores y educacion tributaria
7. Cree usted que los contribuyentes son
responsables y tienen predisposicion al momento X
de realizar el pago de sus impuestos
8. Cree usted que el tener una buena cultura
tributaria genera el pago de tributos en los X
contribuyentes
9. Cree usted que los codigos de conducta son

X
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Variable 2: INFRACCIONES TRIBUTARIAS

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAM
ENTE
SUFICIENTE

INSUFICIEN
TE

1. Considera usted que el cumplimiento de la
prestacion tributaria debe realizarse en base a lo
previsto por la Ley

2. Cree usted que el contribuyente esta obligado a
cumplir con el pago de sus contribuciones

3. Considera usted que el responsable de la deuda
tributaria, tiene responsabilidad legal frente a
incumplimientos de la empresa

4. Considera usted que los contribuyentes que no
cumplen con el pago de sus tributos deben ser
sancionados.

5. Cree usted que las empresas estan obligadas a
cumplir con las declaraciones tributarias de
acuerdo a ley

6. Considera usted que el omitir informacién
financiera y tributaria genera un dafio al Estado.

7. Considera usted que la relacion Estado-
Contribuyente permite que se cumplan las
obligaciones tributarias de manera responsable y
puntual

8. Considera usted que el mandato de ley tributario
es actualizado de acuerdo a las capacidades de los
contribuyentes

9. Considera usted que las normas juridicas son
necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes

Lima, 13 de mayo de 2022

Firma de experto informante
DNI: 08312356

Teléfono: 939376605
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Anexo 4. Base de datos
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