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RESUMEN

El objetivo de esta tesis fue, identificar la relacidén existente entre la auditoria
operativa y la gestion logistica de la EMPRESA INVERSIONES MEGAVISION S.A.C
del distrito de La Victoria, Lima, 2021, en tiempos de pandemia.

La investigacion utilizada fue aplicada, con un disefio no experimental de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 50 empleados, con una
muestra de 20 empleados escogidos de forma aleatoria. El instrumento y método
utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario y procesados a través del
programa SPSS V25, asi también para la prueba de la hip6tesis se usé la herramienta
de estadistica de Shapiro Wilk.

En los resultados obtenidos en la hipétesis planteada se obtuvo para el nivel
de correlacion respecto a la Auditoria Operativa y su relacion con la Gestion Logistica,
siendo un nivel de correlacion positivo alta 90.9 y en el sig. el resultado fue de 0.001,
menor a 0.05 (5%), para ambas variables lo cual me hizo aceptar la H1, que es la
hipétesis del investigador que propone que la auditoria operativa si se relaciona con
la gestion logistica en la EMPRESA INVERSIONES MEGAVISION S.A.C del distrito
de La Victoria, Lima, 2021.

Por lo tanto se concluye que la auditoria operativa y la gestion logistica en la
EMPRESA INVERSIONES MEGAVISION S.A.C del distrito de La Victoria, Lima,

2021, si se relacionan.

Palabras Clave: Auditoria, gestion, logistica, operativa.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to identify the relationship between the operational
audit and the logistics management of the EMPRESA INVERSIONES MEGAVISION
S.A.C of the district of La Victoria, Lima, 2021, in times of pandemic.

The research used was applied, with a non-experimental cross-sectional design, with
a quantitative approach. The population was 50 employees, with a sample of 20
employees chosen randomly. The instrument and method used for data collection was
the questionnaire and processed through the SPSS V25 program, as well as the
Shapiro Wilk statistical tool for testing the hypothesis.

In the results obtained in the proposed hypothesis, it was obtained for the level of
correlation with respect to the Operational Audit and its relationship with Logistics
Management, being a high positive correlation level 90.9 and in the sig. the result was
0.001, less than 0.05 (5%), for both variables, which made me accept H1, which is the
hypothesis of the researcher who proposes that the operational audit is related to
logistics management at EMPRESA INVERSIONES MEGAVISION S.A.C. of the
district of La Victoria, Lima, 2021.

Therefore, it is concluded that the operational audit and logistics management at
EMPRESA INVERSIONES MEGAVISION SAC in the district of La Victoria, Lima,
2021, are related.

Keywords: Audit, management, logistics, operations.
Xi



I. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones se estan integrando en el proceso de
internacionalizacién que abarca a la situacion econdmica de todos los paises,
esto hace que la gestidbn de las operaciones logisticas esté alineadas al
cumplimiento de los compromisos y dando respuestas satisfactorias segun la

necesidad que tenga cada cliente.

En el &mbito internacional, la Auditoria Operativa es considerada una de
las mas relevantes e indispensables para el funcionamiento de las empresas,
porque sirve de ayuda en el proceso de su gestion e inclusive en la revision de
los resultados y efectos multiples, lo cual permite tomar decisiones acertadas

para el bienestar de la organizacion.

Por lo tanto, es importante considerar que la auditoria operativa es
imprescindible en las organizaciones, puesto que se observa un minimo error en
cualquiera de las areas que conforma una determinada empresa, por ello, la
auditoria es esencial para el manejo de las actividades, por lo que es necesario
gue exista una supervision y verificacion interna, y de esta manera lograr los

objetivos deseados.

Jiménez (2021) indic6 que la auditoria operativa evalia de forma
ordenada y obijetiva el rol que cumple la administracion dentro de una institucion
0 empresa, con la finalidad de evaluar las metas establecidas; por otro lado, ver

con que eficiencia se logra administrar la gestién dentro de la misma.

En esa misma linea, en paises de América Latina como Ecuador, la
auditoria operativa en las empresas utiliza a todas las organizaciones publicas y
privadas dependientes del Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), las cuales
son auditadas en su debido momento, realizando labores de gestion y verificando

el desempefio laboral Navarrete (2018).

Al mismo tiempo, Campuzano & Moreira (2019), indicaron que la auditoria

operativa es una prueba sistematica que implica el aumento de las actividades



de la institucion, cuya finalidad es evaluar el comportamiento, mejorando las
oportunidades y sugiriendo posibles recomendaciones para el bienestar de la

misma.

En el Perq, la auditoria, se da a través de un proceso de revision, en el
cual se verifica la informacién relacionada con las actividades de la agencia;
asimismo, revisa y emite informes de gestion de recursos que demuestran la
verificacion del analisis y desempefio de los procedimientos indispensables, y de
esta manera evaluar los controles de los sectores gubernamentales y
particulares, de acuerdo a lo que establece los principios de eficiencia y

efectividad. Es lo que manifiesta el autor (Aguilar, 2019).

Sin embargo, Castafieda (2019), refiri6 que el proceso de auditoria
operacional es relevante, por lo que supone una serie de procedimientos, donde
el auditor evalla los procedimientos y operaciones de una empresa en sus

diferentes giros de negocio.

El objetivo que tiene la auditoria operativa es evaluar la eficiencia de los
procesos requeridos para poner en marcha las labores que implica el area de
Inventario, con el objetivo de hallar las inconsistencias previstas en los

procedimientos operativos. Loor & Molineros (2017).

Igualmente, la auditoria se basa en el periodo en que se desarrolla el
objeto del examen, revisando el contenido relativo al cumplimiento de la
institucion, verificando la preparacion de informes en cuanto al control de sus
ingresos, lo que permite corroborar todas las actividades de conformidad a los

principios establecidos por norma.

Por otro lado, hablar acerca de la Gestion Logistica es muy importante
que toda organizaciéon, ya que permite reducir los costos operativos,
estableciendo un diagrama de operaciones de procesos, fichas de registro,
funciones, plan de capacitaciones y manuales de procedimientos, como

metodologias de mejora.



Valles et al. (2020), indicaron que desde hace unos afios atras la logistica ha
sido una pieza fundamental para el funcionamiento de toda empresa, puesto que
nos facilita la informacion de una manera simultanea en los distintos campos de

la institucion.

Asimismo, el procedimiento de la gestion logistica tiene como objetivo
principal, presentar y dar a conocer a la gerencia la propuesta integral, para
mejorar el proceso logistico dentro de una determinada &rea, pudiendo observar
también la ganancia en horas hombre, minimizando tiempos y generando mayor

rentabilidad para la empresa. Goyzueta (2018).

Sin embargo, Rios (2018) hizo hincapié acerca de la gestion logistica
como una herramienta importante que se encuentra involucrada en la
coordinacion de la gestion del flujo de materiales e informacién, y de esta

manera mitigar los gastos e incrementar la utilidad que se desea alcanzar.

Mientras que, Pinheiro, et &al. (2017), sefalaron que dicha gestién se
establece en funcion a ciertas operaciones que consiste en guardar, ordenar,
transportar, cargar y descargar materiales; asimismo, la logistica moderna
adquiere un proceso de elaboracion e instrucciones hasta llegar a la entrega final
que es el consumidor. Por ello, hace hincapié de la manera en que han
evolucionado los procesos logisticos, con el objetivo de incrementar los medios

econdémicos Yy financieros de una organizacion.

Tal es asi que, que la logistica toma en cuenta una parte de la gestion
de suministro, la planificacion, la implementacién de un eficiente uso de efectivo
(hacia y desde) y el almacenamiento de bienes, servicios e indagacion desde
su origen entregado hasta el punto de envio para cumplir con la demanda de

los consumidores. Avila (2017).

Elguera (2017), sefiala que el sistema de gestién logistica propone
soluciones a los diferentes problemas identificados dentro de las instituciones,
es asi que en esta area da a conocer el tiempo real y la cantidad de stock fisico

gue existe tanto en producto como en mercaderias y sus diferentes centros de



costos que posee la empresa.

En el Pera existen empresas privadas del sector salud que carecen de
un plan operativo el cual no se encuentra bien definido, puesto que presentan
falencias y brechas. Es asi que, se consideré abordar la problemética actual
que presenta el Policlinico “Pronto Salud”, donde se ha observado que existe
un desabastecimiento critico de medicamentos y dispositivos médicos, como
también el mal uso que se le dio con respecto a la implementacion y reparacion
de dichos equipos, ademas de no tener un espacio para el area de almacén
generando que los productos sufran un deterioro por la falta de cuidado
adecuado que se le debi6 dar en su momento; lo que reflej6 una mala
organizacion en el almacén, que da como resultado una pésima distribucion,
haciendo que los recorridos se vean incrementados y repercutiendo en los

plazos establecidos de entrega.

Otra desventaja es la falta de trazabilidad de lotes dentro y fuera del
almacén, lo que conduce a la pérdida de control de las mercancias, la gestion
de activos retrasada la manera de garantizar las entregas continuas, y sobre

todo la seguridad del producto.

En el caso del area de farmacia existe una encrucijada, donde los
modelos de cadena de suministro han perdido eficacia y la eficiencia, debido a
que los medicamentos no cuentan con un éptimo control de temperatura, eso
significa que no deben exponerse a mas de 25 grados, esto ha ocasionado
caducidad y obsolescencia, a su vez una pérdida para la empresa; asi como la
falta de precision en la gestiéon de pedidos, lo cual hace imposible evitar la

escasez y claridad acerca del vencimiento de los medicamentos.

Por ende, luego de haber explicado los problemas que presenta el
Policlinico, se plante6 como la problematica principal la siguiente: ¢De qué
manera se relaciona la auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa
Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 20212,
igualmente, se plantearon como problemas especificos los siguientes: Primero

¢De qué manera se relaciona la auditoria operativa con el almacenamiento y



control de la empresa Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito de la Victoria,
Lima, 20217, Segundo ¢ De qué manera se relaciona la auditoria operativa con
el registro de inventarios y almacén de la empresa Inversiones Megavision
S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021?, Tercero ¢(De qué manera se
relaciona la auditoria operativa con la compra y proveedores de la empresa
Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021?, Cuarto
¢De qué manera se relaciona la auditoria operativa con la distribucién y
transporte de la empresa Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito de la
Victoria, Lima, 2021?

Respecto a la justificacion del trabajo, se tomo la justificacion tedrica,
donde se cit6 a Baena (2017), quien manifesté que se realiza con la objetivo de
proporcionar informacién, en relacion a las variables ya antes mencionadas,
produciendo preocupacién tedrica y a su vez sirva como fuente confiable hacia

otros trabajos que presenten similares temas de estudio.

También se tom6 como referencia a Alvarez (2020), quien indico que una
investigacion practica involucra describir cuales son los problemas existentes
que la investigacion buscara reducir, ademas puede producir aportes practicos,
ya sean directos o indirectos, ademas permite saber cuales son los errores y las
brechas que existen en los campos de una organizacion, en este caso se trata
de una auditoria operativa de forma mas organizada con las areas, sobre todo

con el area de logistica.

Igualmente, Alvarez (2020), sostuvo que una justificacion metodoldgica,
consiste en especificar la razén de utilizar la metodologia aplicada. En ese
sentido, es recomendable que se destaque su importancia del uso de esta
justificacion, puesto que un estudio se crea a base de una recoleccion de analisis
de datos y se plantea una nueva metodologia que abarque otras formas de
experimentar una o mas variables, asi como estudiar de una forma mas
adecuada a la poblacidon y los instrumentos elegidos que sirvieron como la

muestra.

Asimismo, se justificd por Conveniencia, por lo que se cité a Baena (2017),

quien sostuvo gque esta justificacion es fundamental, ya que ayudara a dar buscar



diversas opciones para los diferentes problemas que afecta directamente a la
empresa, segun se aplique de un manera correcta la auditoria financiera, lo cual

va a permitir dar a conocer la realidad actual que presenta la organizacion.

Para finiquitar, se justificoO por Relevancia Social, puesto que la auditoria
operativa es una parte sumamente indispensable en la empresa para lograr el
desarrollo empresarial y el procesamiento de la informacion. Por ende, se citd a
Almestar (2021), quien refiriere que la fiabilidad de la informacion que
proporcionen las entidades financieras dependera mucho de la calidad de la
gestion, por lo que es necesario evaluar los sistemas de control que aplican las

organizaciones y es fundamental considerar las debilidades que presenta.

De acuerdo a la presente proyecto, se planteé como objetivo principal:
Determinar la relacién entre la auditoria operativa y la gestion logistica de la
empresa Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021.
Asi mismo, se propusieron como objetivos especificos: Primero: Identificar la
relacion entre la auditoria operativa con el Almacenamiento y Control de la
empresa Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021.
Segundo: Establecer la relacién entre la auditoria operativa con el Registro de
Inventarios y almacén de la empresa Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito
de la Victoria, Lima, 2021. Tercero: Determinar la relacion entre la auditoria
operativa con la Compra y proveedores de la empresa Inversiones Megavision
S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021. Cuarto: Establecer la relacion entre
la auditoria operativa con la Distribucion y transporte de la empresa Inversiones
Megavision S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021.

La hipotesis presentada es: Ho No existe una relacién significativa entre
la Auditoria Operativa y la gestion logistica en la empresa Inversiones
Megavisién S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021. En ese mismo entorno,
se presenté como Hi Existe una relacion significativa entre la auditoria operativa
y la gestion logistica de la empresa Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito de
la Victoria, Lima, 2021. Ademas, se plantearon como hipoétesis secundarias:
Primera: Existe una relacién significativa entre la auditoria operativa con el
Almacenamiento y Control de la empresa Inversiones Megavision S.A.C. del
Distrito de la Victoria, Lima, 2021. Segunda: Existe una relacion significativa



entre la auditoria operativa con el Registro de Inventarios y almacén de la
empresa Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021.
Tercera: Existe una relacion significativa entre la auditoria operativa con la
Compra y proveedores de la empresa Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito
de la Victoria, Lima, 2021.Cuarta: Existe una relacion significativa entre la
auditoria operativa con la Distribucion y transporte de la empresa Inversiones
Megavision S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para esta investigacion se consideraron diversos antecedentes del ambito
nacional e internacional, por ende, se empezara a desarrollar los precedentes
nacionales, por ello, se citd a Meza (2021) en su trabajo presenté como objetivo
principal optimizar y aumentar la eficiencia de los empleados de la organizacién,
por lo que se tomo en cuenta realizar una auditoria de actividad en RRHH, donde
se utilizan meétodos cuantitativos y cualitativos, como también métodos
inductivos-inductivos, con pruebas de tipo y exista un nivel de descripcion-
explicacion. Por lo tanto, se finiquitdé que presenta un elevado porcentaje

correlacional en ambas variables.

Calamullo (2020), desarroll6 su investigacion presentd como objetivo
principal establecer si la auditoria operativa mejora la direccion del almacén, la
cual fue desarrollada bajo el método cualitativo con una investigacion
descriptiva, consideré como instrumento aplicO un cuestionario. Finalmente,
llegd a la conclusion de que la auditoria operativa posee una alta influencia en
el proceso interno operativo, y de esta manera cumple con la meta trazada de

una forma mas eficiente.

Zavaleta (2018), en su trabajo titulado propuso como objeto general
efectuar el examen de auditoria operativa a través de un examen de control
interno en la mencionada area, donde aplic6 un método cuantitativo y disefio
descriptivo simple, como técnica una encuesta y un cuestionario. Asimismo,
finalizé que dicho proceso de gestion no ha sido dirigido de buena forma, puesto
qgue el encargado de logistica no contaba con la experiencia necesaria en el

puesto.

Almestar (2021) en su investigacion tuvo como objeto primordial explicar la
gestion logistica, en la cual aplicé un enfoque cuantitativo de estudio aplicado.
Asimismo, concluyo que el valor hallado a través de la cantidad estimada de
intermediacion, sefialé que existe una parte minima de la materia prima que

viene de compras a terceros, lo que indica que el area cuenta con suficiente



espacio de abastecimiento.

Aguero (2020), en su tesis presentd como objeto esencial precisar cual es
su nivel de gerencia logistica con sus extensiones de dicho Instituto, donde aplico
un enfoque cuantitativo bajo un método hipotético deductivo y disefio no
experimental, donde consider6 como técnica un cuestionario de preguntas.
Finalmente, concluyé que las tres areas fueron calificadas con el porcentaje mas
alto, lo cual significa que estan pendiente ciertos procedimientos para mejorar la
recepcion, con ello se lograra mejorar la atencion de los clientes, que en este

caso vendrian a ser los pacientes.

Luque (2019), en su investigacion plante6 como objetivo general
identificar la correlacion entre sus variables de la entidad Financiera mencionada
anteriormente, donde aplic6 un método cuantitativo, bajo un disefio sin
experimentos transaccional, en la cual utiliz un nivel descriptivo y correlacional.
En ese sentido, concluydé que no hay vinculo entre la gestién logistica con la
eficiencia laboral, la planificacion del contrato anual y la entrega a tiempo de la
calidad de los materiales, la gestién de equipos, los depdsitos y la planificacion

del servicio al cliente final.

En lo que respecta a los precedentes Internacionales, se considero a Pinto
(2019), en su trabajo, donde presentd como objeto principal establecer la
influencia de la auditoria operacional de la empresa, donde utilizé un tipo de
investigacion mixta con un meétodo inductivo, deductivo y analitico y como
instrumento un cuestionario. Asimismo, el autor concluyd, que las politicas y
procedimientos no estan encaminados en la misma direccion para la mejora de
la empresa; es por ello, que existen deficiencias tanto en el campo administrativo,

como también en el proceso en el area de contabilidad y finanzas.

Navarrete (2018), en su tesis “Auditoria Operativa al area administrativa
del Consultorio Médico”, realizada en Ecuador, establecio como objetivo
elaborar un Plan Operativo en dicho consultorio, donde utilizd6 un método

cuantitativo con un nivel descriptivo y como técnica encuestar y la recopilaciéon



de data, adicionalmente a ello desarroll6 el instrumento del cuestionario.
Finalmente, concluyé que el consultorio médico no fue auditado, pero la
auditoria fue de tipo administrativa y la gerencia considera que es apropiado
realizar esta auditoria como la de gestion, para lograr los objetivos generales

gue requiere el proceso, y asi analizar su incidencia respecto a su liquidez.

Choez & Soledispa (2019), en su propusieron como objetivo principal
desarrollar una auditoria de las cuentas por cobrar y las técnicas aplicadas para
realizar el retorno de los fondos de la empresa, asimismo utilizé un método
cuantitativo, sin experimentos, y descriptivo simple. Por ultimo, enfatizé que la
auditoria operativa cumplié con todos los requisitos para el presente estudio de
campo, por lo que aplicaron técnicas de auditoria para recopilar una informacién

adecuada de la organizacion y evaluar la magnitud del riesgo.

Por su parte, Calzado (2020), en su semanario desarrollado en Cuba, propuso
como objetivo general examinar las insuficiencias que tiene la gestion logistica
de los almacenes, donde empled un tipo de investigacién cuantitativa con un
método dialéctico de induccion y deduccidén, bajo un enfoque logistico.
Finalmente, concluyé proponer y validar un procedimiento en la gestion logistica
para establecer los niveles de servicio para los clientes y asi seleccionar

opciones acertadas para mejorar la estabilidad del negocio.

Zuluaga, et al. (2018), desarrollaron su trabajo y presentaron como
objetivo general analizar la probleméatica que presenta en dicho comunidad del
sector, mediante la cual aplicaron el método cuantitativo con un enfoque
logistico, bajo un disefio metodoldgico. Asimismo, llegaron a concluir que es
notorio el peligro que existe en el campo textil de confeccion por las diversas
amenazas en los distintos entornos del pais; en ese mismo sentido, se
plantearan nuevas politicas para garantizar a los sectores indices aceptables de

productividad y competitividad.

Igualmente, Quiala, et al. (2018), en su articulo presentaron como objetivo
general proponer una buena metodologia para la gestion logistica en las

industrias, donde emplearon un enfoque cuantitativo, con un disefio transversal
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simple. Finalmente, concluyeron que evaluaron implementar una nueva forma en
una de las entidades biotecnoldgicas, dando a conocer las ventajas que presenta

esta propuesta la cual lograra permitir incrementar la eficiencia en la gestion.

Para la variable denominada Auditoria Operativa, se desarrollaron las siguientes

bases tedricas, donde:

Zavaleta (2018), hace referencia que “La auditoria operativa posee la facultad de
acoplarse a los distintos sectores empresariales, considerando para ello su
actividad econdmica y financiera, analizando sus deficiencias en sus distintas
areas, y asi poder brindar una recomendacion o alternativas de solucion”,
ademas esta basada en informes y observaciones para tomar una mejor decision
para el rumbo de la empresa, con el objetivo de proporcionar un mejor

desempeiio.

De igual forma, Aguilar (2019), indic6 que auditar las operaciones es
indispensable en todo proceso de auditoria; puesto que es una herramienta de
control posterior diferente a la administracion general en sus diferentes sectores
empresariales y poder determinar un instrumento automatico el cual evaltue su

eficiencia y efectividad.

En ese sentido, se comenzara a desarrollar las definiciones de las
dimensiones de la variable auditoria operativa, donde Castafieda (2019), indicé
gue una de las caracteristicas que presenta son las estratégicas, puesto que se
visualizan distintos puntos de vista que se observan durante todo el proceso de
la auditoria. En ese mismo sentido, deben ser objetivas, para garantizar que los
hallazgos y las conclusiones se fundamenten, con evidencias que puedan ser

verificables.

Por otro lado, éstas deben ser confiables, donde la informacion
proporcionada por la auditoria debe ser reportada y a su vez veraz y precisa para
minimizar los riesgos. Asimismo, deberan ser diligentes, debiendo atenderse de
manera fehaciente y oportuna los requerimientos del respectivo organismo de

control.
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Por su parte, el autor Gonzales (2018), indic6é que las normas de auditoria
son los requerimientos minimos que debe de considerar el auditor en sus labores
que ejerce, lo que conduce al grado profesional establecido, como también a las

actividades de auditoria y de sus funciones especificas.

Mientras que, Cambar (2020) manifestdé que la evaluacion del Control
Interno fue creada con la finalidad de cambiar la diligencia en las diferentes
campos de una organizacién, donde identifica todos los hallazgos no
encontrados durante la auditoria y de esta manera llegar a alcanzar un nivel

adecuado en lo que se refiere al proceso del control interno.

De igual modo, el control interno basicamente se refiere al conjunto de
medidas, el cual tiene como objetivo promover las operaciones eficientes dentro
de una institucion, asi como proteger los activos contra el desperdicio y el mal
uso que se le pueda dar, para que sea confiable de acuerdo a las medidas dadas

por la organizacion.

En efecto, Rojas (2017), en cuanto a la eficiencia en el uso de los
recursos, sostiene que es un término muy utilizado sobre todo en las
organizaciones como en la vida misma, donde se aprecia la capacidad
administrativa de poder generar mayores ingresos con los minimos recursos
obtenidos y en el menor tiempo posible, con la finalidad de obtener buenos frutos

en bienestar de la empresa.

En ese mismo sentido, se pasa a describir algunas bases tedricas de
variable 2, denominada gestién logistica, para lo cual se cité al autor Luque
(2019), quien sostuvo que tiene que ver con el requerimiento de las funciones, lo
gue genera una ventaja para la empresa y de esta manera logra que sus bienes
sean administrados de una forma eficaz y no incidir en gastos involuntarios que

puedan perjudicar a la empresa.
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Igualmente, el autor Marin (2019), indicO que, al hablar de
almacenamiento y control, esto hace referencia a un método donde se mezclan
los bienes propios de la empresa como equipos, maquinarias, e infraestructura

y otros activos, los cuales forman parte del inventario mismo.

Por otro lado, respecto al costo de los bienes dividido por el nivel promedio
de la rotacion de inventario que se encuentra disponible, es quien permite medir
las veces en cuanto el inventario ha sufrido una variacion en un determinado
tiempo. Elguera (2017). Asimismo, la cobertura de stock o de inventario esta en
base a la cantidad de articulos que la empresa tiene, con la finalidad de poder

venderlos o en todo caso haya sufrido una modificacion.

En tanto, Garrido (2017) refirid que el registro de inventarios y almacén
tienen como funcion principal hacer flexibles el manejo de como operar las
funciones internas de la administracién, y de esta manera los inventarios de
productos se convierten en una necesidad, de acuerdo a las oportunidades de
desarrollo y la forma como se van expandiendo a lo largo del proceso. En ese
mismo sentido, resaltan otras funciones especificas de acuerdo a la gestion de

inventario.

Mientras que, Sanchez (2021), sefalé que el Control de stocks de
inventario es una de las tareas fundamentales en el departamento de logistica
de cualquier organizacion, lo cual refiere organizar y planificar y las mercancias
para su posterior venta. En ese mismo sentido, el costo de mercaderias o
llamado también costo de ventas, lo cual tiene que ver con el importe directo de

la produccién de bienes vendidos por una empresa.

Jiménez (2021) expreso que los pedidos de compra de mercaderias estan
vinculados directamente con los consumidores finales quienes vendrian a ser los
clientes, optando por un proceso sistematico donde intervienen tres aspectos

importantes como son el direccionamiento, la gestion y el apoyo.

De igual manera, la desviacion del presupuesto vendria a ser la diferencia

entre los gastos fijos presupuestados y reales y la suma de ambos se denomina
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desviacion total o contable, mientras que el retorno de inversibn es un
instrumento indispensable para las habilidades y destrezas que deben ser

reflejadas dentro de la empresa. Cabanillas (2018).

Acerca de la distribucion y transporte el autor Marin (2019), sefialé que en
toda empresa implica una forma uUnica de poder distribuir sus activos o
mercaderias; es por ello, se concentra toda la herramienta para los diversos tipos
de mantenimiento, lo que se asume que la institucion misma de la herramienta
necesaria para su adecuado manejo y esto no dificulte con el sistema interno de

la empresa, y se logre obtener mejores resultados.

Mientras que, Avila (2017) manifest6 que los costos de transporte son aquellos
gastos que incurren directamente en la materia prima, desde el momento en que
se adquiere el producto hasta la entrega del pedido al cliente. En tanto, el tiempo
de entrega esta relacionado segun la medida que se tome internamente dentro

de la empresa hacia su destino final.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo sincroniza como aplicada, porque tiene como finalidad determinar el
conocimiento a partir del razonamiento humano, ya que su propdésito es extraer
y recopilar la informacién para construir un solido conocimiento, el cual se vaya

insertando segun los datos obtenidos. Hernandez et al (2014, p. 164).
Método cuantitativo

Se considerd una vision cuantitativa, debido a que entre sus caracteristicas mas
importantes parten por lo general de un problema bien conciso, ademas se
plantean hipoétesis para luego ser verificadas a través de pruebas empiricas,
también se usan técnicas que estan estructuradas para su posterior analisis de
acuerdo a la informacién obtenida utilizando instrumentos para la recopilacion de

datos y hacer la medicién de cada una de sus variables. Lerma (2016).

Disefio no experimental transversal

Hernandez, et al (2018), expresan no se adultera ninguna informacion
relacionada al objeto de estudio, sino que se toman en cuenta tal y cual se
presenta el fendmeno analizado, asi como también la relacion que tienen entre
si, y transversal porque se miden las caracteristicas que presentan uno o mas

grupos de unidades en una determinada situacion. (p. 87).

Nivel de investigacion descriptivo
Es aquel estudio que corresponde a la investigacion cuantitativa y que
presenta una sola variable de estudio la cual es considerada variable de
interés. Por la condicion de este estudio, se debe tener en cuenta los rangos que
se hallan en su mismo circulo, asimismo, se encuentran involucrados con la

variable de interés, puesto que se adquieren de la poblacion. Ochoa (2020).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Auditoria Operativa

Enfoque Conceptual

Zavaleta (2018), indica que la auditoria operativa puede acoplarse a todo tipo de
rubro de empresas, considerando sus actividades econémicas y financieras,
analizando sus deficiencias que presenta cada area y asi poder hacer un
diagnéstico y posteriormente algunas alternativas de solucién, basada en
informes, controles y sugerencias para mejorar las actividades y operaciones
internas de las organizaciones del medio, con la finalidad de proporcionar un

mejor desempefio.
Definicién Operacional

La Auditoria operativa, se establece segun el diagndstico del problema de
investigacion, utilizando la técnica de la recoleccion de informacion, de acuerdo
a su respectivo instrumento de evaluacion, donde se hallaran segun los

resultados que se logren obtener.

De acuerdo a la primera variable, se han desprendido como dimensiones las
caracteristicas de la Auditoria Operativa; las mismas que presentan como
indicadores que sean estratégicas, objetivas, confiables, diligentes y efectivas.
Al mismo tiempo, se presenta como segunda dimension a la evaluacion del
control interno, donde tiene como indicadores al ambiente de control, el proceso
de valoracion del riesgo, la actividad de control y por ultimo el seguimiento o

monitoreo de los controles.

Para finalizar con las dimensiones se ha considerado la eficiencia en la utilizacion
de recursos, por lo que se comenzo6 a mencionar la etapa de planear, organizar,

dirigir y finalmente el controlar.
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Variable 2: Gestion Logistica
Definicion Conceptual

Una adecuada gestion logistica esta relacionada con la direccion de las
actividades y es lo que genera una ligera ventaja para la empresa y de esta forma
hacer que sus recursos sean administrados mucho mejor para no caer en gastos

innecesarios de operacion, es lo que manifiesta Luque (2019).
Definicién Operacional

Para medir esta variable se utilizé tres dimensiones, a su vez se utilizé la técnica
del andlisis documental, ademas de un cuestionario de preguntas como
instrumento de evaluacion, mediante una serie de preguntas desarrolladas
segun las dimensiones de cada variable, las cuales serdn formuladas a los

colaboradores de dicha empresa.

De acuerdo a la segunda variable se consider6 como primera dimension al
Almacenamiento y Control de inventario, la misma que tiene como indicadores
Ratio de existencias, Rotacion de Inventario, Mercaderia disponible y Cobertura
de Stock. De igual modo, se tiene como segunda dimension el Registro de
Inventario y almacén, donde tiene tres indicadores denominados el Control de
Stock, el Costo de mercaderias y el Exceso de existencias. De igual modo, como
tercera dimension se propuso la Compra y proveedores, los cuales tiene como
indicadores la Desviacion del presupuesto, el tiempo total del proceso, el Retorno
de inversion y los Cobros y Facturacion, y para finalizar se tiene como cuarta
dimension a la Distribucién y Transporte, que tiene como indicadores los Costos
de Transporte, la Variacion del consumo de combustible y el Tiempo de entrega.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Arias-Gomez, et al (2016), refieren sobre la poblacidon como aquella que sera
parte del referente para definir la eleccién de lo que sera la muestra, ademas
presenta una serie de requisitos determinados; por lo tanto, es importante tener
en cuenta que cuando se hace referencia a la poblacion de estudio, no
necesariamente se habla de los seres humanos sino que pueden ser

expedientes, organizaciones, entre otros. Por ello, en este caso se ha
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considerado como poblacién a los colaboradores que se encuentran activos en
la empresa de estudio para realizar su posterior analisis. La poblacion del

presente trabajo es de 50 empleados de la empresa en estudio.

Muestra

Para Hernandez et al (2014), Es considerada una reducida poblacién; es decir
es un subgrupo de componentes, el cual es determinado mediante sus
particularidades que viene a ser la poblacion misma, ya que son pocas las veces
gue es posible cuantificar a todos en general, por ello, es necesario seleccionar
una muestra y posteriormente este sea un reflejo de un grupo de toda la
poblacion estimada. (p. 175).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se considerd6 como muestra a veinte

personas que laboran en la empresa Inversiones Megavision S.A.C.

Tabla 1

Clasificacion del Personal para la muestra

Cantidad Personas Cargo Profesion

1 Sub Gerente Administrador
Administradora Economista
Contador Contador Publico
Colegiado

Jefe de Logistica

Administrador

Jefe de Compras

Administrador

Sub contadores  Contadores
Publicos

Asistentes Bachilleres

Contables contabilidad
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8 Personal Administradores
logistico
TOTAL

20 PERSONAS

Se considerd como referencia los siguientes parametros para la eleccion de la

muestra:

Criterio de inclusién:
« El Subgerente del area de Gerencia General
» Integrantes del &rea de Contabilidad y finanzas

» Integrantes del area de Logistica

Criterio de exclusién:

- Personal que no deciden acerca de la operacion y financiamiento.

- Personal que no tienen relaciéon ni conocimientos acerca de los estados
financieros y auditorias

- Aquellos colaboradores que no trabajan en logistica.

Muestreo

Para el presente proyecto, se eligié el muestreo probabilistico porque permite
conocer la probabilidad de que cada persona deba ser incluida en la muestra,
por seleccién aleatoria, de igual forma, se tomé en cuenta la técnica de muestreo
de aleatorio simple, la cual garantiza que todas las personas en una determinada
poblacién tengan las mismas oportunidades de ser participes de la muestra.
Otzen & Manterola (2017).

Unidad de analisis: Los colaboradores de Megavision S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sera utilizada sera una encuesta hacia los trabajadores de la empresa; al mismo
tiempo se entrevistara a los gerentes donde se esta llevando a cabo el estudio;
por otro lado, el instrumento corresponde a un cuestionario de preguntas de

acuerdo las dimensiones de cada una de las variables presentadas, con a fin de
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extraer datos veraces y confiables que sirva como ayuda a la retroalimentacion

de la investigacion, para su posterior desarrollo.

Respecto a la recoleccion de datos, tiene que ver mucho con la investigacion y
el problema planteado, ya que las actividades ejecutadas durante todo el proceso
estan en constantes cambios, de acuerdo a los avances obtenidos; puesto que
cuando se presenta el problema junto con los objetivos e hipétesis segun el
método, se puede considerar como sustento importante la recoleccion de
informacion para ambas variables, de acuerdo a la situacién actual que se

presenta dentro de la empresa.

3.5. Procedimientos

Para comenzar, se realizd la busqueda de diversos temas de acuerdo a las
variables consideradas en el estudio en la cual se logro identificar el problema
de la empresa, de igual manera se desprendieron sus objetivos especificos junto
con las hipdtesis. En ese sentido, se recopilé informacién de diversas fuentes
tales como revistas, articulos en ambos idiomas, tesis de pregrado y postgrado,
de repositorios, los cuales sirvieron de mucha utilidad para realizar todo el
proceso que implica la investigacion.

Igualmente, se detallaron los precedentes en relacién a los distintos ambitos
segun cada variable de estudio, luego se realizé la matriz de operacionalizacion
de variables, indicando los problemas, objetivos, hipotesis, dimensiones e

indicadores, asi como el tipo de metodologia que se utilizo.

Posteriormente, se desarrollard un cuestionario de interrogantes para los
colaboradores de dicha empresa y asi reforzar la presente investigacion, puesto
gue cada una de sus respuestas sera de gran aporte para obtener resultados
confiables y veridicos. En tanto, este proyecto va a pasar por la supervision de
validadores, es decir especialistas en el tema, donde cada uno de ellos dara un
criterio diferente, segin su perspectiva, asi como también detallara ciertas
observaciones que ayuden a mejorar las preguntas planteadas a través de la

tabla de evaluacion de expertos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2
Informacién de los Expertos

Expertos Especialidad Afos de
Experiencia
1. Marco Antonio Alvarado Mg. Auditoria
Chévez Contable y 25
Financiera
Mg. Auditoria
2. Victor Hugo Armijo Garcia Contable y 26
Doctor en
Educacion
3. Thomas Henrick Mg. Auditoria
Robertson Rey Sanchez. Contable y 30
Financiera

Fuente: SUNEDU

3.6. Método de andlisis de datos

El estadistico denominado descriptivo, se trata de un conjunto de procedimientos
estadisticos que se pueden describir o también calificar como una agrupacion
de datos, mientras que el estudio inferencial, tiene como finalidad inferir para
después obtener conclusiones respecto a situaciones que sean mas generales

muy aparte de la informacién que se haya obtenido.

En efecto, la estadistica es la encargada de planificar y procesar toda la
informacion, siendo éstos considerados como una envergadura o valor que se

puede lograr a través de encuestas, entre otros.

De igual forma, se empleara el programa estadistico SPSS, lo que va a permitir
gue los resultados sean validados, luego que se aplique la lista de preguntas,
segun los indicadores y posteriormente sean desarrollados mediante graficos y

tablas.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a lo que manifestoé Espinoza (2021), en su ensayo respecto al codigo

del contador publico se entiende que ésta comienza con la teoria o ciencia del
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comportamiento ético; es decir, el entorno en el que las personas se encuentra
actualmente en la sociedad. Tal es asi que, la ética profesional contable es
espontanea, ya que con frecuencia se manifiesta en la aplicacion de la ética
profesional; por lo tanto, viene a ser un conjunto de reglas en una secuencia
estructurada donde se enumeran las responsabilidades y las leyes rigen el papel
actual de los contadores profesionales; asi como los riesgos y sanciones si no

se siguen de manera oportuna.

Igualmente, se tomo como referencia a Salazar (2018), donde indic6é que uno de
los retos que tiene la ética es la veracidad, debido a que si la informacion no es
verdadera, cabe la posibilidad de no ser fidedigna para el desarrollo de las
investigaciones de diferentes enfoques, ya sean cuantitativos o cualitativos. En
esa misma linea el trabajo fue desarrollado bajo investigaciones confiables y
auténticas y de esta manera logre servir de apoyo a posteriores estudios que
tengan similitud y sea en una de sus variables asi como también en sus

dimensiones e indicadores.

Tal es asi que para el presente trabajo, se logré recibir el consentimiento del
gerente de la empresa Inversiones Megavision SAC, para obtener el permiso
para la informacion que se pueda requerir, aceptando participar y brindar las
facilidades del caso para todo el proceso que dure la investigacion. Asimismo,
todo el texto fue citado considerando el formato APA 7™M2 edicion, el cual
posteriormente pasard por una autenticacion que es desarrollada por la
plataforma del Turniting, que tiene como objetivo detectar el nivel de similitud,

segun el porcentaje que pueda haber frente a otros estudios.
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IV. RESULTADOS

Segun el analisis estadistico, se comenzo con la prueba de normalidad de ambas
variables, donde se hizo el examen de Shapiro Wilk. Ademas, de acuerdo a los
niveles correlacionados se verificaron las valuaciones sig.- que se encuentran
referido en el nivel mostrado del 5% (0.05), y luego verifico el indice de Rho de

Spearman, establecer el rango entre ambas variables.

Reglamento de verificacion: Si el Sig. >0.05 se valida la hipotesis nula (Ho)
Si el Sig. < 0.05 se refuta la hipétesis nula (Hz)

Examen de Hipotesis:

Ho: Distribucion de la variable es normal

Hi: Distribucion de la variable es anormal

Tabla 3
Alfa de Cronbach

Estadistico de confiabilidad
Alfa de

Cronbach con

base en
Alfa de componentes N de
Cronbach estandarizados componentes
,578 ,563 23

Fuente: Elaboracion Propia

Anéalisis de la Tabla 3

De acuerdo a la data conseguida a través del examen Alfa de Cronbach, se tuvo
como resultante un 0.578, lo cual es orientado a una tendencia con enfoque de
confiabilidad alta, expresado por los autores Hernandez et al (2014).

En ese sentido, la prueba de correlacion se desarroll6 de acuerdo la hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la auditoria operativa y la gestion
logistica

Hi: Existe relacion significativa entre la auditoria operativa y la gestion logistica
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Proceso de casos resumido

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
VARIABLE 1: AUDITORIA 20 90,9% 2 9,1% 22 100,0%
OPERATIVA
VARIABLE 2: GESTION 20 90,9% 2 9,1% 22 100,0%
LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia

Anédlisis de la tabla 4

La validacion de la variable 1 es de 90.9% vy de la variable 2 es de 90.9% con

un porcentaje de casos perdidos del 2 que significan 10%, totalizando
dando por valido el proceso de casis resumido.

100% y

- Paraesta investigacion, la confiabilidad es aplicable segun el resultado de

las 20 preguntas hechas a los colaboradores del negocio. En efecto, la

serie de valuaciones se establecidé en el coeficiente el cual se detalla

posteriormente, mediante el Software estadistico, aplicado segun las

preguntas del instrumento, es lo que refieren los autores Hernandez et al

(2014).

Tabla 5

Examen de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistica gl Sig. Estadistica gl Sig.

VARIABLE 1: AUDITORIA 487 20 ,000 ,495 20 ,000
OPERATIVA
VARIABLE 2: GESTION ,538 20 ,000 ,236 20 ,000
LOGISTICA

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis de la tabla 5

El examen de normalidad mostré segun Kolmogorov-Smirnov un 0.487 para la
variable 1 auditoria operativa y para la variable 2 gestion logistica 0.538 y
segun Shapiro-Wilk la estadistica para la variable 1 auditoria operativa 0.495 y
para la variable 2 0.236, con lo que quedo validada la prueba de normalidad.

Tabla 6

Examen de estadistica del RHO DE SPEARMAN para la prueba de Hipotesis

Correlaciones?

VARIABLE
1: VARIABLE
AUDITORIA  2: GESTION
OPERATIVA  LOGISTICA
VARIABLE 1: Indice de correlaciéon 1,000 -,115
AUDITORIA Sig. (bilateral) ,630
Rho de OPERATIVA
Spearman VARIABLE 2: Indice de correlacion -,115 1,000
GESTION LOGISTICA  Sig. (bilateral) ,630

a. N por lista = 20

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis de la Tabla 6

Se obtuvo el siguiente resultado:

Respecto a la Variable 1, el programa SPSS arrojé como resultado un

0.00, donde se pudo observar que el Sig. es inferior que 0.05, por tanto

se valida el Hi, en tal sentido se recomienda ejecutar un examen no

paramétrico, con Shapiro — Wilk.

Para la Variable 2, el programa SPSS mostr6 como resultado un 0.00,

donde se observo que el Sig. Es inferior a 0.05, en ese sentido, se valida

Hi y se recomienda aplicar una prueba no paramétrica, empleando

Shapiro — Wilk.
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Verificacion de la Tabla 6

Se obtuvo los siguientes resultados:

Se emple6é como técnica la recoleccion de data, con el propdésito de aplicar la
prueba de hipétesis, donde se propuso para hacer el analisis a través del
programa Microsoft Excel, y de esta manera poder realizar calculos adecuados

y un mejor analisis.

Asimismo, se analizé lo siguiente:

- Para la Variable 1, el programa estadistico SPSS mostré la conclusion
0.00, o sea que la Sig. Bilateral es inferior a 0.05, es decir; se valida la

hipotesis Hi, en ese sentido, se valida la Hipotesis del Investigador.

- De acuerdo a la Variable 2, el programa estadistico SPSS dio a conocer
como resultado 0.00, esto indica que la Sig. Bilateral es menor a 0.05, por
lo cual se valida la hipotesis Hi, entonces se concede la Hipdtesis

propuesta.
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1. ¢Las estrategias en el proceso de auditoria ayudan a evidenciar un
mejor sistema administrativo para la empresa?

Tabla 7
Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta
1 Rechaza absolutamente 0 0
2 Rechaza 1 5
3 Nirechaza ni acepta 1 5
4 Acepta 4 20
5 Acepta absolutamente 14 70
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: El 70% ha contestado que acepta absolutamente, un 20% acepta y
neutral 5% con un 5% de rechazo.

Explicacion: La auditoria operativa es importante porque permite optimizar los
sistemas administrativos de la empresa sugiriendo cada afio mejorar los
procesos.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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2. ¢La auditoria operativa debe establecer mejoras en los objetivos de la

empresa?
Tabla 8
Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta
1 Rechaza absolutamente 0 0
2 Rechaza 0 0
3 Nirechaza ni acepta 2 10
4 Acepta 14 70
5 Acepta absolutamente 4 20
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: Un 20% acepta absolutamente y un 70% acepta a favor de establecer
mejoras de objetivos, nadie rechaza y un 10% es neutral.

Explicacion: Permiten las auditorias mejorar los procedimientos para alcanzar
los objetivos propuestos.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza B Ni rechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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3. ¢En la auditoria operativa se realiza una evaluacion confiable con la
finalidad de optimizar la gestion logistica?

Tabla 9
Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta
1 Rechaza absolutamente 0 0
2 Rechaza 1 5
3 Nirechaza ni acepta 3 15
4 Acepta 15 75
5 Acepta absolutamente 1 5
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: El 75% acepta que la auditoria es confiable, 15% es neutral con solo

5% de rechazo.

Explicacion: Las evaluaciones periddicas de auditorias evalian y mejoran la
gestién logistica sugiriendo nuevos procedimientos.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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4. ¢La auditoria operativa es efectiva para mejorar el area de logistica?

Tabla 10
Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta
1 Rechaza absolutamente 1 5
2 Rechaza 2 10
3 Nirechaza ni acepta 1 5
4 Acepta 12 60
5 Acepta absolutamente 4 20
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: La efectividad es apoyada por un 60% que acepta y un 20% acepta
absolutamente.

Explicacién: Esta demostrado que las empresas que hacen auditorias logran
con las recomendaciones mejorar el aspecto logistico.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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5. ¢La auditoria operativa genera mejoras en el control interno?

Tabla 11
Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta
1 Rechaza absolutamente 1 5
2 Rechaza 1 5
3 Nirechaza ni acepta 4 20
4 Acepta 9 45
5 Acepta absolutamente 5 25
NUmero de la muestra 20 100

Analisis: Sobre la mejora en el control interno un 45% acepta, mas un 25%
acepta absolutamente hacen una mayoria.

Explicacién: Toda auditoria propone en sus recomendaciones finales
sugerencias para prevenir mejorando aspectos del control interno de la
empresa.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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6. ¢La auditoria operativa optimiza los procesos de valoracion al riesgo?

Tabla 12
6 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 0 0

2 Rechaza 3 15

3 Nirechaza ni acepta 5 25

4 Acepta 11 55

5 Acepta absolutamente 1 5
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre optimizar la valoracion al riesgo un 55% acepta mas un 5%
acepta absolutamente, pero lo rechaza 15%, y 25% neutral.

Explicacion: Se valora el riesgo de pérdida de activos en una auditoria, para
sugerir modificaciones en el control interno que lo minimicen.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta B Acepta absolutamente
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7. ¢La auditoria operativa promueve las mejoras en las actividades de
control interno?

Tabla 13
7 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 0 0

2 Rechaza 1 5

3 Nirechazani acepta 5 25

4 Acepta 10 50

5 Acepta absolutamente 4 20
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre promover las actividades de control interno un 50% acepta y un
20% acepta absolutamente siendo mayoria.

Explicaciéon: La auditoria interna analiza los procedimientos y sugiere mejoras
en ellos mediante modificaciones en las actividades de control.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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8. ¢El seguimiento o monitoreo de los controles detecta las irregularidades
dentro de la empresa?

Tabla 14
8 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 1 5

2 Rechaza 2 10

3 Nirechazani acepta 1 5

4 Acepta 9 45

5 Acepta absolutamente 7 35
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre los controles de irregularidades un 35% acepta absolutamente y
un 45% acepta siendo mayoria sobre los neutrales o que rechazan.

Explicacion: Hacer seguimiento, verificaciones, pruebas de cumplimiento a los
controles permite detectar las fallas en el mismo y las irregularidades.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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9. ¢La auditoria operativa es Util para generar procesos de planificacion
para que la empresa sea eficiente en la utilizacion de los recursos?

Tabla 15
9 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 0 0

2 Rechaza 0 0

3 Nirechazani acepta 3 15

4 Acepta 16 80

5 Acepta absolutamente 1 5
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre planificacion y uso de recursos un 80% abrumador acepta el
uso de la auditoria operativa, nadie rechaza.

Explicacion: La correcta utilizacion de los recursos incrementa la rentabilidad,

para esto es necesario buscar un orden y metas mediante le planificacion la

cual puede mejorar practicando auditorias que dan una mejor vision de lo que

ocurre.

Rechaza absolutamente B Rechaza B Ni rechaza ni acepta

B Acepta B Acepta absolutamente
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10. ¢ La auditoria operativa impulsa la organizacion en un contexto de
eficiencia en la utilizacion de recursos?

Tabla 16
10 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 1 5

2 Rechaza 1 5

3 Nirechazani acepta 2 10

4 Acepta 14 70

5 Acepta absolutamente 2 10
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre el uso eficiente de los recursos un 70% acepta un 10% acepta

absolutamente siendo mayoria.

Explicacion: Las auditorias revelan las acciones que hay que tomar para utilizar

mas eficientemente los recursos e impulsar la organizacion al éxito.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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11. ¢La documentacion tanto fisica como virtual es accesible a la alta
direccion de la empresa, para fines de evaluacion?

Tabla 17
11 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 1 5

2 Rechaza 1 5

3 Nirechaza ni acepta 1 5

4 Acepta 12 60

5 Acepta absolutamente 5 25
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre la documentacion un 60% acepta y un 25% acepta
absolutamente siendo mayoria.

Explicacion: La ala gerencia requiere reportes resumenes, y toda
documentacion debe estar disponible en forma ordenada y rapida si se requiere
revisarla.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta W Acepta M Acepta absolutamente
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12. ¢ Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos
significativos identificados dentro de la empresa?

Tabla 18
12 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 0 0

2 Rechaza 0 0

3 Nirechaza ni acepta 3 15

4 Acepta 7 35

5 Acepta absolutamente 10 50
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre los procedimientos de control un 50% acepta absolutamente y
un 35% acepta sumando ambos 85%.

Explicacién: Es necesario no dejar operaciones sin control de algun nivel, cada
riesgo debe de tener su procedimiento de control definido.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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13. ¢ Los ratios de existencias permiten tomar decisiones sobre la politica de
compras de la empresa?

Tabla 19
13 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 2 10

2 Rechaza 1 5

3 Nirechaza ni acepta 2 10

4 Acepta 12 60

5 Acepta absolutamente 3 15
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: En relacién a las politicas de compras un 60% acepta y un 15%
acepta absolutamente haciendo ambos 75%.

Explicacion: Los ratios son formulas que permiten minimizar la informacién a un
punto que sea facilmente entendible y permita tomas las decisiones con mayor
facilidad.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza ni acepta W Acepta M Acepta absolutamente
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14. ¢ Establecer un buen control de inventario es esencial para mejorar la
rotacion de inventario?

Tabla 20
14 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 1 5

2 Rechaza 2 10

3 Nirechaza ni acepta 0 0

4 Acepta 11 55

5 Acepta absolutamente 6 30
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: Establecer un control de inventario lo acepta el 55% y un 30% acepta

absolutamente sumando ambos 85%.

Explicacion: Los controles de inventario buenos daran constantemente la
informacion sobre stock disponible, frecuencia de las entradas y salidas
permitiendo programar mejor las compras y facilitando la rotacion.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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15. ¢ Es necesario mejorar la logistica para un mejor control de la
mercaderia almacenada disponible?

Tabla 21
15 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 1 5

2 Rechaza 0 0

3 Nirechaza ni acepta 2 10

4 Acepta 8 40

5 Acepta absolutamente 9 45
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: Para mejorar el control de la mercaderia un 45% acepta
absolutamente y un 40% acepta sumando ambos 85% con un 5% de rechazo
absoluto.

Explicacion: la logistica en lo que mueve operacionalmente a la empresa,
cualquier mejora permitird mayor eficiencia y en el caso un mejor control de la
mercaderia.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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16. ¢, Se requiere implementar un &rea de almacenamiento formalmente
establecida en relacion a la cobertura de stock?

Tabla 22
16 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 4 20

2 Rechaza 2 10

3 Nirechazani acepta 1 5

4 Acepta 12 60

5 Acepta absolutamente 1 5
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre el area de almacenamiento un 60% acepta, con un 10% de
rechazo y un 20% de rechazo absoluto, en contra 30%.

Explicacion: En los almacenes debe existir un orden perfecto, areas definidas
para cada tipo de mercaderia, priorizando su conservacion, proteccion y facil
despacho.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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17. ¢ Es necesario establecer un buen control de stock en el almacén?

Tabla 23
17 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 0 0

2 Rechaza 0 0

3 Nirechaza ni acepta 3 15

4 Acepta 9 45

5 Acepta absolutamente 8 40
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre el control de stock un 40% acepta absolutamente y un 45%
acepta con un 15% neutral.

Explicacién: Un buen control de stock garantizara que la mercaderia no se
desvalorice, que no se compre en exceso, que se despache a tiempo los
pedidos.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza niacepta M Acepta M Acepta absolutamente




18. ¢ El proceso de gestion logistica debe dar la informacién en relacion al
costo de mercaderias llevado por la empresa?

Tabla 24
18 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 1 5

2 Rechaza 1 5

3 Nirechaza ni acepta 2 10

4 Acepta 7 35

5 Acepta absolutamente 9 45
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: En referencia a la informacién de costos un 45% acepta
absolutamente mas un 35% acepta, sumando ambos 80%, solo 10% de
rechazos.

Explicacion: Los procesos de gestion colaboran en la informacion requerida por
contabilidad para controlar los costos.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta B Acepta absolutamente
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19. ¢La empresa realiza compras de mercaderias en exceso?

Tabla 25
19 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 3 15

2 Rechaza 2 10

3 Nirechaza ni acepta 1 5

4 Acepta 10 50

5 Acepta absolutamente 4 20
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre las compras en exceso un 50% aceptay un 20% acepta
absolutamente, con un 25% de rechazos destacable.

Explicacion: Se debe eliminar las compras en exceso porque si estas no estan

en sincronizacion con las ventas pronto el almacén tendra demasiada

mercaderia que no sale con tendencia a la desvalorizacién y perdida de dinero.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta B Acepta absolutamente
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20. ¢ La desviacion de presupuesto genera diferencias entre los gastos
reales y los presupuestados?

Tabla 26
20 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 1 5

2 Rechaza 2 10

3 Nirechaza ni acepta 1 5

4 Acepta 9 45

5 Acepta absolutamente 7 35
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: En relacion a las diferencias con presupuestos un 45% acepta mas un
35% acepta absolutamente haciendo un 80% ambos, y solo 15% de rechazos.

Explicacion: la desviacién de presupuestos crea desordenes a lo planificado y

puede confundir a las gerencias, sin embargo un presupuesto mal hecho
termina cediendo a la realidad de lo que debe ser

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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21. ¢La empresa requiere establecer un objetivo claro con la finalidad de
mejorar el tiempo total del proceso de acuerdo con las necesidades?

Tabla 27
21 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 1 5

2 Rechaza 0

3 Nirechaza ni acepta 5 25

4 Acepta 12 60

5 Acepta absolutamente 2 10
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre mejorar tiempos de procesos un 60% acepta mas un 10%
acepta absolutamente, con un 25% neutral.

Explicacion: Los objetivos claros establecidos por las gerencias tienen el

beneficio de orientar a los trabajadores en lo que debe hacerse y para cuando
debe estar listo, dentro de eso las gerencias deben fijar estandares de tiempos
para las tareas a fin de dar fluidez a los procesos, cuanto menores tiempos se

establezcan manteniendo la calidad del trabajo mejor sera la logistica.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta B Acepta B Acepta absolutamente
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22. ¢ Es importante que la empresa controle el retorno de inversion para
medir el tiempo en que recuperara lo invertido en relacién al valor

presente?
Tabla 28
22 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta
1 Rechaza absolutamente 1 5
2 Rechaza 0 0
3 Nirechazani acepta 2 10
4 Acepta 5 25
5 Acepta absolutamente 12 60
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre el control del retorno de la inversién un 60% importante acepta

absolutamente y un 25% acepta, sumando ambos un 85%.

Explicacién: Para todo empresario el retorno es importante medido en el

tiempo, se priorizan las inversion con mejores retornos en tiempo y en valor del

dinero, todo dinero futuro vale menos que el dinero presente.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Ni rechaza ni acepta M Acepta M Acepta absolutamente
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23. ¢, Se necesita mejorar los procesos de los cobros y facturacion para
generar un control sistematico actualizado?

Tabla 29
23 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 1 5

2 Rechaza 0 0

3 Nirechaza ni acepta 4 20

4 Acepta 10 50

5 Acepta absolutamente 5 25
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: En relacion a los cobros y facturacion un 50% acepta mas un 25%
acepta absolutamente, sumando ambos 75%, con un 20% neutral.

Explicacion: Los procesos de facturacion y cobro deben ser mu rapidos y de
buen control, hasta llegar al punto de cobrar en el menor tiempo posible.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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24. ¢La empresa necesita mejorar los costos de transporte estimado para la
entrega de la mercaderia?

Tabla 30
24 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 2 10

2 Rechaza 1 5

3 Nirechaza ni acepta 1 5

4 Acepta 15 75

5 Acepta absolutamente 1 5
NUmero de la muestra 20 100

Andlisis: En relacién a los costes de transporte un 75% importante acepta mas
un 5% acepta absolutamente sumando ambos 80%, y teniendo un 15% de
rechazos.

Explicacion: Es necesario en toda empresa minimizar los costos para generar
mayor rentabilidad, los costos de transporte constante pueden ser estratégicos.

1

Rechaza absolutamente M Rechaza M Nirechaza ni acepta B Acepta M Acepta absolutamente
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25. ¢ Es necesario controlar el programa de distribucion y transporte en
relacion a la variacién del consumo de combustible por cada mercaderia

entregada?
Tabla 31
25 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta
1 Rechaza absolutamente 1 5
2 Rechaza 3 15
3 Nirechazani acepta 1 5
4 Acepta 15 75
5 Acepta absolutamente 0 0
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre el consumo de combustible un 75% acepta, un 15% rechaza
mas un 5% rechaza absolutamente.

Explicacion: El consumo de combustible debe ser medido y controlado, siendo
un costo indirecto influyen en relacion a las ganancias proyectadas.

Rechaza Rechaza Ni rechaza ni Acepta
absolutamente acepta absolutamente
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26. ¢ La empresa tiene que mejorar en los tiempos de entrega prudente de la
mercaderia hacia su punto de llegada?

Tabla 32
26 Opciones de Resultado Porcentual
Respuesta

1 Rechaza absolutamente 2 10

2 Rechaza 1 5

3 Nirechaza ni acepta 1 5

4 Acepta 15 75

5 Acepta absolutamente 1 5
Numero de la muestra 20 100

Andlisis: Sobre los tiempos de entrega un 75% acepta llegando a 80% mas el
5% de acepta absolutamente, y un 15% suman los rechazos.

Explicacién: La mejora en los tiempos de entrega dejara clientes mas
satisfechos y generara la fidelizacién y mayores ventas.

Rechaza Rechaza Ni rechaza ni acepta Acepta Acepta
absolutamente absolutamente
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V. DISCUSION

Hipotesis General

En el trabajo de tesis el objeto esencial fue determinar cuan relacionada se
encuentra la auditoria operativa y la gestion logistica de la corporacion
Inversiones Megavision S.A.C. De igual forma, se dio por valido el instrumento
mediante el alfa de Cronbach, que pretende hallar los vinculos entre las
preguntas aplicadas en el cuestionario. Por ello, el instrumental que se valido, es
de 26 preguntas, doce por la variable uno y catorce por la segunda variable; en
tanto, el muestreo fue de 32 colaboradores de la corporacion. Igualmente, el
rango de confianza fue de 56.3%. Mientras tanto, el indice del alfa de cronbach
mostréo un 0.578, el cual sera usado para identificar el rango de confianza que
tiene el trabajo mediante el programa estadistico SPSS Statistics version 25, lo

gue deviene en rechazar la hipotesis nula Ho.

Asi mismo, la validez de la herramienta, fue determinado por el indice del alfa de
cronbach, el cual para que de confianza debe acercarse a su mayor valor 1; ya
que sera este quien valorara la fortaleza de los los items, debido a eso se cité a
(Hernandez 2014), donde refieren que el indice podra encontrarse entre cero y
uno, en la cual el 0 significa nula confiabilidad y el 1 quiere decir que existe
maxima confiabilidad, esto significa que si se acerca bastante a cero mayor
podra ser el error en dicha medida.

El software usado no proporciona un resultado en cronbach de 0.578, lo que
confirma, de acuerdo a las definiciones de diversos autores, donde el
instrumento estuvo determinado por 26 preguntas, lo cual resulta confiable y

admisible.

Se desarrollo la validez de las preguntas segun cada indicador, donde la primera
variable, denominada Auditoria Operativa, presento 12 preguntas, donde el valor
del alfa de cronbach fue de 0.578.
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En la segunda variable, Gestion Logistica, se plantearon 14 preguntas, donde el
valor que se hallé a través del alfa de cronbach fue de 0.864, mientras que el
nivel de confiabilidad mostrado en el resultado fue de 86.4%. En ese mismo
sentido, estuvo referenciado por Hernandez (2014), donde sefialan que el
coeficiente por lo general se debe mantener entre 0.70 y 0.90, para que este
pueda ser plenamente aceptado y genere confianza, en ese sentido, el resultado

gue se obtuvo, dio a conocer que el instrumento utilizado es confiable y eficaz.

Por ende, mediante los resultados arrojados, se puede manifestar que, la
Auditoria Operativa esta relacionada con la Gestion Logistica de la corporacion;
teniendo en cuenta la hipotesis principal de la investigacion; mientras que para
lograr que se obtenga la validez de la hipétesis general, se obtuvieron resultantes
particulares del instrumento aplicado a los 20 empleados, lo que se dara a saber
n a conocer los valores con mayor representacion, que estan relacionados, de
acuerdo a la validacion de la hipétesis; de igual modo en la tabla 8 se apreci6
gue un 86.4% de los colaboradores indicaron que se encuentran totalmente de
acuerdo que existe una correcta Gestion Logistica; mientras que so6lo un 4.5%

refirid que se encuentra de acuerdo con la gestion planteada.

Asimismo, los resultados de esta investigacién guardan relacion con lo expuesto
en el estudio realizado por Real Ruiz, Brenda (2020) Auditoria Operativa como
Instrumento de Gestidn para mejorar la Competitividad Empresarial en el Sector
Hotelero de Lima Metropolitana, afio 2018, quien concluye que la auditoria
operativa tiene un impacto positivo en la logistica de la empresa hotelera
aumentando la competitividad del negocio y de esta manera subiendo la
rentabilidad, también se incluye la tesis de Flores Cotrina, E. & Gutiérrez Bueno,
B. (2019) Auditoria operativa y su Incidencia en una Ejecucion Eficiente de los
Procedimientos Administrativos del Grupo C&G Services SAC, Cajamarca quien
de forma semejante concluye que la auditoria operativa tiene una incidencia
logistica importante en la eficiencia de los procedimientos administrativos de la
empresa en estudiada, generando asi gracias a la auditoria las recomendaciones
y modificaciones para que la empresa tenga una logistica mas eficiente y se

logren los objetivos gerenciales.
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Hipotesis Especifica N° 01

De acuerdo al primer objetivo especifico planteado, la Auditoria Operativa y el
Almacenamiento y Control de Inventarios estuvo establecida por 14 preguntas,
donde el valor hallado por el alfa de cronbach fue de 0.909, mientras que el nivel
de confiabilidad mostrado en el resultado fue de 90.9%. En ese mismo sentido,
estuvo referenciado por Hernandez (2014), donde sefialan que el indice debe

encontrarse en el rango de 0.70 y 0.90, y asi sea validado como confiable.

Asimismo, a través de los resultados encontrados, se dedujo que, la Auditoria
Operativa esta relacionada con el Alimacenamiento de Control de Inventarios del

negocio Inversiones Megavision; lo cual valido la hipétesis.

En tanto, se precisaron los resultados particulares del instrumento planteado a
20 trabajadores dando a conocer los valores de representacion relacionados, de
acuerdo a la hipétesis; de igual modo, se aprecid que un 72.7% de los
colaboradores indicaron estar totalmente de acuerdo que existe una buena
relacion entre lo indicado; mientras que s6lo un 18.2% precis6 que se encuentra

de acuerdo con lo manifestado.

Asimismo, la tesis guarda similitud y est4 de acuerdo con la tesis de Aguilar
Pineda, A. (2019) Aplicacion de la Auditoria operativa en la Gestion del inventario
de la empresa Lider Pharma S.A. la cual de forma similar concluye que la
aplicacion de la auditoria operativa genera un impacto positivo optimizando la
gestién del inventario y los almacenes de la empresa Lider Pharma, la cual
aplicando las recomendaciones de los auditores logra mejorar la logistica de los
almacenes, entonces se puede apreciar que se cumple y valida la hipotesis de
ambas tesis en empresas diferentes con investigadores distintos, de igual forma
hay similitud en la tesis de Moya Garcia, L. (2021) La Auditoria Operativa y la
Rentabilidad Financiera en las Sociedades Anonimas del Distrito de Huacho por
cuanto la auditoria operativa influye significativamente en la logistica, la
administracion y la gestion de las empresas en Huacho logrando que alcancen

mayor rentabilidad.
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Hipotesis Especifica N° 02

Para el segundo objetivo especifico, se tomo en cuenta a la Auditoria Operativa
y el Registro de Inventarios y Almacén, por lo que se considerd 14 preguntas,
donde el valor hallado por el alfa de cronbach fue de 0.909, mientras que el rango
de confiabilidad mostrado en el resultado fue de 90.9%. En ese mismo sentido,
estuvo referenciado por Hernandez (2014), donde sefialan que el indice debe
estar entre 0.70 y 0.90, para que sea validado como confiable y admisible.

En esa misma linea, segun los resultados arrojados, se pudo apreciar que, la
Auditoria Operativa tiene vinculo con el Registro de Inventarios de Almacén del
negocio Inversiones Megavision; asimismo se considerd la segunda hipotesis
especifica de la presente investigacion; y de esta manera lograr validar la

hipotesis planteada.

En tanto, se precisaron los resultados particulares del instrumento que fueron
planteados a 20 trabajadores donde se dieron a conocer los valores con mayor
representacion, que estan relacionados, de acuerdo a la validacion de la
hipotesis; de igual modo en la tabla 10 mostré que un 72.7% de los trabajadores
indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo que existe una buena
relacion entre lo indicado; en tanto que, sélo un 18.2% manifesté que esta de

acuerdo con lo indicado.

Por otro lado el presente trabajo guarda relacién con la tesis de Ale Vargas, E.
(2019) “Auditoria operativa y su Influencia en el Control de Inventarios de Activos
Fijos en la Municipalidad Distrital de Calana, que concluye que el control de
inventarios y los almacenes se ven altamente favorecidos con la influencia de la
auditoria operativa que al auditar los almacenes pudo identificar las areas de
riesgo y sugerir a la gerencia las mejoras necesarias para corregir los errores,
tomar acciones de prevencion que permitiran la eficiencia continua, asimismo
también se incluye la tesis de Ramirez Raygada, D. & Reusche Maza, L. (2020),
Auditoria operativa y su Repercusion en la Gestion del Area de Almacén de la
Empresa el Chalan S.A.C. Piura 2020 quien aplica la auditoria operativa al area
de los almacenes concluyendo que tienen un impacto positivo generando la
eficiencia y la eficacia en el manejo de los inventarios logrando asi reducir costos

e incrementar la rentabilidad de la empresa.
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Hipotesis Especifica N° 03

En ese sentido, se precis6 como tercer objetivo especifico, la Auditoria Operativa
y la Compra y Proveedores, para ello se consideraron 14 preguntas, donde el
valor hallado por el alfa de cronbach fue de 0.909, en tanto el nivel de
confiabilidad mostrado en el resultado fue de 90.9%. En ese mismo sentido,
estuvo referenciado por Hernandez (2014), donde sostiene que el indice se debe
hallar en el rango de 0.70 y 0.90, para que sea validado y veridico, donde se

preciso también que el instrumento seleccionado es confiable y eficiente.

Mediante los resultados arrojados, se establecié que, la Auditoria Operativa esta
relacionada con el Almacenamiento de Control de Inventarios de la empresa
Inversiones Megavisidn; segun la tercera hipoétesis especifica lograr la

validacion.

Por lo consiguiente, se tomaron los resultados obtenidos del instrumento que
fueron planteados a 20 colaboradores donde se analizaron los valores con mayor
énfasis, y estos estén relacionados entre si, de acuerdo a la validacion de la
hipotesis; de igual modo en la tabla se pudo apreciar que un 77.3% de los
colaboradores indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo que existe
una buena relacion entre lo indicado; mientras que sélo un 13.6% preciso que se

encuentra de acuerdo con lo manifestado.

Por guardar importante relacion se incluye la tesis de Castafieda Ahumada, J
(2019), Auditoria Operativa en el Proceso de Compras y su Incidencia en la
Rentabilidad en una empresa Distribuidora de Energia Eléctrica, Chiclayo 2017,
quien concluye que la auditoria operativa tiene incidencia en la logistica y los
resultados de una empresa que distribuye energia demostrando asi que ambas
tesis resaltan la auditoria operativa positivamente en las empresas, asimismo
también se toma en cuenta la tesis de Acufia Solis, M. (2018) “Auditoria
Operativa como Herramienta de Control en el Area de Ventas y su Presentacion
en los Estados Financieros” en donde se concluye que la auditoria operativa es
una valiosa herramienta para el mejoramiento logistico de la empresa
incrementando el control de las operaciones de compras y de ventas asi como

mejorando la presentacion de estas partidas en los estados financieros,
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mostrando las verdaderas cifras de la empresa relacionadas a las compras y a

las ventas.
Hipotesis Especifica N° 04

Como cuarto objetivo especifico, se precis6 a la Auditoria Operativa y la
Distribucién y Transporte, donde se consideraron 14 preguntas y el valor arrojado
por el alfa de cronbach fue de 0.909, en tanto el nivel de confiabilidad indicado
en el resultado fue de 90.9%. En esa misma linea, estuvo referido por Hernandez
(2014), quien seiala que el indice debe hallarse en el rango de 0.70y 0.90, para
gue este sea validado y confiable.

De acuerdo a los resultantes encontrados se aprecio que la auditoria operativa
guarda relacion con el registro de inventarios de almacén de la empresa
Inversiones Megavision; asimismo se propuso la cuarta hipotesis especifica de

la investigacion; y llevar a cabo la validacion de dicha hipétesis.

Al mismo tiempo, se precisaron los resultados particulares del instrumento que
fueron planteados a los 20 colaboradores, en la cual se dieron a conocer los
valores con mayor representacion, que estan relacionados de acuerdo a la
validacion de la hipétesis; de igual modo, en la tabla se observd que existe un
77.3% de los colaboradores indicaron que se encuentran totalmente en
desacuerdo, en tanto sélo un 13.6% manifestdé que esta en desacuerdo con lo

sefialado.

Finalmente este trabajo tiene como antecedente uno similar en la tesis de Nufiez
Mendoza, A. (2020) “Auditoria Interna para la mejora de los procesos del area
contable de empresas de transporte de carga, Callao 2019” quien aplicando
auditoria al area de transporte concluye que se logra mejorar los procesos
optimizando entregas a tiempo con ahorro de recursos, mejorando la
distribucion, lo que guarda bastante similitud con el presente proyecto sobre la
auditoria operativa y su incidencia en la distribucién y el transporte, y para
terminar se incluye la tesis de Urueta Chiquito, J, (2021) Auditoria Operacional
en las Empresas de Transporte Terrestre de Carga Pesada, quien concluye
igualmente que la auditoria operativa tiene gran influencia positiva en optimizar
los procedimientos de las actividades logisticas de transporte de las empresas

logrando mejores resultados, ahorrando costos e incrementando la rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo principal de establecer la vinculacion entre la
auditoria operativa y la gestidn logistica del negocio Inversiones Megavision, se
concluye mediante los resultados obtenidos por la técnica de la encuesta y
meétodos, que la auditoria operativa esta relacionada con la gestion logistica de
la empresa Inversiones Megavision S.A.C. del distrito de La Victoria, 2021,
mediante una auditoria realizada en forma eficiente, siguiendo procedimientos
rigurosos, exhaustivos y que ademas las recomendaciones de los auditores sean

aplicados en la empresa.

2. De acuerdo al objetivo especifico uno, identificar la vinculacion entre
la auditoria operativa con el almacenamiento y control de la empresa Inversiones
Megavision S.A.C, se concluye que la auditoria operativa si relaciona con el area
de almacenamiento y control de la empresay de acuerdo a los cuestionarios se
encontré que esta area tiene el almacén desordenado y no tiene control de las
mercaderia almacenada, existe un alto porcentaje de encuestados con un 63.6%
quienes manifiestan estar totalmente en desacuerdo con la gestion realizada y
un 27.3% sostiene estar en desacuerdo de como viene operando la empresa en

esta area.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico establecer la relacion entre la
auditoria operativa con el registro de inventarios y almacén de Megavision SAC
se concluye segun los resultados, se precisO, que la auditoria operativa si
relaciona con el registro de inventarios y almacén de Inversiones Megavision
S.A.C. del Distrito de la Victoria, Lima, 2021, habiéndose determinado que para
que surja una buena gestion se debe seguir ciertos procesos, lo cual cabe
sefialar que existe un 9.1% de los encuestados quienes afirmaron estar de
acuerdo con el manejo interno del Registro de Inventarios y almacén, mientras
que, un 81.8% expresaron estar totalmente de acuerdo por el buen control
llevado a cabo por parte de la empresa.
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4. De acuerdo al tercer objetivo especifico establecer la vinculaciéon de la
auditoria operativa con la compra y proveedores de Megavision SAC se concluye
que la auditoria operativa si se relaciona con las actividades de las compras y
los proveedores de la empresa Inversiones Megavision S.A.C. del Distrito de la
Victoria, Lima, 2021, ya que es necesario en las auditorias verificar la integridad
de las compras y la relacion con los proveedores de forma que se protejan los
intereses de la empresa, por ello, del total de los encuestados un 90.9% sefiald
estar totalmente de acuerdo con la auditoria en la gestion y procedimientos

realizados por la empresa en funcién de sus actividades de compras.

5. De acuerdo al cuarto objetivo especifico establecer la relacién entre la
auditoria operativa con la distribucion y transporte de Inversiones Megavision
S.A.C. se concluye en base a los resultados obtenidos, que se logro establecer
que si existe una relacion significativa entre la auditoria operativa con la
Distribucion y transporte de la empresa Inversiones Megavision S.A.C., siendo
necesario que se verifigue la oportunidad de la distribucion y el adecuado
transporte de la mercaderia. En ese mismo sentido, un 13.6% indico estar de
acuerdo en cuanto a los procedimientos establecidos, por otro lado, un 77.3%

manifesto estar totalmente de acuerdo con la gestion que se viene desarrollando.
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VIl RECOMENDACIONES

1. Segun la hipotesis general
Se recomienda realizar auditorias operativas periddicas trimestrales para
verificar el correcto funcionamiento de la gestién logistica de la empresa,
asimismo hacer las recomendaciones pertinentes para mejorar el sistema
logistico con la finalidad de ahorrar recursos materiales, optimizar los tiempos de
las operaciones y alcanzar mayor rentabilidad, por otro lado establecer controles
internos para la proteccion de los activos. De acuerdo a lo indicado en la Nia 210

Objetivos generales de auditoria aplicables a la auditoria operativa.

2. Segun la primera conclusion.
Se recomienda una auditoria operativa para verificar el buen funcionamiento del
almacenamiento y control a fin de que la mercaderia no corra el riesgo de
desvalorizacion de existencias debido a mal almacenaje, vencida en caso de
perecibles como alimentos y farmacos, pasada de moda en caso de prendas de
vestir o pérdida de valor por tecnologia antigua, o que la mercaderia se oxide
enmohezca, apolille, sea atacada por insectos u otras situaciones que le harian
perder valor de mercado. La auditoria debe verificar que el almacenaje tenga un
orden l4gico, sobre todo en almacenes grandes con mercaderia variada, el orden
debe permitir encontrar rapidamente lo que se busca para atender en poco
tiempo a las tiendas y clientes, ademas la auditoria debe verificar que durante el
afio se realicen fumigaciones, de que existan ambientes de control y
conservacion adecuados, de que haya prevencién de incendios, y sistemas
antirrobo, ademas verificar contratos de pélizas de seguros. Segun lo nhormado

en la Norma Internacional de Auditoria 501 de Inventarios.

3. Segun la segunda conclusion.
Se recomienda practicar auditoria al registro de inventarios y almacén con la
finalidad de mejorar la contabilidad de las entradas y salidas de las existencias
de tal forma que exista coincidencia entre la contabilidad y la realidad fisica
almacenada, para que cuando se realicen tomas de inventarios no se encuentre

faltantes fisicos de mercaderia. La auditoria operativa debe sugerir los controles
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de almacén mas idoneos de acuerdo el tipo de existencias entre los métodos
Peps, Ueps y promedio, asi como verificar la documentacion entre guias de
remision y facturas, firmas autorizadas para las entradas y salidas del almacén,
para evitar las pérdidas por sustraccién y robo. Segun lo indicado en la Norma

Internacional de Auditoria 501 de Inventarios.

4. Segun la tercera conclusion.
Se recomienda contratar auditorias operativas para verificar las compras, los
proveedores y el comportamiento de los agentes de compras, a fin de que se
adquiera priorizando los intereses de la empresa en calidad, precio y oportunidad
de entrega. La auditoria debera comprobar que se realizan cotizaciones entre
diferentes proveedores para obtener las mejores condiciones de compra, de que
no existen sobornos a los empleados encargados de las compras, del
establecimiento de una lista de proveedores idoneos aprobados por la gerencia,
y de que las 6rdenes de compra concuerdan con las guias de remision y las
facturas. De acuerdo a los verificado en la NIA 310 Conocimiento del negocio,

punto 2 proveedores.

5. Segun la cuarta conclusion.
Se recomienda que las auditorias operativas verifiquen la distribucion y el
transporte en diferentes aspectos tales como el establecimiento de acuerdo a
rutas y distancias de los tiempos de entrega a fin de cumplir lo ofrecido a los
clientes, el consumo l6gico de combustibles por los transportes camiones u otros
en el caso de que sean camiones propios, los contratos de transporte con
empresas particulares los cuales cobran en relacion al peso de la mercaderia 'y
distancias recorridas, la auditoria debe verificar si se esta pagando por el
transporte precios justos y si se han hecho licitaciones entre varias empresas
para contratar con la mas conveniente, verificar si la mercaderia entregada
coincide con la mercaderia despachada en cantidad y tipo de producto,
asegurarse de verificar las pdlizas de seguros asociados al transporte de
mercaderia. En referencia a lo normado por la Ley 27181 Transporte y Transito

Terrestre.
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Anexo 1: Carta de autorizaciéon de la empresa

“Aflo del Fedtaecimiento de ls Soberanfa Nacional”
Lima, 10 de enevo s 2022

Seflores
Escuela de Cantabildad Universidad César Vallejs - Campus Callac,

A lrzvés del presente, Siva Cayslops Emeline, identficado (a) con DNI
N* 09635056 representante de & empresainstitucion Inversiones Megavision
S.A.C con el cargo de SUB GERENTE. me diijo & su represeniada o fin de dar
A CONCoeT Gue [as siguienles personas.

a) SALAZAR ESFINOZA KARINA JESUS
b) -
Estan aufcnzadss para.

a) Recager y emploar datas de nuastra nrganizasiin a afacto de ia realizacion
de su groyesto y postencr tesis thtulada Lo audiorfa operativa y k2 Gesticn
Logistica de kg ermpresa Inversionss Mega Visidn S.A.C del Cistnfo da La

T

B} Emplesr &l nombre té puests organizacion dentro del refando trabaic
s ] o

Lo que & manfestames para s fines pedinentes, a solicitud de los
(nierssados

Alentamenie,

Nombre y Apolides ® Emoefina Siva Cayatona
Cargo - Sub Gerente
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Anexo 2: Ficha RUC de la Empresa

Reporte de Ficha RUC Lima, 12/01/2022
INVERSIONES MEGAVISION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
20510636784

Infermacion General del Contribuyents

Coigo y descripoien de Tipo de Contribuyents 30 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion 2000452005

Fecha de Inkio de Actvidades 20042005

Estado del Contribuyente ACTIVNG

Dependancia SUNAT 0023 - INTENDENCEA LIMA

Condicion del Domiclio Fiscal HASIDO

Emisor elecininico desde

Compnobantes edectronicos deste DSHLEIET]
Diatos del Contribuyente

Nombre Comercial PRONTO SALUD

Tipo de Representacion -

Actvidad Econdmica Principal

Actividad Economica Secundaria 1

Actividad Economica Secundaria 2 FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS
DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADCS

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL

Sistermna de Contabilidad COMPUTARIZADD

Codigo de Profiesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOREXPORTADOR

Mumerno Fax -

Telefono Fio 1 1-63T2129

Teléfono Fo 2 -

Teléfono Mol 1 1 - GAG042537

Telefono Movil 2 -

Cormeo Blectronico 1 franks511@hotmall.com

Comeo Blectronico 2 -

Departamentn LIMA
Provincia LIMA
Disirtio LA VICTORIA
Tipo y Nomire Zona -
Tipo y Nomore Via AN. MANCO CAPAC
Pagina 1 de 4

Cenfral de Consultas
www_sunat.gob. pe Desde teléforos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Objetivo Generobval

Hipotesis General — Nulay
alterna

Variable 1: AUDITORIA OPERATIVA

¢De qué manera se relaciona
la Auditoria Operativa y la
gestion logistica de la empresa
Inversiones Megavision S.A.C.
del Distrito de la Victoria, Lima,
20217

Determinar la relacion entre la
Auditoria Operativa y la gestion
logistica de la empresa
Inversiones Megavision S.A.C.
del Distrito de la Victoria, Lima,

2021?

Ho No existe una relacion
significativa entre la Auditoria
Operativa y la gestion logistica
en la empresa Inversiones
Megavision S.A.C. del Distrito

de la Victoria, Lima, 2021

Hi Existe una relacion
significativa entre la Auditoria
Operativa y la gestion logistica
de la empresa Inversiones
Megavision S.A.C. del Distrito

de la Victoria, Lima, 2021.

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Caracteristicas
de la Auditoria
Operativa

Estratégicas
Objetivas
Confiables
Diligentes

Efectivas

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Evaluacién del
Control Interno

Ambiente de Control

Proceso de
valoracion del riesgo

Actividad de Control

Seguimiento o
monitoreo de los
Controles

Escala de

Likert
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PEl: ¢De qué manera se
relaciona la Auditoria Operativa
con el Almacenamiento y
Control de la empresa
Inversiones Megavision S.A.C.
del Distrito de la Victoria, Lima,

20217

PE2:

relaciona la Auditoria Operativa

¢cDe qué manera se

con el Registro de Inventarios y
almacén de la empresa
Inversiones Megavision S.A.C.
del Distrito de la Victoria, Lima,

20217

PE3: 3. ¢De qué manera se
relaciona la Auditoria Operativa
con la Compra y proveedores
de la empresa Inversiones
Megavision S.A.C. del Distrito

de la Victoria, Lima, 2021?

PE4: ¢De qué manera se
relaciona la Auditoria Operativa
con la Distribucion y transporte
de la empresa Inversiones
Megavision S.A.C. del Distrito

de la Victoria, Lima, 20217

OEL1.: Identificar la relacion entre
la Auditoria Operativa con el
Almacenamiento y Control de la
empresa Inversiones Megavision
S.A.C. del Distrito de la Victoria,
Lima, 2021.

OE2: Establecer la relacion entre
la Auditoria Operativa con el
Registro de Inventarios y
almacén de la empresa
Inversiones Megavision S.A.C.
del Distrito de la Victoria, Lima,

2021.

OE3:
entre la Auditoria Operativa con

Determinar la relacion
la Compra y proveedores de la
empresa Inversiones Megavision
S.A.C. del Distrito de la Victoria,
Lima, 2021.

OEA4: Establecer la relacion entre
la Auditoria Operativa con la
Distribucion y transporte de la
empresa Inversiones Megavision
S.A.C. del Distrito de la Victoria,
Lima, 2021.

Existe una relacion
significativa entre la Auditoria
Operativa con el
Almacenamiento y Control de
la empresa Inversiones
Megavision S.A.C. del Distrito

de la Victoria, Lima, 2021.

Existe una relacion significativa
entre la Auditoria Operativa
con el Registro de Inventarios
y almacén de la empresa
Inversiones Megavisién S.A.C.
del Distrito de la Victoria, Lima,

2021.

Existe una relacion significativa
entre la Auditoria Operativa
con la Compra y proveedores
de la empresa Inversiones
Megavision S.A.C. del Distrito

de la Victoria, Lima, 2021.

Existe una relacion significativa
entre la Auditoria Operativa
con la Distribucién y transporte
de la empresa Inversiones
Megavision S.A.C. del Distrito

de la Victoria, Lima, 2021.

Eficiencia en la
utilizacién de
recursos

Planificacién
Organizacion
Direccion

Control

Variable 2: GESTION

LOGISTICA

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Ratio de existencias

Almacenamiento Rotacion de
y Control de Inventario
inventario o )
Mercaderia disponible
Cobertura de Stock
Control de Stock
Registro de Costo de mercaderias
Inventario y ) )
almacén Exceso de existencias
Escala de
Desviacion del )
presupuesto Likert
Tiempo total del
Compray proceso
proveedores

Retorno de inversion

Cobros y facturacion

Distribuciony
transporte

Costos de transporte

Variacién del
consumo de
combustible
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Tiempo de entrega

Tipo y disefio de investigacién Poblaciéon y muestra Técnicas e Estadistica
instrumento
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Colaboradores de la empresa Técnica: Encuestay  Coeficiente de
la entrevista correlacion

Tipo: Aplicada
Disefio: No experimental

Nivel: Relacional

Muestra: 20 personas

Instrumento:
Cuestionario de
preguntas
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Anexo 4: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Definicion Definicion Escala de
Variable 1 Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicién
Estratégicas
L ot Obijetivas
La auditoria garlac;eréjs'ilcgs )
. : e la Auditoria
operativa tiene la ; Confiables
capacidad de Operativa
qcoplarse a cada Efectivas
tipo de empresa,
teniendo en c.ugnta . Ambiente de
su actividad La variable 1,
econdmica y Auditoria Control
financiera, operativa, se
analizando sus establece segun el Proceso de
deficier}cias des@e diagndstico  del valoracién del
el area méas problema de )
. ; aeid riesgo
pequefia hgsta Ie} |n\_/_est|ga0|on, Evaluacién del
mas compleja y asi utilizando la Control Interno _
AUDITORIA poder brindar una técnica de la Actividad de Escala
OPERATIVA recome_ndamon 0 recoleccion de Control de Likert
alternativas de datos, con su
SO|L'ICIOI’I, ademas _respectlvo Seguimiento o
esta basada en instrumento de _
informes, evaluacion, el cual monitoreo de los

observaciones y
recomendaciones

para la toma de
decisiones en las
empresas del
medio, con el
objetivo de
proporcionar un
mejor desempefio.
Zavaleta (2018).

se determinara

segun los
resultados que se
obtengan.

Controles

Planificacion

Organizacion

Eficiencia en la
utilizacién de
recursos

Direccion

Control
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_ Definicién Definiciéon _ _ _ Escala de
Variable 2 Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Ratio de
existencias
Rotacién de
Almacenamiento |nventario
y Control de
inventario Mercaderia
disponible
“Coberturade
Stock
Para medir esta
Luque (2019), variab]e sg utilizé Control de
sostiene que una tres dlmensmneg, a Stock
buena  gestion SYVeZseempled la  Registro de Costo de
logistica tiene que t€cnica  de 1a inyentario y mercaderias
ver con el manejo  €NCUesta,  con SU  aimacén
de las actividades, "€SPectivo Exceso de
lo que genera una '”Stlr“m‘?f“o de existencias
GESTION ventaja para la €vauacion, , Escala de
| empresa y de esta mediante una serie cin del
LOGISTICA - hera lograr que  d€ Preguntas fijadas Desviaciondel .
sus recursos sean d€ acuerdo a las presupuesto
administrados de dimensiones de S
manera eficiente cada variable de Tiempo total
para no incurrir en estudio, las cuales Compray del proceso
COStoS seran formuladas a proveedores
innecesarios de 10s  colaboradores Retorno de
operacion. de la empresa. Inversion
Cobros y
facturacion
Costos de
transporte
Distribucion y Variacion del
transporte consumo de
combustible
Tiempo de
entrega
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Anexo 5: Matriz Instrumental

Eficiencia en
lautilizacion
de recursos

procesos de planificacion para que la empresa
sea eficiente en la utilizacion de los recursos?

Organizacion

¢ La auditoria operativa impulsa la organizacion en
un contexto de eficiencia en la utilizacién de
recursos?

VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL =SCALA (DEFINICION TECNICA
INSTRUMENTAL |(INSTRUMENTO)
¢Las estrategias en el proceso de auditoria ayudan
Estratégicas [a evidenciar un mejor sistema administrativo para la
empresa?
o Objetivas ¢La auditoria operativa debe establecer mejoras en los
Caracteristic objetivos de la empresa?
asde la
Auditoria ¢ En la auditoria operativa se realiza una evaluacién
Operativa Confiables confiable con la finalidad de optimizar la gestion
logistica?
¢ La auditoria operativa es efectiva para mejorar el
area de logistica? Likert con escala Técnica: Encuesta
Efectivas valorativade: Instrumento:
¢ La auditoria operativa genera mejoras en el CuestionarioFuente:
V1 Ambiente de control interno? 1 Totalmente Colaboradores
Control endesacuerdo. Inversiones
AUDITORIA - — - — — 2 En desacuerdo. Megavision
OPERATIVA Proceso de gILfi\easl;ccl)l;ona operativa optimiza los procesos de valoracion 3 Indiferente S.AC del distrito
- valoracion 4 De acuerdo. de La
Evaluacién del riesgo 5 Totalmente de acuerdo. Victoria.
:jnetlecr:ggtrol (',La guditoria operativa promueve las mejoras en las
Actividad de actividades de control interno?
Control
Seguimiento ¢ El seguimiento o monitoreo de los controles detecta
0 monitoreo las irregularidades dentro de la empresa?
de los
Controles
Planificacion ¢La auditoria operativa es util para generar
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¢La documentacién tanto fisica como virtual es

Direccion accesible a la alta direccion de la empresa, para fines
de evaluacion?

¢, Se han definido procedimientos de control para cada

Control uno de los riesgos significativos identificados dentro

de la empresa?
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VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA (DEFINICION TECNICA
INSTRUMENTAL (INSTRUMENTO)
¢ Los ratios de existencias permiten tomar decisiones
Ratio de sobre la politica de compras de la empresa?
existencias
¢ Establecer un buen control de inventario es
. esencial para mejorar la rotacion de inventario?
Almacenami | Rotacién de
entoy Inventario
Control de ¢ Es necesario mejorar la logistica para un mejor Likert con escala
Inventario | 1. coderia control de la mercaderia almacenada disponible? valorativa de:
disponible
1 Totalmente en
i : _ desacuerdo.
Cobertura de ¢Se  requiere  implementar un area  de| 5 Ep desacuerdo. Téenica: En ,
Stock almacenamiento  formalmente establecida en| 3 Indiferente efnsfﬁimer?tlﬁs a
V2 . 4 De acuerdo. .
relacion a la cobertura de stock? i i
5 Totalmente de acuerdo. Cuestionario
Control de Stock |¢ ES necesario establecer un buen control de stock
en el almacén?
GESTION Registro Costo de F,EI proceso de gestion logistica debe dar la )
LOGISTICA . informacion en relacion al costo de mercaderias
de mercaderias
Inventario llevado por la empresa?
yalmaceén
Exceso de ) .
existencias ¢ La empresa realiza compras de mercaderias en
exceso?
Desviacion del ; La desviacion de presupuesto genera diferencias
presupuesto
entre los gastos reales y los presupuestados?
. ¢, La empresa requiere establecer un objetivo claro
Compray Tiempo total del  |con |a finalidad de mejorar el tiempo total del
proveedores proceso proceso de acuerdo con las necesidades?
Retorno de ¢ Es importante que la empresa controle el retorno
inversion de inversion para medir el tiempo en que recuperara
lo invertido en relacion al valor presente?
Cobros y ¢, Se necesita mejorar los procesos de los cobros y
facturacion facturacion para generar un control sistematico

actualizado?
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Distribucién
ytransporte

¢ La empresa necesita mejorar los costos de

Costos de !
transporte transporte estimado para la entrega de la

P mercaderia?
Variacion del ¢ Es necesario controlar el programa de distribucién
consumo de y transporte en relacion a la variacion del consumo
combustible de combustible por cada mercaderia entregada?
Tiempo de ¢ La empresa tiene que mejorar en los tiempos de
entrega entrega prudente de la mercaderia hacia su punto de

llegada?
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Anexo 6: Instrumento del Cuestionario de preguntas

Se detalla un cuestionario de interrogantes, en el cual solicitamos total discrecion y

confidencialidad para las respuestas de cada pregunta, ya que servira para determinar los

resultados de la investigacion, asi como también el desarrollo de sus variables, y como objeto de

estudio se propuso a la empresa Inversiones Megavision S.A.C, ubicado en el distrito de La

Victoria.

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

ESCALA DE LIKERT
Ne PREGUNTAS 1 2 3 4 >
TEM Totalmente En Indiferente De Totalmente

en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

VARIABLE 1: AUDITORIA OPERATIVA

Dimensioén 1:

Caracteristicas de la Auditoria
Operativa

1

¢Las estrategias en el proceso de
auditoria ayudan a evidenciar un
mejor sistema administrativo para
la empresa?

¢La auditoria operativa debe
establecer mejoras en los objetivos
de la empresa?

¢ En la auditoria operativa se realiza
una evaluacién confiable con la
finalidad de optimizar la gestion
logistica?

¢La auditoria operativa es efectiva
para mejorar el area de logistica?

Dimensién 2: Evaluacién del Control Interno

5

¢La auditoria operativa genera
mejoras en el control interno?

¢ La auditoria operativa optimiza los
procesos de valoracion al riesgo?
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7 ¢La auditoria operativa promueve
las mejoras en las actividades de
control interno?

8

¢ El seguimiento o monitoreo de los
controles detecta las
irregularidades dentro de la
empresa?

Dimension 3: Eficiencia en la utilizacion de

recursos

¢ La auditoria operativa es util para
generar procesos de planificaciéon
para que la empresa sea eficiente
en la utilizacion de los recursos?

10

¢La auditoria operativa impulsa la
organizacion en un contexto de
eficiencia en la utilizacion de
recursos?

11

¢La documentacion tanto fisica
como virtual es accesible a la alta
direccion de la empresa, para fines
de evaluaciéon?

12

¢Se han definido procedimientos
de control para cada uno de los
riesgos significativos identificados
dentro de la empresa?

VARIABLE 2: GESTION LOGISTICA

Dimension 1: Almacenamiento y Control de

Inventario

13

¢ Los ratios de existencias permiten
tomar decisiones sobre la politica
de compras de la empresa?

14

¢ Establecer un buen control de
inventario es esencial para mejorar
la rotacién de inventario?

15

¢ Es necesario mejorar la logistica
para un mejor control de la
mercaderia almacenada
disponible?

16

¢, Se requiere implementar un area
de almacenamiento formalmente
establecida en relacibn a la
cobertura de stock?
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Dimension 2: Registro de Inventario y almacén

17

¢ Es necesario establecer un buen
control de stock en el almacén?

18

¢El proceso de gestion logistica
debe dar la informacion en relacién
al costo de mercaderias llevado por
la empresa?

19

¢La empresa realiza compras de
mercaderias en exceso?

Di

mensién 3: Compray proveedores

20

¢La desviacion de presupuesto
genera diferencias entre los gastos
reales vy los presupuestados?

21

¢La empresa requiere establecer
un objetivo claro con la finalidad de
mejorar el tiempo total del proceso
de acuerdo con las necesidades?

22

¢Es importante que la empresa
controle el retorno de inversion
para medir el tiempo en que
recuperard lo invertido en relacion
al valor presente?

23

¢, Se necesita mejorar los procesos
de los cobros y facturacion para
generar un control sistematico
actualizado?

Dimension 4: Distribucién y transporte

24

¢La empresa necesita mejorar los
costos de transporte estimado para
la entrega de la mercaderia?

25

¢(ES  necesario  controlar el
programa de distribucion y
transporte en relacion a la variacion
del consumo de combustible por
cada mercaderia entregada?

26

¢La empresa tiene que mejorar en
los tiempos de entrega prudente de
la mercaderia hacia su punto de
llegada?
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Anexo 7: Validez del instrumento basada en V de Aiken

N° ftems X DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.58 0.89
Relevancia 4 0.58 0.89
ftem 2 Pertinencia 4 0.58 0.89
Claridad 4 0.58 0.89
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 11 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 12 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
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Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 13 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 14 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 15 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 16 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 17 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 18 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 19 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 20 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 21  Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 22 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 23 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 24 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 25 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

ftem 26 Relevancia 4 0.00 1.00
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Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
310.67 2.31 77.56

Tabla 1

Validaciéon de expertos

V =V de Aiken
Max 4 - X = Promedio de calificador de jueces
Min 1 V — 'I__I k = Rango de calificador (Max-Min)
K 3 k | = calificacion mas baja posible

Pertinencia: corresponde al concepto tedrico.
Relevancia: Es apropiado para representar al componente o dimension especifica.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso.

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

Tabla 2
Coeficiente de Validacién

J1 | J2 | J3 | Media DE V Aiken Interpreta.cién
de la Valido
Relevancia 4 4 4 4 0.00 1.00 \
ITEM 1|Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 \
Claridad 4 3 4 |3.6667 0.58 0.89 \
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Relevancia 3.6667 0.58 0.89 \
ITEM 2 |Pertinencia 3.6667 0.58 0.89 \
Claridad 3.6667 0.58 0.89 \
Relevancia 4 0.00 1.00 \
ITEM 3 |Pertinencia 4 0.00 1.00 \
Claridad 4 0.00 1.00 \
Relevancia 4 0.00 1.00 \
ITEM 4 |Pertinencia 4 0.00 1.00 \
Claridad 4 0.00 1.00 \
Relevancia 4 0.00 1.00 \
ITEM 5 |Pertinencia 4 0.00 1.00 \
Claridad 4 0.00 1.00 \
Relevancia 4 0.00 1.00 \
ITEM 6 |Pertinencia 4 0.00 1.00 \
Claridad 4 0.00 1.00 \
Relevancia 4 0.00 1.00 \
ITEM 7 |Pertinencia 4 0.00 1.00 \
Claridad 4 0.00 1.00 \Y
Relevancia 4 0.00 1.00 \Y
ITEM 8 |Pertinencia 4 0.00 1.00 \
Claridad 4 0.00 1.00 \
Relevancia 4 0.00 1.00 \
ITEM 9 |Pertinencia 4 0.00 1.00 \
Claridad 4 0.00 1.00 \
Relevancia 4 0.00 1.00 \
ITf(’)v' Pertinencia 4 0.00 1.00 \
Claridad 4 0.00 1.00 \
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Relevancia 0.00 1.00 Y
lTlElM Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y

ITEM - -

12 Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y

le;/l Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y,

ITEM - -

14 Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y

IT1ESI\/I Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y,

ITEM - -

16 Pertinencia 0.00 1.00 Vv
Claridad 0.00 1.00 Vv
Relevancia 0.00 1.00 \Y

|T1E7M Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y,

ITEM - -

18 Pertinencia 0.00 1.00 \
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y

IT1E;\/I Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
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Relevancia 0.00 1.00 Y
szEg/l Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y

ITEM - -

21 Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y

szEzl\/l Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y,

ITEM - -

)3 Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y

IT;\/I Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
Relevancia 0.00 1.00 Y,

ITEM - -

55 Pertinencia 0.00 1.00 Vv
Claridad 0.00 1.00 Vv
Relevancia 0.00 1.00 \Y

|T2E6M Pertinencia 0.00 1.00 \Y
Claridad 0.00 1.00 Y
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Anexo 8: Validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede de
Callao, promocion 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional
de Contador.

El titulo del presente trabajo es: La auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa
Inversiones Megavision S.A.C del distrito de La Victoria, Lima, 2021 y siendo necesario
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su destacado conocimiento en
temas de finanzas y otras investigaciones.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
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Atentamente.

— \\ 7
Firma

KARINA JESUS SALAZAR ESPINOZA

D.N.I: 73568150
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indiferente
2 = Endesacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS
Caracteristicas de la Auditoria Operativa
1 |¢Las estrategias en el proceso de auditoria ayudan a evidenciar un mejor
sistema administrativo para la empresa?
2
¢La auditoria operativa debe establecer mejoras en los objetivos de la
empresa?
3 | ¢En la auditoria operativa se realiza una evaluacion confiable con la finalidad
de optimizar la gestion logistica?
Evaluacidn del Control Interno
5. | ¢La auditoria operativa genera mejoras en el control interno?
6. |¢La auditoria operativa optimiza los procesos de valoracion al riesgo?
7. | ¢La auditoria operativa promueve las mejoras en las actividades de control
interno?
8. | ¢El seguimiento o monitoreo de los controles detecta las irregularidades
dentro de la empresa?
Eficiencia en la utilizacion de recursos
9. |cLa auditoria operativa es util para generar procesos de planificacion para que
la empresa sea eficiente en la utilizacién de los recursos?
10. ¢ La auditoria operativa impulsa la organizacion en un contexto de eficiencia
en la utilizacién de recursos?
11. | ¢ La documentacion tanto fisica como virtual es accesible a la alta direccion
de la empresa, para fines de evaluacion?
¢.Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos
12. | significativos identificados dentro de la empresa?

Gracias por completar el cuestionario.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: La auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa Inversiones Megavision S.A.C del distrito de La Victoria, Lima, 2021.

Matriz Instrumental

Eficiencia en
lautilizacion
de recursos

procesos de planificacion para que la empresa
sea eficiente en la utilizacion de los recursos?

Organizacion

¢ La auditoria operativa impulsa la organizacion en
un contexto de eficiencia en la utilizacién de
recursos?

VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL =SCALA (DEFINICION TECNICA
INSTRUMENTAL |[(INSTRUMENTO)
¢Las estrategias en el proceso de auditoria ayudan
Estratégicas [a evidenciar un mejor sistema administrativo para la
empresa?
o Objetivas g,Lfa z-auditon'a operativa debe establecer mejoras en los
Caracteristic objetivos de la empresa?
asde la
Auditoria ¢ En la auditoria operativa se realiza una evaluacién
Operativa Confiables confiable con la finalidad de optimizar la gestion
logistica?
¢ La auditoria operativa es efectiva para mejorar el
area de logistica? Likert con escala Técnica: Encuesta
Efectivas valorativade: Instrumento:
¢ La auditoria operativa genera mejoras en el CuestionarioFuente:
V1 Ambiente de control interno? 6 Totalmente Colaboradores
Control endesacuerdo. Inversiones
AUDITORIA ¢ La auditoria operativa optimiza los procesos de valoracion 7 En desacuerdo. Megavision
OPERATIVA Proceso de ol riesgo? 8 Indiferente S.A.C del distrito
- valoracion 9 De acuerdo. de La
Evaluacién del riesgo 10 Totalmente de Victoria.
delControl — - - acuerdo.
Interno . (',La gudltorla operatlva promueve las mejoras en las
Actividad de actividades de control interno?
Control
Seguimiento ¢ El seguimiento o monitoreo de los controles detecta
0 monitoreo las irregularidades dentro de la empresa?
de los
Controles
Planificacion ¢La auditoria operativa es util para generar
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¢La documentacién tanto fisica como virtual es

Direccion accesible a la alta direccion de la empresa, para fines
de evaluacion?

¢, Se han definido procedimientos de control para cada

Control uno de los riesgos significativos identificados dentro

de la empresa?
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Matriz Instrumental
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Auditoria Operativa

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

N°  DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Caracteristicas de la Auditoria Operativa TDD | A TAT DI ATA[TDDI| ATA
1 ¢ Las estrategias en el proceso de auditoria X X X

ayudan a evidenciar un mejor sistema
administrativo para la empresa?

2 ¢ La auditoria operativa debe establecer mejoras X X X
en los objetivos de la empresa?

3 ¢, En la auditoria operativa se realiza una X X X
evaluacion confiable con la finalidad de
optimizar la gestion logistica?

4 ¢ La auditoria operativa es efectiva para mejorar X X X
el area de logistica?

Evaluacion del Control Interno

S ¢ La auditoria operativa genera mejoras en el X X X
control interno?

6 ¢, La auditoria operativa optimiza los procesos de X X X
valoracion al riesgo?

/ ¢, La auditoria operativa promueve las mejoras X X X
en las actividades de control interno?
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8

¢, El seguimiento o monitoreo de los controles
detecta las irregularidades dentro de la
empresa?

Eficiencia en la utilizaciéon de recursos

¢, Para una buena auditoria operativa es necesario tener
una correcta planificacién?

10

¢, La auditoria operativa impulsa la organizacion
en un contexto de eficiencia en la utilizacion de
recursos?

11

¢,La documentacioén tanto fisica como virtual es
accesible a la alta direccion de la empresa, para
fines de evaluacion?

12

¢, Se han definido procedimientos de control para
cada uno de los riesgos significativos
identificados dentro de la empresa?




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA GESTION LOGISTICA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS

Almacenamiento y Control de inventario

¢ Los ratios de existencias permiten tomar decisiones sobre la politica de
compras de la empresa?

¢Establecer un buen control de inventario es esencial para mejorar la
rotacion de inventario?

¢Es necesario mejorar la logistica para un mejor control de la mercaderia
almacenada disponible?

4| ¢ Se requiere implementar un area de almacenamiento formalmente
establecida en relacion a la cobertura de stock?
Registro de Inventario y almacén

5. | ¢, Es necesario establecer un buen control de stock en el almacén?

6. | ¢ El proceso de gestion logistica debe dar la informacion en relacion al costo
de mercaderias llevado por la empresa?

7. | ¢La empresa realiza compras de mercaderias en exceso?
Compray proveedores

;La desviacion de presupuesto genera diferencias entre los gastos reales y

8. fbs presupuestados?

9 | ¢La empresa requiere establecer un objetivo claro con la finalidad de mejorar
el tiempo total del proceso de acuerdo con las necesidades?

10- 1 s Es importante que la empresa controle el retorno de inversion para medir
el tiempo en que recuperara lo invertido en relacion al valor presente?

11. | ¢ Se necesita mejorar los procesos de los cobros y facturacion para generar
un control sistematico actualizado?
Distribucion y transporte

12. |¢La empresa necesita r,nt-;;orar los costos de transporte estimado para la
entrega de la mercaderia”

13.

¢, Es necesario controlar el programa de distribucién y transporte en relacién a
la variacion del consumo de combustible por cada mercaderia entregada?

14.

¢La empresa tiene que mejorar en Ios tiempos de entrega prudente de la
mercaderia hacia su punto de llegada?
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Titulo: La auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa Inversiones Megavision S.A.C del distrito de La Victoria,

Matriz Instrumental

Lima, 2021.
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA (DEFINICION TECNICA
INSTRUMENTAL (INSTRUMENTO)
¢, Los ratios de existencias permiten tomar
Ratio de decisiones sobre la politica de compras de la
existencias empresa?
¢ Establecer un buen control de inventario es
. esencial para mejorar la rotacién de inventario?
Almacenam | Rotacion de
iento y Inventario Likert con escala
Qontrol qe ¢, Es necesario mejorar la logistica para un mejor valorativa de:
inventario Mercaderia control de la mercaderia almacenada disponible?
disponible 6 Totalmente en
desacuerdo.
¢Se  requiere  implementar un 4rea de 7En Qesacuerdo.
Cobertura de 8 Indiferente Técnica: E
. . écnica: Encuesta
Stock almacenamiento  formalmente establecida en| g pe acuerdo. Instrumento:
V2 relacién a la cobertura de stock? 10 Totalmente de Cuestionario
Control de Stock [|¢ ES necesario establecer un buen control de stock acuerdo.
en el almacén?
GESTION | Registro Costo de ¢El proceso de gestion logistica debe dar la )
LOGISTICA de mercaderias informacion en relacion al costo de mercaderias
. llevado por la empresa?
Inventario
yalmacén
Exceso de ) .
existencias ¢ La empresa realiza compras de mercaderias en
exceso?
Desviacion del ¢ La desviacién de presupuesto genera diferencias
presupuesto
entre los gastos reales y los presupuestados?
. ¢, La empresa requiere establecer un objetivo claro
Compray Tiempo total del  |con |3 finalidad de mejorar el tiempo total del
proveedores proceso proceso de acuerdo con las necesidades?




UN

VERSIDAD CESAR VALLEJO

Distribucién
ytransporte

¢La empresa necesita mejorar los costos de

Costos de .
transporte transporte estimado para la entrega de la

P mercaderia?
Variacion del ¢ Es necesario controlar el programa de distribucion
consumo de ly transporte en relacion a la variaciéon del consumo
combustible de combustible por cada mercaderia entregada?
Tiempo de ¢ La empresa tiene que mejorar en los tiempos de
entrega entrega prudente de la mercaderia hacia su punto de

llegada?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion logistica

TD=Totalmente en descuerdo  D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo
No DIMENSIONES / Pertinencial RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
items
Almacenamiento y Control de inventario TIOI|A| TA|TDI|A TA| T|OI| A TA
D B D
¢ Los ratios de existencias permiten tomar decisiones X X X

sobre la politica de compras de la empresa?

¢ Establecer un buen _control de inventario es esencial X X X
para mejorar la rotacion de inventario?

: Es necesario mejorar la logistica para un mejor control X X X
3e la mercaderia almacenada disponible?
, Se requiere implementar un area de almacenamiento X X X
ormalmente establecida en relacion a la cobertura de
stock?

Registro de Inventario y almacén
¢ Es necesario establecer un buen control de stock en X X X
el almacén?
¢ El proceso de gestion logistica debe dar la X X X

Informacion en relaciéon al costo de mercaderias llevado
por la empresa?

¢La em;)resa realiza compras de mercaderias en X X X
exceso’
Compray
proveedores
¢La desviacion de presupuesto genera diferencias X X X
entre los gastos reales y los presupuestados?
¢La empresa requiere establecer un objetivo claro con X X X

la finalidad de mejorar el tiempo total del proceso de
acuerdo con las necesidades?
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10.

¢ Es importante que la empresa controle el retorno de
inversion para medir el tiempo en que recuperara lo
invertido en relacion al valor presente?

11.

¢, Se necesita mejorar los procesos de los cobros y
facturacion para generar un control sisteméatico
actualizado?

Distribucion y transporte

12.

¢ La empresa necesita mejorar los costos de transporte
estimado para la entrega de la mercaderia?

13.

¢ Es necesario controlar el programa de distribucion y
transporte en relacion a la variacion del consumo de
combustible por cada mercaderia entregada?

14.

¢La empresa tiene que mejorar en los tiempos de
entrega prudente de la mercaderia hacia su punto de
llegada?
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA VICTOR HUGO DNI: 15725558

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado / Mg Auditoria Contable / Doctor en Educacion
N° de afios de Experiencia profesional: 26

08 marzo de 2022

1Pertinencia
2Relevancia

3Claridad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
l/l‘Cfbr /'fg Cyjs G

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: MG. Marco Antonio Alvarado Chavez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocion 2022-1, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador.

El titulo del presente trabajo es: La auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa Inversiones Megavision
S.A.C del distrito de La Victoria, Lima, 2021 y siendo necesario contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su destacado
conocimiento en tema de finanzas y otras investigaciones.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la
atencion que dispense a la presente.

Atentamente. %

Firma :KARINA JESUS SALAZAR ESPINOZA D.N.I: 73568150
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indiferente
2 = Endesacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS
Caracteristicas de la Auditoria Operativa
1 |¢Las estrategias en el proceso de auditoria ayudan a evidenciar un mejor
sistema administrativo para la empresa?
2
¢La auditoria operativa debe establecer mejoras en los objetivos de la
empresa?
3 | ¢En la auditoria operativa se realiza una evaluacion confiable con la finalidad
de optimizar la gestion logistica?
Evaluacidn del Control Interno
5. | ¢La auditoria operativa genera mejoras en el control interno?
6. |¢La auditoria operativa optimiza los procesos de valoracion al riesgo?
7. | ¢La auditoria operativa promueve las mejoras en las actividades de control
interno?
8. | ¢El seguimiento o monitoreo de los controles detecta las irregularidades
dentro de la empresa?
Eficiencia en la utilizacion de recursos
9. |cLa auditoria operativa es util para generar procesos de planificacion para que
la empresa sea eficiente en la utilizacién de los recursos?
10. ¢ La auditoria operativa impulsa la organizacion en un contexto de eficiencia
en la utilizacién de recursos?
11. | ¢ La documentacion tanto fisica como virtual es accesible a la alta direccion
de la empresa, para fines de evaluacion?
¢.Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos
12. | significativos identificados dentro de la empresa?

Gracias por completar el cuestionario.
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Titulo: La auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa Inversiones Megavision S.A.C del distrito de La Victoria, Lima, 2021.

Matriz Instrumental

Eficiencia en
lautilizacion
de recursos

procesos de planificacion para que la empresa
sea eficiente en la utilizacion de los recursos?

Organizacion

¢ La auditoria operativa impulsa la organizacion en
un contexto de eficiencia en la utilizacién de
recursos?

VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL =SCALA (DEFINICION TECNICA
INSTRUMENTAL |(INSTRUMENTO)
¢Las estrategias en el proceso de auditoria ayudan
Estratégicas [a evidenciar un mejor sistema administrativo para la
empresa?
o Objetivas ¢La auditoria operativa debe establecer mejoras en los
Caracteristic objetivos de la empresa?
asde la
Auditoria ¢ En la auditoria operativa se realiza una evaluacién
Operativa Confiables confiable con la finalidad de optimizar la gestion
logistica?
¢ La auditoria operativa es efectiva para mejorar el
area de logistica? Likert con escala Técnica: Encuesta
Efectivas valorativade: Instrumento:
¢ La auditoria operativa genera mejoras en el CuestionarioFuente:
\Val Ambiente de control interno? 11 Total Colaboradores
Control mente en Inversiones
£ - — - — — desacuerdo. Megavision
éI'SJEDFIQE%T\I/ﬁ oroceso de gILfi\easl;ccl)l;ona operativa optimiza los procesos de valoracion 12 En desacuerdo. SAC del distrito
- valoracién 13 Indiferente de La
Evaluacién del riesgo 14 De acuerdo. Victoria.
:jnetlecr:ggtrol (',La guditoria operativa promueve las mejoras en las 1Egcuerd'cl)'otalmente de
Actividad de actividades de control interno? .
Control
Seguimiento ¢ El seguimiento o monitoreo de los controles detecta
0 monitoreo las irregularidades dentro de la empresa?
de los
Controles
Planificacion ¢La auditoria operativa es util para generar




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢La documentacién tanto fisica como virtual es

Direccion accesible a la alta direccion de la empresa, para fines
de evaluacion?

¢, Se han definido procedimientos de control para cada

Control uno de los riesgos significativos identificados dentro

de la empresa?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz Instrumental
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Auditoria Operativa

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

N°  DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Caracteristicas de la Auditoria Operativa TDD | A TAT DI ATA[TDDI| ATA
1 ¢ Las estrategias en el proceso de auditoria X X X

ayudan a evidenciar un mejor sistema
administrativo para la empresa?

2 ¢ La auditoria operativa debe establecer mejoras X X X
en los objetivos de la empresa?

3 ¢, En la auditoria operativa se realiza una X X X
evaluacion confiable con la finalidad de
optimizar la gestion logistica?

4 ¢ La auditoria operativa es efectiva para mejorar X X X
el area de logistica?

Evaluacion del Control Interno

S ¢ La auditoria operativa genera mejoras en el X X X
control interno?

6 ¢, La auditoria operativa optimiza los procesos de X X X
valoracion al riesgo?

/ ¢, La auditoria operativa promueve las mejoras X X X
en las actividades de control interno?
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8

¢, El seguimiento o monitoreo de los controles
detecta las irregularidades dentro de la
empresa?

Eficiencia en la utilizaciéon de recursos

¢, Para una buena auditoria operativa es necesario tener
una correcta planificacién?

10

¢, La auditoria operativa impulsa la organizacion
en un contexto de eficiencia en la utilizacion de
recursos?

11

¢,La documentacioén tanto fisica como virtual es
accesible a la alta direccion de la empresa, para
fines de evaluacion?

12

¢, Se han definido procedimientos de control para
cada uno de los riesgos significativos
identificados dentro de la empresa?




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA GESTION LOGISTICA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS

Almacenamiento y Control de inventario

¢Los ratios de existencias permiten tomar decisiones sobre Ta politica de
compras de la empresa?

¢ Establecer un buen control de inventario es esencial para mejorar la
rotacion de inventario?

¢ Es necesario mejorar la logistica para un mejor control de la mercaderia
almacenada disponible?

¢ Se requiere implementar un area de almacenamiento formalmente
establecida en relacién a la cobertura de stock?

Registro de Inventario y almacén

¢ Es necesario establecer un buen control de stock en el almacén?

¢El proceso de gestion logistica debe dar la informacion en relacién al costo
de mercaderias llevado por la empresa?

¢La empresa realiza compras de mercaderias en exceso?

Compray proveedores

©

f;La desviacion de presupuesto genera diferencias entre los gastos reales y
0S presupuestados?

¢La empresa requiere establecer un objetivo claro con la finalidad de mejorar
el tiempo total del proceso de acuerdo con las necesidades?

10.

¢Es importante que la empresa controle el retorno de inversion para medir
el tiempo en que recuperara lo invertido en relacién al valor presente?

11.

¢ Se necesita mejorar los procesos de los cobros y facturacion para generar
un control sistematico actualizado?

Distribucidn y transporte

12.

¢La empresa necesita r,neJorar los costos de transporte estimado para la
entrega de la mercaderia”

13.

¢, Es necesario controlar el programa de distribucion y transporte en relacion a
la variacion del consumo de combustible por cada mercaderia entregada?

14.

¢La empresa tiene que mejorar en Ios tiempos de entrega prudente de la
mercaderia hacia su punto de llegada?
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Titulo: La auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa Inversiones Megavision S.A.C del distrito de La Victoria,

Matriz Instrumental

Lima, 2021.
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA (DEFINICION TECNICA
INSTRUMENTAL (INSTRUMENTO)
¢, Los ratios de existencias permiten tomar
Ratio de decisiones sobre la politica de compras de la
existencias empresa?
¢ Establecer un buen control de inventario es
. esencial para mejorar la rotacién de inventario?
Almacenam | Rotacion de
iento y Inventario Likert con escala
Qontrol qe ¢, Es necesario mejorar la logistica para un mejor valorativa de:
inventario Mercaderia control de la mercaderia almacenada disponible?
disponible 11 Totalmen
te endesacuerdo.
¢Se  requiere  implementar un 4rea de 12 En Qesacuerdo.
Cobertura de 13 Indiferente Técnica: Encuesta
Stock almacenamiento formalmente establecida en| 14 De acuerdo )
V2 : Instrumento:
relacién a la cobertura de stock? 15 Totalmente de Cuestionario
Control de Stock [|¢ ES necesario establecer un buen control de stock acuerdo.
en el almacén?
GESTION | Registro Costo de ¢El proceso de gestion logistica debe dar la )
LOGISTICA de mercaderias informacion en relacion al costo de mercaderias
. llevado por la empresa?
Inventario
yalmacén
Exceso de ) .
existencias ¢ La empresa realiza compras de mercaderias en
exceso?
Desviacion del ¢ La desviacién de presupuesto genera diferencias
presupuesto
entre los gastos reales y los presupuestados?
. ¢, La empresa requiere establecer un objetivo claro
Compray Tiempo total del  |con |3 finalidad de mejorar el tiempo total del
proveedores proceso proceso de acuerdo con las necesidades?
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Distribucién
ytransporte

¢La empresa necesita mejorar los costos de

Costos de .
transporte transporte estimado para la entrega de la

P mercaderia?
Variacion del ¢ Es necesario controlar el programa de distribucion
consumo de ly transporte en relacion a la variaciéon del consumo
combustible de combustible por cada mercaderia entregada?
Tiempo de ¢ La empresa tiene que mejorar en los tiempos de
entrega entrega prudente de la mercaderia hacia su punto de

llegada?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion logistica

TD=Totalmente en descuerdo  D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo
S DIMENSIONES / Pertinencial Relevancia? Claridads3 Sugerencias
items
Almacenamiento y Control de inventario TIOI[A| TA|TD/I|A TA| T|OI1| A TA
D B D
¢Los ratios de existencias permiten tomar decisiones X X X

sobre la politica de compras de la empresa?

¢ Establecer un buen _control de inventario es esencial X X X
para mejorar la rotacion de inventario?

8ES necesario mejorar la logistica para un mejor control X X X
e la mercaderia almacenada disponible?
, Se requiere implementar un area de almacenamiento X X X
ormalmente establecida en relacion a la cobertura de
stock?

Registro de Inventario y almacén
¢ Es necesario establecer un buen control de stock en X X X
el almacén?
¢ El'proceso de gestign logistica debe dar la X X X

Informacion en relaciéon al costo de mercaderias llevado
por la empresa?

JlLa em;)resa realiza compras de mercaderias en X X X
exceso’
Compray
proveedores
¢La desviacion de presupuesto genera diferencias X X X
entre los gastos reales y los presupuestados?
¢La empresa requiere establecer un objetivo claro con X X X

la finalidad de mejorar el tiempo total del proceso de
acuerdo con las necesidades?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

10.

¢ Es importante que la empresa controle el retorno de
inversion para medir el tiempo en que recuperara lo
invertido en relacion al valor presente?

11.

¢, Se necesita mejorar los procesos de los cobros y
facturacion para generar un control sisteméatico
actualizado?

Distribucion y transporte

12.

¢ La empresa necesita mejorar los costos de transporte
estimado para la entrega de la mercaderia?

13.

¢ Es necesario controlar el programa de distribucion y
transporte en relacion a la variacion del consumo de
combustible por cada mercaderia entregada?

14.

¢La empresa tiene que mejorar en los tiempos de
entrega prudente de la mercaderia hacia su punto de
llegada?
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alvarado Chavez Marco Antonio DNI: 08691668
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO / MAGISTER AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERO

N° de afios de Experiencia profesional: 25

1Pertinencia:
2Relevancia:

3Claridad:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

08 de MARZO del 2022

—

LCTOOL ~

Firma del Experto Informante.

Auditor
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Sefior: Mg. Thomas Henrick Robertson Rey Sanchez.

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocién 2022-1, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar
el titulo profesional de Contador.

El titulo del presente trabajo es: La auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa Inversiones Megavision
S.A.C del distrito de La Victoria, Lima, 2021 y siendo necesario contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su destacado
conocimiento en tema de finanzas y otras investigaciones.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,no sin antes agradecerle por la
atencion que dispense a la presente.

Atentamente. %

Firma: KARINA JESUS SALAZAR ESPINOZADNI : 73568150
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indiferente
2 = Endesacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS
Caracteristicas de la Auditoria Operativa
1 |¢Las estrategias en el proceso de auditoria ayudan a evidenciar un mejor
sistema administrativo para la empresa?
2
¢La auditoria operativa debe establecer mejoras en los objetivos de la
empresa?
3 | ¢En la auditoria operativa se realiza una evaluacion confiable con la finalidad
de optimizar la gestion logistica?
Evaluacidn del Control Interno
5. |¢La auditoria operativa genera mejoras en el control interno?
6. |¢La auditoria operativa optimiza los procesos de valoracion al riesgo?
7. | ¢La auditoria operativa promueve las mejoras en las actividades de control
interno?
8. | ¢Elseguimiento o monitoreo de los controles detecta las irregularidades
dentro de la empresa?
Eficiencia en la utilizacion de recursos
9. |¢La auditoria operativa es Util para generar procesos de planificacion para que
la empresa sea eficiente en la utilizacién de los recursos?
10. |¢La auditoria operativa impulsa la organizaciéon en un contexto de eficiencia
en la utilizacién de recursos?
11. | ¢ La documentacion tanto fisica como virtual es accesible a la alta direccion
de la empresa, para fines de evaluacién?
¢.Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos
12. | significativos identificados dentro de la empresa?

Gracias por completar el cuestionario.
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Titulo: La auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa Inversiones Megavision S.A.C del distrito de La Victoria, Lima, 2021.

Matriz Instrumental

Eficiencia en
lautilizacion
de recursos

procesos de planificacion para que la empresa
sea eficiente en la utilizacion de los recursos?

Organizacion

¢ La auditoria operativa impulsa la organizacion en
un contexto de eficiencia en la utilizacién de
recursos?

VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA (DEFINICION TECNICA
INSTRUMENTAL |[(INSTRUMENTO)
¢Las estrategias en el proceso de auditoria ayudan
Estratégicas [a evidenciar un mejor sistema administrativo para la
empresa?
o Objetivas ¢La auditoria operativa debe establecer mejoras en los
Caracteristic objetivos de la empresa?
asde la
Auditoria ¢ En la auditoria operativa se realiza una evaluacién
Operativa Confiables confiable con la finalidad de optimizar la gestion
logistica?
¢ La auditoria operativa es efectiva para mejorar el
area de logistica? Likert con escala Técnica: Encuesta
Efectivas valorativade: Instrumento:
¢ La auditoria operativa genera mejoras en el CuestionarioFuente:
V1 Ambiente de control interno? 16 Total Colaboradores
Control mente en Inversiones
£ - — - — — desacuerdo. Megavision
éI'SJEDFIQE%T\I/ﬁ oroceso de gILfi\easl;ccl)l;ona operativa optimiza los procesos de valoracion 17 En desacuerdo. SAC del distrito
- valoracién 18 Indiferente de La
Evaluacién del riesgo 19 De acuerdo. Victoria.
:jnetlecr:ggtrol (',La guditoria operativa promueve las mejoras en las 2()acuerd'cl)'otalmente de
Actividad de actividades de control interno? :
Control
Seguimiento ¢ El seguimiento o monitoreo de los controles detecta
0 monitoreo las irregularidades dentro de la empresa?
de los
Controles
Planificacion ¢La auditoria operativa es util para generar
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¢La documentacién tanto fisica como virtual es

Direccion accesible a la alta direccion de la empresa, para fines
de evaluacion?

¢, Se han definido procedimientos de control para cada

Control uno de los riesgos significativos identificados dentro

de la empresa?
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Matriz Instrumental
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Auditoria Operativa

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

N°  DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Caracteristicas de la Auditoria Operativa TDD | A TAT DI ATA[TDDI| ATA
1 ¢ Las estrategias en el proceso de auditoria X X X

ayudan a evidenciar un mejor sistema
administrativo para la empresa?

2 ¢ La auditoria operativa debe establecer mejoras X X X
en los objetivos de la empresa?

3 ¢, En la auditoria operativa se realiza una X X X
evaluacion confiable con la finalidad de
optimizar la gestion logistica?

4 ¢ La auditoria operativa es efectiva para mejorar X X X
el area de logistica?

Evaluacion del Control Interno

S ¢ La auditoria operativa genera mejoras en el X X X
control interno?

6 ¢, La auditoria operativa optimiza los procesos de X X X
valoracion al riesgo?

/ ¢, La auditoria operativa promueve las mejoras X X X
en las actividades de control interno?
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8

¢, El seguimiento o monitoreo de los controles
detecta las irregularidades dentro de la
empresa?

Eficiencia en la utilizaciéon de recursos

¢, Para una buena auditoria operativa es necesario tener
una correcta planificacién?

10

¢, La auditoria operativa impulsa la organizacion
en un contexto de eficiencia en la utilizacion de
recursos?

11

¢,La documentacioén tanto fisica como virtual es
accesible a la alta direccion de la empresa, para
fines de evaluacion?

12

¢, Se han definido procedimientos de control para
cada uno de los riesgos significativos
identificados dentro de la empresa?




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE LA GESTION LOGISTICA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS

Almacenamiento y Control de inventario

¢ Los ratios de existencias permiten tomar decisiones sobre la politica de
compras de la empresa?

¢Establecer un buen control de inventario es esencial para mejorar la
rotacion de inventario?

¢Es necesario mejorar la logistica para un mejor control de la mercaderia
almacenada disponible?

4| ¢ Se requiere implementar un area de almacenamiento formalmente
establecida en relacion a la cobertura de stock?
Registro de Inventario y almacén

5. | ¢, Es necesario establecer un buen control de stock en el almacén?

6. | ¢ El proceso de gestion logistica debe dar la informacion en relacion al costo
de mercaderias llevado por la empresa?

7. | ¢La empresa realiza compras de mercaderias en exceso?
Compray proveedores

;La desviacion de presupuesto genera diferencias entre los gastos reales y

8. fbs presupuestados?

9 | ¢La empresa requiere establecer un objetivo claro con la finalidad de mejorar
el tiempo total del proceso de acuerdo con las necesidades?

10- 1 s Es importante que la empresa controle el retorno de inversion para medir
el tiempo en que recuperara lo invertido en relacion al valor presente?

11. | ¢ Se necesita mejorar los procesos de los cobros y facturacion para generar
un control sistematico actualizado?
Distribucion y transporte

12. |¢La empresa necesita r,nt-;;orar los costos de transporte estimado para la
entrega de la mercaderia”

13.

¢, Es necesario controlar el programa de distribucién y transporte en relacién a
la variacion del consumo de combustible por cada mercaderia entregada?

14.

¢La empresa tiene que mejorar en Ios tiempos de entrega prudente de la
mercaderia hacia su punto de llegada?
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Titulo: La auditoria operativa y la gestion logistica de la empresa Inversiones Megavision S.A.C del distrito de La Victoria, Lima,

Matriz Instrumental

2021.

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA (DEFINICION TECNICA
INSTRUMENTAL (INSTRUMENTO)
¢ Los ratios de existencias permiten tomar
Ratio de decisiones sobre la politica de compras de la
existencias empresa?
¢ Establecer un buen control de inventario es
) esencial para mejorar la rotacion de inventario?
Almacenam | Rotacion de
iento y Inventario Likert con escala
Qontrol de ¢, Es necesario mejorar la logistica para un mejor valorativa de:
inventario Mercaderia control de la mercaderia almacenada disponible?
disponible 16 Totalmen
te endesacuerdo.
cSe  requiere  implementar un area de 17 En Sjesacuerdo.
Cobertura de 18 Indiferente Técnica: E
. . écnica: Encuesta
Stock almacenamiento  formalmente establecida en| 19 De acuerdo. Instrumento:
V2 relacion a la cobertura de stock? 20 Totalmente de Cuestionario
Control de Stock |¢ ES necesario establecer un buen control de stock acuerdo.
en el almacén?
GESTION | Registro Costo de ¢El proceso de gestion logistica debe dar la )
LOGISTICA . informacion en relacion al costo de mercaderias
de mercaderias
. llevado por la empresa?
Inventario
yalmacén
Exceso de . i
existencias ¢La empresa realiza compras de mercaderias en
exceso?
Dreswamont del ; La desviacion de presupuesto genera diferencias
presupuesto entre los gastos reales vy los presupuestados?
) ¢ La empresa requiere establecer un objetivo claro
Compray Tiempo total del  |con |a finalidad de mejorar el tiempo total del

proveedores

proceso

proceso de acuerdo con las necesidades?
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Distribucién
ytransporte

¢ La empresa necesita mejorar los costos de

tcr:grioso?tz transporte estimado para la entrega de la

P mercaderia?

Variacion del ¢, Es necesario controlar el programa de distribucion
consumo de ly transporte en relacion a la variacion del consumo
combustible de combustible por cada mercaderia entregada?
Tiempo de ¢ La empresa tiene que mejorar en los tiempos de
entrega entrega prudente de la mercaderia hacia su punto de

llegada?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion logistica

TD=Totalmente en descuerdo  D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo
No DIMENSIONES / Pertinencial RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
items
Almacenamiento y Control de inventario TIOI|A| TA|TDI|A TA| T|OI| A TA
D B D
¢ Los ratios de existencias permiten tomar decisiones X X X

sobre la politica de compras de la empresa?

¢ Establecer un buen _control de inventario es esencial X X X
para mejorar la rotacion de inventario?

: Es necesario mejorar la logistica para un mejor control X X X
3e la mercaderia almacenada disponible?
, Se requiere implementar un area de almacenamiento X X X
ormalmente establecida en relacion a la cobertura de
stock?

Registro de Inventario y almacén
¢ Es necesario establecer un buen control de stock en X X X
el almacén?
¢ El proceso de gestion logistica debe dar la X X X

Informacion en relaciéon al costo de mercaderias llevado
por la empresa?

¢La em;)resa realiza compras de mercaderias en X X X
exceso’
Compray
proveedores
¢La desviacion de presupuesto genera diferencias X X X
entre los gastos reales y los presupuestados?
¢La empresa requiere establecer un objetivo claro con X X X

la finalidad de mejorar el tiempo total del proceso de
acuerdo con las necesidades?
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10.

¢ Es importante que la empresa controle el retorno de
inversion para medir el tiempo en que recuperara lo
invertido en relacion al valor presente?

11.

¢, Se necesita mejorar los procesos de los cobros y
facturacion para generar un control sisteméatico
actualizado?

Distribucion y transporte

12.

¢ La empresa necesita mejorar los costos de transporte
estimado para la entrega de la mercaderia?

13.

¢ Es necesario controlar el programa de distribucion y
transporte en relacion a la variacion del consumo de
combustible por cada mercaderia entregada?

14.

¢La empresa tiene que mejorar en los tiempos de
entrega prudente de la mercaderia hacia su punto de
llegada?
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ROBERTSON REY SANCHEZ, THOMAS HENRICK DNI: 07545139

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado / Maestria en Auditoria Contable y Financiera/

N° de afios de Experiencia profesional: 30
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimension

08 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante.Contador Publico Colegiado
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REGISTRO MACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TI[TULO INSTITUCION

MAESTRO EN AUDITORIA CONTABLE Y
FINAMCIERA

G Aplicative IS Guia

ARMIC  GARCIA,  VICTOR Fechade diploma: 31/08/2011 UNIVERSIDAD ALAS PERUAMAS € A
HUGD Modalldad de estudlos: - PERU
DNI 15725552

Fechamatricula: 5In Informaclén (+++)

Fecha egreso: 51n Informaclén (***)
ARMIC  GARCIA,  VICTOR CONTADOR PUBLICO UNMERSIDAD  MACIONAL  JOSE FAUSTIMNG
HUGD Fecha de diploma: 16/0771998 SAMCHEZ CARRION
DNI 15725558 Modalldad de estudlos: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINAMCIERAS
ARMIC  GARCIA,  VICTOR Fecha de diploma: 24/03/1997 UNMERSIDAD  MACIONAL  JOSE FAUSTIMNG
HUGD Modalldad de estudlos: - SAMCHEZ CARRION
DMI 15725552 PERU

Fechamatricula: Sin Informaclon (+++}

Fecha egreso: 5In Informaclén (*+*}

DOCTOR EMN EDUCACION

Fecha de diploma: 15/09/17
C'Ehgjg BARCIA, - VICTOR Modalldad de estudlos: PRESENCIAL UNNERSIDAD ALAS PERUAMAS 5.4

PERU

DRI15725558 Fechamatricula: 0370372014

Fecha egreso: 03/12/2015

@ Aplicativo Guia

REGISTRO MACIOMAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

ALVARADD CHAVEZ, MARCO

ANTOMIO
DHNI 02621668

ALVARADD CHAVEZ, MARCO

ANTOMIO
DHNI 02621668

ALVARADD  CHAVEZ, WARCO

ANTOMIO
DHNI 02621668

BACHILLER EMN CONTAEBILIDAD
Fecha de diploma: 05/05/93
Modalldad de estudlos: -

Fecha matricula: 5In Informaclén (*++)
Fecha egreso: 5In Informacién {(*+++)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 19/01/96
Modalldad de estudlos: -

MAESTRO EM AUDITORIA CONTABLE Y
FINANCIERA

Fecha de diploma: 09/01/17

Modalldad de estudlos: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 21/04/2004
Fecha egreso: 31/01/2006

UNIVERSIDAD INCA GARCILASD DE LA WEGA
ASOCIACION CVIL
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASD DE LA WEGA
ASOCIACION CVIL
PERU

UMIVERSIDAD MACIOMAL FEDERICO VILLARREAL
PERU
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I =
REGISTRO MACICNAL DE £ llctive = °

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O T[TULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
ROBERTSON REY SANCHEZ, THOMAS  Fecha de diploma: 20/02/2003
HERRICK Modalldad de estudlos:. UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.4,

DNI 07545139 PERY

Fecha matricula: SIn Informaclén (***)
Fecha egreso: 5In Informacl6n {(**+)

ROBERTSOM REY SAMCHEZ, THOMAS CONTADOR PUBLICO

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.4,
HEMRICK Fecha de diploma: 30/03/2004

DNI 07545139 Modalldad de estudlos:- PERU
MAESTRO EN AUDITORIA COMTABLE ¥
FINANCIERA
ROBERTSOM REY SAMCHEZ, THOMAS | Fecha de diploma: 18/12/19 UNIVERSIDAD  MACIOMAL - FEDERICO
HEMRICE Modalldad de estudios: PRESENCIAL WILLARRE AL
DMI 07545139 PERU

Fecha matricula: 07/04/2003
Fecha egreso: 09/12/2005



