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RESUMEN 

 

 

El presente estudio titulado “Estado de Flujo de Efectivo y su relación con las 

obligaciones financieras, en las empresas de servicios jurídicos, en el distrito de 

Miraflores año 2020, fue elaborado para conocer la relación entre el estado de flujo 

de efectivo y las obligaciones financieras de las mismas. Para esto, se establece 

como objetivo determinar cómo se relaciona el estado de flujo de efectivo y las 

obligaciones financieras en las empresas de servicios jurídicos en el distrito de 

Miraflores, 2020. Metodológicamente, fue de tipo básica, con un nivel descriptivo-

correlacional causal. Su población abarcó 64 empresas de servicio jurídico en el 

distrito de Miraflores; la muestra comprendió a 18 empresas a las cuales se les 

aplicará el instrumento correspondiente, esto es, el cuestionario. Con el fin de 

analizar la confiabilidad estadística se usó el alfa de Cronbach a 36 personas 

encuestadas y con el propósito de analizar y comprobar la hipótesis, se aplicó el 

estadígrafo de correlación rho de Spearman, que permitió hallar una asociación 

estrecha entre ambas variables (estado de flujo de efectivo y obligaciones 

financieras). Se concluyó que el estado de flujo de efectivo tiene una relación 

directa y positiva con las obligaciones financieras 

Palabras clave: estados financieros, inversión, operación, financiamiento.  
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ABSTRACT 

 

 

The present investigation entitled "Estate of cash flow and its relationship with 

financial obligations, in legal services companies, in the district of Miraflores, year 

2020, it was prepared with the objective of knowing the relationship between the 

state of cash flow and their financial obligations. For this, the objective is to 

determine how the cash flow statement and financial obligations are related in legal 

services companies in the district of Miraflores, 2020. Methodologically, the study 

was of a basic type, with a descriptive research level-causal correlational. its 

population was made up of 64 legal service companies in the district of Miraflores, 

and taking as a sample 18 companies to which the questionnaire instrument was 

applied. For the statistical reliability analysis, Cronbach's alpha was used in 36 

people surveyed. in the analysis and testing of the hypothesis, Spearman's rho 

correlation statistic was applied, with which a very close relationship could be found 

between both variables (cash flow statement and financial obligations). It was 

concluded that the cash flow statement is directly and positively related to financial 

obligations. 

 

Keywords: financial statements, investment, operation, financing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Problemática actual  

La investigación destaca el nivel de trascendencia e importancia del análisis 

de flujo de efectivo y su valor agregado al momento de tomar decisiones 

gerenciales, para el progreso de la organización. En Miraflores de todos los 

Sectores Empresariales que existen se tomará como parte de la presente 

investigación, a las Empresas de servicios jurídicos que, en la actualidad, brindan 

servicios como asesoría laboral, asesoría tributaria, asesoría legal, servicios de 

notaria, etc. 

Las entidades que se dedican a realizar este tipo de servicios, tienen 

prácticas contables no adecuadas y saludables para la liquidez de la empresa 

como, por ejemplo, el de solventar los gastos de sus clientes como gastos de 

notarías, costas procesales, legalizaciones, etc. Estas actividades muchas veces 

son practicadas con el fin de que estas empresas no pierdan sus potenciales 

clientes y puedan así fidelizarlos, asumiendo estos desembolsos que, a corto plazo, 

afecta los fondos de caja, poniendo en riesgo otros compromisos de pago. Aunado 

a ello, se puede ver que, en muchos casos, las empresas al no tener fondos 

disponibles en caja, recurren al uso de las tarjetas de créditos, lo cual genera un 

sobreendeudamiento de inmediato. El problema frecuente de estas empresas es 

que los clientes no cancelan de forma oportuna y completa sus deudas 

comprendidas por los reembolsos, las comisiones y servicios otorgados retrasando 

así el retorno del efectivo desembolsado y comprometiendo el efectivo disponible 

que en muchas ocasiones no cubre las necesidades de la empresa, como cumplir 

con los pagos a sus empleados o pagar los tributos mensuales. 

Porque es indispensable monitorear la información financiera, la génesis y la 

asignación del dinero en una empresa organizacional, en un periodo establecido. 

En razón de ello las empresas pueden tomar decisiones estratégicas que permitan 

un desarrollo y crecimiento económico y financiero deben recurrir a observar los 

datos plasmados en los Estados Financieros, los cuales los más recurrentes y 

solicitados son de Contexto Financiero, y los Resultados, ambos estados 

financieros brindan un diagnóstico de carácter económico del entorno financiero. 
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Que en muchos casos no es suficiente para tomar una decisión por lo que a veces 

se necesita de la información patrimonial de la empresa que se encuentra en 

constante variación en la diferencia de activos y pasivos y la información del 

Efectivo y sobre el agregado equitativo de saldo con el que cuenta y se visualiza en 

el Estado De Flujo de Efectivo en el que se revelan las ganancias y el egreso del 

patrimonio monetario en las actividades tales como financiación, inversión y 

operación. 

Por otro lado, compañías u organizaciones con fines lucrativos suelen 

realizar un análisis de sus obligaciones financieras ya que de esta manera se puede 

ver que tan comprometido puede estar el patrimonio, a través de las cargas 

financieras que tienen las empresas frecuentemente como el uso de tarjetas de 

crédito, para gastos corrientes, préstamos para el capital de trabajo, la utilización 

de instrumentos financieros, como el leasing para la inversión en activos fijos, o el 

leaseback para obtener liquidez, y los costos que conlleva acceder a estas 

alternativas de financiamiento como los intereses, comisiones y otros vinculados a 

estas obligaciones financieras. 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede observar que no se 

considera mediante un análisis los documentos oficiales conforman el Estado de 

Flujos de Efectivo y el recojo de data obtenida mediante esta herramienta a fin de 

realizar una toma de decisiones, lo cual genera que se imposibilite llevar a cabo 

una gestión óptima respecto a los deberes financieros; lo que deriva a que en 

muchas ocasiones se presenta un sobreendeudamiento al buscar refinanciar 

deudas. Es por ello que a través de esta investigación se pretende aportar en la 

materia mediante el correcto empleo de la data que otorga el Estado de Flujos de 

Efectivo a fin de que se pueda afrontar mejor las adversidades desde una toma de 

decisiones informada y óptima sobre la adquisición que se tenga en nuevas 

obligaciones financieras, o el control adecuado de las obligaciones ya existentes 

que a su vez logre tener un óptimo saldo de flujo de efectivo. 

En Miraflores de todos los Sectores Empresariales que existen, nosotros 

tomaremos como parte de nuestra investigación las Empresas de servicios jurídicos 

que, en la actualidad, brindan servicios como asesoría laboral, asesoría tributaria, 

asesoría legal, servicios de notaria, etc.  Es propio de la gestión empresarial recurrir 
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periódicamente a sus Estados Financieros para tener un conocimiento razonable 

de su situación financiera. Sin embargo, cuando se actúa en un medio de alta 

inestabilidad económica que se refleja en el progresivo deterioro del signo 

monetario dicha razonabilidad se ve seriamente afectada, lo que conlleva que la 

toma de decisiones en tales circunstancias se ve desamparada del soporte contable 

adecuado. 

A partir de lo expuesto, se plantea el desarrollo del estudio que se enfoca en 

entender a través del análisis exhaustivo, el problema señalado donde se analiza 

la liquidez de la empresa y su conexión con las obligaciones financieras en objeto 

del presente estudio.  

 

Acorde a la problemática descrita, formulamos el problema de investigación, el cual 

contiene el problema en lo siguiente:  

 

¿De qué manera la situación de Flujos de Efectivo se relaciona con las obligaciones 

financieras en la compañía de prestaciones jurídicas en el Distrito de Miraflores 

2020? 

Adicionalmente, se presentan los problemas específicos:  

1. ¿Cómo las Actividades de Operación se relaciona el financiamiento de 

corporaciones financieras y otras entidades en las empresas de servicios jurídicos 

en el distrito de Miraflores 2020?  

2. ¿Cómo las Actividades de Inversión se relaciona con los contratos de 

Arrendamiento Financiero en las empresas de servicios jurídicos en el distrito de 

Miraflores 2020? 

3. ¿Cómo las Actividades de Financiación se vinculan los costos de financiación 

por pagar en las compañías de prestaciones jurídicos en el distrito de Miraflores 

2020? 

Bajo este lineamiento, el presente trabajo posee una justificación que se 

verifica a través de los siguientes parámetros, el primero la justificación teórica que 

se da en base en la cual se busca conocer su definición, sus fundamentos, su 

análisis y control, objetivos y relevancia de las Obligaciones Financieras como del 

Estado de Flujo de Efectivo. Como segundo aspecto se encuentra la justificación 
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de carácter metodológico, basada en el desarrollo del instrumento a emplear, en 

los anexos se podrá encontrar el cuestionario con las preguntas que permitirán 

recolectar la información requerida y cumplir los objetivos de la investigación. El 

tercer aspecto muestra la justificación práctica, el cual permite a los futuros 

investigadores obtener mayor conocimiento de cómo se relaciona la entrada y 

salida del efectivo con las obligaciones financieras en las corporaciones de 

servicios jurídicos, la perspectiva de esta investigación se enfoca en una base de 

datos que debe ser creada y cuya finalidad asista a usuarios de Estados 

Financieros a interpretar con facilidad la data y la relevancia que otorgue la 

variación de entrada y salida del efectivo. Finalmente, respecto al último aspecto 

social, el estudio del tema propuesto es factible pues servirá como referencia para 

el estado de flujo de efectivo y su interrelación con las obligaciones financieras, y 

respaldará la próxima investigación si lo consideran apropiado. Brindar la 

información requerida para la ampliación del tema. 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se señala el objetivo general del 

presente trabajo investigativo:  

Definir la estrategia del estado de Flujos de Efectivo se vincula con las 

obligaciones financieras en las empresas de servicios jurídicos en el distrito de 

Miraflores 2020. 

Asimismo, se consideran los siguientes objetivos:  

1. Indicar de acuerdo a las actividades de intervención en relación con los 

créditos de corporaciones financieras con el resto, en las empresas de servicios 

jurídicos del distrito de Miraflores.  

2. Establecer según las actividades con Inversión se relaciona con los 

contratos de Arrendamiento Financiero en las empresas de servicios jurídicas en el 

distrito de Miraflores.  

3. Precisar con arreglo a las actividades en financiación se vincula con los 

costos de financiación por pagar en las corporaciones de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores. 
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Se presenta la hipótesis principal:  

La situación de Flujos de Efectivo se vincula con obligaciones financieras de 

las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020.  

 

También las hipótesis específicas, que son las siguientes:  

H1: Las Actividades de Operación se relaciona con los créditos de 

corporaciones financieras entre sí, en las corporaciones de prestaciones jurídicas 

en el distrito de Miraflores 2020.  

H2: Las Actividades de Inversión se relaciona con los contratos de 

Arrendamiento Financiero en las empresas de servicios jurídicos en el distrito de 

Miraflores 2020. 

H3: Las Actividades de Financiación se relaciona con los costos de 

financiación por pagar en las corporaciones de prestaciones jurídicas en el distrito 

de Miraflores 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

II. MARCO TEÓRICO 

Para efectuar el estudio, se realizó el manejo de aportes mediante diversos estudios 

precedentes, para ello se han considerado los siguientes antecedentes nacionales: 

En Lima, Perú Torrez & Blas (2018) nos menciona que su Tesis titulada: El Flujo de 

Efectivo y la relación en la Gestión Financiera, caso industrial de pinturas Lima-

2017 tiene el objetivo general de identificar la influencia de la NIC 7 variación  de 

entrada y salida del efectivo con referencia en la administración de finanzas que 

posean las organizaciones del rubro industrial que se dediquen a la producción de 

pintura en el contexto señalado. Como conclusión indica que lo hallado en este 

estudio vinculado a la utilización de la NIC 7 en la determinación de Estados de 

flujos de dinero a través del estudio estadístico en los cuadros cruzados y CHI 

cuadrado, se concluye que este cuenta con información financiera, misma llega a 

incidir en la administración financiera de estas industrias de pinturas de Lima en el 

año 2018. De acuerdo a la evaluación de esta investigación, se concluye que la 

administración financiera dentro de las organizaciones industriales de pinturas en 

Lima tiene una influencia que se centra mayoritariamente en el adecuado registro, 

análisis y control de las actividades contables, además del control sobre la revisión 

que se debe tener sobre las estrategias que toman en cuentan los gestores 

contables, en el marco de la identificación de la importancia de la indagación de la 

variación  de entrada y salida del efectivo; toda vez que esta incide mediante la 

decisión en la integración de sistemas de gestión financiera factibles de ser 

aplicados.  

En Chiclayo, Ramirez (2017) presentó su tesis Finanzas para la disminución de 

obligaciones caso, Ramírez y Ramírez EIRL Chiclayo – 2016 la cual tiene por 

objetivo: Crear técnicas financieras adecuadas, para reducir los deberes financieros 

de la entidad Importaciones Ramírez E.I.R.L. – 2016. Y concluye que los pasivos 

de la organización posibilitan seguir realizando sus actividades comerciales y 

cancelar a proveedores, ocasionando un gran nivel de endeudamiento ocasionando 

que la mayor parte de sus ingresos por ventas se deben cancelar estos préstamos.  

En Huánuco, Sanchez (2018) la investigación La deuda bancaria y el Cumplimiento 

de Obligaciones Financieras, Galerías Polvos Azules, Huánuco 2017 planteó a 
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modo de objetivo el calcular el impacto del sobreendeudamiento considerando 

como base el compromiso de los deberes financieros correspondientes a los 

empresarios de las galerías polvos azules en el contexto señalado. Y se llega a la 

siguiente conclusión: Que al 66% de los comerciantes les genera un sobre costo, 

producto del préstamo solicitado debido a que adquieren prestaciones de diversas 

instituciones financieras, por lo tanto, el 64% de los comerciantes indicaron, 

usualmente, no se acatan las obligaciones tributarias por tener bajas ventas 

evidenciando así que el sobreendeudamiento conlleva a un impacto negativo en el 

compromiso que tenían los empresarios del análisis mencionado. 

En Moquegua Copa & Saira (2018) en su Análisis en la renovación de la norma 

laboral del D.L. N° 276 por cargo judicial de órdenes financieras del estado, 

Moquegua, 2016-2018 tiene como objetivo general evaluar la influencia de las 

renovaciones que se dan bajo mandato judicial por el RL del DL 276 sobre los 

deberes financieros que tiene el Gobierno Regional de la provincia señalada 

durante el intervalo de los años 2016 a 2018. Llega a la siguiente conclusión: Tales 

renovaciones conllevan a una influencia económica en el Gobierno Regional de 

estudio. 

En Lima, Borda (2018) con su estudio Valor razonable y compromisos financieros 

de compañías textiles en de Miraflores, 2017 concluyo que: El valor razonable 

presenta una correlación positiva muy fuerte respecto a las deudas financieras en 

las entidades del sector textil del distrito de Miraflores, 2017, también, se puede 

afirmar que el valor razonable es significante en las deudas financieras en una 

empresa, debido a que el valor razonable considera las características y variables 

externas de estas obligaciones financieras que además no son medidas por la 

empresa, para luego ser evaluadas y ser expresadas en los informes contables de 

la empresa. 

Se presentan los antecedentes internacionales a continuación: 

En Bogotá Intencipa (2020)  en su tesis titulada Elección de inversión para mitigar 

los gastos generados por la adquisición de obligaciones financieras de proyectos 

no Ejecutados por a Car Cundinamarca tiene como objetivo: Señalar los costos en 

los que se incurrieron en el marco de la adquisición de créditos por parte de la 
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entidad antes mencionada, toda vez que no se llegó a concretar la construcción de 

la planta a con el objetivo de tratar las aguas residuales de la cuenca de Ubaté. 

Además, concluye que: Al no ejecutar el proyecto este por consiguiente genera 

gastos no presupuestados, mientras el efectivo de estos créditos reposa en las 

arcas de la Organización sin ningún movimiento. Al llevar a cabo la alternativa 

propuesta se está generando ingresos financieros que ayudan a cubrir los gastos, 

decidir si se invierte o no la cantidad de dinero acordada, motivo por el que se 

proponen inversiones prudentes, que analice la calificación de las entidades 

financieras, los riesgos de mercado, las tasas ofrecidas y los distintos recursos para 

reducir riesgos. 

En tanto Ramos (2020) en su tesis Auditoría Financiera a la cuenta de Obligaciones 

Financieras, Aplicada a la Empresa Montería Express S.A. – METROSINU tiene 

como objetivo: Desarrollar una auditoría de tipo financiera a la cuenta de 

obligaciones financieras de la compañía Montería Express S.A.; para identificar el 

impacto financiero que tiene este rubro sobre los Estado Financieros. Dentro de sus 

conclusiones afirma lo siguiente: Al realizar la evaluación se llegó a identificar el 

nivel de riesgos que existen en la cuenta de obligaciones financieras, posibilitando 

observar los riesgos más graves para continuar con la aplicación de controles 

puntuales a cada actividad vinculada a los elementos de estudio en el proyecto de 

grado. 

Por su parte Buendia (2017) en el análisis del Estado de flujo de efectivo y liquidez 

en zapatos Alvarito como propósito general: Examinar la asociación que posee la 

variación de la entrada y salida del efectivo  respecto al crédito  económico que 

posee la compañía. Por consecuente se obtiene la conclusión siguiente: El análisis 

sobre los estados de flujos de efectivo no se elaboró en concordancia a los 

procesos establecidos por la Norma Internacional de Contabilidad Nº 7, toda vez 

que los cálculos de aquellos componentes no se corresponden con los fondos 

disponibles. Ello permitió detectar divergencias significativas entre los datos reales 

y aquellos que se ven reflejados en el estado de flujos de efectivo. 

En Guayaquil, Móran (2016) en su tesis Análisis de Flujo para el Control de 

Obligaciones Financieras a Corto Plazo. 2015 – 2016 tiene por objetivo: Evaluar el 
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impacto que tiene el flujo de caja con respecto a la gestión de los deberes 

financieros considerando un plazo corto en el caso particular de la entidad XYZ S.A. 

durante los años 2014 a 2015. Dentro de sus conclusiones se obtiene lo siguiente: 

El control y la revisión del flujo de efectivo facilita el acceso de crédito inmediato y 

financiamiento que tengan las organizaciones pertenecientes al rubro farmacéutico 

– industrial con respecto al Mercado de Valores, el cual incide positivamente en el 

aumento de la rentabilidad de las organizaciones de estudio. 

Quito (2020) mediante su investigación Flujo de Caja y Cumplimiento de 

Obligaciones a Corto Plazo en Cars & Trucks S.A. tiene como objetivo general: 

Revisar y evaluar la liquidez de la empresa y cómo se asocia con el acatamiento 

de las obligaciones corrientes. El tesista concluyó que en la entidad en la que se 

desarrolló la investigación, esta pudo acceder a distintos medios de financiación, 

los cuales no necesariamente implicaban el uso de préstamos provenientes de 

entidades bancarias. En ese sentido, la empresa pudo acceder a diversos 

instrumentos financieros, entre los que se pueden identificar la venta de cartera, la 

suscripción de contratos de emisión de obligaciones y papel comercia; lo que a su 

vez se vio reflejado en una mejora cuantitativa en el año 2017, toda vez que se bajó 

el flujo neto de actividades de financiamiento hasta los US$ 5,65 millones, cifra que 

alcanzó US$ 13,65 millones para el año 2018. Por ende, se concluye que el abono 

de la actividad de financiamiento es mayor que la obtención de estas fuentes. 
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A continuación, se detallan conceptualmente aquellas teorías de carácter científico 

cuya información sustentan las variables de estudio.  

Según Foundation (2007), la NIC 7 nos brinda: Este es un estado financiero muy 

importante. Nos muestra lo que no podemos ver en ningún otro lugar. El flujo de 

efectivo nos proporciona información importante, auditorías y análisis financieros. 

Es útil para todos los usuarios, ya que proporciona una base significativa para 

analizar las potencialidades de la empresa en el proceso de consecución de 

efectivo, además de obtener la liquidez necesaria para desarrollar sus tareas.  

Es considerado un estado financiero primigenio, toda vez que es la información 

específica del estado de flujo de efectivo generado por la entidad en un lapso 

económico; puede mostrarse directa o indirectamente. 

Alcance 

En el Numeral 3 de la NIC 7 nos informa que: Las personas encargadas de los 

estados financieros necesitan comprender el procedimiento de la institución durante 

su gestión de efectivo. Este requerimiento no se encuentra vinculado con la 

naturaleza productiva de cada empresa, aun cuando se considere que tal efectivo 

haya sido obtenido desde sus actividades productivas como es el panorama de las 

instituciones financieras. De esta manera, dicha solvencia de efectivo es requerida 

en una institución a fin de garantizar la continuación de sus operaciones sin 

distinción del rubro pues es el pilar y origen de entradas económicas. 

Consecuentemente, se concluye que se requiere de efectivo a fin de proseguir en 

funcionamiento brindando así también las rentas correspondientes a sus 

participantes económicos como inversores, accionistas, entre otros. Es por ello, que 

la mencionada norma precisa que las empresas desarrollen y brinden una variación 

de entrada y salida del efectivo. 

Presentación de la situación de los flujos de efectivo 

Los numerales 10 y 12 de la NIC 7 nos brinda información importante acerca de la 

presentación de este Estado Financiero. 

Los estatutos contables internacionales hacen referencia al Estado financiero y 



17 
 

como este nos informará sobre el flujo de efectivo producto de cierta actividad 

económica, detallándolos en acciones operacionales, de inversión y de 

financiación. Por consiguiente, una operación posee flujo de efectivo perteneciente 

a distintas categorías entre sí. Así como el reembolso de un préstamo incluye 

capital e interés, tal interés puede entenderse como una actividad operativa y, a 

diferencia del reembolso, son clasificadas como actividades de refinanciamiento. 

Actividades de Operaciones. 

Se considera a las acciones que forman parte del cambio inicial de la compañía, así 

también las demás que no se encuentren categorizadas como inversionistas o de 

financiamiento. El análisis de las variaciones de efectivo provenientes de las 

acciones enmarcadas en las operaciones proviene de aquellas que forman parte 

del giro principal de las actividades frecuentes de la empresa. Por ende, se derivan 

tareas que se realizan en la corporación con el fin de obtener ganancias o calcular 

las pérdidas netas. Entre los diferentes flujos de efectivo provenientes de las 

acciones operativas de una organización se tienen los siguientes:  

(a) las cobranzas que derivan de la compra de bienes y ofrecimiento de servicios. 

(b) las cobranzas originadas por privilegios, comisiones y cuotas; originados por el 

desarrollo de actividades habituales; 

(c) cumplimiento de obligaciones con vendedores por el otorgamiento de 

patrimonio. 

(d) desembolsos a trabajadores, y otros pagos derivados entre ellos. 

(f) reembolsos y pagos del tributo, a excepción de aquellos susceptibles de ser 

clasificados concretamente incluido las operaciones de inversión o financiación. 

(g) pagos y cobros, los cuales provengan de acuerdos mantenidos para la 

transacción y a la vez para comerciar con ellos. 
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Actividades de transposición  

Así se denominan a las actividades que se obtienen por la compra y disposición de 

activos bajo la modalidad de plazo prolongado, además de otras inversiones 

excluidas de los equivalentes al efectivo. 

Es importante que la información que se haya dividido de los flujos de caja con 

respecto a la tarea de inversión sea empleada para simbolizar y mostrar el grado 

de retiro, los gastos que se incurren en aquellos recursos a emplearse con el fin de 

generar ingresos hacia la variación de salida y entrada de efectivo a evaluarse a 

posteriori. Solo los retiros y / o gastos de activos reconocidos en el estado financiero 

pueden entrar en la categoría de actividades de inversión, en ese sentido, los 

siguientes figuran como flujos de efectivo que proceden de movimientos de 

inversión:  

(a) Desembolsos figurados por concepto de la adquisición de instalaciones, 

inmuebles y equipos, activos inmateriales y otros que se hayan adquirido a largo 

plazo. Dichos desembolsos incluyen también aquellos pagos derivados de los 

costes de desarrollo ya capitalizados, además de las instalaciones, bienes 

inmuebles y equipos construidos por la entidad para sí;  

(b) Cuentas por cobrar por concepto de venta de bienes plantas, equipo e 

inmuebles, además de los operantes a largo plazo; 

(c) Desembolsos provenientes obtenidos por la compra de pasivos o elementos de 

capital, los cuales hayan sido emitidos a través de instituciones o por la intervención 

en empresas conjuntas (excepto los desembolsos por los mismos valores e 

instrumentos inicialmente delimitados como efectivo y/o equivalentes de este, en 

conjunto con los pagos por valores e instrumentos mantenidos para intermediarios 

u otras transacciones comerciales comunes); 

(d) Cuentas por cobrar procedentes de la venta y devolución tanto de pasivos como 

materiales de capital que hayan sido arrojados por otras entidades e intereses en 

utilidades en conjunto; exceptuando los acuerdos de comercio tradicionales; 

(e) préstamos a terceros y anticipos de efectivo efectuadas a otros diferentes a las 

operaciones hechas por entidades financieras; 

(f) créditos a terceros y cobranzas derivadas de la devolución de anticipos (que no 
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sean operaciones de esta modalidad realizadas por entidades financieras); 

(g) los desembolsos en virtud de acuerdos a plazo, futuros, condiciones de opción 

y permuta financiera, a excepción de aquellos casos en los que los acuerdos se 

celebren con fines de corretaje u otras metodologías económicas, o cuando los 

salarios mencionados se clasifiquen como tarea de financiación;  

(h) aquellos ingresos que provengan de la firma de contratos a plazos futuros, con 

opciones y permutas financieras, a excepción de aquellas ocasiones en las que 

estos contratos se mantengan en aras del corretaje o la suscripción de otros 

acuerdos comerciales del tipo regular, con cuando los ingresos se clasifiquen como 

parte de los movimientos de financiación.  

Movimiento de Financiación 

Es considerada aquellas actuaciones que modifican y descomponen del capital 

propio y de los créditos adquiridos por la entidad. 

Al presentarse de forma separada en relación con la entrada y salida del dinero, es 

eficaz en la manera que su origen se encuentra por actividades financieras, es 

beneficioso al pronosticar necesidad de saldar deudas con quienes se encargan de 

suministrar el capital de trabajo a la empresa; así, se tienen los siguientes flujos de 

caja por movimientos de financiación: 

(a) cobranzas originadas por el proceso de transmisión de acciones y demás 

instrumentos de capital. 

(b) desembolsos a los dueños en el marco de la compra o el rescate las acciones 

de la empresa; 

(c) cobranzas originadas por cuando se emiten obligaciones prescindiendo de 

garantía, cédulas hipotecarias, préstamos bancarios, bonos y cualquier otro fondo 

que se haya tomado en préstamo en el presente o futuro. 

(d) reembolsos en efectivo de fondos que se toman en préstamo;  

(e) obligaciones en parte del rentero en el marco de la reducción de una deuda 

pendiente, la que a su vez provenga de un proceso de arrendamiento (p. 33). 

En México Wild et al. p.374 (2007) expone en su libro Análisis de Estados 
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Financieros: 

A partir de este análisis se debe conocer que cuando la contabilidad se basa en el 

análisis de acumulaciones, que a su vez permiten inspeccionar los ingresos cuando 

estos se realizan y los consumos al desembolsarse, se diferencia de la contabilidad 

basada en el análisis de los índices, además del flujo de caja. Sin embargo, el flujo 

de neto de dinero se caracteriza por ser el modo perfecto para medir la rentabilidad. 

El dinero se considera el elemento que financia préstamos, adquisición de equipos, 

realización de mejoras, pago de dividendos. Por ello, se considera muy importante 

el análisis de las entradas y partidas de dinero, según el nacimiento por explotación, 

financiación o transposición. 

El estudio de estas operaciones sirve para verificar la fluidez, la solvencia y la rigidez 

económica. La liquidez posibilita observar la proximidad de la tesorería con el activo 

y el pasivo, mientras que la solvencia mide la capacidad de pago de aquellas 

obligaciones cuyo vencimiento es próximo, y la capacidad de gestión y adaptación 

a los riesgos o situaciones difíciles es entendida como flexibilidad financiera. 

Los saldos iniciales y el movimiento de efectivo se pueden obtener a partir de los 

balances contables a nivel comparativo y desde la perspectiva de los estados de 

resultados. Pero un análisis más amplio de las circulaciones de dinero aparece ante 

la derivación del estado de movimientos monetarios (SCF, siglas de Statement of 

cash flows). Estos indicadores son muy importantes para el estudio. 

El estado de circulación del dinero es vital para rehacer y afianzar otras actividades 

operacionales, esto es, importantísimo para la investigación. El estudio de dicho 

estado necesita la comprensión de las mediciones contables, además de la 

elaboración, así como la explicación del dichoso estado (p. 38). 

Según Gitman & Zutter (2012), el Estado de circulación de dinero está delimitado 

como una asimilación de los flujos de efectivo en un determinado periodo. Este 

reporte facilita la comprensión de los egresos e ingresos operativos, de inversión y 

financiamiento de la organización, en conjunto con las modificaciones del dinero 

efectuados durante un tiempo determinado. 

En España Bonsón et al., p.85 (2009), lo define de la siguiente forma: 
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El estado de circulación de dinero se consolida mediante la elaboración de un 

informe contable dinámico que explica la evolución de la tesorería y los equivalentes 

de tesorería en un determinado ejercicio, por ello, detalla los ingresos y los pagos 

efectuados durante el año. Es un informe que hace parte de las cuentas anuales; 

sin embargo, su presentación no es mandataria para aquellas instituciones que 

pueden elaborar el balance, el estado de variación del capital y la memoria según 

el modelo abreviado. 

El Estado de flujos de tesorería se realiza cuando se establecen conjuntos de las 

corrientes de cobros y pagos diferentes categorías. De esta forma, se puede 

diferenciar entre: 

También existen los movimientos del dinero que provienen de las actividades de 

aprovechamiento, los cuales son originados a través de las actividades 

desarrolladas por la empresa, y se consolidan como el inicio de medio de ingresos 

de la organización y demás asignaciones, las cuales no se califican como 

financiación ni trasposición.  

En otro marco, se tienen las circulaciones de dinero que provienen de los 

movimientos de inversión. Aquí se encuentran los pagos que se dan por la compra 

de activos que no pertenecen al rango de los corrientes, además de aquellos no 

comprendidos en el dinero y sus equivalentes (materiales, inversiones financieras/ 

inmobiliarias, inmovilizados no tangibles, entre otros.) y las colectas a causa de la 

enajenación como la redención al vencimiento. 

Flujos de efectivo que provienen de las actividades de financiamiento y 

comprenden: 

Pagos a favor de la empresa por concepto de la compra realizado por particulares 

de títulos valores realizados por la compañía. 

Recaudaciones cuyo origen se remonta a aquellos recursos obtenidos mediante la 

prestación de dinero por parte de las corporaciones financieras o terceros, tales 

como créditos o diversos instrumentos de financiación, que se originan de 

patrimonios ofrecidos por terceros o empresas financieras, como préstamos y 

demás medios de financiamiento. 

Remuneraciones realizadas para refinanciar o reembolsar los aportes por las 

entidades financieras. 
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Pagos en concepto de dividendos con destino a accionistas. (p. 39) 

Por otro lado, Camacho & Rivero p.85 (2010) hace el siguiente aporte: 

El Estado de Flujo de Efectivo hace mención a los cambios de la tesorería obtenida 

a lo largo de un ejercicio fiscal, tales como los movimientos de caja o los bancarios 

que provengan de la empresa analizada. Tomando en consideración que el objetivo 

final de cualquier entidad es generar liquidez, la circulación de dinero ayuda a 

entender si la tesorería de la empresa se ha incrementado o reducido a medida que 

esta ha llevado a cabo sus actividades productivas. Su manejo es de suma 

importancia para quienes basan sus decisiones en la información del estado 

financiero de la compañía, toda vez que por medio de ella se pone de manifiesto si 

hay cumplimiento de los objetivos con los se constituyó la corporación, sobre todo 

si se refiere a liquidez y la rentabilidad. Así, el estado de flujo de efectivo fundamenta 

sus indicadores en los criterios con los que se evalúa la caja de entradas y salidas 

de dinero. Por ende, el uso de los mencionados estados de circulación de dinero 

permite entender, a nivel de empresa, de la misma forma que se operan los ingresos 

y partidas de fondos de una cuenta bancaria (p. 39).  
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OBLIGACIONES FINANCIERAS (Cuenta 45) 

CNC (2019) nos hace la siguiente definición:  

Es la cuenta contable que contiene las diferentes subcuentas en las que se registran 

las obligaciones que las empresas tienen por concepto de operaciones de 

financiación contraídas con las diversas entidades financieras y otras no 

relacionadas mediante la emisión de instrumentos financieros correspondientes al 

endeudamiento. A su vez, incluye también los devengos y costes financieros que 

se puedan derivar las financiaciones antes mencionadas, y aquellas que se 

registran a partir del uso de instrumentos financieros derivativos. (p. 70) 

Clasificación de Prestaciones de Servicios  

451 Préstamos de corporaciones de carácter financiero y/o similares: Maniobra de 

préstamo en total, obtenidas de las entidades bancarias y demás.  

452 Arrendamientos financieros: Préstamos obtenidos en régimen de alquiler 

financiero, que están vinculados con activos adquiridos (inversiones inmobiliarias e 

inmovilizado material).  

453 Tareas emitidas: Obligaciones de deuda emitidas para obtener fondos, como 

papel comercial y bonos de tipo corporativo.  

454 Otros materiales financieros a pagar: Cargo por letras de cambio; papel 

comercial; pagarés, bonos y todo aquello que la corporación ha obtenido.  

455 Gastos de financiación por pagar: Añade cada uno de los precios de 

financiamiento vinculados con obligaciones financieras contraídos acorde a las 

subcuentas anteriores (coste de restructurar las deudas, intereses, costos de tipo 

legal, comisiones y costos incrementales) asociados a la constricción financiera de 

tipo contraída.  

456 Créditos con compromiso de recompra. En este rubro se registran las 

obligaciones contraídas con terceros en relación con los préstamos obtenidos 

mediante la pignoración de valores como custodia (con compromisos de recompra), 

los cuales son recomprados en términos y condiciones predispuestas. (p. 68) 
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IDENTIFICACIÓN Y MEDICIÓN  

Los instrumentos financieros y otros préstamos por pagar a instituciones financieras 

son medidos a valor razonable, que frecuentemente es igual al costo incurrido por 

la entidad. Después del reconocimiento inicial, cuando el compromiso está 

relacionado a un activo que ha pasado por una medición a valor razonable, se 

medirá al precio amortizado, al método del porcentaje de la operación que se 

realiza. La cuenta por pagar en moneda no nacional a la fecha del estado financiero 

se mostrará al tipo de cambio actual respecto a la transacción en ese día. 

DINÁMICA DE LA CUENTA 

Débitos Créditos 

Pagos de préstamos y mecanismos 

financieros de la deuda. 

Los pagos de costos de financiamiento. 

Reducción de costos por aplicación del 

valor razonable. 

Diferencial cambiario sobre el tipo de 

moneda no nacional. 

Préstamos y otros tipos de 

financiamiento entregados por 

entidades de carácter financiero, 

diferentes a los sobregiros en cuenta 

corriente. 

Instrumentos financieros sobre deudas 

emitidas y colocadas. 

Costos de financiación percibidas. 

Obligaciones adquiridas por contrarios 

de arrendamiento de tipo financiero. 

Acrecentamiento de costo por el uso de 

valor razonable.  

Diferencia de cambio cuando la 

moneda extranjera aumenta su valor  
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COMENTARIOS 

 

 

Cuando un activo posee las propiedades de un activo adecuado mencionado en 

la NIC 23, el costo de financiamiento debe incrementar el valor del activo. Los 

activos utilizados como garantía se contabilizan en la cuenta de orden, los valores 

de la subcuenta 012 y los activos utilizados como garantía. Para su presentación, 

las obligaciones corrientes deben distinguirse de las correspondientes a los 

pasivos no corrientes. 

INTERPRETACIONES RELACIONADAS 

NIIF 7 Información relevante 

NIIF 9 Instrumentos financieros 

NIIF 16 Arrendamientos 

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD  

NIC 21 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda 

extranjera 

NIC 23 Costos por préstamos 

NIC 32 Instrumentos financieros: presentación 

NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y medición  

NIIF PYMES 

Sección 11 Instrumentos financieros básicos 

Sección 12 Otros temas relacionados con los instrumentos financieros 

Sección 30 Conversión de moneda extranjera 
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En México Díaz p. 198 (2006) en su tomo Enfoque práctico de Contabilidad General 

con aplicaciones informáticas nos afirma que: 

 

Para obtener recursos que permitan operar un negocio, se debe adquirir créditos 

en bancos u otras corporaciones de tipo financiero, independientemente si es 

nacional o extranjera. El grupo presenta cada una de las obligaciones que suelen 

generar ingresos y beneficios adicionales que favorecen al proveedor. Las deudas 

pueden ser tanto en moneda nacional como extranjera. Al momento de expresarse 

en una moneda diferente a la nacional, se debe expresar el valor a la tasa de cambio 

o factor de cierre del ejercicio. (p. 66) 

Van & Wachowicz (2010) manifiesta que las obligaciones financieras presentan el 

riesgo financiero de una entidad en la que se debe calcular las razones de 

endeudamiento dependiendo de la programación de deuda y los costos financieros, 

como intereses, comisiones y otros. 

Juselius & Kim (2017) señala que los ratios de obligaciones financieras de los 

hogares y del sector empresarial actúan como variables de cambio de régimen. Una 

vez que superan los niveles críticos, la interacción entre las fluctuaciones del ciclo 

económico y el crédito las pérdidas comienzan a intensificarse. Esto ocurre en el 

hogar o en el sector empresarial 1 o 2 años antes de cada recesión económica en 

nuestra muestra. Las recesiones más severas se producen cuando ambos sectores 

se ven afectados simultáneamente. En contraste con los estudios transversales 

existentes sobre episodios individuales de dificultades financieras, 

no consideramos que el apalancamiento, medido por la relación deuda / ingresos, 

sea informativo a este respecto. 

Fierro Martinez et al., (2016) nos afirma que: 

Se denominan pasivos a la responsabilidad u obligación de la persona física o 

jurídica frente a las partes del contrato que son en primer lugar sus propietarios. Se 

encuentran en una sociedad mercantil mediante contrato público o cualquier otro 

documento constituido por hechos o por empresas unipersonales. La empresa es 

efectiva para obtener dividendos o participar en capital para actividades comerciales 

o intereses de desarrollo de fabricación. 
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Obligaciones financieras: Están constituidas por pagarés o préstamos hipotecarios 

y requieren el pago de principal de intereses, de los cuales tienen los siguientes 

términos: 

Muerto, donde no se paga capital ni bienes.  

Gracia, donde se paga solamente bienes.  

Pago, donde se paga los bienes y capitales. (p. 73) 

 

Marco conceptual 

Frases relacionadas a la información de la elaboración del trabajo. 

a) Activos: Es considerado a los derechos, bienes, así como los demás recursos 

que posee una empresa. 

b) Financiamiento: Es considerado aquel conjunto que engloba aquellos recursos 

financieros monetarios que están destinados para realizar una actividad o un 

proyecto económico. 

c) Clientes: Es aquella persona jurídica o natural que adquiere los bienes y 

servicios que oferta una entidad. Además, al cliente se le conoce también como 

comprador. 

d) Banco: Es una entidad financiera que se rige de acuerdo a leyes específicas y 

que se trabajan con dinero, el cual recibe y tiene en su custodia depósitos 

realizados por las personas y empresas, y brindan créditos usando los mismos 

recursos. 

e) Empleado: Es el individuo que se encuentra relacionado a una entidad, a través 

de un contrato laboral, verbal o escrito, el cual brinda una serie de obligaciones 

y derechos con su empleador, a cambio de una contribución económica como 

pago por sus servicios. 

f) Préstamo: Es brindar capital a un individuo con la condición de darlo de vuelta, 

además de los intereses previamente consensuados. Frecuentemente esta 

devolución es realizada a través de cuotas periódicas, compuestas de capital e 

intereses 

g) Leasing: también conocido como arrendamiento: Un proveedor es un individuo 

físico o jurídico, el cual proporciona o provee con carácter profesional un 
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determinado bien o servicio, como forma de una actividad comercial y como 

contraprestación. 

h) Intereses: Es una técnica de medida que se utiliza para indicar la rentabilidad 

de ahorros e inversiones y costo de un préstamo. 

i) financiamiento en el que una persona o empresa utiliza un vehículo como si 

fuera suyo y desembolsa una renta por esto. Al culminar trato con el cliente 

tiene la elección de pedir el cambio por uno nuevo, adquirirlo o renovar. 

j) Comisiones Bancarias: Es un monto que la entidad financiera, cobra por la 

contraprestación de los servicios otorgados a los clientes  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de investigación 

a) Tipo de investigación  

El trabajo es de tipo básica o puede denominarse como puro por Hernández 

& Mendoza (2018) descriptivo en su naturaleza; por ende, también se lo 

puede describir dese la perspectiva correlacional y/o causal, toda vez que 

centra su análisis en la conexión relacional entre la variable 1, que en esta 

ocasión es el estado de flujo de efectivo, y la variable 2, representada por las 

obligaciones financieras.  

 

b) Diseño 

Con respecto a las características de diseño esta investigación utiliza 

parámetros que lo consideran contrario a lo experimental porque las 

variables no son modificadas intencionalmente; es decir, las variables estado 

de circulación de dinero y obligaciones financieras se quedarán en su estado 

primigenio. 

 

Hernández (2010), puntualiza como no experimental a:  

 

Una investigación en la que las variables independientes se identifica por estas se 

mantiene intactas, esto es, no se evidencian variaciones intencionales, pues solo 

se observaran anormalidades justo como son descubiertas de manera natural y 

luego describirlos y evaluarlos (p.149).  

 

Diseño transeccional: 

 

Hernández (2010), describe al diseño transversal como:  

Análisis metodológico que tiene como característica recolectar datos en un 

determinado tiempo y cuya razón se enfoca en puntualizar las distintas variables, 

además de estudiar su relación y ocurrencia en un periodo establecido (p. 151). 
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Diseños transeccionales y correlaciónales causales: 

 

Son aquellos que detallan relaciones entre más de 2 variables en un momento 

cierto. Además de relatos descriptivos, pero no de variables individuales, solo de 

sus interacciones, que pueden ser permanente correlacional o causal correlacional. 

Estas muestras, evalúan la unión entre las variables en función a un plazo 

establecido (Hernández, 2010). 

 

3.2. Operacionalización de la Variable  

 

Variable 1: Estado de flujo de dinero 

Variable 2: Obligaciones Financieras 
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Tabla 1 Cuadro de operacionalización de la variable 

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y SU RELACIÓN CON LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIO JURÍDICO EN MIRAFLORES, AÑO 2020 

Hipótesis 
General 

Variables Definición Conceptual 
Definición Operacional 

Dimensiones Indicadores Metodología 

 

El estado de 
Flujos de 
Efectivo se 
relaciona con 
las obligaciones 
financieras en 
las empresas 
de servicios 
jurídicos en el 
distrito de 
Miraflores 2020 

 

Estado de Flujo 
de Efectivo 

Es un estado financiero muy importante. Nos 
muestra lo que no podemos ver en ningún otro 
lugar. El flujo de efectivo nos proporciona 
información importante, auditorías y análisis 
financieros. Es útil porque es útil para todos los 
usuarios. Proporciona una base para evaluar la 
capacidad de la corporación para generar 
efectivo y equivalentes de efectivo, así como los 
requisitos de liquidez de la empresa. Es uno de 
los cuatro estados financieros básicos, muestra 
la información específica del estado de flujo de 
efectivo generado por la entidad durante un 
período, y puede mostrarse directa o 
indirectamente, Foundation (2007) 

Es uno de los cuatro estados 
financieros básicos que muestran 
información específica sobre los 
flujos de efectivo generados por la 
entidad en un periodo determinado. 
El estado de flujos de efectivo 
informara acerca de los flujos de 
efectivo clasificándolos por 
Actividades de Operación, 
Actividades de Inversión y 
Actividades de Financiación. 
(Foundation, 2007) 

Actividades de 
Operación 

Clientes 

1. TIPO DE INVESTIGACION:  
Básica 

1. 2. NIVEL DE INVESTIGACION 
Esta investigación es 
descriptiva en su naturaleza. 
También se define como 
correlacional y causal pues 
puntualiza la situación del objeto 
de estudio, asimismo manifiesta 
la correlación entre el Estado de 
flujos de efectivo, variable 1 y 
las Obligaciones financieras, 
variable 2 

2. 3. DISEÑO: esta investigación 
utiliza parámetros que lo 
califican como no experimental, 
pues no se manipularan en 
forma intencional las variables; 
es decir, las variables Estado de 
Flujos de Efectivo y 
Obligaciones Financieras se 
conservaran en su estado 
original 

3. 4. POBLACION: 128 personas 
entre hombres y mujeres.  

4. 5. MUESTRA: 36 personas  
5. 6.TECNICAS DE 

RECOLECCION DE DATOS:  
6. Cuestionario. 

 

Proveedores  

Empleados  

Tributos  

Tercerización  

Regalías  

Actividades de 
Inversión 

Compra de Activos Fijos  

Compra Intangibles  

Venta de Activos Fijos  

Venta de Intangibles  

Actividades de 
Financiación 

Ingresos por Prestamos  

Reembolso de Efectivo  

Ingreso Aportes de Capital  

Pagos Tarjeta de Crédito  

Pago de Prestamos  

Pagos de Leasing  

Obligaciones 
Financieras 

Es la Cuenta Contable que agrupa las 
diferentes subcuentas que representa 
obligaciones por las operaciones de 
financiación que contrae la entidad con 
instituciones financieras y otras entidades 
no vinculadas, y por emisión de 
instrumentos financieros de deuda. 
También se incluyen las acumulaciones y 
costos financieros asociados a dicha 
financiación y otras obligaciones por 
derivados financieros. CNC (2019) 

 

 Prestamos de 
Instituciones 
financieras y 

otras Entidades 

Tarjeta de Crédito Empresarial  

 Prestamos de Capital de Trabajo  

Es la Cuenta agrupa las subcuentas que 
representan obligaciones por operaciones 
de financiación que contrae la entidad con 
instituciones financieras y otras entidades 
no vinculadas, y por emisión de 
instrumentos financieros de deuda. 
También se incluyen las acumulaciones y 
costos financieros asociados a dicha 
información y otras informaciones por 
derivados financieros. Esta cuenta se 
divide en las siguientes sub cuentas 
Prestamos de Instituciones Financieras y 
otras Entidades, Contratos de 
Arrendamiento Financiero, Obligaciones 
Emitidas, Otros Instrumentos Financieros 
por Pagar, Costos de Financiación por 
Pagar, Prestamos con compromisos de 
recompra (Consejo Normativo De 
Contabilidad, 2019) 

Letras y Pagares  

Contratos de 
Arrendamiento 

Financiero 

Leasing  

LeaseBack 
 

Costos de 
Financiación por 

Pagar 

Intereses Por Prestamos  

Intereses Por Leasing  

Comisión por utilización Línea de 
Crédito 

 

Comisión por utilización Leasing 

 



 

 
 

3.3.  Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 

 

Población 

En la tesis se examinaron 128 individuos de 64 compañías de servicios 

legales en Miraflores 2020. Por lo tanto, el universo es inherentemente finito 

por lo que pueden contarse cada uno de los elementos participantes en la 

investigación. 

 

Muestra 

Se empleó el no probabilístico como técnica de muestreo porque está 

restringida por los criterios del investigador al seleccionar una empresa de 

investigación, y representa a las empresas pertenecientes al sector. El 

resultado muestral obtenido para esta investigación es de 36 personas. 

Muestreo  

𝑛 =
(p. q)𝑍2. N

E2 (N − 1) + (p. q)𝑍2 

 

𝑛 =
(1.962)(0.5)(0.5)(64)

(64 − 1)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5)
 

 

𝑛 = 𝟑𝟔 

Descripción 

N: Tamaño de la población o universo 

n: Tamaño de la muestra buscado 

p: Proporción de la población que tiene la característica que nos interesa 

medir es igual a 0.50 

q: Probabilidad que no ocurra el evento estudiado es igual a 0.50 

E: Error de estimación máximo aceptado, es decir, un 5% 

Z: Posición de una observación x relativa a la media en unidades de 

desviación estándar, para el 95%, z = 1.96 
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Tabla 2  

Estratificación de la Muestra 

N° Razón social  Gerente 
Departamento 

contable 

1 
ADA ALEGRE 

CONSULTORES S.A.C. 
1 

ALEGRE CHANG ADA 
CARMEN 

2 personas 

2 
AZABACHE 

CARACCIOLO E.I.R.L. 
1 

AZABACHE CARACCIOLO 
CESAR LINO 

2 personas 

3 
BENITES & ABOGADOS 

S.A.C. 
1 

BENITES MENDOZA SARA 
MONICA 

2 personas 

4 
CELI VEGAS & 

ASOCIADOS E.I.R.L. 
1 

CELI VEGAS MIGUEL 
AURELIO 

2 personas 

5 
CONSULTORIA LEGAL 

INTEGRAL S.A.C. 
1 

ALIAGA BLANCO LUIS 
EDUARDO 

2 personas 

6 
DIEZ CANSECO & 

VENERO ABOGADOS 
SOCI 

1 
VENERO PERALTA ROBERT 

EDER 
2 personas 

7 
DUANY & KRESALJA 
ABOGADOS S.C.R.L. 

1 
DUANY PAZOS JUAN 

MANUEL 
2 personas 

8 
ESTUDIO AURELIO 

GARCIA SAYAN - ABOG 
1 

RODRIGUEZ RUIZ ROSSANA 
ANGELICA 

2 personas 

9 
ESTUDIO BAZAN 

ABOGADOS SOCIEDAD 
CIV 

1 
BAZAN LARCO ALEXANDER 

PAUL 
2 personas 

10 
ESTUDIO BEDOYA 

ABOGADOS S.C.R.L 
1 

BEDOYA DENEGRI JAVIER 
IGNACIO 

2 personas 

11 
ESTUDIO BLESS 

ABOGADOS S.A.C. 
1 

BLESS CABREJAS EDUARDO 
JAVIER 

2 personas 

12 
ESTUDIO BRAVO DE 

RUEDA ABOGADOS S. 
1 

BRAVO DE RUEDA 
IZQUIERDO HUGO LUIS 

2 personas 

13 
ESTUDIO DANIEL 
YACOLCA S.A.C. 

1 
YACOLCA ESTARES DANIEL 

IRWIN 
2 personas 

14 ESTUDIO DELION SRL 1 
CASTRO DELION FAYSSY 

HERNAN 
2 personas 

15 
ESTUDIO ESPINOSA & 
QUINTANA ABOGADO 

1 
QUINTANA SANCHEZ JUAN 

ALBERTO 
2 personas 

16 
ESTUDIO FLINT 

ABOGADOS SCRL 
1 

URDANEGUI SIBINA SYLDA 
OFELIA 

2 personas 

17 
ESTUDIO GRAU 

S.C.R.L. 
1 

GRAU MALACHOWSKI 
MIGUEL 

2 personas 

18 
ESTUDIO JORGE 

AVENDAÑO ABOGADOS 
S.C 

1 
DEL RISCO SOTIL LUIS 

FELIPE 
2 personas 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Es definido como el agregado de normas con procesos detallados que 

habilitan el establecimiento de la relación con objetos o sujetos de los 

estudios son: 

a) La Técnica de la encuesta 

Se trata de conseguir datos directos de los sujetos del estudio para obtener 

testimonios o sugerencias de los mismos. Para conseguir los resultados 

esperados e indicar la relación entre estado de tesorería y obligaciones 

financieras. 

b) El Análisis estadístico 

Es la ciencia de la recopilación, exploración y presentación de numerosos 

datos para descubrir tendencias y patrones implícitos. 

 

Validación del instrumento 

 

a). Validez 

El veredicto de especialistas es el mecanismo de comprobación eficaz 

para asegurar la fiabilidad del estudio, que se conceptualiza como "una 

apreciación con fundamento cognoscitivo de individuos que poseen 

experiencia en el tema, tienen reconocimiento por parte de sus pares y 

demás como expertos cualificados en la materia, y que están en la 

disposición de aportar data, pruebas, apreciaciones y evaluaciones". En 

este caso se utiliza el coeficiente de momento del producto de Pearson 

aplicando la fórmula que se muestra a continuación: 

𝑟 =
n(∑ xy) − (∑ x) (∑ y)

√[n ∑ x2 − (∑ x)
2

] [n ∑ y2 − (∑ y)
2

]

 

 

 



35 
 

 

rMcN =  
𝐫 +  𝐒𝐭 −  𝐒𝐢

√𝐒𝐭
𝟐 +  𝐒𝐢

𝟐 + 𝟐𝐫 +  𝐒𝐭
𝟐𝐒𝐢

𝟐
  

 

St
2: Varianza de los puntajes totales 

Si
2: Varianza del ítem 

Si es mayor a 0.35 el ítem se considera válido 

Los expertos quienes validaron el instrumento que se va a utilizar son:  

1. Magister en contabilidad - Patricia Padilla Vento 

2. Contador Público Colegiado / Dr. Administración - Orihuela Ríos 

Natividad 

3. Magister en contabilidad - Donato Díaz Díaz 
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Tabla 3  

Validez de la variable Estado de flujo de efectivo 

 Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

P1 Las cobranzas a nuestros clientes es una partida muy 

importante en el Estado de flujos de efectivo 

,482 

P2 La partida de proveedores son gastos en el Estado de flujos 

de efectivo 

,605 

P3 El pago de los sueldos a los empleados es una partida 

relevante del Estado de flujos de efectivo 

,703 

P4 El pago de tributos es una partida importante en el Estado 

de flujos de efectivo 

,775 

P5 La tercerización de servicios es una partida de gastos por 

terceros que reflejan como pasivo en el Estado de flujos de 

efectivo 

,514 

P6 El pago de regalías es importante en el Estado de flujos de 

efectivo 

,814 

P7 La compra de activos fijos resalta negativamente en el 

Estado de flujos de efectivo 

,707 

P8 La compra de intangibles es una partida muy importante en 

el Estado de flujos de efectivo 

,625 

P9 La venta de activos es una partida positiva en el Estado de 

flujos de efectivo 

,894 

P10 La venta de intangibles es una partida positiva en el Estado 

de flujos de efectivo 

,818 

P11 Los ingresos por préstamos realizados reflejan 

positivamente en el Estado de flujos de efectivo 

,833 
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P12 Los reembolsos de efectivo son una partida importante en 

el Estado de flujos de efectivo 

,851 

P13 Los ingresos por aportes de capital es una partida positiva 

en el Estado de flujos de efectivo 

,838 

P14 Los pagos de tarjeta de crédito es una partida negativa en 

el Estado de flujos de efectivo 

,758 

P15 El pago de préstamos es una partida negativa en el Estado 

de flujos de efectivo 

,727 

P16 Los pagos de Leasing se comportan de manera negativa al 

Estado de flujos de efectivo 

.850 

 

La tabla 3 muestra la validez de los ítems en el cual se observa que se cumple el 

criterio establecido (< 0.40). Esto quiere decir, que los ítems de la escala de estado 

de flujo de efectivo son válidos. 
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Tabla 4  

Validez de la variable obligaciones financieras 

 Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

P17 El uso frecuente de la tarjeta de crédito empresarial de la 

empresa incrementa la cuenta Obligaciones Financieras 

,684 

P18 Los préstamos de Capital de Trabajo incrementan la cuenta 

Obligaciones Financieras 

,448 

P19 Las letras y los pagarés incrementan la cuenta de 

obligación financiera 

,669 

P20 El uso frecuente de instrumentos financieros con el leasing 

son importantes para la partida de obligaciones financieras 

,781 

P21 El instrumento Leaseback es una partida importante de la 

cuenta Obligaciones Financieras 

,923 

P22 Los intereses por préstamos son importantes para la 

partida de Obligaciones Financieras 

,853 

P23 Los intereses por Leasing incrementan la cuenta de 

Obligaciones Financieras 

,840 

P24 La comisión por utilización de la línea de crédito incrementa 

la cuenta Obligaciones Financieras 

,781 

P25 La comisión por utilización por leasing incrementa la cuenta 

Obligaciones Financieras 

,813 

 

La tabla 4 muestra la validez de los ítems. En el cual se puede observar que se 

cumple el criterio establecido (< 0.40). Esto quiere decir, que los ítems de la escala 

de obligaciones financieras son válidos. 
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b). Confiabilidad 

 

El grado de confiabilidad del instrumento fue determinado mediante el 

cálculo del coeficiente de Cronbach. 

El instrumento queda configurado por 16 y 9 ítems en cada dimensión, con 

una población muestral de 36 colaboradores. El nivel de fiabilidad de la 

investigación llegó al 95%, dato obtenido utilizando el alfa de Cronbach, que 

es proporcionado mediante el programa estadístico SPSS 25. 

La confiabilidad es un índice para verificar la consistencia interior de las 

escalas, o explicado de otro modo, es empleado para medir la magnitud en 

que los ítems pertenecientes a un instrumento determinado se relacionan 

dependientemente para que el resultado a brindar no sea diferente; la 

variable de estudio usa la tecnología Alfa de Cronbach, que se representa 

mediante la siguiente expresión matemática: 

𝛼 = 0.80 donde    α =  (
K

K − 1
) (1 −  

𝚺 Si
2

St
2 ) 

 

St
2: Varianza de los puntajes totales 

Si
2: Varianza del ítem 

K = Número de ítems  

Tabla 5   

Confiabilidad de la variable estado de flujo de efectivo 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,952 16 

Fuente: SPSS V s25 
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El valor obtenido fue 0.952 como alfa de Cronbach; lo cual permite afirmar la 

capacidad del instrumento a fin de medir la variable Estado de Flujo de Efectivo 

pues posee un alto nivel de confiabilidad. 

Tabla 6  

Confiabilidad de la variable obligaciones financieras  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,933 9 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

El valor obtenido fue 0.933 como alfa de Cronbach; lo cual permite afirmar la 

capacidad del instrumento para medir la variable Obligaciones Financieras pues 

posee una fuerte confiabilidad. 

 

3.5. Procedimientos 

El análisis estadístico respecto a la asociación entre las variables Estado 

de Flujo de Efectivo y las Obligaciones Financieras partió del estudio 

estadístico y descriptivo del instrumento orientado (cuestionario), del 

cual se recolectarán datos para ser procesados mediante el programa 

estadístico SPSS. 

3.6. Método de análisis de datos 

La información (datos) obtenida por el empleo de la técnica e instrumentos 

aquí manifestados, nos permitirán utilizar la muestra de población 

indicada para tener una valoración especifica, la cual podrá ser 

observada, posteriormente, en gráficos y tablas.  

Los resultados y las conclusiones del análisis respaldarán la idea de 

solución al conflicto, a partir de la cual se inició el presente estudio. Las 

ideas serán presentadas en el aparte de recomendaciones.  
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3.7. Aspectos Éticos. 

Noreña et al. (2012) sostienen que es variable considerar la ética en un 

estudio porque garantiza que se realice un buen contenido. 

 

Fiabilidad o consistencia: Los resultados constituirán algo cierto, al ser las 

opiniones plenamente autónomas de los participantes con respecto a los 

elementos característicos del estudio. 

 

Valor de la verdad. La tesis resultará genuina, ya que los datos serán tal 

y como los proporcionaron los integrantes, sin introducir ningún ajuste a 

beneficio de la investigación. 

 

Consentimiento informado: Se utilizará este parámetro porque los 

participantes deben ser informantes, y el gestor con el contable aceptarán 

voluntariamente realizar la entrevista. 

 

Confidencialidad: La identidad personal de los colaboradores en la 

investigación no será divulgada, por el contrario, estarán correctamente 

protegidas, 

 

Consentimiento: La información proporcionada por la empresa es 

aceptada satisfactoriamente, la cual se encuentra en el apéndice y 

contará con un salvaguardo de la información proporcionada por la 

empresa, la cual será utilizada con propósitos académicos y no 

comerciales. Este criterio se utilizará porque los participantes, el gerente 

y el contador, aceptaron voluntariamente realizar el estudio en la empresa 

Distribuidora Promax también en el anexo se encuentra la carta de 

aceptación de la organización. 

 

Normativa: La investigación está desarrollada según la última versión de 

la norma APA (7.ª ed.), es decir, se acata con las normas y reglas 

instituidas por esta para desarrollar el trabajo. 
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La resolución de investigación 011-2020-VI-UCV, de acuerdo a la ley 

universitaria N° 30220, proporciona la información necesaria que tiene 

que ser cumplida por el investigador, a fin que actúe de modo responsable 

durante su investigación. 

 

  

 

El presente trabajo de investigación se desarrolló considerando los 

lineamientos de investigación establecidos por la Universidad César 

Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

El sexto capítulo muestra los resultados obtenidos en presentación de tablas, 

figuras y mediante un análisis estadístico, para lo cual se utilizó el cuestionario de 

estado de flujo de efectivo y obligaciones financieras.  

Análisis descriptivo 

Tabla 7  

Cobranzas en el Estado de flujos de efectivos de las empresas de servicios jurídicos 
en el distrito de Miraflores 2020 

Las cobranzas a nuestros clientes es una partida muy 

importante en el Estado de flujos de efectivo 
n % 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.8% 

De acuerdo  18 50.0% 

Totalmente de acuerdo 17 47.2% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

Figura 1  

Cobranzas en el Estado de flujos de efectivo de las empresas de servicios jurídicos 
en el distrito de Miraflores 2020 

 

La tabla 7 y figura 1 muestran que, del 100% de empresas participantes en la 

encuesta, el 50.0% (18) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios 

jurídicos en el distrito de Miraflores 2020, estan de acuerdo con la cobranza en el 
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estado de flujos de efectivo, 47.2%(17) totalmente de acuerdo y el 2.8%(1)  ni de 

acuerdo, ni en desacuerdo. 

Tabla 8  

Gastos en el estado de flujos de efectivo de las empresas de servicios jurídicos en 
el distrito de Miraflores 2020 

La partida de proveedores son gastos en el estado de 

flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 1 2.8% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 2  

Gastos en el estado de flujos de efectivo de las empresas de servicios jurídicos en 
el distrito de Miraflores 2020 

 

La tabla 8 y figura 2 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 55.6% 

(20) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con los gastos en el estado de flujos 

de efectivo, 36.1%(13) totalmente de acuerdo, 5.6%(2)  ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo y 2.8%(1) en desacuerdo. 
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Tabla 9  

Pago de sueldo a los empleados en el Estado de flujos de efectivo de las empresas 
de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

El pago de sueldos a los empleados es una partida de 

relevante del Estado de flujos de efectivo 
n % 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  19 52.8% 

Totalmente de acuerdo 15 41.7% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 3  

Pago de sueldo a los empleados en el Estado de flujos de efectivo de las empresas 
de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

 

 

La tabla 9 y figura 3 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 52.8% 

(19) de  empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el distrito 

de Miraflores 2020, estan de acuerdo con el pago de sueldos a los empleados en 

el estado de flujos de efectivo, 41.7%(15) totalmente de acuerdo y el 5.6%(2)  ni de 

acuerdo, ni en desacuerdo. 
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Tabla 10  

Pago de tributos en el Estado de flujos de efectivo de las empresas de servicios 
jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

El pago de tributos es una partida importante en el 

Estado de flujos de efectivo 
n % 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.8% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 15 41.7% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 4  

Pago de tributos en el Estado de flujos de efectivo de las empresas de servicios 
jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

 

La tabla 10 y figura 4 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 55.6% 

(20) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con el pago de tributos en el Estado 

de Flujos de Efectivo, 41.7%(15) totalmente de acuerdo y el 2.8%(1)  ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo. 
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Tabla 11  

Tercerización de servicios en el Estado de flujos de efectivo de las empresas de 
servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

La tercerización de servicios en una partida de gastos 

por terceros que reflejan como pasivo en el Estado de 

flujos de efectivo 

n % 

Totalmente en desacuerdo 1 2.8% 

En desacuerdo 1 2.8% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.8% 

De acuerdo  18 50.0% 

Totalmente de acuerdo 15 41.7% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 5  

Tercerización de servicios en el Estado de flujos de efectivo de las empresas de 
servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

 

La tabla 11 y figura 5 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 50.0% 

(18) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con la tercerización de servicios en el 

Estado de flujos de Efectivo, 41.7%(15) totalmente de acuerdo y el 2.8%(1) esta ni 
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de acuerdo, ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo 

respectivamente en cada uno de ellas. 

Tabla 12  

Pago de regalías en el Estado de flujos de efectivo de las empresas de servicios 
jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

El pago de regalías es importante en el Estado de flujos 

de efectivo 
n % 

En desacuerdo 3 8.3% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  17 47.2% 

Totalmente de acuerdo 14 38.9% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 6  

Pago de regalías en el Estado de flujos de efectivo de las empresas de servicios 
jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

 

La tabla 12 y figura 6 muestran que, del total que fueron encuestados, el 47.2% (17) 

de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el distrito 

de Miraflores 2020, están de acuerdo con el pago de regalias en el Estado de Flujos 
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de Efectivo, 38.9%(14) totalmente de acuerdo, 8.3%(3) en desacuerdo y el 5.6%(2)  

ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 

Tabla 13  

Compra de Activos Fijos resalta negativamente en el Estado de flujos de efectivo 
de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020  

La compra de Activos Fijos resalta negativamente en el 

Estado de flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 1 2.8% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.3% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 12 33.3% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 7  

Compra de Activos Fijos resalta negativamente en el Estado de flujos de efectivo 
de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020  

 

La tabla 13 y figura 7 muestran que, del total que fueron encuestados, el 55.6% (20) 

de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el distrito 

de Miraflores 2020, estan de acuerdo con la compra de activos fijos resalta 

negativamente en el Estado de Flujos de Efectivo, 33.3%(12) totalmente de 

acuerdo, 8.3%(3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.8%(1) en desacuerdo. 
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Tabla 14  

Compra de Intangible en el Estado de flujos de efectivo de las empresas de 
servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020  

La compra de intangibles es una partida muy importante 

en el Estado de flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 1 2.8% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.3% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 12 33.3% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 8  

Compra de Intangible en el Estado de flujos de efectivo de las empresas de 
servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020  

 

La tabla 14 y figura 8 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 47.2% 

(17) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, estan de acuerdo con la compra de intangibles en el 

Estado de Flujos de Efectivo, 30.6%(11) totalmente de acuerdo, 11.1%(4) en 

desacuerdo, 8.3%(3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.8%(1) en desacuerdo. 
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Tabla 15  

Venta de activos como una partida positiva en el Estado de flujos de efectivo de las 
empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

La venta de activos es una partida positiva en el Estado 

de flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 2 5.6% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  19 52.8% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 9  

Venta de activos como una partida positiva en el Estado de flujos de efectivo de las 
empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 15 y figura 9, del 100% que fueron encuestados, el 52.8% (19) de los 

empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el distrito de 

Miraflores 2020, están de acuerdo con la venta de activos como una partida positiva 

en el estado de flujos de efectivo, 36.1%(13) totalmente de acuerdo, 5.6%(2) ni de 

acuerdo, ni en desacuerdo y 5.6%(2) en desacuerdo. 
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Tabla 16  

Venta de intangibles como una partida positiva en el Estado de flujos de efectivo de 
las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

La venta de intangibles es una partida positiva en el 

Estado de flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 2 5.6% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  18 50.0% 

Totalmente de acuerdo 14 38.9% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 10  

Venta de intangibles como una partida positiva en el Estado de flujos de efectivo de 
las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 16 y figura 10 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 50.0% 

(18) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, estan de acuerdo con la venta de intangibles como una 

partida positiva en el Estado de Flujos de Efectivo, 38.9%(14) totalmente de 

acuerdo, 5.6%(2) ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 5.6%(2) en desacuerdo. 
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Tabla 17  

Ingresos por préstamos realizados reflejan positivamente en el Estado de flujos de 
efectivo de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

Los ingresos por préstamos realizados reflejan 

positivamente en el Estado de flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 1 2.8% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 11  

Ingresos por préstamos realizados reflejan positivamente en el Estado de flujos de 
efectivo de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 17 y figura 11 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 55.6% 

(20) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, estan de acuerdo con los ingresos por prestamos 

realizados que reflejan positivamente en el estado de flujos de efectivo, 36.1%(13) 

totalmente de acuerdo, 5.6%(2) ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.8%(1) en 

desacuerdo. 
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Tabla 18  

Reembolsos de efectivo como una partida importante en el Estado de flujos de 
efectivo de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

Los reembolsos de efectivo son una partida importante 

en el Estado de flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 3 8.3% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.8% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 12 33.3% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 12  

Reembolsos de efectivo como una partida importante en el Estado de flujos de 
efectivo de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 18 y figura 12 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 55.6% 

(20) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, estan de acuerdo con los reembolsos de efectivo como 

una partida importante en el Estado de Flujos de Efectivo, 33.3%(12) totalmente de 

acuerdo,  8.3%(3) en desacuerdo y 2.8%(1) ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 
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Tabla 19  

Ingresos por aportes de capital como una partida positiva en el Estado de flujos de 
efectivo de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

Los ingresos por aportes de capital es una partida 

positiva en el Estado de flujos de efectivo 
n % 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.3% 

De acuerdo  19 52.8% 

Totalmente de acuerdo 14 38.9% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 13  

Ingresos por aportes de capital como una partida positiva en el Estado de flujos 
de efectivo de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 19 y figura 13 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 52.8% 

(19) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, estan de acuerdo con los ingresos por aportes de capital 

como una partida positiva en el Estado de Flujos de Efectivo, 38.9%(14) totalmente 

de acuerdo y el 8.3%(3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 
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Tabla 20  

Pagos de tarjeta de crédito como una partida negativa en el Estado de flujos de 
efectivo de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020  

Los pagos de tarjeta de crédito es una partida negativa 

en el Estado de flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 1 2.8% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11.1% 

De acuerdo  18 50.0% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

  

Figura 14  

Pagos de tarjeta de crédito como una partida negativa en el Estado de flujos de 
efectivo de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 20 y figura 14 muestran que, del total que fueron encuestados, el 50.0% 

(18) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, estan de acuerdo con los pagos de tarjeta de crédito 

como una partida negativa en el Estado de Flujos de Efectivo, 36.1%(13) totalmente 

de acuerdo, 11.1%(4) ni de acuerdo, ni en desacuerdo y solo el 2.8%(1) en 

desacuerdo. 
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Tabla 21  

Pago de préstamos como una partida negativa en el Estado de flujos de efectivo 
de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

El pago de préstamos es una partida negativa en el 

Estado de flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 2 5.6% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  19 52.8% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 15  

Pago de préstamos como una partida negativa en el Estado de flujos de efectivo 
de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 21 y figura 15 muestran que, del total que fueron encuestados, el 52.8% 

(19) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, estan de acuerdo con los pagos de préstamos como una 

partida negativa en el estado de flujos de efectivo, 36.1%(13) totalmente de acuerdo 

y 5.6%(2) esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y en desacuerdo, 

correspondientemente. 
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Tabla 22  

Pago de Leasing se comportan de manera negativa al Estado de flujos de efectivo 
de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

Los pagos de Leasing se comportan de manera 

negativa al Estado de flujos de efectivo 
n % 

En desacuerdo 2 5.6% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.8% 

De acuerdo  19 52.8% 

Totalmente de acuerdo 14 38.9% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

   

Figura 16  

Pago de Leasing se comportan de manera negativa al Estado de flujos de efectivo 
de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 22 y figura 16 muestran que, del total que fueron encuestados, el 52.8% 

(19) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con los pagos de Leasing como 

comportamiento de manera negativa al Estado de Flujos de Efectivo, 38.9%(14) 

totalmente de acuerdo, 5.6%(2) en desacuerdo y 2.8%(1) ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo. 
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Tabla 23  

El uso frecuente de la tarjeta de crédito empresarial de la empresa incrementa la 
cuenta Obligaciones Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito 
de Miraflores 2020   

El uso frecuente de la tarjeta de crédito empresarial de 
la empresa incrementa la cuenta Obligaciones 
Financieras 

n % 

En desacuerdo 1 2.8% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.8% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 14 38.9% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 17  

El uso frecuente de la tarjeta de crédito empresarial de la empresa incrementa la 
cuenta Obligaciones Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito 
de Miraflores 2020   

 

La tabla 23 y figura 17 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 55.6% 

(20) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con el uso frecuente de la tarjeta de 

crédito empresarial de la empresa para incrementar las cuentas de obligaciones 

financieras, 38.9%(14) totalmente de acuerdo y solo el 2.8%(1) esta ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo y en desacuerdo. 
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Tabla 24  

Los préstamos de Capital de Trabajo incrementan la cuenta Obligaciones 
Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020    

Los préstamos de Capital de Trabajo incrementan la 

cuenta Obligaciones Financieras 
n % 

En desacuerdo 1 2.8% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 18  

Los préstamos de Capital de Trabajo incrementan la cuenta Obligaciones 
Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020    

 

La tabla 24 y figura 18 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 55.6% 

(20) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con el uso frecuente de la tarjeta de 

crédito empresarial de la empresa para incrementar las cuentas de obligaciones 

financieras, 38.9%(14) totalmente de acuerdo y solo el 2.8%(1) esta ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo y en desacuerdo. 
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Tabla 25  

Las letras y los pagarés incrementan la cuenta de Obligaciones Financieras de las 
empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

Las letras y los pagarés incrementan la cuenta de 

Obligaciones Financieras 
n % 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.3% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

      

Figura 19  

Las letras y los pagarés incrementan la cuenta de Obligaciones Financieras de las 
empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020      

 

La tabla 25 y figura 19 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 55.6% 

(20) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con las letras y los pagarés como 

incremento en la cuenta de obligaciones financiera, 36.1%(13) totalmente de 

acuerdo y 8.3%(3) esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y en desacuerdo. 
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Tabla 26  

El uso frecuente de instrumentos financieros como el leasing son importantes para 
la partida de Obligaciones Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el 
distrito de Miraflores 2020   

El uso frecuente de instrumentos financieros como el 

leasing son importantes para la partida de Obligaciones 

Financieras 

n % 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.3% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 20  

El uso frecuente de instrumentos financieros como el leasing son importantes para 
la partida de Obligaciones Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el 
distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 26 y figura 20 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 55.6% 

(20) de los trabajadores de las empresas empleados que pertenecen a entidades 

de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con el uso 

frecuente de instrumentos financieros como el leasing son importantes para la 

partida de obligaciones financieras, 36.1%(13) totalmente de acuerdo y 8.3%(3) 

esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo.  
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Tabla 27  

El instrumento Leaseback es una partida importante de la cuenta Obligaciones 
Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

El instrumento Leaseback es una partida importante de 

la cuenta Obligaciones Financieras 
n % 

En desacuerdo 3 8.3% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  18 50.0% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 21  

El instrumento Leaseback es una partida importante de la cuenta Obligaciones 
Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

 

La tabla 27 y figura 21 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 50.0% 

(18) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con el instrumento Leaseback como 

una partida importante de la cuenta Obligaciones Financieras, 36.1%(13) 

totalmente de acuerdo, 8.3%(3) en desacuerdo y 5.6%(2) ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo. 
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Tabla 28  

Los intereses por préstamos son importantes para la partida de Obligaciones 
Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

Los intereses por préstamos son importantes para la 

partida de Obligaciones Financieras 
n % 

Totalmente desacuerdo 1 2.8% 

En desacuerdo 1 2.8% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  18 50.0% 

Totalmente de acuerdo 14 38.9% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 22  

Los intereses por préstamos son importantes para la partida de Obligaciones 
Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 28 y figura 22 muestran que, del 100% que fueron encuestados, el 50.0% 

(18) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con los intereses por prestamos como 

importantes para la partida de Obligaciones financieras, 38.9%(14) totalmente de 

acuerdo, 5.6%(2) ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 2.8%(1) estan en desacuerdo 

y totalmente en desacuerdo respectivamente. 
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Tabla 29  

Los intereses por Leasing incrementan la cuenta de Obligaciones Financieras de 
las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

Los intereses por Leasing incrementan la cuenta de 

Obligaciones Financieras 
n % 

Totalmente desacuerdo 1 2.8% 

En desacuerdo 2 5.6% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.8% 

De acuerdo  20 55.6% 

Totalmente de acuerdo 12 33.3% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 23  

Los intereses por Leasing incrementan la cuenta de Obligaciones Financieras de 
las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 29 y figura 23 muestran que, del total que fueron encuestados, el 55.6% 

(20) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con los intereses por Leasing como 

incremento de la cuentas de Obligaciones financieras, 33.3%(12) totalmente de 

acuerdo, 5.6%(2)en desacuerdo y solo el 2.8%(1) estan ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 30  

Comisión por utilización de la línea de crédito incrementa la cuenta Obligaciones 
Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

La comisión por utilización de la línea de crédito 

incrementa la cuenta de Obligaciones Financieras 
n % 

Totalmente desacuerdo 1 2.8% 

En desacuerdo 2 5.6% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 5.6% 

De acuerdo  18 50.0% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

   

Figura 24  

Comisión por utilización de la línea de crédito incrementa la cuenta Obligaciones 
Financieras de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 30 y figura 24 muestran que, del total que fueron encuestados, el 50.0% 

(18) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, están de acuerdo con la comisión por utilización de la 

línea de crédito como incremento de las cuentas de Obligaciones financieras, 

36.1%(13) totalmente de acuerdo, 5.6%(2) en desacuerdo y ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo y 2.8%(1) totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 31  

Comisión por utilización de leasing incrementa la cuenta Obligaciones Financieras 
de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

La comisión por utilización de la línea de crédito 

incrementa la cuenta de Obligaciones Financieras 
n % 

En desacuerdo 3 8.3% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 8.3% 

De acuerdo  17 47.2% 

Totalmente de acuerdo 13 36.1% 

Total 36 100.0% 

Fuente: SPSS Vs 25 

 

Figura 25  

Comisión por utilización de leasing incrementa la cuenta Obligaciones Financieras 
de las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020   

 

La tabla 31 y figura 25 muestran que, del total que fueron encuestados, el 47.2% 

(17) de los empleados que pertenecen a entidades de servicios jurídicos en el 

distrito de Miraflores 2020, estan de acuerdo con la comisión por utilización del 

leasing como incremento de las cuentas de Obligaciones financieras, 36.1%(13) 

totalmente de acuerdo y 8.3%(3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo y en desacuerdo. 
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Análisis Estadístico 

 

Prueba de Normalidad 

H1: Los datos analizados no siguen una distribución normal 

Ho: Los datos analizados siguen una distribución normal 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico Gl. Sig. 

Estado de fliujo de efectivo .158 36 .000 

Actividades de operación  . 158 36 .000 

Actividades de inversión  .366 36 .000 

Actividades de financiación  .246 36 .000 

Obligaciones financieras  .312 36 .000 

Préstamos de Instituciones financieras y 

otras entidades 
.246 36 .000 

Contratos de Arrendamiento financiero .412 36 .000 

Costos de Financiación por pagar .366 36 .000 

a. Correción de la significación de Lilliefors 

 

Los datos que fueron examinados mostraron una distribución diferente a la normal, 

por ende, serán analizados empleando las pruebas no paramétricas. 
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Regla de decisión: 

En caso el valor de Sig.>0,05, entonces, la hipótesis nula (Ho) es aceptada y la 

hipótesis alterna (H1), rechazada. En caso el valor de Sig. <0,05, entonces, la 

hipótesis nula (Ho) es rechazada y la hipótesis alterna (Ha), aceptada. 

Con la finalidad de instituir el nivel de correlación, se recurrió a Mondragón (2014), 

autora que estableció los siguientes niveles de correlación bilateral:   

Tabla 32  

Niveles de correlación bilateral 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 

-.0.76 a -0.90 

-0.51 a -0.75 

-0.11 a -0.50 

-0.01 a -0.10 

0.00 

+0.01 a +0.10 

+0.11 a +0.50 

+0.51 a +0.75 

+0.76 a +0.90 

+0.91 a 1.00 

Correlación negativa perfecta 

Correlación negativa muy fuerte 

Correlación negativa considerable 

Correlación negativa media 

Correlación negativa débil 

No existe correlación 

Correlación positiva débil 

Correlación positiva media 

Correlación positiva considerable 

Correlación positiva muy fuerte 

Correlación positiva perfecta 

Nota: Recopilado de la revista científica Movimiento Científico Mondragón (2014) 
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Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe relación entre el estado de flujos de efectivo y las obligaciones 

financieras en las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 

2020. 

H1: Existe relación entre el estado de flujos de efectivo y las obligaciones 

financieras en las empresas de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 

2020. 

Tabla 33  

Prueba de hipótesis general 

   Estado de 

flujo de 

efectivo 

Obligaciones 

financieras 

Rho de 

Spearman 

Estado de 

flujo de 

efectivo 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

 

 

36 

,686 

 

0.000 

36 

 
Obligaciones 

financieras 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,686 

 

0.000 

36 

1.000 

 

 

36 

Fuente: SPSS Vs 25 

Contrastacion de Hipótesis: Según la tabla 33, el análisis de Rho de 

Spearman dio a conocer que el nivel de significancia bilateral (p-valor= 

0.000) no supera el 0.05, además que su índice de correlación es 0.686, es 

decir, existe una asociación entre el estado de flujo de efectivo y obligaciones 

financieras en las entidades de servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 

2020. Asimismo, se colige que existe una relación directamente 

proporcional, en otros términos, a mayor estado de flujo de efectivo, mayor 

será las obligaciones financieras de las organizaciones empresariales.   

Discusión: Como el Rho de Spearman arrojó un nivel de significancia no 

mayor que 0.05 y un índice de correlacion equivalente a 0.686, debido a ello 

la hipotesis nula se rechaza y la hipotesis alterna se acepta 
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Conclusión: El Estado de Flujo de Efectivo se asocia con las obligaciones 

financieras en las empresas de servicio jurídico en Miraflores, 2020. 

Prueba de hipótesis específico 1 

Ho: No existe relación entre las actividades de operación y los prestamos de 

instituciones financieras y otras entidades en las empresas de servicios 

jurídicos en el distrito de Miraflores 2020. 

H1: Existe relación entre las actividades de operación y los préstamos de 

instituciones financieras y otras entidades en las empresas de servicios 

jurídicos en el distrito de Miraflores 2020. 

Tabla 34  

Prueba de Hipótesis específica 1 

   Estado de 

flujo de 

efectivo 

Obligaciones 

financieras 

Rho de 

Spearman 

Actividades 

de operación 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

 

 

36 

,697 

 

0.000 

36 

 

Préstamos de 

Instituciones 

financieras y 

otras 

entidades 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,697 

 

0.000 

36 

1.000 

 

 

36 

 

Contrastación de Hipótesis: Según la tabla 34, el análisis de Rho de 

Spearman dio a conocer que el nivel de significancia bilateral (p-valor= 

0.000) no supera el 0.05, además que su índice de correlación es 0.697, es 

decir, existe una asociación entre las actividades de operación y préstamos 

de instituciones financieras y otras entidades en las empresas de servicios 

jurídicos en el distrito de Miraflores 2020. Asimismo, se colige que existe 

una relación directamente proporcional, en otros términos, a mayor 

actividad de operación del estado de flujo de efectivo, mayor serán los 

prestamos de entidades financieras y otras organizaciones empresariales. 
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Discusión: Según el Rho de Spearman se reveló un nivel de significancia 

no mayor a 0.05 y un índice de correlacion de 0.697,  debido a ello hipotesis 

nula se rechaza y la hipotesis alterna se acepta. 

Conclusión: Las actividades de operación se relacionan con los préstamos 

de instituciones financieras y otras entidades. 

 

Prueba de hipótesis específico 2 

Ho: No existe relación entre las actividades de inversion y contratos de 

arrendamiento financiero en las empresas de servicios jurídicos en el distrito 

de Miraflores 2020. 

H1: Existe relación entre las actividades de inversion y contratos de 

arrendamiento financiero en las empresas de servicios jurídicos en el distrito 

de Miraflores 2020. 

Tabla 35  

Prueba de Hipótesis específica 2 

   Actividades 

de inversión 

Contratos de 

arrendamiento 

financiero 

Rho de 

Spearman 

Actividades 

de inversión 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

 

 

36 

,625 

 

0.000 

36 

 

Contratos de 

arrendamiento 

financiero 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,625 

 

0.000 

36 

1.000 

 

 

36 

 

Contrastación de Hipótesis: Según la tabla 35, el análisis de Rho de 

Spearman dio a conocer que el nivel de significancia bilateral (p-valor= 

0.000) no supera el 0.05, además que su índice de correlación es 0,625, es 

decir, existe una asociación entre las actividades de inversión y contratos de 

arrendamiento financiero en las empresas de servicios jurídicos en el distrito 

de Miraflores 2020. Asimismo, se colige que existe una una relación 
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directamente proporcional, en otros términos, a mayor actividad de inversión 

del estado de flujo de efectivo, mayor será los contratos de arrendamiento 

financiero de las empresas. 

Discusión: Como el Rho de Spearman tiene un nivel de significancia no 

mayor a 0.05 y un indice de correlacion de 0.625, debido a ello la hipotesis 

nula se rechaza y la hipotesis alterna, se acepta. 

Conclusión: Las actividades de inversion se asocian con los contratos de 

arrendamiento financiero. 

Prueba de hipótesis específico 3 

Ho: No existe relación entre las actividades de financiacion y costos de 

financiacion por pagar en las empresas de servicios jurídicos en el distrito de 

Miraflores 2020. 

H1: Existe relación entre las actividades de financiacion y costos de 

financiacion por pagar en las empresas de servicios jurídicos en el distrito de 

Miraflores 2020. 

Tabla 36  

Prueba de Hipótesis específica 3 

   Actividades 

de 

financiación 

Costos de 

financiación 

por pagar 

Rho de 

Spearman 

Actividades 

de inversión 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 

 

 

36 

,621 

 

0.000 

36 

 

Contratos de 

arrendamiento 

financiero 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,621 

 

0.000 

36 

1.000 

 

 

36 

 

Contrastacion de Hipótesis: Según la tabla 36, el análisis de Rho de 

Spearman dio a conocer que el nivel de significancia bilateral (p-valor= 

0.000) no supera el 0.05, además que su índice de correlación es 0.621, es 
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decir, existe una asociación entre las actividades de financiacion y costos de 

financiacion por pagar en las empresas de servicios jurídicos en el distrito de 

Miraflores 2020   

Discusion: El Rho de Spearman reveló un nivel de significancia no mayor a 

0.05 y un indice de correlacion de 0.621, debido a ello la hipotesis nula se 

rechaza y la hipotesis alterna se acepta. 
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Según los resultados adquiridos, se procede a iniciar el capítulo de discusión. 

 

El objetivo principal de la tesis fue determinar la relación entre el Estado de Flujo 

de Efectivo y las obligaciones financieras en las empresas de servicio jurídico en 

Miraflores, 2020. 

 

Para validar los instrumentos se aplicó el Alpha de Cronbach, que dio los siguientes 

resultados: 0.952 y 0.933 para la variable Estado de Flujo de Efectivo y obligaciones 

financieras, los cuales abarcaron 16 y 9 preguntas, correspondientemente. 

Teniendo un nivel de confiabilidad óptimo del Alpha de Cronbach de 95%, pues se 

aproxima a 1, además los valores son mayores a 0.8 por lo que aseguran la 

fiabilidad de esta escala, los cuales garantizan la confiabilidad de los instrumentos. 

 

1. El resultado estadístico adquirido nos dice que el Estado de Flujo de Efectivo 

se asocia a las obligaciones financieras en las entidades de servicio jurídico, 

Miraflores 2020. Esto se debe a que se aplicó el Rho de Spearman en los 

resultados adquiridos de la hipótesis principal, a partir del cual se adquirió 

un nivel de significancia no mayor que 0.05, un índice de correlación de 

0.686, donde se consideró un nivel de confiabilidad de 95% el cual lleva a 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, comprobándose que 

El estado de flujo de efectivo se relaciona con las Obligaciones financieras 

en las empresas de servicio jurídico en Miraflores, 2020. Este resultado 

reafirma la investigación realizada por Torres y Blas (2017) que indican que 

la NIC 7 Estado de Flujo de Efectivo posee información de tipo financiero 

que incide en la gestión financiera de entidades industriales dedicadas al 

servicio de pinturas de Lima, conjuntamente, se enfoca, esencialmente, en 

el buen registro, control, análisis de la actividad contable en la revisión que 

se le debe aplicar a las personas que se encargan de la contabilidad, a fin 

de evidenciar la transcendencia del Estado de Flujo de Efectivo  

 

2. Respecto a los resultados adquiridos en la hipótesis específica Nº1, se utilizó 

el Rho de Spearman, en el que su nivel de significancia fue 0.05 y su índice 

V. DISCUSIÓN 
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de correlación, 0.697; se consideró un nivel de confiabilidad de 95% el cual 

llevar a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la hipótesis alterna, aceptada; 

en consecuencia se confirma que las actividades de operación se relacionan 

con los préstamos de instituciones financieras y otras entidades en las 

empresas de servicio jurídico en Miraflores, 2020. Estos resultados reafirman 

la investigación realizada por Sánchez (2018), en el que determina como el 

sobreendeudamiento incide en el acatamiento de las obligaciones 

financieras de los comerciantes de las galerías polvos azules del distrito de 

Huánuco 2018, y concluye que a un 66% de los comerciantes les genera un 

sobre costo, producto de la adquisición de préstamos de distintas entidades 

financieras. 

 

mecanismo estadístico Rho de Spearman, donde el nivel de significancia fue 

0.05 y su índice de correlación, 0.625; se consideró un nivel de confiabilidad 

de 95% el cual indica el rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la 

hipótesis alternativa; de este modo, se señala que las actividades de 

inversión convergen con los contratos de arrendamiento financiero, es así 

que estos resultados se validan con la investigación efectuada por Intencipa 

(2020) que indica que los costos en los que se incurrieron por el crédito 

adquirido, por no realizar el proyecto de inversión de la planta de tratamiento 

de agua residual en la cuenca de Ubate, concluyo que al no ejecutar el 

proyecto este por consiguiente genera gastos no presupuestados, mientras 

el efectivo de estos créditos reposa en las arcas de la organización sin 

ningún movimiento. 

 

 

3. Para los resultados obtenidos de la hipótesis específica Nº2, se utilizó el

 

4. Respecto lo obtenido por la hipótesis específica Nº3 se empleó el Rho de

 Spearman en el que el nivel de significancia fue 0.05 y su índice de 

correlación, 0.621; considerando el nivel de confiabilidad de 95% nos indica 

el rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis alternativa, 

aceptada, es por ello se puede determinar que las actividades de 

financiación convergen con los costos de financiación por pagar, estas cifras 
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confirman el estudio de Ramírez (2017) en el que señala que tiene por 

objetivo determinar estrategias adecuadas para tener una mejor gestión de 

las obligaciones financieras de la entidad Importaciones Ramírez EIRL, 

2016, donde concluye que el pasivo de la organización posibilita seguir 

realizando sus actividades comerciales y cancelar a proveedores, 

ocasionando un gran nivel de endeudamiento ocasionando que la mayor 

parte de sus ingresos por ventas, cancelen los préstamos y sus costos de 

financiación. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Conforme a los resultados hallados, obtuvo lo siguiente: 

 

1. Conforme al objetivo general planteado se obtuvo la siguiente conclusión: el 

Estado de Flujo de Efectivo y las obligaciones financieras se correlacionan 

positivamente, pero se determinó que la empresas de servicios jurídicos no 

realizan este Estado Financiero aun contando con los conocimientos 

teóricos del cómo se asocia el Estado de Flujo de efectivo y las obligaciones 

financieras  es por ello que no pueden verificar y gestionar los gastos que 

realizan al hacer una asesoría y de esta manera afectan sus obligaciones en 

un corto y largo plazo, generando más deudas y créditos innecesarios para 

lograr culminar un servicio a su cliente.  

 

2. De igual manera luego de examinar el objetivo específico 1, planteado en el 

Informe de investigación se concluyó, que las operaciones y los préstamos 

de instituciones de flujo monetario y otras entidades se relacionan 

positivamente, pero esto es algo que no se refleja en las empresas de 

servicios jurídicos, ya que si ellos realizaran una buena gestión de los 

egresos e ingresos de las actividades de operación se visualizaría el 

cumplimiento de los préstamos de entidades financieras y otras entidades. 

 

3. Según el objetivo específico 2, se finaliza que hay una relación puntual entre 

las actividades de inversión y los contratos de arrendamiento financiero, 

aunque se puede ver que las empresas de servicios jurídicos no realizan la 

adecuada contabilización en El Estado de Flujo de Efectivo; esto es 

presenciado en la incorrecta gestión de las partidas de ingresos y salidas de 

activos fijos e intangibles, el cual se ve reflejado en un inadecuado control 

de los contratos de arrendamiento financiero. 

 

4. A modo de conclusión y respecto al objetivo específico 3, es preciso dar a 

conocer que las actividades de financiación y los costos de financiación se 

relacionan de forma positiva, todo lo contrario, sucede en las empresas de 
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servicios jurídicos las cuales no reflejan esas actividades en un Estado de 

Flujo de Efectivo, para así verificar sus costos de financiación al realizar un 

crédito para sustentar los gastos de sus clientes y no perjudicar la liquidez 

que genera sus servicios.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

 

2. Considerando la segunda conclusión, es recomendable desarrollar políticas 

de cobranzas y lineamientos para gestionar las cobranzas y los pagos a 

proveedores a corto y largo plazo, correspondientemente, para tener un 

saldo óptimo de las partidas de las actividades de operación principalmente 

en la capacidad para obtener efectivo a través de los clientes y los plazos 

para cumplir con las obligaciones tributarias, con los empleados y los 

proveedores, el cual permitirá la reducción de la partida prestamos de 

instituciones financieras, así como el cumplimiento de estas. Respecto a las 

políticas de Cobranzas se recomienda que las ventas al crédito sean un 

periodo de 7 a 15 días como máximo según la línea que maneja cada cliente. 

Mientras que en la política de pago a proveedores se recomienda trabajar 

1. Referente a la primera conclusión se recomienda establecer políticas para el 

área contable que pueda realizar una presentación periódica y análisis 

detallado de las partidas en general entre ingresos y salidas del Estado de 

Flujo de Efectivo, con el cual se busque tener un control eficiente de las 

obligaciones financieras, que permita que las empresas no se perjudiquen 

financieramente. La política a adoptar, en primer lugar, se relaciona con la 

preparación del Estado de Flujo de Efectivo anual para verificar la 

información contable y planificar a fin de año un anticipo que los clientes 

puedan abonar para los procesos legales a largo plazo y generar estabilidad 

de liquidez en la empresa y no perjudicar su flujo de efectivo que genera la 

empresa para afrontar sus gastos de ella misma. También se recomienda 

establecer contratos con los clientes futuros que contengan una cláusula 

donde se mencione un porcentaje de anticipo para gestionar sus pedidos y 

realizar sus servicios para no perjudicar la liquidez de la empresa, teniendo 

ya en cuenta una lista creada a base de este Estado Financiero detallando 

una aproximación de gastos que se incurrirían por tales servicios legales, 

judiciales, notariales, procesales.  
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con un vencimiento no menor a 30 días, y estos puedan ser canjeados con 

letras a 60 y 90 días con la finalidad de contar con capital de trabajo.  

 

 

3. Con respecto a la tercera conclusión se recomienda realizar una 

planificación de los activos que se pretendan vender, así como un 

presupuesto de la adquisición de futuros activos fijos e intangibles para, para 

asegurar la correcta administración de los contratos de arrendamiento 

financiero y el cumplimiento de los mismos. Se recomienda realizar un 

inventario físico de los activos físicos y conocer las condiciones en las que 

se encuentran estos bienes y determinar su vida útil para evaluar en invertir 

en la adquisición de un nuevo activo, o caso contrario para enajenar un 

activo para su venta y pueda ser utilizado como parte de pago para una 

nueva adquisición. 

 

4. Finalmente, referente a la última conclusión se recomienda evaluar las 

alternativas de financiamiento con los saldos del Estado de flujo de efectivo, 

a fin de conocer si es factible acceder a un financiamiento, sin comprometer 

los pagos de los financiamientos ya realizados anteriormente, como es el 

caso de los ingresos por préstamos o por aportes de capital, y también los 

desembolsos que estos originan, los cuales determinaran el cumplimiento y 

la reducción de los costos de financiación por pagar. Es recomendable que 

la empresa no se encuentre comprometida financieramente con bancos y 

otras entidades para evaluar adquirir un prestamos, de lo contrario estaría 

sobre endeudándose y esto le generaría sobre costos financieros. 
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ANEXOS 

 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivos Hipótesis 
Variables Metodología  

General General General 

Como el Estado de Flujos de Efectivo se relaciona 
con las obligaciones financieras en las empresas de 
servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

Determinar cómo el Estado de Flujos de Efectivo se 
relaciona con las obligaciones financieras en las 
empresas de servicios jurídicos en el distrito de 
Miraflores 2020 

El estado de Flujos de Efectivo se relaciona 
con las obligaciones financieras en las 
empresas de servicios jurídicos en el 
distrito de Miraflores 2020 

 ESTADO DE 

FLUJO DE 

EFECTIVO 

ENCUESTA 

Específicos Específicos Específicos 

 

OBLIGACIONES 

FINANCIERAS  

Como las Actividades de Operación se relaciona 
con los préstamos de instituciones financieras y 
otras entidades en las empresas de servicios 
jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

Determinar cómo las Actividades de Operación se 
relaciona con los préstamos de instituciones 
financieras y otras entidades en las empresas de 
servicios jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

Las Actividades de Operación se relaciona 
con los préstamos de instituciones 
financieras y otras entidades en las 
empresas de servicios jurídicos en el 
distrito de Miraflores 2020 

Como  las Actividades de Inversión se relaciona con 
los contratos de Arrendamiento Financiero en las 
empresas de servicios jurídicos en el distrito de 
Miraflores 2020 

Determinar cómo  las Actividades de Inversión se 
relaciona con los contratos de Arrendamiento 
Financiero en las empresas de servicios jurídicos en 
el distrito de Miraflores 2020 

Las Actividades de Inversión se relaciona 
con los contratos de Arrendamiento 
Financiero en las empresas de servicios 
jurídicos en el distrito de Miraflores 2020 

Como las Actividades de Financiación se relaciona 
con los costos de financiación por pagar en las 
empresas de servicios jurídicos en el distrito de 
Miraflores 2020 

Determinar cómo las Actividades de Financiación 
se relaciona con los costos de financiación por 
pagar en las empresas de servicios jurídicos en el 
distrito de Miraflores 2020 

Las Actividades de Financiación se 
relaciona con los costos de financiación por 
pagar en las empresas de servicios jurídicos 
en el distrito de Miraflores 2020 

 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Y SU RELACION CON LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS JURÍDICOS EN MIRAFLORES  



 

 
 

ANEXO 4:  

Encuesta para medir El Estado de Flujo de Efectivo y su relación con las 

obligaciones financieras en las empresas de servicios jurídicos 

DISRITO DE MIRAFLORES, AÑO 2020 

GENERALIDADES 

La presente encuesta es anónima y confidencial. 

Marque con una (x) la alternativa que mejor refleje su opinión de manera objetiva. 

 

  VALORIZACION DE LIKERT 

    

    

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NI 

DEACUERDO 

DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

  
    

NI EN 

DESACUERDO 
    

            

  1 2 3 4 5 

            

1 

Las cobranzas a nuestros 

clientes es una partida muy 

importante en el Estado de flujos 

de efectivo 

          

 

2 

La partida de proveedores  son 

gastos en el estado de flujos de 

efectivo 

          
 

 

3 

El pago de sueldos a los 

empleados es una partida 

relevante del Estado de flujos de 

efectivo 

          
 

 

4 

 

 

El pago de tributos es una partida 

importante en el Estado de Flujos 

de Efectivo 

 

          

 

 

ÍTEMS           

            

  TOTALMENTE 



 
 

5 

La tercerización de servicios es 

una partida de gastos por 

terceros que reflejan como 

pasivo en el Estado de flujos de 

Efectivo. 

          

 

 

6 

El pago de regalías es importante 

en el Estado de Flujos de 

Efectivo 

          

 

 

7 

La compra de Activos Fijos 

resalta negativamente en el 

Estado de Flujos de Efectivo 

          
 

 

8 

La compra de Intangibles es una 

partida muy importante en el 

Estado de Flujos de Efectivo 

          
 

 

9 

La venta de activos es una 

partida positiva en el estado de 

flujos de efectivo 

          
 

 

10 

La venta de intangibles es una 

partida positiva en el Estado de 

Flujos de Efectivo 

          
 

 

11 

Los ingresos por prestamos 

realizados reflejan positivamente 

en el estado de flujos de 

efectivamente 

          
 

 

12 

Los reembolsos de efectivo son 

una partida importante en el 

Estado de Flujos de Efectivo 

          
 

 

13 

 

 

Los ingresos por aportes de 

capital es una partida positiva en 

el Estado de Flujos de Efectivo 

 

          

 

 



 
 

14 

Los pagos de tarjeta de crédito 

es una partida negativa en el 

Estado de Flujos de Efectivo 

          
 

 

15 

El pago de préstamos es una 

partida negativa en el estado de 

flujos de efectivo 

          
 

 

16 

Los pagos de Leasing se 

comportan de manera negativa al 

Estado de Flujos de Efectivo 

          

 

 

17 

El uso frecuente de la tarjeta de 

crédito empresarial de la 

empresa incrementa la cuenta 

Obligaciones Financieras 

          

 

 

18 

Los préstamos de Capital de 

Trabajo incrementan la cuenta 

Obligaciones financieras 

          
 

 

19 

Las letras y los pagarés 

incrementan la cuenta de 

obligaciones financiera 

          
 

 

20 

El uso frecuente de instrumentos 

financieros como el leasing son 

importantes para la partida de 

obligaciones financieras 

           

21 

El instrumento Leaseback es una 

partida importante de la cuenta 

Obligaciones Financieras 

          

 

 

22 

Los intereses por prestamos son 

importantes para la partida de 

Obligaciones financieras 

           

23 

Los intereses por Leasing 

incrementan la cuenta de 

Obligaciones financieras 

           



 
 

24 

La comisión por utilización de la 

línea de crédito incrementa la 

cuenta Obligaciones financieras 

           

25 

La comisión por utilización del 

leasing incrementa  la cuenta 

Obligaciones financieras 
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