
 

 

 
 
 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 

DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD 

 
Factores de riesgo psicosocial y nivel de estrés en el personal de 

enfermería en clínica privada, Lima, 2021 

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestra en Gestión de los Servicios de la Salud 

 
 

AUTORA: 

Dessi Yuliette Quispe Quintana (ORCID: 0000-0002-5293-7650) 

 
 

ASESOR: 

Dr. Luis Edilberto Garay Peña (ORCID: 0000-0002-2864-5885) 

 
 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 
 

Calidad de las prestaciones asistenciales y Gestión del riesgo en salud 

 

 
Lima – Perú 

2022 



ii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dedicatoria 
 

A mi abuela que hoy es mi mayor 

inspiración por todo logro que obtengo a 

raíz de la pandemia. Quien es mi guía y mi 

bello ángel. 



iii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Agradecimiento 
 

A mi madre que hoy en día es mi guía en 

estos procesos complicados que en día es 

mi mayor motivo a mis hermanos Pierina y 

juan quien hoy soy su mayor guía de 

camino. 

A mi padre que lo tengo presente, a mi 

asesor Dr. Luis Garay por todo sus 

conocimiento, guía y paciencia para el 

desarrollo de estudio.



iv  

 

Índice de contenidos 

Carátula… ............................................................................................................................ i 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Índice de contenidos............................................................................................... iv 

Índice de tablas ....................................................................................................... v 

Índice de figuras ..................................................................................................... vi 

Resumen ............................................................................................................... vii 

Abstract ................................................................................................................ viii 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 1 

II. MARCO TEÓRICO ............................................................................................. 5 

III. METODOLOGÍA .............................................................................................. 12 

3.1. Tipo y diseño de investigación .................................................................. 12 

3.2. Variables y operacionalización .................................................................. 13 

3.3. Población, muestra y muestreo ................................................................. 13 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 14 

3.5. Procedimientos ......................................................................................... 15 

3.6. Método de análisis de datos ...................................................................... 15 

3.7. Aspectos éticos ......................................................................................... 15 

IV. RESULTADOS ................................................................................................ 15 

IV. DISCUSIÓN .................................................................................................... 27 

V. CONCLUSIONES ............................................................................................ 32 

VI. RECOMENDACIONES ................................................................................... 33 

REFERENCIAS .................................................................................................... 34 

ANEXOS .............................................................................................................. 40 



v  

Índice de tablas 

 

 
Tabla 1. Factores de riesgo psicosocial en el personal de enfermería ............... 16 

Tabla 2. Dimensiones de la variable Factores de riesgo psicosocial en el personal 

de enfermería ....................................................................................................... 17 

Tabla 3. Nivel de estrés en el personal de enfermería ........................................ 18 

Tabla 4. Dimensiones de la variable Nivel de estrés en el personal de enfermería 

............................................................................................................................. 19 

Tabla 5. Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov .................................. 20 

Tabla 6. Correlación de Spearman entre la variable Factores de riesgo 

psicosocial y la variable Nivel de estrés ............................................................... 21 

Tabla 7. Correlación de Spearman entre la dimensión Exigencias psicológicas y 

la variable Nivel de estrés .................................................................................... 22 

Tabla 8. Correlación de Spearman entre la dimensión Control sobre el trabajo y 

la variable Nivel de estrés .................................................................................... 23 

Tabla 9. Correlación de Spearman entre la dimensión Apoyo social y la variable 

Nivel de estrés ...................................................................................................... 24 

Tabla 10. Correlación de Spearman entre la dimensión Compensación del trabajo 

y la variable Nivel de estrés .................................................................................. 25 

Tabla 11. Correlación de Spearman entre la dimensión Doble presencia y la 

variable Nivel de estrés ........................................................................................ 26 

Tabla 14. Interpretaciones del del coeficiente Alfa .............................................. 68 

Tabla 15. Coeficiente de Alfa del cuestionario sobre Factores de riesgo 

psicosocial ............................................................................................................ 68 

Tabla 16. Coeficiente de Alfa del cuestionario sobre Nivel de estrés .................. 68 



vi  

Índice de figuras 

Figura 1. Factores de riesgo psicosocial en el personal de enfermería .............. 16 

Figura 2. Dimensiones de la variable Factores de riesgo psicosocial en el 

personal de enfermería ........................................................................................ 17 

Figura 3. Nivel de estrés en el personal de enfermería ...................................... 18 

Figura 4. Dimensiones de la variable Nivel de estrés en el personal de 

enfermería ............................................................................................................ 19 



vii  

Resumen 

 

 
Esta investigación tuvo como objetivo general Determinar la relación de Factores 

de riesgo psicosocial y Nivel de estrés en el personal de enfermería en clínica 

privada; Lima, 2021. La población y muestra tuvo 60 enfermeras en el área de 

enfermería, a quienes se aplicó dos cuestionarios uno de 20 preguntas para 

Factores de riesgo psicosocial y 23 preguntas al Nivel de estrés, la información se 

procesó en un programa de SSPS. A partir de ello se elaboraron tablas y figuras y 

la prueba de hipótesis a través de chi cuadrado (X2). El resultado de esta 

investigación especifica que existe una relación positiva, moderada (0,700), entre 

los factores de riesgo psicosocial y nivel de estrés en el personal de enfermería en 

una clínica privada, Lima, 2021 y el (p= 0,000 < alfa = 0,05). Lo cual indica que, a 

mayor presencia de factores de riesgo psicosocial, aumenta el nivel de estrés de 

forma considerable en el personal de enfermería 

Palabras clave: Nivel de estrés, Desempeño laboral y clasificación de estrés 
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Abstract 
 

This research is to determine as a general objective to determine the relationship of 

psychosocial risk factors and stress level with the nursing staff in private clinic; Lima, 

2021 Its population and sample has 60 nurses in the nursing area, where I applied 

two questionnaires, one of 20 Psychosocial Risk Factors and 23 questions of Stress 

Level, the information from the questionnaires was determined in an SSPS program. 

Which yielded tables and graphs where the Hypothesis was found, we will have chi 

squared. The result of this research is specified in: According to the general 

objective, it was determined that there is a positive relationship, with considerable 

intensity, between psychosocial risk factors and level of stress in nursing personnel 

in a private clinic, Lima, 2021 (p <0.05, Rho = 0.700). This indicates that, the greater 

the presence of psychosocial risk factors, the level of stress increases considerably 

in the nursing staff 

Keywords: Stress Level, Job Performance and Stress Rating 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En cuanto al hecho cuestionable, la primera definición de factores 

psicosociales propuesta por el comité conjunto OIT-MOMS en 1984 fue: “los 

factores psicológicos en el lugar de trabajo incluyan la interacción entre el trabajo y 

su entorno, la satisfacción laboral y las condiciones de su organización, por un lado, 

y por un lado. Otros, entre las habilidades, necesidades, cultura y circunstancias 

personales del trabajador fuera del trabajo, que por percepción y experiencia 

pueden afectar la salud, el desempeño y la satisfacción laboral".1 

La (OMS/OPS 2016) indica que notamos situaciones de estrés de burnout 

,fatiga y estrés como fuente de riesgos psicosociales que se encuentren en los 

puestos de trabajo , tanto en el sector público como en el privado .unidades 

funcionales .y/o gerencial ,que aumenta cuando la necesidades de mano de obra 

es mayor que la de trabajadores de la salud o quienes desempeñan funciones de 

gestión organizacional están sujetos a los términos de las demandas laborales 

determinadas por la organización que inciden directamente en su relación con su 

empleador y el entorno social y ambiental .La empresa y su desarrollo rnr l lugar de 

trabajo ,cuya consecución puede afectar a la salud moral o social.2 

Existen una experiencia internacional de factores de riesgo psicosocial 

relacionados con el tiempo de trabajo, y un ejemplo ocurrió en corea que destaca 

las largas jornadas laborales que lo distinguen de otros países desarrollados .la 

OCDE destaca la presencia de otros países altamente desarrollados con tasas 

más altas como México , señalando que Japón enfrenta el problema de muerte por 

trabajo prolongado y estrés en la ciudad de Karoshi en 2015 y 2016 se identifican 

1,456 muertes se puede decir que el exceso de trabajo es una prioridad para que 

las personas de todo el mundo sepan que el problema afecta la salud y el 

desempeño laboral de los empleados.3 

Algunos estudios apuntan a que el estrés laboral puede afectar a todo tipo de 

condiciones de salud física y mental, hipótesis que cada día cobra más sentido 4 

El departamento de salud (MINSA) define el estrés en el lugar de trabajo como 

una manifestación de la relación entre un individuo y su entorno, que puede ser 

temporal o permanente, leve o severo, según el tiempo y duración de la 

enfermedad, su extensión y recuperación.5 
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Actualmente existe una alta demanda de recursos humanos presentes en todos los 

servicios de enfermería en las clínicas privadas ,especialmente en el campo de la 

pediatría ,y el problema surge debido a las constantes quejas que plantean los 

enfermeros .Las normas establecidas desde un inicio ,se enfrentan a mayores 

cargas de trabajo debido a la alta demanda de los usuarios ,además de sus quejas 

por la falta de atención que ven ,que molesta a las enfermeras , y por ende la falta 

de personal de apoyo , y la falta de equipo de protección personal (EPP) , tiempo 

de espera de turno traslado de empleados a otro servicio no autorizado ,tomar un 

rol de las 24 horas del día, todos estas circunstancias hacen que los empleados se 

sienten cansados ,agotados ,deprimidos, estresados ,temerosos ,la incertidumbre 

conduce a su el desempeño ocupacional se ve afectado por los factores de riesgos 

existenciales.6 

Se sabe que los miembros de salud se encuentran con enfermedades y la 

muerte en el curso de sus trabajos, lo que aumenta el riesgo de enfermedades 

relacionadas con el estrés y reduce su desempeño en los trabajos que se les 

asignan.7 

Las respuestas de los profesionales de la salud a los desafíos que enfrentan 

en su trabajo diario varían. particularmente en entorno públicos, donde las 

necesidades de atención medica están aumentando y los productos básicos son 

altos y escasos. Situaciones que afectan el bienestar y estado de ánimo del 

empleado, que se ven cada vez más agravadas por las malas condiciones laborales 

que la organización brinda a sus empleados, reducen el desempeño satisfactorio.8 

La Clínica Internacional es una Red Integral de Servicios médicos que 

demandan valor innovador, con infraestructura médica moderna en términos de 

tecnología y todo el equipamiento para satisfacer las necesidades de los pacientes 

que, con procedimientos efectivos. Se complementan con el personal médico y el 

cuidado altamente calificado y de salud de sus pacientes. Para mantener la calidad 

de la atención en paciente, es muy importante saber si existe una relación entre los 

riesgos sociales y estresantes en los trabajadores de la salud y los impactos 

económicos que ejercen en el lugar de trabajo, en la fabricación y el desarrollo de 

áreas diferentes. En los servicios de la salud, esta organización, la investigación 

sobre la relación entre los riesgos psicológicos sociales y estresantes en el lugar 
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de trabajo de enfermería no se ha implementado; De acuerdo con la información 

del encabezado de enfermería, los retrasos han aumentado, algunas enfermeras 

presentan; Me siento cansado, El turno fue muy pesado, Nome creo que respondan 

a mi trabajo. No cooperan entre sí. Me siento muy agotada. Pero eso hace 

necesario evaluar e implementar estrategias para controlar los riesgos psicológicos 

sociales y desarrollar programas o talleres para prevenir la presencia del trabajo de 

estrés. Fortalecimiento a la enfermera. Capacidad para contribuir a mejorar la 

calidad de la atención a los usuarios y especialmente encontrar una calidad superior 

de la vida profesional de las enfermeras. 

A su vez se formuló como problema general: ¿Cuál es la relación entre los factores 

de riesgo psicosocial y el nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica 

privada, Lima, 2021? Por otro lado, como problemas específicos se tuvo: ¿Cuál es 

la relación entre la dimensión exigencias psicológicas y el nivel de estrés en el 

personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021? ¿Cuál es la relación 

entre la dimensión control sobre el trabajo y el nivel de estrés en el personal de 

enfermería en una clínica privada, Lima, 2021? ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión apoyo social y el nivel de estrés en el personal de enfermería en una 

clínica privada, Lima, 2021? ¿Cuál es la relación entre la dimensión compensación 

del trabajo y el nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, 

Lima, 2021? ¿Cuál es la relación entre la dimensión doble presencia y el nivel de 

estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021? 

La importancia del estudio se justifica Teóricamente en que presenta 

información de manera estructurada, lo que, gracias a unas bibliografías 

sistemáticas de fuentes teóricas existentes, permite comprender mejor los riesgos 

que plantean los riesgos para la salud mental. psicológico social y nivel de estrés 

del enfermero. Esta información disponible para las enfermeras se ha convertido 

en una nueva fuente de investigación. Aporte metodológico. El estudio tiene un 

aporte metodológico significativo porque para medir las variables de investigación 

es necesario modificar nuevas herramientas de recolección de los datos durante la 

operación. Las herramientas mencionadas se pueden utilizar como referencia y con 

la corrección de casos se pueden utilizar en investigaciones similares. Relevancia 

práctica y social. la investigación contribuye a la práctica porque los resultados se 
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presentan a las autoridades regulares y pueden usarse como una guía para crear 

estrategias para mejorar y desarrollar una cultura de salud organizacional, 

promover la salud en el lugar de trabajo y prevenir enfermedades. 

Asimismo, se detalla el objetivo general: Determinar la relación entre factores de 

riesgo psicosocial y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica 

privada, Lima, 2021. A su vez, como objetivos específicos se tuvo: Identificar la 

relación entre la dimensión exigencias psicológicas y nivel de estrés en el personal 

de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. Identificar la relación entre la 

dimensión control sobre el trabajo y nivel de estrés en el personal de enfermería en 

una clínica privada, Lima, 2021. Identificar la relación entre la dimensión apoyo 

social y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021. Identificar la relación entre la dimensión compensación del trabajo y nivel de 

estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. Identificar 

la relación entre la dimensión doble presencia y nivel de estrés en el personal de 

enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. 

En el estudio se planteó la siguiente hipótesis general: Existe relación significativa 

entre factores de riesgo psicosocial y nivel de estrés en el personal de enfermería 

en una clínica privada, Lima, 2021. Por otro lado, como hipótesis específicas se 

tuvo: Existe relación significativa entre la dimensión exigencias psicológicas y nivel 

de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. Existe 

relación significativa entre la dimensión control sobre el trabajo y nivel de estrés en 

el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. Existe relación 

significativa entre la dimensión apoyo social y nivel de estrés en el personal de 

enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. Existe relación significativa entre la 

dimensión compensación del trabajo y nivel de estrés en el personal de enfermería 

en una clínica privada, Lima, 2021. Existe relación significativa entre la dimensión 

doble presencia y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica 

privada, Lima, 2021. 



5  

II. MARCO TEÓRICO 
 

Luego de revisar la literatura vinculada con las variables de estudio en la Revista 

indexada, se presentan algunos del ámbito Internacional. 

Carrillo, Ríos, Escudero y Martínez (2020). El artículo titulado,” Factores de 

estrés laboral en el personal de enfermería hospitalario del equipo volante según el 

modelo de demanda-control-apoyo”; La muestra fue tomada por 38 enfermeras del 

equipo directivo de un hospital universitario. Se Concluye en una percepción 

moderada de estrés en el lugar de trabajo, lo que indica una falta de apoyo social 

por parte de los superiores, y este aspecto es el foco de mejora de la intervención.9 

Mérino, Bosca, Ferreiro, Carrera, Asensi (2018) El artículo titulado “Burnout y 

factores de riesgo psicosocial en el personal de un hospital de larga estancia”, 

Según los resultados, hay una asociación entre los riesgos de la psicología social 

y el agotamiento profesional. Se concluye, Personas con mayor satisfacción laboral, 

eficacia y optimismo y menos vulnerabilidad para los riesgos psicológicos sociales 

y profesionales.10
 

Velasquez y Villavicencio (2016) La tesis titulada “Nivel de estrés laboral en 

profesionales de la salud y su relación en el desempeño laboral en el hospital Luis 

Gabriel Dávila (Carchitulcan) durante el período de setiembre -octubre del 2016”, 

En este estudio, se recolectó una muestra de 167, obteniendo 120 participantes. 

Se concluye el estrés con las relaciones con el desempeño de trabajo, todo esto es 

con una relación y un valor estadísticamente significativos de P꞊0 000.11
 

Bustillo, Rojas, Sánchez, Sánchez, Montalvo y Rojas (2016) El artículo titulado; “Riesgo 

Psicosocial En El Personal De Enfermería. Servicio De Urgencias En Hospital 

Universitario De Cartagena”. En este estudio, se buscó identificar los factores 

psicológicos sociales para las enfermeras en el área de emergencia de los 

hospitales universitarios que estaban expuestos. Los resultados del estudio 

informaron factores de riesgo en el aspecto de la gestión de los empleados y la 

organización del tiempo de trabajo. 12
 

Mesa, Gálvez, Calvo, Vásquez, Castilla y Luque (2016) El Artículo titulado,” valoración 

del riesgo psicosocial en las enfermeras de nefrología de los hospitales de Sevilla”, En 

este estudio, se buscó identificar los factores psicológicos sociales para las 

enfermeras en el área de emergencia de los hospitales universitarios que estaban 

expuestos. Se han utilizado dos instrumentos: los registros demográficos 

sociales y el 
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diagnóstico de factores psicológicos sociales se miden en términos de contenido 

de tareas, relaciones humanas, organización temporal.13
 

Caballos, Hernández, Paravic, Rolo y Diaz (2015) El artículo titulado factores 

psicosociales y carga mental de trabajo: una realidad percibida por enfermeras en 

unidades críticas, el estudio cuantitativo con estimación descriptiva, transformación 

y comparación. Entre resultados Un total de 64% y 57% de los participantes 

informaron un alto grado de exposición a riesgos psicosociales. Con ello 

concluimos, Los enfermeros de la UCI consideraron que existían factores 

psicosociales insuficientes y trabajo mental excesivo en algunas de las dimensiones 

evaluadas.14
 

A continuación, se menciona autores nacionales que hacen referencia a las 

variables 

Quintana (2020) la tesis titulada,” Factores de riesgo psicosocial y desempeño 

laboral del personal de enfermería en un Hospital Nivel II – Essalud, Callao, 2020”. 

El desarrollo de este estudio se logró para determinar la relación de los factores de 

riesgo para la psicología social en el desempeño de las enfermeras en el Hospital 

Nivel II - Essalud, Callao 2020. Como resultado de la descripción nos dio un 

promedio de 51.7%. para diferentes factores de riesgo psicológico social y un 

promedio de 58.3% para las variables de desempeño laboral. Al concluir que existe 

una relación significativa con los factores de riesgo para la psicología social en el 

trabajo de las enfermeras en el Hospital Nivel II, Essalud, Calao 2020. 15 

Venancio (2018) La tesis titulada Estrés académico en estudiantes de una 

universidad nacional de lima Metropolitana. Tenemos en Estudio. Se implementó el 

Inventario de Estrés Escolar de Barraza (2006). Los resultados obtenidos reflejan 

que el stock tiene un alfa de Cronbach de 0.902, lo que indica que la herramienta 

es muy confiable, y se utiliza análisis factorial Concluimos que el nivel de estrés 

académico de los estudiantes de psicología es generalmente promedio.16 

Machicado (2017) la tesis titulada de “riesgo psicosocial y estrés laboral del 

profesional de enfermería en los servicios de emergencia y unidad de cuidados 

intensivos del hospital regional Manuel Núñez Butrón - Puno, 2017”; En el diseño 

del método, se ha utilizado el tipo de descripción de búsqueda, con el diseño de 

comparativo, los resultados se basan en los campos de los factores de riesgo 

psicológicos sociales internos que muestran: han llegado a la conclusión de que 
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hay diferencias en el campo del trabajo, porque solo en enfermeras en los servicios 

de EMG, existe una relación importante entre los factores de riesgo psicológico 

social y estresante.17
 

Castro (2016) la Tesis titulada Riesgo psicosociales y los niveles de estrés en las 

enfermeras del centro quirúrgico y UCI de una privada. La muestra incluyó a 46 

enfermeras que aplicaron. En conclusión, no se encontró una relación significativa 

entre los riesgos psicosociales en general y los niveles de estrés entre los 

enfermeros.18
 

Quispe (2016) la tesis titulada; “Niveles de estrés y clima laboral en los 

colaboradores de una empresa privada de Lima”. La muestra estuvo conformada 

por 168 empleados de una empresa privada en Lima. Los resultados obtenidos 

mostraron que existe una relación significativa entre las variables de estrés y el 

ambiente laboral, En conclusión, existe una relación entre el estrés y el entorno 

laboral.19
 

Cruz (2018) La tesis titulada “Estrés laborales y desempeño profesional servicio 

de emergencia hospital nuestra señora de las mercedes Carhuaz 2016”,La muestra 

fue validada y estratificada por 92 profesionales de la salud. Los resultados 

mostraron que la mayoría de los trabajadores de la salud experimentan un alto nivel 

de estrés en el trabajo (47,9%) y realizan regularmente su ocupación (42,4%). Se 

concluyó que el estrés laboral de los paramédicos tuvo una relación 

estadísticamente significativa con su desempeño profesional en el servicio de 

urgencias del hospital Nuestra Señora de las Mercedes de Karhuaz.20
 

Según la variable 1: factores de riesgo, se refiere a factores psicológicos y 

sociales que afectan negativamente el proceso de trabajo y la felicidad de los 

empleados, generando riesgos como: estrés en el trabajo desgastes social, 

violencia en el lugar de trabajo, etc. pueden derivar en malestar psicológicos causas 

fisiológicas y/o sociales en el ser humano y más un en el personal sanitario. 

Define la importancia de la toma de riesgo en el trabajo como la probabilidad 

de lesión o enfermedad debido a la actividad que se realiza o al entorno en el que 

la persona se encuentra haciéndolo, factores por los que la psicología social se ha 

vuelto particularmente importante. Desde hace muchos años debido a que los 

estudios sobre el estrés y sus consecuencias han mostrado un aumento de las 

condiciones de salud en la población trabajadora .21
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Asimismo, llevamos la Dimensión 1. Exigencias psicológicas se trata de 

problemas psicológicos y emocionales derivados de la intensidad del trabajo, la 

carga de trabajo y la mala comunicación organizativa que afecta a la salud de los 

trabajadores ya que un alto nivel de estrés que provoca muchos problemas 

relacionados.22
 

Dimensión 2. Apoyo social, Demasiado alto cuando la carga de trabajo 

excede el límite de horas de trabajo. ritmo de trabajo; Los autores argumentan que 

las necesidades psicológicas relacionadas con la intensidad del trabajo, el ritmo de 

trabajo y el tiempo requerido para completar las tareas asignadas conducen a una 

mayor carga para los trabajadores en relación con sus capacidades.22
 

Indicadores: la claridad del papel; Este índice se implementará, funciones, 

reglas y roles otorgados por la Compañía para realizar sus funciones para convertir 

la implementación de los objetivos; Este índice se define a las contradicciones que 

cumplen con las normas proporcionadas por una empresa cuando comienzan a 

contratar empleados, informar temas graves y disputas laborales para perder los 

principios morales del público, la compañía no respeta sus propios estándares. 

Adivinar.22
 

Dimensión 3. Compensaciones del trabajo Señalan a los trabajadores de 

que su agencia no los reconoce a pesar de los esfuerzos invertidos, lo que puede 

causar serios problemas de salud, como estrés severo en el trabajo. Puchol (2012) 

Me refiero al vehículo particular como una excelente herramienta que atrae, 

mantiene y mantiene la motivación de los colaboradores particulares para 

desempeñarse en la organización. Las indicaciones para esta dimensión son: 

condiciones de trabajo inseguras; La percepción de los trabajadores sobre sus 

perspectivas laborales y los cambios que esto representa es lo que puede ponerlos 

en situaciones en las que deban permanecer o dejar sus puestos de trabajo, 

provocando ansiedad y pérdida de empleo.22
 

Dimensión 4. Control sobre el trabajo Indica un alto grado de control 

sobre las situaciones laborales, lo que permitirá a los trabajadores desempeñar bien 

sus funciones y, en consecuencia, adquirir nuevas habilidades y nuevos 

desafíos.22Por consecuente, las funciones que desempeña dicho empleador y la 
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visión del producto final de su labor, lo que incide la mejoría de su labor, y lo motiva 

a perseguir sus funciones.23
 

Dimensión 5. Apoyo social y Calidad de liderazgo 
 

La Falta de apoyo social y buen liderazgo cuando es necesario. Trabajar de forma 

aislada sin el apoyo de superiores o compañeros, Falta de apoyo social y buen 

liderazgo cuando es necesario. Trabajar de forma aislada sin el apoyo de 

superiores o compañeros. Las tareas están mal definidas o completadas y la 

información no está disponible de manera oportuna. Habilidades sociales, que son 

las habilidades reales que tenemos en el trabajo, en relación con los compañeros 

de trabajo. Ésta es una condición necesaria para obtener apoyo en el trabajo. El 

apoyo social de los colegas incluye la obtención de la asistencia necesaria y 

oportuna, cuando sea necesario, de los colegas para un trabajo bien hecho. El 

apoyo social de los superiores recibe información completa y adecuada de los 

superiores, asistencia necesaria y oportuna. La calidad del liderazgo se refiere a la 

importancia de la gestión de la calidad para garantizar el crecimiento personal, la 

motivación y el bienestar de los empleados. (Centro de Referencia para la 

Organización del Trabajo.24
 

Respecto a la Variable 2: Nivel de estrés 

Sobre el Estrés, Morales (2006) refiere 

Nivel de estrés 

García Maturana (2006), El estrés en orden de resistencia, va de menor a 

mayor Severidad: Débil o moderada: irritabilidad, inquietud, a veces dificultad para 

concentrarse. Moderado o moderado: aumento de las horas de ausencia del 

trabajo, cansancio sin motivo, apatía y vacilación, aumento del consumo de 

psicoestimulantes (alcohol, tabaco, etc.). Alta o severa: depresión, problemas de 

salud (cardiovasculares, gastrointestinales, respiratorios, endocrinos, sexuales), 

aislamiento social, pensamientos de autolesión.27
 

La clasificación según sus efectos: El estrés cuando el individuo reacciona a 

su estrés, pero mantiene su mente abierta y creativa, y prepara el cuerpo y la mente 

para un mejor desempeño. Asimismo, en este estado de tensión, el sujeto adquiere 

placer, alegría, felicidad y equilibrio de experiencias placenteras y satisfactorias. 
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Una persona bajo presión positiva es creativa y motivada, que es lo que la hace 

vivir y trabajar. Los estresores positivos pueden ser la felicidad, el éxito profesional, 

aprobar un examen, la satisfacción emocional, la satisfacción con un trabajo 

interesante, ver amigos, muestras de simpatía o admiración, una cita con tu pareja, 

salir a caminar, entre otros lejos (estrés negativo).25
 

Teoría del estrés laboral 
 

El estrés relacionado con el trabajo es producto de la interacción de muchos 

factores. Riesgos, incluidos los derivados del entorno físico, perturbaciones, 

Funciones biológicas, contenido y organización del trabajo, y Componentes 

psicosociales, profesionales y no ocupacionales. Entre ellos, se han descrito los 

siguientes: el contexto de la comunidad total y las clases socioeconómicas; 

naturaleza del trabajo; apoyo social dentro y fuera del trabajo; sentimientos de 

autoestima y control; Tipo de personalidad; edad y género (Trucco et al., 2016).26
 

El estrés relacionado con el trabajo es producto de la interacción de muchos 

factores. Riesgos, incluidos los derivados del entorno físico, perturbaciones, 

funciones biológicas, contenido y organización del trabajo.26
 

Tipos de estrés laboral 
 

Existen dos tipos de estrés laboral según García Maturana (2016): 
 

Estrés episódico Ocurre por un momento, es una situación que no se debe 

posponer por mucho tiempo y luego de enfrentarla o resolver todos los síntomas 

que la causaron desaparecen, ejemplo de este tipo de estrés. Es la situación que 

se presenta en una persona despedido de su trabajo.27
 

Estrés crónico: Es una condición que regresa cuando una persona se 

expone regularmente al estrés, por lo que aparecen síntomas de estrés siempre 

que aparece una situación y hasta que la persona se sienta avergonzada por ello, 

el estrés no desaparecerá. (p. 6). 

Causas de estrés laboral Las causas del estrés en el trabajo son variadas, 

desde las características del puesto hasta las características individuales de cada 

objeto. (Gulone, 2011).28
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Chacín, Corzo, Rojas, Rodríguez y Corzo (2002) Mencionaron que un 

modelo de organización para la investigación de estrés en las empresas era 

Ivancevich y Mattetson desarrollada, en la que identificaban y clasificaban el 

historial de estados estresantes como elementos de estrés y debilidad. Los factores 

que causan un estrés organizativo adicional incluyen factores familiares, la política, 

la sociedad y la economía afectan a los individuos. Los factores que causan estrés 

entre los grupos se agrupan en cuatro tipos de factores de estrés, a saber: factores 

de estrés personal, niveles de grupo de tensión, factores que causan estrés y 

elementos que causan el estrés ambiental del trabajo físico.29
 

Las dimensiones del estrés tienen lugar dentro de dos cambios que puede 

influir negativamente sobre la salud de los familiares que son: 

La dimensión emocional: 
 

son los sentimientos que se experimentan según el acontecimiento externo 

o interno son las emociones fisio biológica que da una serie de respuestas que se 

caracterizan por pensamientos, sensaciones, reacciones, conducta expresiva que 

parecen difíciles de controlar. Cuenta con indicadores como son, abatimiento es el 

estado de la persona que ha perdido la fuerza física, energía o el ánimo, tristeza es 

el sentimiento de dolor producido por sucesos desfavorables que se manifiesta por 

el estado ánimo con pesimismo, disgusto y tendencia al llanto, la apatía es el estado 

de desinterés la falta de motivación o entusiasmo de una persona, irritabilidad es la 

capacidad para reaccionar ante un estímulo externo que puede afectar 

negativamente. La inestabilidad emocional es un rasgo de la personalidad que se 

puede caracterizar por los cambios de sentimientos, estados emotivos, cansancio, 

debilidad o disminución de fuerza física, a la vez provocada por la realización del 

esfuerzo o actividad, impaciencia se refiere a la intranquilidad, preocupación, 

nerviosismo. Es la respuesta emocional que se produce por un fracaso de un deseo 

o esperanza, es decir, consiste en un sentimiento negativo y desagradable, la ira 

es la rabia, enojo o furia es una emoción que se expresa a través del resentimiento 

y las alteraciones del carácter que son cambios de carácter que afecta la 

personalidad en el entorno por las distintas situaciones de vida. 

La dimensión fisiológica: Es la reacción ante diferentes estímulos 

estresores en las diversas situaciones esto tiene que ver con las reacciones del 
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sistema nervioso a la vez puede ocasionar disfunciones psicofisiológicas o 

psicosomáticas que provoca problemas cardiovasculares, sexuales, a su vez, 

puede producir cambios en la persona o inmunodepresión que hace aumentar el 

riesgo de infecciones. Cuenta con indicadores como son, tensiones que se 

experimenta con inquietud, insatisfacción, incluso puede llegar movimientos 

bruscos, alteración en la concentración, dolores musculares (hombro, nuca, cuello) 

está relacionado con tensión, sobrecarga, lesión muscular por un ejercicio o 

actividad físicamente exigente. El insomnio es un trastorno anormal de sueño y 

dificultad para conciliarlo en el momento que corresponde dormir, desórdenes 

estomacales (indigestión, gastritis, diarrea, reflujo), dolores de cabeza es un dolor 

o molestia a nivel del cuello entre ellos cefaleas tensionales, migraña y aumento de 

peso cuando se ingiere más cantidad de alimento del que el cuerpo necesita. 

III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

Enfoque de investigación. 

Los métodos cuantitativos utilizarán la recopilación e interpretación de datos de 

fenómenos mensurables y luego el análisis mediante métodos estadísticos con el 

fin de describir, explicar y predecir eventos. presentado en el campo de estudio. 

(Sánchez y Reyes, 2002).35
 

3.1.1. Nivel de investigación. 
 

Estudio correlacional, Sánchez y Reyes (2002) indican la relación entre las 

variables de búsqueda.35
 

3.1.2. Diseño de investigación: 

No experimental, las variables en estudio no serán manipuladas en ninguna etapa 

del estudio, (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Asimismo, el estudio será 

transversal porque el fenómeno se analizará en un corto período de tiempo, 

recolectando información de la población en un solo momento y observando las 

relaciones entre la variable de interés.,36
 

Esquema del diseño de investigación: 
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m 

 

Donde: 

m = Muestra de estudio 

01= Var. 1 (Factores de Riesgo Psicosocial) 

02= Var. 2(estrés laboral) 

r= Relación 

3.2. Variables y operacionalización 
 

3.2.1. Variable 1: factores de riesgo psicosocial 

Definición conceptual: 

Se definió a los factores de riesgo psicosocial a situaciones relacionadas con el 

entorno de una persona, caracterizadas por la aparición de eventos patológicos o 

trastornos que afectan la salud .21
 

Definición operacional: 
 

Es un proceso determinado por el investigador, referidos a los factores de riesgo 

psicosociales, para si lograr una mejora en las competencias en el personal 

3.2.2. Variable 2: Estrés 

Definición conceptual: 

Se refiere que el estrés se manifiesta por cambios fisiológicos, psicológicos y 

sociales en una persona que lo está atravesando, es evidente que el estado físico 

de las personas no puede separarse de su estado psicológico, ya que la posible 

situación amenaza con perjudicar .26
 

Definición operacional 
 

Es aquel conjunto de procesos determinados por el investigador, referidos al 

estrés, para lograr mejorar las competencias del personal, estas mejores se darán 

en su dimensión. 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

r 

02 
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Población 
 

La población es una cantidad de seres habitando en un lugar, donde comparten sus 

costumbres Valderrama. (2013), La aplicación estará conformado por 60 

enfermeras del área de medicina de la clínica privada. 

Muestra 
 

López (2004) Se define como un subconjunto de ítems preseleccionados en una 

población con los mismos intereses para una encuesta, cuyo caso se espera que 

la muestra sea igual a la población de estudio de 60 enfermeras específicas de la 

clínica Privada.37
 

Muestreo 
 

El muestreo de esta investigación es no aleatorio. 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica: 

Para la presente investigación se aplicó la encuesta Carrasco (2015). Para el 

estudio se buscó información a través de cuestionarios con respuestas dicotómicas 

que se les preguntó a los enfermeros de la población.38
 

Instrumento: 
 

Ficha técnica de instrumento factores de riesgo psicosocial. 

Cuestionario: factores de Riesgo psicosocial 

Creado: Abanto (2018) según el modelo de Moncada, Llorens, 

Metodología: Virtual 

Tiempo: 10 minutos 
 

Aplicación: Personal asistencial 
 

Cuestionario consta en 20 preguntas y 5 dimensiones 
 

Ficha técnica de instrumento Estrés 

Creado: Suarez Tunanñaña (2013) 

Metodología: virtual 
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aplicación: Personal asistencial de enfermería. 

Tiempo: 10minutos 

Cuestionario: 22 preguntas y 2 Dimensiones 
 

Validez 
 

La validez se efectuó a través del juicio de expertos, de cinco profesionales, para 

cada instrumento, quienes recomendaron aplicarlos. 

Confiabilidad: 
 

Se realizó mediante la prueba piloto, con la participación de 15 sujetos a través del 

Alfa de Cronbanch, obteniendo un puntaje de 0.926 para la variable factores de 

riesgo psicosocial (alta confiabilidad) y 0.833 para estrés laboral (alta confiabilidad) 

3.5. Procedimientos 
 

La implementación de este estudio se generó a partir de una presencia de 

observación y concientización para las unidades médicas en clínica privada, Lima, 

donde las enfermeras se ocuparon de las quejas sobre la fatiga, la carga de trabajo, 

donde se realizo una encuesta virtual para determinar los hallazgos del personal de 

enfermería. 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Análisis descriptivos. A través del programa Excel 2019 y del SPSS 26, se 

presentaron las tablas y figuras en frecuencias y porcentajes. 

Análisis inferencial. 
 

Se utilizó la prueba de normalidad que determinó que los datos no tienen una 

distribución normal y para la contrastación de las hipótesis se empleó una prueba 

no paramétrica como el Rho Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 
 

Este trabajo es original, elaborado por la suscrita, a partir de modelos de 

investigación. Se respetó los derechos de autor, porque en cada cita se indicó los 

datos de los autores, se solicitó el consentimiento informado de las enfermeras, se 

mantuvo la confidencialidad de las respuestas, manteniendo en anonimato. 

IV. RESULTADOS 
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Tabla 1. 

Factores de riesgo psicosocial en el personal de enfermería 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 23 38,3% 

Regular 24 40,0% 

Alto 13 21,7% 

Total 60 100,0% 

 

 

Figura 1. 

Factores de riesgo psicosocial en el personal de enfermería 
 

 
 
 

Tal como se aprecia en la tabla 3 y figura 1, principalmente, el 40,0% del personal 

de enfermería de una clínica privada de Lima presentó nivel regular de factores de 

riesgo psicosocial. Le continúa el 38,3% que presentó nivel bajo; mientras que el 

restante 21,7% presentó nivel alto de factores de riesgo psicosocial. 
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Tabla 2. 

Dimensiones de la variable Factores de riesgo psicosocial en el personal de 

enfermería 

 

  

D1: Exigencias 
psicológicas 

 

D2: Control 
sobre el trabajo 

 

D3: Apoyo 
social 

D4: 
Compensación 

del trabajo 

 

D5: Doble 
presencia 

Nivel f % f % f % f % f % 

Bajo 20 33,3% 26 43,3% 22 36,7% 23 38,3% 20 33,3% 
Regular 25 41,7% 22 36,7% 25 41,7% 19 31,7% 23 38,3% 
Alto 15 25,0% 12 20,0% 13 21,7% 18 30,0% 17 28,3% 

Total 60 100,0% 60 100,0% 60 100,0% 60 100,0% 60 100,0% 

 

Figura 2. 

Dimensiones de la variable Factores de riesgo psicosocial en el personal de 

enfermería 

 

 

En la tabla 4 y figura 2 se muestra que sobre la dimensión 1, el 41,7% del personal 

de enfermería presentó nivel regular de riesgo psicosocial por exigencias 

psicológicas, seguido por el 33,3% que presentó nivel bajo. Sobre la dimensión 2, 

el 43,3% del personal de enfermería tuvo nivel bajo de riesgo psicosocial por control 

sobre su trabajo; seguido por el 36,7% que presentó nivel regular. Sobre la 

dimensión 3, el 41,7% del personal de enfermería tuvo nivel regular de riesgo 

psicosocial por escaso apoyo social, seguido por el 36,7% que tuvo nivel bajo. Por 

su parte, de acuerdo a la dimensión 4, el 38,3% del personal de enfermería presentó 

nivel bajo de riesgo psicosocial por poca compensación del trabajo, seguido por el 

31,7% que tuvo nivel regular. Finalmente, sobre la dimensión 5, se aprecia que el 
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38,3% del personal presentó nivel regular de riesgo psicosocial por causa de doble 

presencia, seguido por el 33,3% que tuvo nivel bajo. 

 

Tabla 3. 

Nivel de estrés en el personal de enfermería 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 12 20,0% 

Regular 42 70,0% 

Alto 6 10,0% 

Total 60 100,0% 

 
 

Figura 3. 

Nivel de estrés en el personal de enfermería 
 
 
 
 

 
   

  

  

  

20.0%  

   10.0% 

     

 
 
 
 
 
 

En la tabla 5 y figura 3 se evidencia que, mayoritariamente el 70,0% del personal 

de enfermería de una clínica privada de Lima presentó nivel regular de estrés. Le 

sigue el 20,0% que presentó nivel bajo de estrés; y el restante 10,0% presentó nivel 

alto de estrés 
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Tabla 4. 

Dimensiones de la variable Nivel de estrés en el personal de enfermería 

 
  

D1: Clima 
organizacional 

 

D2: Estructura 
organizacional 

 

D3: Territorio 
organizacional 

 

D4: 
Tecnología 

D5: 
Influencia 
del líder 

D6: Falta de 
cohesión del 

grupo 

D7: 
Respaldo del 

grupo 

Nivel f % f % f % f % f % f % f % 

Bajo 26 43,3% 21 35,0% 22 36,7% 25 41,7% 26 43,3% 12 20,0% 20 33,3% 

Regular 29 48,3% 36 60,0% 27 45,0% 30 50,0% 29 48,3% 39 65,0% 35 58,3% 

Alto 5 8,3% 3 5,0% 11 18,3% 5 8,3% 5 8,3% 9 15,0% 5 8,3% 

Total 60 100,0% 60 100,0% 60 100,0% 60 100,0% 60 100,0% 60 100,0% 60 100,0% 

 

 
Figura 4. 

Dimensiones de la variable Nivel de estrés en el personal de enfermería 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De acuerdo con la tabla 6 y figura 4 se muestra que sobre la dimensión 1, el 48,3% 

del personal de enfermería tuvo nivel regular de estrés por el clima organizacional, 

le sigue el 43,3% que tuvo nivel bajo de estrés. Acerca de la dimensión 2, el 60,0% 

del personal de enfermería tuvo nivel regular de estrés por la estructura 

organizacional, seguido por el 35,0% que tuvo nivel bajo de estrés. Sobre la 

dimensión 3, el 45,0% del personal tuvo nivel regular de estrés por el territorio 

organizacional, seguido por el 36,7% que tuvo nivel bajo de estrés. En relación a la 

dimensión 4, el 50,0% presentó nivel regular de estrés por el dominio de tecnología, 

seguido por el 41,7% que presentó nivel bajo de estrés. Sobre la dimensión 5, el 

48,3% tuvo nivel regular de estrés por poca influencia del líder, seguido por el 43,3% 

que tuvo nivel bajo de estrés. Acerca de la dimensión 6, el 65,0% del personal de 

enfermería tuvo nivel regular de estrés por la falta de cohesión del grupo, seguido 
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por el 20,0% que tuvo nivel bajo de estrés. Finalmente, sobre la dimensión 7, el 

58,3% del personal de enfermería tuvo nivel regular de estrés por ausencia de 

respaldo del grupo, seguido por el 33,3% que tuvo nivel bajo de estrés. 

Prueba de normalidad 
 

Ho. Existe distribución normal en los valores de las variables o dimensiones 

analizadas 

H1. No existe distribución normal en los valores de las variables o dimensiones 

analizadas. 

Nivel de significancia 
 

α=0,05 
 

Interpretaciones probables 
 

Si el valor p < α  se rechaza la Ho. 

Si el valor p > α  se rechaza la H1. 

Prueba estadística aplicada 

Tabla 5. 
Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

Kolmogorov-Smirnova
 

 Estadístico gl Valor p 

Variable 1: Factores de riesgo psicosocial 0,156 60 0,001 
Dimensión 1: Exigencias psicológicas 0,133 60 0,010 
Dimensión 2: Control sobre el trabajo 0,127 60 0,017 
Dimensión 3: Apoyo social 0,109 60 0,073 
Dimensión 4: Compensación del trabajo 0,111 60 0,062 
Dimensión 5: Doble presencia 0,119 60 0,033 
Variable 2: Nivel de estrés 0,120 60 0,031 

a. Corrección de significación de Lilliefors    

 
 

Interpretación 

 
De acuerdo a la prueba de Kolmogorov-Smirnov hubo valores p superiores al nivel 

de significancia de 0,05 solamente con la dimensión 3 y la dimensión 4. Por lo cual 

dichos valores poseen distribución normal. Sin embargo, las restantes dimensiones 

y las variables poseen valores inferiores al nivel de 0,05. Por lo cual poseen 

distribución normal. Ello quiere decir que se debe aplicar la prueba no paramétrica 
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de Spearman con el propósito de evaluar si existe relación entre la variable factores 

de riesgo psicosocial (y sus dimensiones) con el nivel de estrés en el personal de 

enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. 

Hipótesis general: 

 
Ho. No existe relación significativa entre factores de riesgo psicosocial y nivel de 

estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. 

H1. Existe relación significativa entre factores de riesgo psicosocial y nivel de 

estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. 

Nivel de significancia 

 
α=0,05 

 
Interpretaciones probables 

 
Si el valor p < α  se rechaza la Ho. 

Si el valor p > α  se rechaza la H1. 

Prueba estadística aplicada 

Tabla 6. 

Correlación de Spearman entre la variable Factores de riesgo psicosocial y la 

variable Nivel de estrés 

  Variable 2: Nivel de estrés 

Variable 1: Factores 

de riesgo psicosocial 

Coeficiente de correlación 0,700**
 

Valor p 0,000 

 N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

Como se muestra en la tabla 8, el p = 0,000 < a 0,05 se rechaza la hipótesis nula. 

Ello indica: existe relación significativa entre factores de riesgo psicosocial y nivel 

de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. A su vez 

el Rho de Spearman presenta la correlación estadística (0,700) positiva moderada 

entre ambas variables. Es decir, a mayor presencia de factores de riesgo 
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psicosocial, aumenta el nivel de estrés de forma considerable en el personal de 

enfermería 

Hipótesis específica 1: 

Ho. No existe relación significativa entre la dimensión exigencias psicológicas y 

nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021. 

H1. Existe relación significativa entre la dimensión exigencias psicológicas y nivel 

de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. 

Nivel de significancia 

 
α=0,05 

 
Interpretaciones probables 

 
Si el valor p < α  se rechaza la Ho. 

Si el valor p > α  se rechaza la H1. 

Prueba estadística aplicada 
 

Tabla 7. 

Correlación de Spearman entre la dimensión Exigencias psicológicas y la 

 variable Nivel de estrés  

  Variable 2: Nivel de estrés  

Dimensión 1: 

Exigencias 

psicológicas 

Coeficiente de correlación 0,675**
 

Valor p 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación 

De acuerdo con la tabla de la prueba de Spearman se aprecia un valor (p = 0,000 

 
< a 0,05) se rechaza la hipótesis nula. Implica que existe relación significativa entre 

la dimensión exigencias psicológicas y el nivel de estrés en el personal de 

enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. Por su parte, el coeficiente de 

correlación Rho (0,675) especifica una relación positiva moderada. Es decir, a 

mayor presencia del factor exigencias psicológicas, aumenta el nivel de estrés de 

forma considerable en el personal de enfermería. 
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Hipótesis específica 2: 

 
Ho. No existe relación significativa entre la dimensión control sobre el trabajo y 

nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021. 

H1. Existe relación significativa entre la dimensión control sobre el trabajo y nivel 

de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. 

Nivel de significancia 

α=0,05 

Interpretaciones probables 

Si el valor p < α  se rechaza la H0. 

Si el valor p > α  se rechaza la H1. 

Prueba estadística aplicada 

Tabla 8. 

Correlación de Spearman entre la dimensión Control sobre el trabajo y la 

 variable Nivel de estrés  

  Variable 2: Nivel de estrés  

Dimensión 2: 

Control sobre el 

trabajo 

Coeficiente de correlación 0,531**
 

Valor p 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación 

En la tabla 10, la prueba de Spearman presenta un (p = 0,000 < a 0,05) se rechaza 

la hipótesis nula, entonces existe una relación significativa entre la dimensión 

control sobre el trabajo y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica 

privada, Lima, 2021. El coeficiente de correlación Rho (0,531) es positiva moderada 

entre dichas variables. Es decir, a mayor presencia del factor control sobre el 

trabajo, aumenta el nivel de estrés de forma considerable en el personal de 

enfermería. 
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Hipótesis específica 3: 

 
Ho No existe relación significativa entre la dimensión apoyo social y nivel de 

estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. 

H1. Existe relación significativa entre la dimensión apoyo social y nivel de estrés 

en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. 

Nivel de significancia 

α=0,05 

Interpretaciones probables 

Si el valor p < α  se rechaza la Ho. 

Si el valor p > α  se rechaza la H1. 

Prueba estadística aplicada 

Tabla 9. 

Correlación de Spearman entre la dimensión Apoyo social y la variable Nivel de 

 estrés  

  Variable 2: Nivel de estrés  

Dimensión 3: 

Apoyo social 

Coeficiente de correlación 0,593**
 

Valor p 0,000 

 N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación 

Conforme se observa en la tabla 11 la prueba de Spearman tuvo un (p = 0,000 < a 

0,05) se rechaza la hipótesis nula. Ello indica que existe relación significativa entre 

la dimensión apoyo social y nivel de estrés en el personal de enfermería en una 

clínica privada, Lima, 2021. El coeficiente de correlación Rho (0,593) indica una 

positiva moderada. Es decir, cuanto más se dé el factor de poco apoyo social, 

aumenta el nivel de estrés de forma considerable en el personal de enfermería 
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Hipótesis específica 4: 

 
Ho.    No existe relación significativa entre la dimensión compensación del trabajo 

y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021. 

H1. Existe relación significativa entre la dimensión compensación del trabajo y 

nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021. 

Nivel de significancia 

α=0,05 

Interpretaciones probables 

Si el valor p < α  se rechaza la Ho. 

Si el valor p > α  se rechaza la H1. 

 

Prueba estadística aplicada 
 

Tabla 10. 

Correlación de Spearman entre la dimensión Compensación del trabajo y la 

 variable Nivel de estrés  

  Variable 2: Nivel de estrés  

Dimensión 4: 

Compensación 

del trabajo 

Coeficiente de correlación 0,631**
 

Valor p 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Tal como se aprecia en la prueba de Spearman el (p = 0,000 < a 0,05) se rechaza 

la hipótesis nula. Ello indica que existe relación significativa entre la dimensión 

compensación del trabajo y nivel de estrés en el personal de enfermería en una 

clínica privada, Lima, 2021. El coeficiente de correlación Rho (0,631) señala una 

relación positiva moderada. Es decir, cuanto más se dé el factor dé escasa 

compensación del trabajo, aumenta el nivel de estrés de forma considerable en el 

personal de enfermería. 
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Hipótesis específica 5: 

 
Ho. No existe relación significativa entre la dimensión doble presencia y nivel de 

estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021 

H1. Existe relación significativa entre la dimensión doble presencia y nivel de 

estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021. 

Nivel de significancia 

α=0,05 

Interpretaciones probables 

Si el valor p < α  se rechaza la Ho. 

Si el valor p > α  se rechaza la H1. 

 

Prueba estadística aplicada 
 

Tabla 11. 

Correlación de Spearman entre la dimensión Doble presencia y la variable 

 Nivel de estrés  

  Variable 2: Nivel de estrés  

Dimensión 5: 

Doble 

presencia 

Coeficiente de correlación 0,531**
 

Valor p 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación 

De acuerdo con la tabla 13, la prueba de Spearman tuvo un (p = 0,000 < a 0,05) se 

rechaza la hipótesis nula, e indica que existe relación significativa entre la 

dimensión doble presencia y el nivel de estrés en el personal de enfermería en una 

clínica privada, Lima, 2021. El coeficiente de correlación Rho (0,531) es positiva, 

moderada. Es decir, a mayor doble presencia del personal de enfermería, aumenta 

su nivel de estrés de forma considerable. 
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IV. DISCUSIÓN 
 

De acuerdo con el objetivo general y al resultado de la prueba de hipótesis general 

se observa que el (p = 0,000 < a 0,05) acepta la H1, entonces los factores de riesgo 

psicosocial (exigencias psicológicas, control sobre el trabajo, ausente apoyo social, 

cortas compensaciones y una sobre carga laboral) se encuentran asociados a los 

niveles de estrés en el personal de enfermería de una clínica privada de Lima y un 

Rho de Spearman (0,700) expresa que hay una relación estadística moderada entre 

dichas variables Los resultados descritos guardan similitud con lo encontrado por 

Merino et al10, quien en su investigación encontró relación entre los factores de 

riesgo psicosocial y el estrés en el personal de un hospital de larga distancia de 

España en el 2017. Asimismo, coinciden con Venancio17, quien halló en su 

investigación que sí existe relación entre los factores de riesgo psicosocial y el 

estrés laboral en el personal de enfermería de los Servicios de Emergencia del 

Hospital Regional Manuel Núñez Butrón, Puno, en el 2016. Sin embargo, los 

resultados descritos no coinciden con Castro18, quien encontró que no existe 

relación entre los riesgos psicosociales y el estrés en las enfermeras del Centro 

Quirúrgico y UCI de una clínica privada de Lima en el 2016. Estos resultados 

pueden estar influenciados por el tiempo y el lugar donde fueron aplicados. Los 

resultados de la presente investigación se efectuaron en tiempos de pandemia de 

COVID-19, haciéndose más notoria la relación entre los factores de riesgo 

psicosocial y el estrés en el personal de enfermería. 

A su vez con respecto a los niveles de riesgo psicosocial se halló que hubo 

principalmente un nivel regular en el 40,0% del personal de enfermería; seguido por 

el nivel bajo en el 38,3% del personal de enfermería. Estos resultados guardan 

similitud con los encontrados por Quintana15 quien halló que principalmente el 

51,7% del personal de enfermería del Hospital Nivel II – Essalud, Callao, tuvo nivel 

medio de factores de riesgo psicosocial, en el 2020. Estos riesgos, en coherencia 

con Álvarez21, resultan importantes porque pueden ocasionar enfermedades por 

una actividad contante en el medio en el cual se permanece. 

Por otro lado, en relación a los niveles de estrés se halló que hubo 

mayoritariamente el nivel regular de estrés en el 70,0% del personal de enfermería; 
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seguido por el nivel bajo de estrés en el 20,0% del personal de enfermería. Estos 

resultados guardan similitud con lo hallado por Carrillo et al9, quien en su 

investigación indicó que hubo presencia principalmente de nivel moderado de 

estrés laboral en las enfermeras que trabajan en un Hospital General Universitario 

de España, en el 2018. Sin embargo, los resultados descritos no coinciden con lo 

encontrado por De la Cruz20, quien encontró en su investigación principalmente un 

nivel alto de estrés en el 47,9% del personal de Servicio de Emergencia del Hospital 

Nuestra Señora de las Mercedes en Carhuaz, en el 2016; seguido por el 29,3% que 

tuvo nivel medio de estrés. Asimismo, también los resultados sobre estrés difieren 

con lo hallado por Velásquez11 quien indicó que principalmente el 57,5% del 

personal de salud del Hospital Luis G. Dávila tuvo un nivel estrés bajo; seguido por 

el 14,4% que presentó nivel de estrés alto. La presencia de principalmente un estrés 

laboral medio puede acaecer diversos problemas. En coherencia con García 

Maturana27 el estrés se puede manifestar con cambios fisiológicos, psicológicos y 

sociales en la persona que lo padece. 

De acuerdo con el objetivo específico uno y al resultado de la prueba de 

hipótesis específica una se observa que el (p = 0,000 < a 0,05) acepta la H1, 

entonces existe relación significativa entre la dimensión exigencias psicológicas y 

el nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 2021 

estableciéndose que a mayor presencia del factor exigencias psicológicas, 

aumenta el nivel de estrés de forma considerable en el personal de enfermería y un 

Rho de Spearman (0,675) expresa que hay una relación estadística moderada entre 

la dimensión exigencias psicológicas y la variable nivel de estrés. Este resultado no 

guarda similitud con lo encontrado por Castro18, quien en su investigación halló que 

no existe relación entre exigencias psicológicas y el estrés en las enfermeras del 

Centro Quirúrgico y UCI de una clínica privada de Lima en el 2016, al haber un 

valor p de 0,289 mediante la prueba de Chi-Cuadrado. Por otro lado, en la presente 

investigación, con respecto a la dimensión exigencias psicológicos, se halló 

principalmente que hubo un nivel regular de exigencias en el 41,7% del personal 

de enfermería, seguido por el nivel bajo de exigencias en el 33,3% del personal de 

enfermería. Estos resultados difieren de los encontrados por Ceballos et al14, quien 

en su investigación encontró que principalmente el 63,9% de las enfermeras de 3 

unidades de pacientes críticos de hospitales regionales de Chile tuvo nivel alto de 
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exigencias psicológicas. La presencia de exigencias psicosociales puede deberse 

a un desgaste emocional o intranquilidad sufrida por el personal de enfermería. 

Con respecto al objetivo específico 2, se identificó, con la prueba de Spearman 

un valor p de 0,000, además de un Rho de 0,531. Mediante lo cual se pudo conocer 

que existe relación significativa, positiva y con intensidad modeerada entre la 

dimensión control sobre el trabajo y nivel de estrés en el personal de enfermería en 

una clínica privada, Lima, 2021. Por lo cual a mayor presencia del factor control 

sobre el trabajo, aumenta el nivel de estrés de forma considerable en el personal 

de enfermería. Este resultado guarda similitud con lo encontrado por Castro18, quien 

en su investigación halló que sí existe relación entre control sobre el trabajo de 

factores de riesgo psicosocial y el estrés en las enfermeras del Centro Quirúrgico y 

UCI de una clínica privada de Lima en el 2016, al haber encontrado un valor p de 

0,010 mediante la prueba de Chi-Cuadrado. Por otro lado, en la presente 

investigación, con respecto a la dimensión control sobre el trabajo, se halló que 

principalmente hubo un nivel bajo de riesgo psicosocial por control sobre el trabajo 

en el 43,3% del personal de enfermería, seguido por el 36,7% que presentó nivel 

medio de riesgo psicosocial por control sobre el trabajo. Estos resultados guardan 

diferencias con lo encontrado por Quintana15, quien halló en su investigación que 

principalmente el 50,0% del personal de enfermería del Hospital Nivel II – Essalud, 

Callao, tuvo nivel alto de factores de riesgo psicosocial en cuanto a control sobre el 

trabajo. Asimismo, Bustillo et al12, encontró en su investigación que hubo mucho 

riesgo psicosocial debido a la gestión de personal de enfermería del hospital 

Universitario de Cartagena, Colombia (98% de los casos). El riesgo psicosocial por 

control sobre el trabajo puede deberse por la poca importancia o desgano del 

personal de enfermería hacia su trabajo. 

De acuerdo al objetivo específico 3, se conoció, mediante la prueba de 

Spearman, un valor p de 0,000 y un Rho de 0,593. Por lo cual se pudo conocer que 

existe relación significativa, positiva y de intensidad considerable entre la dimensión 

apoyo social y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, 

Lima, 2021, estableciéndose que cuanto más se dé el factor de poco apoyo social, 

aumenta el nivel de estrés de forma considerable en el personal de enfermería. 

Estos resultados guardan parecido con lo hallado por Castro18. El cual en su 
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investigación indicó que sí existe relación entre apoyo social de factores de riesgo 

psicosocial y el estrés en las enfermeras del Centro Quirúrgico y UCI de una clínica 

privada de Lima en el 2016, al haber hallado un valor p de 0,000 mediante la prueba 

de Chi-Cuadrado. Por otro lado, en la presente investigación, de acuerdo al 

resultado de los niveles de la dimensión apoyo social, se halló que principalmente 

hubo un nivel regular de riesgo psicosocial por el apoyo social en el 41,7% del 

personal de enfermería; seguido por el nivel bajo de riesgo psicosocial por el apoyo 

social en el 36,7% del personal de enfermería. Un resultado parecido se dio con 

Carrillo et al9, quien en su investigación encontró que hubo un déficit de apoyo 

social por parte de los jefes, que resultó ser más acusado en el grupo de 

profesionales adscritos a la dirección de enfermería que trabajan en un Hospital 

General Universitario de España, en el 2018. Sin embargo, Merino et al10, en su 

investigación halló que, principalmente, el 59,5% del personal de un hospital de 

larga distancia de España en el 2017, presentó una situación adecuada de riesgo 

psicosocial. La presencia de riesgo psicosocial por escaso apoyo social puede 

deberse a la falta de apoyo del jefe, o ausencia de ayuda entre compañeros. 

En consideración al objetivo específico 4, se obtuvo un valor p de 0,000 y 

Rho de 0,631 con la prueba de Spearman. Por lo cual se determinó que sí existe 

relación significativa, positiva y de intensidad considerable entre la dimensión 

compensación del trabajo y nivel de estrés en el personal de enfermería en una 

clínica privada, Lima, 2021, estableciéndose que cuanto más se dé el factor dé 

escasa compensación del trabajo, aumenta el nivel de estrés de forma considerable 

en el personal de enfermería. Este resultado guarda similitud con lo hallado por 

Ceballos et al14, quien, en su investigación, mediante la prueba de Pearson, 

determinó que las compensaciones del factor de riesgo psicosocial se relacionan 

con la carga mental del personal de enfermería de tres unidades de pacientes 

críticos de hospitales regionales de Chile. Por otro lado, en la presente 

investigación, de acuerdo a la dimensión Compensación del trabajo, se halló que 

hubo principalmente un nivel bajo de riesgo psicosocial por la compensación del 

trabajo en el 38,3% del personal de enfermería; seguido por el nivel medio de riesgo 

psicosocial por la compensación del trabajo en el 31,7% del personal de enfermería. 

Estos resultados difieren con lo encontrado por Quintana15 quien en su 

investigación identificó que principalmente el 55,0% del personal de enfermería del 
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Hospital Nivel II – Essalud, Callao, tuvo nivel medio de factores de riesgo 

psicosocial en cuanto a compensación del trabajo; seguido por el 38,3% que tuvo 

nivel alto. La presencia de riesgo psicosocial por poca compensación del trabajo se 

puede deber a la preocupación por el reconocimiento, por poder ser despedido o 

por la renovación de contrato del personal de enfermería 

En cuanto al objetivo específico 5 se halló, por medio de la prueba de 

Spearman un valor p de 0,000 y un Rho de 0,531. Por lo cual se determinó que 

existe relación significativa, positiva y considerable entre la dimensión doble 

presencia y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, 

Lima, 2021. De esta manera se estableció que, a mayor doble presencia del 

personal de enfermería, aumenta su nivel de estrés de forma considerable. Este 

resultado no guarda similitud con lo hallado por Castro18, quien en su investigación 

determinó que no existe relación entre la doble presencia y el estrés en las 

enfermeras del Centro Quirúrgico y UCI de una clínica privada de Lima en el 2016, 

al haber un valor p de 0,196 mediante la prueba de Chi-Cuadrado. Por otro lado, 

de acuerdo al resultado sobre los niveles de la dimensión doble presencia, se 

determinó que principalmente hubo un nivel medio de doble presencia por el 38,3% 

del personal de enfermería; seguido por el nivel bajo de doble presencia por el 

33,3% del personal de enfermería. Este resultado guarda similitud con lo 

encontrado por Quintana15, quien en su investigación indicó que principalmente el 

51,7% del personal de enfermería del Hospital Nivel II – Essalud, Callao, tuvo nivel 

medio de doble presencia. Sin embargo, estos resultados son diferentes a los 

encontrados por Ceballos et al14, quien en su investigación determinó que 

principalmente el 57,6% de las enfermeras de tres unidades de pacientes críticos 

de hospitales regionales de Chile tuvo nivel alto de factor psicosocial en cuanto a 

doble presencia. La aparición de doble presencia del personal de enfermería puede 

deberse a la sobrecarga en cuanto a trabajos adyacentes, tales como las tareas 

domésticas. 



32  

V. CONCLUSIONES 
 

Primera: De acuerdo con el objetivo general se determinó que existe relación 

positiva, con intensidad considerable, entre factores de riesgo psicosocial 

y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021 (p<0,05, Rho=0,700). Lo cual indica que, a mayor presencia de 

factores de riesgo psicosocial, aumenta el nivel de estrés de forma 

considerable en el personal de enfermería. 

Segunda: Con respecto al objetivo específico 1 se identificó que existe relación 

positiva, con intensidad considerable, entre la dimensión exigencias 

psicológicas y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica 

privada, Lima, 2021 (p<0,05, Rho=0,675). De manera que, a mayor 

presencia del factor exigencias psicológicas, aumenta el nivel de estrés 

de forma considerable en el personal de enfermería. 

Tercera: En relación al objetivo específico 2 se halló que existe relación positiva, 

con intensidad considerable, entre la dimensión control sobre el trabajo y 

nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021 (p<0,05, Rho=0,531). Por lo cual a mayor presencia del factor control 

sobre el trabajo, aumenta el nivel de estrés de forma considerable en el 

personal de enfermería. 

Cuarta: Considerando el objetivo específico 3 se identificó que existe relación 

positiva, con intensidad considerable, entre la dimensión apoyo social y 

nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021 (p<0,05, Rho=0,593). Lo cual indica que, cuanto más se dé el factor 

de poco apoyo social, aumenta el nivel de estrés de forma considerable 

en el personal de enfermería. 

Quinta: De acuerdo al objetivo específico 4 se halló que existe relación positiva, 

con intensidad considerable, entre la dimensión compensación del trabajo 

y nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021 (p<0,05, Rho=0,631). De manera que cuanto más se dé el factor dé 

escasa compensación del trabajo, aumenta el nivel de estrés de forma 

considerable en el personal de enfermería. 
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Sexta: En concordancia con el objetivo específico 5 se identificó que existe relación 

positiva, con intensidad considerable, entre la dimensión doble presencia y 

nivel de estrés en el personal de enfermería en una clínica privada, Lima, 

2021. Lo cual quiere decir que, a mayor doble presencia del personal de 

enfermería, aumenta su nivel de estrés de forma considerable. 

 
 

VI. RECOMENDACIONES 
 

Primera: Para todos los líderes con cargo de gestión en los hospitales, consideren 

que los factores de riesgo psicológicos sociales son un problema de salud 

pública que no solo incluye una unidad, sino que comprende diversas 

unidades del establecimiento, va de los obstáculos en su tiempo y tamaño 

y los efectos constituyen una desventaja en la vida útil de los empleados. 

Segundo: El Consejo de Evaluación Periódica continúe evaluando los los riesgos 

psicológicos sociales para saber que tanto del estrés deben soportar las 

enfermeras y buscar posibles mecanismos de disminución a la exposición 

para que no afecte su salud física y mental. 

Tercera: El personal directivo del Hospital debe alentar y promover a las 

enfermeras a través de la libre participación y autonomía, a exponer los 

diferentes problemas que existan en sus unidades, y sean atendidos para 

mejorar su desempeño profesional. 

Cuarto: Crear programas de entretenimiento emocional, participación activa y 

relaciones entre individuos en enfermeras en diferentes campos, lo que 

permite la adaptación y la fuerza en comparación con estos factores 

psicológicos sociales, a su vez tienen las herramientas necesarias para 

aumentar el desempeño profesional. 

Quinta: Los administradores de hospitales consideren los resultados logrados en 

este estudio para tener una visión clara de cómo afecta el estrés a las 

enfermeras, a su vez sirva de partida para realizar otro estudio en una 

población amplia y diversificada que ayudará a medir el impacto de la salud. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Matriz De Consistencia 
 
 

Título: Factores de riesgo psicosocial y nivel de estrés en el personal de enfermería en clínica privada, Lima, 2021 
Autora: Dessi Yuliette Quispe Quintana 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema        general: 
¿Cuál es la relación 
entre factores de riesgo 
psicosocial y nivel de 
estrés en el personal de 
enfermería en una 
clínica privada, Lima, 
2021? 

Objetivo general: 
Determinar la relación 
entre factores de riesgo 
psicosocial y nivel de 
estrés en el personal de 
enfermería en una 
clínica privada, Lima, 
2021. 

 
Objetivos específicos: 
Identificar la relación 
entre la dimensión 
exigencias psicológicas 
y nivel de estrés en el 
personal de enfermería 
en una clínica privada, 
Lima, 2021. 

 
Identificar la relación 
entre la dimensión 
control sobre el trabajo y 
nivel de estrés en el 
personal de enfermería 
en una clínica privada, 
Lima, 2021. 

Identificar la relación 
entre la dimensión apoyo 
social y nivel de estrés 

 
 

Hipótesis general: 

Existe relación 
significativa entre factores 
de riesgo psicosocial y 
nivel de estrés en el 
personal de enfermería en 
una clínica privada, Lima, 
2021. 

 
 

Hipótesis específicas: 
Existe  relación 
significativa entre la 
dimensión exigencias 
psicológicas y nivel de 
estrés en el personal de 
enfermería en una clínica 
privada, Lima, 2021. 

 
Existe relación 
significativa entre la 
dimensión control sobre el 
trabajo y nivel de estrés 
en el personal de 

Variable 1: factores de riesgo psicosocial Moncada,Llorens ,Navarro y kristensen 
(2005). 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Exigencias 
psicológicas 

Exigencias 
cuantitativas 
Exigencias 
emocionales. 

1 
2,3,4 

5 

  

  Ritmo de trabajo    

Problemas específicos: 

¿Cuál   es   la   relación 
entre la dimensión 
exigencias psicológicas 

Control sobre 
el trabajo. 

Influencias en el 
trabajo. 
Posibilidad de 
desarrollo. 
Control sobre los 
tiempos 
Sentido del trabajo 

6 

7,8 

9 

 
 

Ordinal 

Bajo [20; 46] 
 

Regular [47; 
73] 

y nivel de estrés en el 
personal de enfermería 

 10  
Alto [74; 100] 

en una clínica privada, 
Lima, 2021? 

  

  
Apoyo social. Claridad del rol. 

Conflicto de rol. 
11 
12 

¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
control sobre el trabajo y 
nivel de estrés en el 
personal de enfermería 
en una clínica privada, 
Lima, 2021? 

 Calidad de relaciones. 
Calidad de liderazgo. 

13,14 

15 

  

Compensación 
del trabajo. 

Inseguridad 
Condiciones del 
trabajo 
Reconocimiento. 

16 

17 

18 

  

 Carga de tareas 
domésticas. 

19 

¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 

Doble 
presencia 

Preocupación por las 
tareas domésticas. 

20   



 

 
 
 

apoyo social y nivel de 
estrés en el personal de 
enfermería en una 

en el personal de 
enfermería en  una 
clínica privada, Lima, 

enfermería en una clínica 
privada, Lima, 2021. 
Existe relación 

     

clínica privada, Lima, 
2021? 

 

¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
compensación del 
trabajo y nivel de estrés 
en el personal de 
enfermería en una 
clínica privada, Lima, 
2021? 

 
¿Cuál es la relación 
entre la dimensión doble 
presencia y nivel de 
estrés en el personal de 
enfermería en una 
clínica privada, Lima, 
2021? 

2021. 

 
Identificar la relación 
entre la dimensión 
compensación del 
trabajo y nivel de estrés 
en el personal de 
enfermería en una 
clínica privada, Lima, 
2021. 

 
Identificar la relación 
entre la dimensión doble 
presencia y nivel de 
estrés en el personal de 
enfermería en una 
clínica privada, Lima, 
2021. 

significativa entre la 
dimensión apoyo social y 
nivel de estrés en el 
personal de enfermería en 
una clínica privada, Lima, 
2021. 

 
 

Existe relación 
significativa entre la 
dimensión compensación 
del trabajo y nivel de 
estrés en el personal de 
enfermería en una clínica 
privada, Lima, 2021. 

 
 

Existe relación 
significativa entre la 
dimensión  doble 
presencia y nivel de 
estrés en el personal de 
enfermería en una clínica 
privada, Lima, 2021. 

Variable 2 Nivel de estrés 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

 
 
 

Emocional 

• Abatimiento 

• Tristeza 

• Apatía 

• Irritabilidad 

• Inestabilidad 
emocional 

• Cansancio 

• Impaciencia 

• Frustración 

• Ira 

• Alteración del 
carácter 

 
 
 
 

 
1-10 

 
 

 
ORDINAL 

Alto 

Medio 

Bajo 

 
 

Fisiológicas 

Tensiones 
• Dolores musculares 
(hombro, nuca, cuello) 
• Insomnio 
• Desordenes 
estomacales (gastritis, 
diarrea, reflujo). 
• Dolores de cabeza 
• Aumento de peso 

 
 

 
11-23 

 
 
 

ORDINAL 

 



 

 
 
 

        

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

Nivel: básico 

 
 
 
Diseño: No 
experimental, 
correlacional. 

 
 
 

Método: hipotético 
deductivo. 

 

Población: conformada 
por 60 enfermeras 
asistenciales que 
laboran en las áreas de 
Medicina 

 
 
 
 

Tipo de muestreo: 
No probabilístico. 

 
 
 
 

 
Tamaño de muestra: 
La misma población. 

Variable 1 factores de riesgo psicosocial 

Técnicas: encuesta 

Instrumentos: cuestionario. 
 
Autor y año: Abanto (2018) según modelo 
de Moncada, Llorens, Kristensen,Navarro 
(2005). 

 

Monitoreo: Validado por un juicio de 
experto (2021) 

 

Ámbito de Aplicación: enfermeras 
asistenciales. 

 
Forma de Administración: individual 

 

DESCRIPTIVA: Uso de tablas de frecuencia 

 
 
 

INFERENCIAL: Uso de la prueba de hipótesis. 

Variable 2 Nivel de estrés 
Técnicas: encuesta 

 

Instrumentos: cuestionario. 
 

Autor y año: López (2018) según modelo 
de Ramírez (2013). 



 

 
 
 

   

Monitoreo: Validado por un juicio de 
expertos (2021). 

 

Ámbito de Aplicación: enfermeras 
asistenciales. 

 
Forma de Administración: individual 

 



 

Anexo 2 

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servirá para realizar la evaluación de 

riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones de trabajo 

relacionadas con la organización del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. 

Contesta de acuerdo con la siguiente escala: 

 

Nunca Casi nunca. Algunas veces. Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 DETALLE 1 2 3 4 5 

N° DIMENSIÓN 1: EXIGENCIAS PSICOLÓGICAS      

 Exigencias cuantitativas      

1 ¿Su trabajo requiere atención constante?      

 Exigencias Emocionales      

2 En su trabajo ¿tiene Ud. que tomar decisiones difíciles?      

3 En general ¿considera Ud. ¿Que su trabajo le genera desgaste 

emocional? 

     

4 En su trabajo, ¿tiene Ud. ¿Que guardar sus emociones y no 

expresarlas? 

     

 Ritmo de trabajo      

5 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día?      

 DIMENSIÓN 2: CONTROL SOBRE EL TRBAJO      

 Influencia en el trabajo      

6 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigne?      

 Posibilidades de desarrollo      

7 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes?      

8 Su trabajo ¿permite que aprenda cosas nuevas?      

 Control sobre los tiempos      

9 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 

compañero o compañera 

     

 Sentido del trabajo      

10 ¿Siente que su institución tiene gran importancia para Ud.?      

 DIMENSIÓN 3: APOYO SOCIAL      

 Claridad del rol      

11 ¿Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?      

 Conflicto de rol      

12 ¿Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que debería de hacerse 

de otra manera? 

     

 Calidad de relaciones      

13 ¿Recibe apoyo y ayuda de su jefe o superior inmediato?      

14 Entre compañeros y compañeras ¿se ayudan en el trabajo?      

 Calidad de liderazgo      

15 Sus jefes inmediatos ¿resuelven bien los conflictos?      

 DIMENSIÓN 4: COMPENSACIONES DEL TRABAJO      

 Inseguridad      

16 ¿Está preocupado (a) por si lo (la) despiden o no le renuevan 

el contrato? 

     



 

 

 Condiciones de trabajo      

17 ¿Está preocupado (a) por si les cambian las tareas contra su 

voluntad? 

     

 Reconocimiento.      

18 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.      

 DIMENSIÓN 5: DOBLE PRESENCIA      

 Carga de tareas domesticas      

19 Si está ausente un día de casa, las tareas domésticas que 

realiza ¿se quedan sin hacer? 

     

 Preocupación por las tareas domésticas.      

20 Cuando está en el trabajo, ¿piensa en las exigencias 

domésticas y familiares? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario Nivel de Estrés 

 

Criterios para evaluar 

 
SIEMPRE 

 
A VECES 

 
NUNCA 

DIMENSIÓN EMOCIONAL    

1. Tiene miedo por la salud de su paciente y que le pueda 

originar dificultad para progresar. 

   

2. Siente tristeza ante la posibilidad que su pacientepermanezca 

mucho tiempo hospitalizado. 

   

3. Siente la sensación de no realizar las cosas congran deseo o 

interés. 

   

4. Siente en ocasiones que le da ganas de gritarle asu paciente.    

5. Siente que cambia con frecuencia de estado deánimo.    

6. Usted desea siempre descansar más horas de lonormal.    

7. Siente que pierde con facilidad el control de susemociones.    

8. Siente que ha perdido el control de su vida desdeque 

comenzó la enfermedad de su paciente. 

   

9. Siente que se enoja con facilidad.    

10. Siente que cambia con frecuencia su estado dehumor, su 

reacción sin ningún motivo. 

   

DIMENSIÓN FISIOLÓGICA    

11. Siente que el ambiente hospitalario es tenso.    

12. Siente que presenta tensión en el cuello,hombros y/o nuca.    

13. Cuando usted descansa presenta dificultad para conciliar el 

sueño. 

   

14. Durante el día presenta molestias digestivas comodolor en el 

estómago y diarrea. 

   



 

 

15. Padece usted   regularmente   de   dolores   de cabeza.    

16. Usted siente necesidad de comer con granfrecuencia y en 

grandes cantidades. 

   

17. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son 

tratados de forma adecuada. 

   

18. Siento que trato algunos pacientes como si fueran objetos 

impersonales. 

   

19. Siento que me he vuelto más duro(a) con las personas.    

20. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 

emocionalmente 

   

21. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis 

pacientes. 

   

22. Me parece que los pacientes me culpan por sus problemas    



 

 
 
 
 

 

Anexo 3 Certificado de validación 
 

1- Certificado de validez de contenido del instrumento de mide factores de riesgo psicosocial 
 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Exigencias psicológicas Si No Si No Si No  

1 ¿Su trabajo requiere atención constante? X  X  X   

2 En su trabajo ¿tiene Ud. que tomar decisiones difíciles? X  X  X   

3 En general ¿considera Ud. ¿Que su trabajo le genera desgaste 

emocional? 

X  X  X   

4 En su trabajo, ¿tiene Ud. ¿Que guardar sus emociones y no 
expresarlas? 

X  X  X   

5 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Control sobre el trabajo Si No Si No Si No  

6 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigne? X  X  X   

7 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes? X  X  X   

8 ¿Su trabajo ¿permite que aprenda cosas nuevas? X  X  X   

9 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 

compañero o compañera? 

X  X  X   

10 ¿Siente que su institución tiene gran importancia para Ud.? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Apoyo social Si No Si No Si No  

11 ¿Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad? X  X  X   

12 ¿Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que debería de hacerse de 
otra 

X  X  X   



 

 

 
 

 manera?        

13 ¿Recibe apoyo y ayuda de su jefe o superior inmediato? X  X  X   

14 Entre compañeros y compañeras ¿se ayudan en el trabajo? X  X  X   

15 Sus jefes inmediatos ¿resuelven bien los conflictos? X  X  X   

 DIMENSIÓN 4 Compensación del trabajo Si no si No si no  

16 ¿Está preocupado (a) por si lo (la) despiden o no le renuevan el 
contrato? 

X  X  X   

17 ¿Está preocupado (a) por si les cambian las tareas contra su 
voluntad? 

X  X  X   

18 ¿Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco? X  X  X   

 DIMENSIÓN Doble presencia si no si No si no  

19 Si está ausente un día de casa, las tareas domésticas que realiza ¿se 
quedan sin hacer?. 

X  X  X   

20 Cuando está en el trabajo, ¿piensa en las exigencias domésticas y 
familiares? 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir, [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra, Juana Yris Díaz Mujica DNI:09395072 

Especialidad del validador:…Lic. en Obstetricia / Metodóloga 14de Octubre 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 
 

Firma del experto informante 



 

 
 
 
 
 
 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento de mide Nivel de Estrés 
 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Clima organizacional Si No Si No Si No  

1 La gente no comprende la misión y metas de la organización X  X  X   

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace 
sentir presionado 

X  X  X   

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi área de 

trabajo. 

X  X  X   

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es 
limitado 

X  X  X   

 DIMENSION 2 Estructura organizacional SI NO SI NO SI NO  

5 Mi coordinador no da la cara por mí ante los jefes X  X  X   

6 Mi coordinador no me respeta X  X  X   

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración estrecha. X  X  X   

8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales X  X  X   

 DIMENSION 3 Territorio organizacional SI NO SI NO SI NO  

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la 
organización 

X  X  X   

10 La estrategia de la organización no es bien comprendida. X  X  X   

11 Las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 
desempeño. 

X  X  X   

 DIMENSION 4 Tecnología. X  X  X   



 

 

 
 

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X  X  X   

13 Mi coordinador no se preocupa de mi bienestar personal. X  X  X   

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo 
competitivo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 5 Influencia del líder. Si NO SI No SI NO  

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X  X  X   

16 La organización tiene demasiado papeleo. X  X  X   

17 Mi coordinador no tiene confianza en el desempeño de mi trabajo X  X  X   

18 Mi equipo se encuentra desorganizado. X  X  X   

 DIMENSION 6 Falta de cohesión del 
Grupo 

SI NO SI NO SI NO  

19 Mi equipo no me brinda protección en relación con injustas 
demandas de trabajo que me hacen los jefes. 

X  X  X   

20 La organización carece de dirección y objetivo X  X  X   

21 Mi equipo me presiona demasiado X  X  X   

22 Me siento incómodo al trabajar con miembros de otras unidades 
de trabajo. 

X  X  X   

 DIMENSION 7 Respaldo del grupo SI NO SI NO SI NO  

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X  X  X   

 

 

2- Certificado de validez de contenido del instrumento de mide factores de riesgo psicosocial 
 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Exigencias psicológicas Si No Si No Si No  

1 ¿Su trabajo requiere atención constante? X  X  X   



 

 

 
 

2 En su trabajo ¿tiene Ud. que tomar decisiones difíciles? X  X  X   

3 En general ¿considera Ud. ¿Que su trabajo le genera desgaste 

emocional? 

X  X  X   

4 En su trabajo, ¿tiene Ud. ¿Que guardar sus emociones y no 
expresarlas? 

X  X  X   

5 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Control sobre el trabajo Si No Si No Si No  

6 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigne? X  X  X   

7 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes? X  X  X   

8 ¿Su trabajo ¿permite que aprenda cosas nuevas? X  X  X   

9 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 

compañero o compañera? 

X  X  X   

10 ¿Siente que su institución tiene gran importancia para Ud.? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Apoyo social Si No Si No Si No  

11 ¿Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad? X  X  X   

12 ¿Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que debería de hacerse de 
otra 
manera? 

X  X  X   

13 ¿Recibe apoyo y ayuda de su jefe o superior inmediato? X  X  X   

14 Entre compañeros y compañeras ¿se ayudan en el trabajo? X  X  X   

15 Sus jefes inmediatos ¿resuelven bien los conflictos? X  X  X   

 DIMENSIÓN 4 Compensación del trabajo Si no si No si no  

16 ¿Está preocupado (a) por si lo (la) despiden o no le renuevan el 
contrato? 

X  X  X   

17 ¿Está preocupado (a) por si les cambian las tareas contra su 
voluntad? 

X  X  X   



 

 

 
 

18 ¿Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco? X  X  X   

 DIMENSIÓN Doble presencia si no si No si no  

19 Si está ausente un día de casa, las tareas domésticas que realiza ¿se 
quedan sin hacer?. 

X  X  X   

20 Cuando está en el trabajo, ¿piensa en las exigencias domésticas y 
familiares? 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir, [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Lic. Jenny Cruz Medrano DNI:09367752 

Especialidad del validador:…Lic. Psicóloga / Metodóloga 14 de Octubre 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión …………………………………… 

 
firma del experto informante 



 

 
 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento de mide Nivel de Estrés 
 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Clima organizacional Si No Si No Si No  

1 La gente no comprende la misión y metas de la organización X  X  X   

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace 
sentir presionado 

X  X  X   

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi área de 
trabajo. 

X  X  X   

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es 
limitado 

X  X  X   

 DIMENSION 2 Estructura organizacional SI NO SI NO SI NO  

5 Mi coordinador no da la cara por mí ante los jefes X  X  X   

6 Mi coordinador no me respeta X  X  X   

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración estrecha. X  X  X   

8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales X  X  X   

 DIMENSION 3 Territorio organizacional SI NO SI NO SI NO  

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la 
organización 

X  X  X   

10 La estrategia de la organización no es bien comprendida. X  X  X   

11 Las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 
desempeño. 

X  X  X   

 DIMENSION 4 Tecnología. X  X  X   

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X  X  X   

13 Mi coordinador no se preocupa de mi bienestar personal. X  X  X   



 

 

 
 

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo 
competitivo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 5 Influencia del líder. Si NO SI No SI NO  

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X  X  X   

16 La organización tiene demasiado papeleo. X  X  X   

17 Mi coordinador no tiene confianza en el desempeño de mi trabajo X  X  X   

18 Mi equipo se encuentra desorganizado. X  X  X   

 DIMENSION 6 Falta de cohesión del 
Grupo 

SI NO SI NO SI NO  

19 Mi equipo no me brinda protección en relación con injustas 
demandas de trabajo que me hacen los jefes. 

X  X  X   

20 La organización carece de dirección y objetivo X  X  X   

21 Mi equipo me presiona demasiado X  X  X   

22 Me siento incómodo al trabajar con miembros de otras unidades 
de trabajo. 

X  X  X   

 DIMENSION 7 Respaldo del grupo SI NO SI NO SI NO  

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir, [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Lic. Jenny Cruz Medrano DNI:09367752 

Especialidad del validador:…Lic. Psicóloga / Metodóloga 14 de Octubre 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
 
 

 
Firma del experto informante 



 

 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 
 
 
 
 
 

 
3- Certificado de validez de contenido del instrumento de mide factores de riesgo psicosocial 

 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Exigencias psicológicas Si No Si No Si No  

1 ¿Su trabajo requiere atención constante? X  X  X   

2 En su trabajo ¿tiene Ud. que tomar decisiones difíciles? X  X  X   

3 En general ¿considera Ud. ¿Que su trabajo le genera desgaste 

emocional? 

X  X  X   

4 En su trabajo, ¿tiene Ud. ¿Que guardar sus emociones y no 
expresarlas? 

X  X  X   

5 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Control sobre el trabajo Si No Si No Si No  

6 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigne? X  X  X   

7 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes? X  X  X   

8 ¿Su trabajo ¿permite que aprenda cosas nuevas? X  X  X   

9 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 

compañero o compañera? 

X  X  X   

10 ¿Siente que su institución tiene gran importancia para Ud.? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Apoyo social Si No Si No Si No  



 

 

 
 

11 ¿Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad? X  X  X   

12 ¿Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que debería de hacerse de 
otra 
manera? 

X  X  X   

13 ¿Recibe apoyo y ayuda de su jefe o superior inmediato? X  X  X   

14 Entre compañeros y compañeras ¿se ayudan en el trabajo? X  X  X   

15 Sus jefes inmediatos ¿resuelven bien los conflictos? X  X  X   

 DIMENSIÓN 4 Compensación del trabajo Si no si No si no  

16 ¿Está preocupado (a) por si lo (la) despiden o no le renuevan el 
contrato? 

X  X  X   

17 ¿Está preocupado (a) por si les cambian las tareas contra su 
voluntad? 

X  X  X   

18 ¿Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco? X  X  X   

 DIMENSIÓN Doble presencia si no si No si no  

19 Si está ausente un día de casa, las tareas domésticas que realiza ¿se 
quedan sin hacer?. 

X  X  X   

20 Cuando está en el trabajo, ¿piensa en las exigencias domésticas y 
familiares? 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir, [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:Lic. Renato Palma Espejo DNI:40895661 

Especialidad del validador:… / Metodóloga 14 de Octubre 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 
 
 
 
 

Firma del experto informante 



 

 
 
 
 
 
 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento de mide Nivel de Estrés 
 

 
Nº DIMENSIONES / 

ítems 
Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Clima organizacional Si No Si No Si No  

1 La gente no comprende la misión y metas de la organización X  X  X   

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace 
sentir presionado 

X  X  X   

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi área de 

trabajo. 

X  X  X   

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es 
limitado 

X  X  X   

 DIMENSION 2 Estructura organizacional SI NO SI NO SI NO  

5 Mi coordinador no da la cara por mí ante los jefes X  X  X   

6 Mi coordinador no me respeta X  X  X   

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración estrecha. X  X  X   

8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales X  X  X   

 DIMENSION 3 Territorio organizacional SI NO SI NO SI NO  

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la 
organización 

X  X  X   

10 La estrategia de la organización no es bien comprendida. X  X  X   

11 Las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 
desempeño. 

X  X  X   

 DIMENSION 4 Tecnología. X  X  X   



 

 

 
 

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X  X  X   

13 Mi coordinador no se preocupa de mi bienestar personal. X  X  X   

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo 
competitivo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 5 Influencia del líder. Si NO SI No SI NO  

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X  X  X   

16 La organización tiene demasiado papeleo. X  X  X   

17 Mi coordinador no tiene confianza en el desempeño de mi trabajo X  X  X   

18 Mi equipo se encuentra desorganizado. X  X  X   

 DIMENSION 6 Falta de cohesión del 
Grupo 

SI NO SI NO SI NO  

19 Mi equipo no me brinda protección en relación con injustas 
demandas de trabajo que me hacen los jefes. 

X  X  X   

20 La organización carece de dirección y objetivo X  X  X   

21 Mi equipo me presiona demasiado X  X  X   

22 Me siento incómodo al trabajar con miembros de otras unidades 
de trabajo. 

X  X  X   

 DIMENSION 7 Respaldo del grupo SI NO SI NO SI NO  

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir, [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:Lic. Renato Palma Espejo DNI:40895661 

Especialidad del validador:… Psicólogo / Metodóloga 14 de Octubre 2021 



 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión …………………………………… 

 
firma del experto informante 

 

 
4- Certificado de validez de contenido del instrumento de mide factores de riesgo psicosocial 

 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Exigencias psicológicas Si No Si No Si No  

1 ¿Su trabajo requiere atención constante? X  X  X   

2 En su trabajo ¿tiene Ud. que tomar decisiones difíciles? X  X  X   

3 En general ¿considera Ud. ¿Que su trabajo le genera desgaste 

emocional? 

X  X  X   

4 En su trabajo, ¿tiene Ud. ¿Que guardar sus emociones y no 
expresarlas? 

X  X  X   

5 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Control sobre el trabajo Si No Si No Si No  

6 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigne? X  X  X   

7 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes? X  X  X   

8 ¿Su trabajo ¿permite que aprenda cosas nuevas? X  X  X   

9 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 

compañero o compañera? 

X  X  X   



 

 

 
 

10 ¿Siente que su institución tiene gran importancia para Ud.? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Apoyo social Si No Si No Si No  

11 ¿Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad? X  X  X   

12 ¿Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que debería de hacerse de 
otra 
manera? 

X  X  X   

13 ¿Recibe apoyo y ayuda de su jefe o superior inmediato? X  X  X   

14 Entre compañeros y compañeras ¿se ayudan en el trabajo? X  X  X   

15 Sus jefes inmediatos ¿resuelven bien los conflictos? X  X  X   

 DIMENSIÓN 4 Compensación del trabajo Si no si No si no  

16 ¿Está preocupado (a) por si lo (la) despiden o no le renuevan el 
contrato? 

X  X  X   

17 ¿Está preocupado (a) por si les cambian las tareas contra su 
voluntad? 

X  X  X   

18 ¿Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco? X  X  X   

 DIMENSIÓN 5 :Doble presencia si no si No si no  

19 Si está ausente un día de casa, las tareas domésticas que realiza ¿se 
quedan sin hacer?. 

X  X  X   

20 Cuando está en el trabajo, ¿piensa en las exigencias domésticas y 
familiares? 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir, [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Daniel Alcides Carrión Díaz DNI: 17620644 

Especialidad del validador:…Lic. en Psicología 14 de Octubre 2021 



 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión ……………………………………… 

 
firma del experto informante 

 
Certificado de validez de contenido del instrumento de mide Nivel de Estrés 

 

 
Nº DIMENSIONES / 

ítems 
Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Clima organizacional Si No Si No Si No  

1 La gente no comprende la misión y metas de la organización X  X  X   

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace 
sentir presionado 

X  X  X   

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi área de 

trabajo. 

X  X  X   

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es 
limitado 

X  X  X   

 DIMENSION 2 Estructura organizacional SI NO SI NO SI NO  

5 Mi coordinador no da la cara por mí ante los jefes X  X  X   

6 Mi coordinador no me respeta X  X  X   

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración estrecha. X  X  X   

8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales X  X  X   

 DIMENSION 3 Territorio organizacional SI NO SI NO SI NO  

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la 
organización 

X  X  X   



 

 

 
 

10 La estrategia de la organización no es bien comprendida. X  X  X   

11 Las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 
desempeño. 

X  X  X   

 DIMENSION 4 Tecnología. X  X  X   

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X  X  X   

13 Mi coordinador no se preocupa de mi bienestar personal. X  X  X   

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo 
competitivo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 5 Influencia del líder. Si NO SI No SI NO  

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X  X  X   

16 La organización tiene demasiado papeleo. X  X  X   

17 Mi coordinador no tiene confianza en el desempeño de mi trabajo X  X  X   

18 Mi equipo se encuentra desorganizado. X  X  X   

 DIMENSION 6 Falta de cohesión del 
Grupo 

SI NO SI NO SI NO  

19 Mi equipo no me brinda protección en relación con injustas 
demandas de trabajo que me hacen los jefes. 

X  X  X   

20 La organización carece de dirección y objetivo X  X  X   

21 Mi equipo me presiona demasiado X  X  X   

22 Me siento incómodo al trabajar con miembros de otras unidades 
de trabajo. 

X  X  X   

 DIMENSION 7 Respaldo del grupo SI NO SI NO SI NO  

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente 



 

 
 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir, [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Daniel Alcides Carrión Díaz DNI: 17620644 

Especialidad del validador:…Lic. en Psicología 14 de Octubre 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión ……………………………………… 

 
firma del experto informante 

 

 
5- Certificado de validez de contenido del instrumento de mide factores de riesgo psicosocial 

 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Exigencias psicológicas Si No Si No Si No  

1 ¿Su trabajo requiere atención constante? X  X  X   

2 En su trabajo ¿tiene Ud. que tomar decisiones difíciles? X  X  X   

3 En general ¿considera Ud. ¿Que su trabajo le genera desgaste 

emocional? 

X  X  X   

4 En su trabajo, ¿tiene Ud. ¿Que guardar sus emociones y no 
expresarlas? 

X  X  X   

5 ¿Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al día? X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Control sobre el trabajo Si No Si No Si No  

6 ¿Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigne? X  X  X   



 

 

 
 

7 Las tareas que hace, ¿le parecen importantes? X  X  X   

8 ¿Su trabajo ¿permite que aprenda cosas nuevas? X  X  X   

9 ¿Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 

compañero o compañera? 

X  X  X   

10 ¿Siente que su institución tiene gran importancia para Ud.? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Apoyo social Si No Si No Si No  

11 ¿Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad? X  X  X   

12 ¿Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que debería de hacerse de 
otra 
manera? 

X  X  X   

13 ¿Recibe apoyo y ayuda de su jefe o superior inmediato? X  X  X   

14 Entre compañeros y compañeras ¿se ayudan en el trabajo? X  X  X   

15 Sus jefes inmediatos ¿resuelven bien los conflictos? X  X  X   

 DIMENSIÓN 4 Compensación del trabajo Si no si No si no  

16 ¿Está preocupado (a) por si lo (la) despiden o no le renuevan el 
contrato? 

X  X  X   

17 ¿Está preocupado (a) por si les cambian las tareas contra su 
voluntad? 

X  X  X   

18 ¿Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco? X  X  X   

 DIMENSIÓN Doble presencia si no si No si no  

19 Si está ausente un día de casa, las tareas domésticas que realiza ¿se 
quedan sin hacer?. 

X  X  X   

20 Cuando está en el trabajo, ¿piensa en las exigencias domésticas y 
familiares? 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente 



 

 
 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir, [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg Rocio Isabel Quintana Cueva DNI:40908990 

Especialidad del validador:…Lic. en Enfermeria 14 de Octubre 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión ……………………………………… 

 
firma del experto informante 

 
 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento de mide Nivel de Estrés 
 

Nº DIMENSIONES / 
ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Clima organizacional Si No Si No Si No  

1 La gente no comprende la misión y metas de la organización X  X  X   

2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace 
sentir presionado 

X  X  X   

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi área de 
trabajo. 

X  X  X   

4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es 
limitado 

X  X  X   

 DIMENSION 2 Estructura organizacional SI NO SI NO SI NO  

5 Mi coordinador no da la cara por mí ante los jefes X  X  X   



 

 

 
 

6 Mi coordinador no me respeta X  X  X   

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración estrecha. X  X  X   

8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales X  X  X   

 DIMENSION 3 Territorio organizacional SI NO SI NO SI NO  

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la 
organización 

X  X  X   

10 La estrategia de la organización no es bien comprendida. X  X  X   

11 Las políticas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 
desempeño. 

X  X  X   

 DIMENSION 4 Tecnología. X  X  X   

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X  X  X   

13 Mi coordinador no se preocupa de mi bienestar personal. X  X  X   

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo 
competitivo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 5 Influencia del líder. Si NO SI No SI NO  

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X  X  X   

16 La organización tiene demasiado papeleo. X  X  X   

17 Mi coordinador no tiene confianza en el desempeño de mi trabajo X  X  X   

18 Mi equipo se encuentra desorganizado. X  X  X   

 DIMENSION 6 Falta de cohesión del 
Grupo 

SI NO SI NO SI NO  

19 Mi equipo no me brinda protección en relación con injustas 
demandas de trabajo que me hacen los jefes. 

X  X  X   

20 La organización carece de dirección y objetivo X  X  X   

21 Mi equipo me presiona demasiado X  X  X   



 

 

 
 

22 Me siento incómodo al trabajar con miembros de otras unidades 
de trabajo. 

X  X  X   

 DIMENSION 7 Respaldo del grupo SI NO SI NO SI NO  

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X], Aplicable después de corregir, [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg Rocio Isabel Quintana Cueva DNI:40908990 

Especialidad del validador:…Lic. en Enfermería 14 de Octubre 2021 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión ……………………………………… 

 
firma del experto informante 



 

Anexo 4 Prueba piloto / confiabilidad 
 

Confiabilidad 

 
Se empleó el coeficiente Alfa de Cronbach con el propósito de evaluar cuál es la 

confiabilidad que poseen los ítems de acuerdo a las correlaciones de sus 

varianzas. Para su interpretación se consideró la siguiente tabla. 

Tabla 12. 

Interpretaciones del del coeficiente Alfa 
 

Alfa de Cronbach Interpretación 

α < 0,5 Es inaceptable 
0,5 ≤ α < 0,6 Es pobre 
0,6 ≤ α < 0,7 Es cuestionable 
0,7 ≤ α < 0,8 Es aceptable 
0,8 ≤ α < 0,9 Es bueno 
0,9 ≤ α ≤ 1 Es excelente 

Fuente: Interpretaciones posibles de acuerdo a George y Mallery (2003) 
 
 
 

Tabla 13. 

Coeficiente de Alfa del cuestionario sobre Factores de riesgo psicosocial 

 

Alfa de Cronbach 
 

N de elementos 

0,926 20 

 

De acuerdo al resultado del coeficiente Alfa de 0,926 las 20 preguntas sobre 

factores de riesgo psicosocial poseen excelente confiabilidad. 

 

Tabla 14. 

Coeficiente de Alfa del cuestionario sobre Nivel de estrés 

 

Alfa de Cronbach 
 

N de elementos 

0,833 23 

 
Como se muestra en la tabla hubo un Alfa de 0,833. Por lo cual las 23 preguntas 

sobre nivel de estrés poseen buena confiabilidad. 


