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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general Determinar la relacion entre
el Determinar larelacién entre el control de existenciasy la gestion logistica en una
empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- Apurimac, 2021. Establecido
una metodologia de tipo aplicada, de nivel correlacional, cuantitativo y con un
disefionoexperimental. Se establecié como poblacion y muestra a 20 trabajadores.
La técnica empleada para recolectar los datos fue la encuestay como instrumento
se utilizé el instrumento el cuestionario, la cual consto de 12 preguntas para la
variable control de existenciasy 13 para la variable gestion logistica, los mismos
qgue fueron debidamente validados a través de un juicio de expertos y determinado
la confiabilidad através del estadistico mediante el Alphade Cronbach conun 0,917
y 0,920. Finalmente se aplico el paquete estadistico SPSS-Versién 6, permitiendo
discutir los resultados para luego concluiry recomendar. Se llego a concluir que
existe un grado de correlacion altamente significativo entre el control de existencias
y la gestion logistica en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-
Apurimac, 2021, alcanzando un r= 0,700, asimismo obtuvimos un Sig. Bilateral es

0.001, siendo inferiora 0.05, aceptando la hipotesis alternay rechazando la nula.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
the Determine the relationship between stock control and logistics management in
a footwear distributor company, in Andahuaylas-Apurimac, 2021. Established an
applied methodology, correlational, quantitative level and with a non -experimental
design. It was established as a population and shows 20 workers. The technique
used to collect the data was the survey and the questionnaire was used as an
instrument, which consisted of 12 questions for the stock control variable and 13 for
the logistics managementvariable, the same ones that were duly validated through
a expert judgment and reliability determined through the statistic using Cronbach'’s
Alpha with 0.917 and 0.920. Finally, the SPSS-Version 6 statistical package was
applied, allowing the results to be discussed and then concluded and
recommended. It was concluded that there is a highly significant degree of
correlation between stock control and logistics management in a footwear
distribution company, in Andahuaylas-Apurimac, 2021, reaching r = 0.700, we also
obtained a Sig. Bilateral is 0.001, being less than 0.05, accepting the alternative

hypothesis and rejecting the null.

Keywords: Stock control, logistics management, workers
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. INTRODUCCION

Enlaactualidadlalogistica es un areacrucial para cada organizacion,yaqueayuda
a controlar el buen funcionamiento de un almacén y aumentar la competitividad,
asimismo, una eficiente gestién logistica, garantiza un correcto control de
existencias, desempefiando un papel importante en el manejo eficiente del stock.

Asencio et al. (2017) en su articulo, el inventario como determinante en la
rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas - Ecuador. Su finalidad fue analizar
el control de inventario, para ello contextualizo el sector de distribucion en la
empresa en estudio, con la finalidad de determinar como incide en el costo y
rentabilidad. Concluyo que la institucion presenta diversos inconvenientes para un
adecuado control y distribucion de inventarios en la farmacéutica, corroborando
carencias de un mecanismo de control, que se asocia con los tiempos de rotacion.

Lopez et al. (2021) en su articulo de gestion logistica en la industria salinera
del departamento de la guajira, Colombia, cuyo objetivo fue analizar la
administracion logistica de la compafiia. Finalmente se concluyéo que la
administracion logistica, se esta realizando de forma no tan efectiva no resultando
eficienteslas estrategias planteadas, asimismo se corroboro de acuerdo al examen
logistico, la falta de una estructura organizacional acorde a la realidad, plantear
actividades que mejoren para la logistica interna através del proceso logistico.

Guialaetal. (2018) en su articulo la nuevavision de la administracion logistica
- Cuba. Su finalidad fue proponer un nuevo método logistico de aprovisionamiento,
hasta llegar a la fabricacion y comercializacién del producto. Concluyo que deben
buscar modelos, métodos y herramientas que ayuden al perfeccionamiento de los
sistemas logisticos, sensibilizando alos directivos, con la finalidad de convertirlaen
una industria con unaventaja competitiva, a través de unabuena administracion
logistica.

Pérez y Wong (2018), Con el articulo gestion de inventarios en laorganizacion
Soho Color Salon & Spa- Trujillo. Cuyo objetivo fue realizar una propuesta
metodoldgica que mejore la gestidon de inventarios, con el fin de reducir sus costos:
Concluyeron con la implementacion de la gestion de inventarios a través de un
anélisisabcdonde se observe lareduccion del costo de mano de obra, aumentando
la productividad, ayudando la mejora de la gestion y control del inventario, con la

finalidad de incrementar las ganancias y su competitividad empresarial



Angulo (2019) en su articulo control interno y administracion de inventarios de
la empresa constructora Peter contratistas, cuya finalidad fue determinar como se
relaciona el control interno y la gestion de inventario. Concluyeron que el estudio
ofrece la informacion y conocimientos de nuestra variable control interno y la
administracion de inventarios de las compariias constructoras, el mismo que ayuda
a encontrar lo beneficioso de un buen control interno; dado lo importante del
proceso contable de las empresas constructoras; asegurandola confiabilidad de su
gestion financiera, ya sea por fraude, costo elevadoy eficiencia operativa.

Gonzalez, Rodriguez, (2020) en su articulo de Anélisis de la administracién
de inventariosy su relacién en el costo en las organizaciones de servicios, cuyo
proposito primordial fue conocer la relacion de la administracion de inventarios y
sus costos. Los resultados determinaron, que el aplicar una herramienta como el
costeo ABC o los modelo EOQ en la administracion del inventario, generara una
disminucién del costo, los cuales oscilarian entre un 25% y 50% en las
organizaciones de rubro. Finalmente, el autor concluyo que la administracion de
inventarios y su repercusion en los costos empresariales es sumamente
significativo, siendo un elemento primordial para la competitividad empresarial

El presente trabajo se realizard en el almacén de la Distribuidora de Calzados
Alvarez, ubicado en la provincia Andahuaylas, ya que debido al incremento de
actividades, se evidencia que en el almacén realizan sus despachos de forma
deficiente, no posee un manual de politicas de inventario, no cuenta con sistemas
automatizados, existen calzados en stock durante un tiempo muy prolongado,
afectando al control de existenciasy por la falta de inventario diario, por otro lado,
norealizan unasupervision de manera constante. Los problemas descritos estarian
causando problemas en los retrasos en las actividades, y por ende un problema en
el control de existencias. De acuerdo a lo mencionado el presente estudio pretende
determinar una existente relacién entre control de existencias y gestion logistica,
debido a ello brindar alternativas de solucion.

Formulacién problema general: ¢Cudl es la relacién entre el control de
existencias y la gestion logistica en una empresa Distribuidora de calzados,
Andahuaylas- Apurimac, 2021? Formulacién problema especificos: ¢CoOmo se
relaciona la Clasificacion de inventario y las compras y proveedores en una

empresa Distribuidora de calzados, Andahuaylas- Apurimac, 2021?; ;Cdémo se



relaciona Método de Control de Inventarios e Inventario y almacén en una empresa
Distribuidora de calzados, Andahuaylas- Apurimac, 20217?; ¢ Como se relaciona los
registros de inventario e Inventario y la Distribucion y transporte en una empresa
Distribuidora de calzados, Andahuaylas- Apurimac, 2021?; ¢ Coémo se relacionael
Modelo de control de inventarioy la Logistica Inversa en unaempresa Distribuidora
de calzados, Andahuaylas- Apurimac, 20217

El trabajo se justifica de forma Teorica: ya que nos amparamos en articulos
cientificos, tesis, revistas y libros de autores reconocidos en la materia, quienes dan
respaldo a nuestra variable de estudio. Tiene unajustificacién Practica, ya que su
origen es brindar un buen servicio a los clientes que acuden a la distribuidora, por
medio de un correcto control de existencias, asegurando productos en stock, ya
qgue la ciencia nos permitira brindar recomendaciones practicas, a nivel social
ayudara en encontrar problemas que se encuentran en la empresa brindando
alternativas de solucion, asi mismo ayudara a los investigadores que desean
profundizarla tematica. De manera Metodoldgica se elaborara instrumentos para
evaluar las variables control de existencias y gestion logistica, utilizando la
metodologia para demostrar su validez y confiabilidad, permitiendo contribuira la
ciencia para que en el futuro se difunda o aplique a investigaciones similares.
Objetivo General: Determinar la relacion entre el control de existenciasy la gestion
logistica en unaempresa Distribuidorade calzados, Andahuaylas-Apurimac, 2021.
Objetivos especificos: Determinar la relacion entre la Clasificacion de inventarioy
las compras y proveedores en una empresa Distribuidora de calzados,
Andahuaylas- Apurimac, 2021; Determinar la relacion entre el Método de Control
de Inventarios e Inventario y almacén en una empresa Distribuidora de calzados,
Andahuaylas- Apurimac, 2021; Determinar la relacién entre los registros de
inventario e Inventarioy la Distribucién y transporte en una empresa Distribuidora
de calzados, Andahuaylas- Apurimac, 2021 Determinar la relacién entre el Modelo
de control de inventarioy la Logistica Inversa en una empresa Distribuidora de
calzados, en Andahuaylas- Apurimac, 2021

Hipodtesis General: H1: Existe relacion positiva entre la gestion logistica y el
control de existencias,en unaempresa Distribuidorade calzados, en Andahuaylas-

Apurimac, 2021. HO: No existe relacion positivaentre la gestion logistica y el control



de existencias, en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-
Apurimac, 2021.



. MARCO TEORICO

Drouet (2016). Es su estudio Analisis de control del inventario de la microempresa
tubec. Ecuador. Su propdsito primordial fue identificarla actividad implementadaen
el area de inventario para evaluar la gestion de operaciones con la finalidad de
identificar las causas. Utilizaron el método analitico — sintético, asi como el
inductivo-deductivo,con un cuestionarioyla técnicade la observacion. Se identifico
que la compafiia norealiza inventarios semanales causando pérdidas fisicas y por
ende monetarias, las cuales estarian afectando el rendimiento de la misma.
Finalmente concluyeron que la compafiia no cuenta con metodologias que brinden
unabuenagestion de inventario, asimismo se corroboro que el registro contabley
fisico no concuerda, lo que causas que la informacion proporcionada no se
fidedigna, a la vez no realiza un inventario de manera periodica, lo que genera
pérdidas ya sea de manera monetaria y fisica, afectando su utilidad.

Serrano, (2016). Con el estudio La gestion logistica de inventarios en la
compafia Calmetal S.A. El propésito fue Evaluarla gestion logistica y su efecto en
el resultado integral para la toma de decisiones. Utilizo el método descriptivo, el
mismo que permitid analizar, medir y recoger del proceso logistico, la técnica
utilizada fue unaentrevista al gerente general y al &rea contable, asimismo utilizo
la observacion al personal del area de contabilidad, compras y ventas. Concluyo,
que la empresa mantiene diversos problemas en del departamento de logistica, ya
que lamercaderia tarda en registrala de acuerdo a lafechade caducidad,orden de
items, ademas existen items que se encuentrademasiado tiempo en la bodega, asi
como unainadecuada comunicacion con las areas que tienen relacién, alavez, no
poseen camara de seguridad en el almacén, si pose personal de seguridad. Por lo
gue se recomienda realizar un constante control contable de forma mensual de las
compras de productos con mayor saliday clasificarlo de manera correcta

Espinoza, (2017) Con el estudio control de inventario y gestion logistica en la
fabrica de polos Bustamante Jaén. Su propdsito primordial fue Determinar el nivel
de relacion entre control de inventario y Gestion Logistica. En su método
establecido un tipo de nivel descriptivo, el mismo que busco especificar cada
propiedad importante a la que fue sometido la investigacién, asimismo en referencia
a la poblacion estudiaday su muestra, se establecié por 08 colaboradores de dicha

empresa, en la que utilizaron un instrumento para recabar la informacion, asi como



dos encuestas aplicadas a los ocho colaboradores de la compafiia en estudio
durante un periodo comprendido de dos meses; asimismo se utilizé el office Excel
2013 en la que se presentd y analizo cada resultado obtenido. Concluyo una
existente relacion del control de inventarios y gestion logistica de la empresa, la
misma que utilizaron el coeficiente de correlacion conocido como Speaman,
obteniendo una valoracion de 0.661, indicando que existe un nivel moderado,
debido a que ya supero el 50% del valor.

Davalos y Porras (2019). En su estudio Control de inventarios y gestion
logistica de las empresas comercializadorasferreteras —El Tambo. Su propdsito fue
Determinar como influye el Control de Inventarios en la Gestion Logistica del rubro
ferretero. Planteé como método el estudio basico con un nivel descriptivo-
correlacional, empleando como técnica una entrevista, a la vez conto con un
instrumento de 22 interrogantes, a través de una escala de Likert, validada por
especialistas, asimismo conto con una poblacion 80 empresas del rubro ferretero,
conunamuestrade 66. A lavez, cada dato obtenidode las encuestas se realizaron
con el cuidado adecuado, el cual permitié proteger la informacion obtenida, en la
que se utilizé politicas de seguridad. Utilizaron un anélisis inferencial, que ace pto
su hipétesis alterna y rechazaron la nula. Concluyeron una existente relacion
notablemente y significativa de cada variable en estudio en el que los resultados
indican, que, a mayor control de inventarios, mejor sera la gestion logistica.

Cabanillas, (2018). Con el estudio control de inventarios para la mejorar la
gestion logistica en la empresa molinera Jaen. El propdsito primordial del estudio
fue proponer sistema de control inventarios para la optimizacién de la Gestion
Logistica, identificando las principales probleméticas que aquejan a la entidad. El
estudiofue con untipo cuantitativo descriptivo — propositiva, contando con el disefio
noexperimental. El resultado indicoquela organizacion no esta aplicando sistemas
de control de inventario adecuados para el producto, desconociendo el modelo de
control de inventarios, a la vez se denoto la existencia de unainformalidad para la
gestion del almacén. Llegoa la conclusiénquelaorganizacién en estudio,no posee
sistemas de control interno del almacén, a la vez no da cumplimento a cada norma
y procedimientotécnico, que garantice un adecuado almacenamiento, en este caso
de acuerdo al rubro es el arroz; a lavez, se corroboro que no elabora algun registro

o reporte para la verificacion de su estado y de acuerdo a ello, mejorar la calidad



de los servicios de almacén, finalmente de comprobé que cada actividad del
inventario no se registra con la fecha cronoldgica correcta, ya que no posee un
sistema, haciendo lenta las operaciones.

Bocanegra y Santiago, (2020) en su trabajo Gestion logistica para la mejora
de la productividad de laempresa Corarvi Delivery Center SAC - Covid19 — Truijillo,
su propésito primordial del estudio fue aplicar la gestién logistica para mejorar la
productividad. EI método empleado fue de tipo aplicado con un disefio pre
experimental, el mismo que consisti6 en la administracion de estimulos o
tratamientos en la compafia, para luego elaborar una medicién de la variable
observada. Para la comprobacién del impacto que posee la ineficiente gestion de
procesos del departamento de logistica, se procedi6 a revisar las diversas teorias
en los que se determin6 cual es la mejor metodologia y herramienta que ayudara a
alcanzar el objetivo planteado, proponiendo la aplicacibn de una direccion
estratégica a través del método ABC, EOQ vy la rotacion del inventario, asi como
otras que se plasmaran en el presente estudio, asimismo la técnica e instrumento
usando fue una encuesta, una entrevista, asi como un analisis documental,
tomando como instrumento un cuestionario, asi como una guia de entrevista y una
ficha para recolectar datos, los mismos que permitieron la evaluacion del producto
gue posee una mayor impacto ayudando a mejorar de forma considerable su
productividad empresarial, asi como sus objetivos.

Bances, (2021) en su estudio Gestion logistica y productividad en el area de
almacén de Makro Supermayorista - Piura. Cuyo propdsito primordial fue
determinar una existente relacion de la gestion logistica y la productividad en el
departamento de almacén de la entidad en estudio. EI método del trabajo se
establecié bajo el enfoque cuantitativo, mediante el disefio no experimental,
transversal correlacional, asimismo contaron con su muestra que se establecio por
120 trabajadores, a los cuales se le aplicaron el cuestionario, que se midio a través
de la confiabilidad conocida como el Alfa de Cronbach, el mismo que fue validado
por especialistas en la tematica; de la gestidn logistica y productividad, para lo cual
se empled un estadistico descriptivo para el objetivo especifico a través de un
estadistico inferencial,en denominado Rho Spearman logrando determinar nuestro
objetivo general asi como comprobar nuestra hipoétesis. El resultado mostro que los

colaboradores indican que la gestidn logistica se encuentra en un nivel regular con



un 42.5% y con referencia a su variable, productividad, se encuentraen un nivel
bajo con un resultado de 47.5%; para finalizar se corroboro la existencia de una
relacion significativa positiva alta de acuerdo al rho=0.738 en la que rechazaron la
hipdtesis nulay posteriormente aceptaron alterna.

Morales, (2019). Con su trabajo Gestion de almacény el control de existencias
en COM2NET SAC, - La Victoria. El propésito primordial fue determinar una
existente relacion de la Gestion de almacén y el control de existencias en la
compafia objeto de estudio. El trabajo tuvo fundamento en la metodologia SCM,
ABC y finalmente con el método 5S. En su metodologia el autor establecié una
muestra censal, establecido a 40 colaboradores en total, a los mismos que se le
aplicaron una encuesta conformada por 21 interrogantes para recolectar los datos;
asimismo el estudio utilizado fue bajo un enfoque cuantitativo y aplicado.
Posteriormente cada dato fue procesado por el software denominado SPSS
Vers.25, utilizado para nuestra medicién que fue no paramétricas, realizando la
prueba de Shapiro-Wilk, obteniendo como resultado un p=sig.=0,000 para las
variables en estudio, a la vez utilizo el Rho de Spearman, cuyos resultados
indicaron una existente correlacion positiva muy fuerte de p= ,900, a la vez su
pruebade hipoétesistuvo un nivel de sig. Bilateral de 0,000, de acuerdoa lo indicado,
concluyeron aceptando la hipdtesis alterna y recomendando la aplicacion de la
metodologia ABC y 5S, permitiendo la agilizacion de nivel de rotacién y
manteniendo un control adecuado del almacén.

Burgosy Vera (2017) Con el estudio evaluacién de la gestion de existencias
para determinar su impacto en la rentabilidad y propuesta de estrategia de mejora
en la empresa Norcentro S.A.C Jaen. Su propoésito primordial del estudio fue
evaluar la gestiéon de existencias desarrollada en la compariia, de esa manera
establecer una estrategia para la mejora como la adquisicién de bienes por
importacion directa. Su método de estudio es aplicado, con el disefio analitico no
experimental, tomando como poblacion alos empleados de la empresa a través de
un muestreo no probabilistico, utilizando un método empirico tedrico a través de
una entrevista, observacion y analisis de documentos. Concluyeron que se la
determinacion de sus procesos funciona de forma correcta, no presentando
carencias logisticas, a la vez identificaron que no tiene poder de negociacion con

sus proveedores y finalmente se encontrd deficiencias en la gestion de existencias.



Posteriormente, presentamos las teorias de la variable Control de existencias:

El Control de existencias requiere del aprovisionamiento de bienesy servicios
para desarrollar sus actividades. Este aprovisionamiento se acumula en las
organizaciones y debe ser gestionado para una efectiva manipulacion,
conservacion: Para desarrollar una administracion del almacén se lleva a cabo el
inventario, detallando de forma ordenada los bienes que poseen la empresa.

Se le conoce como inventario, es un fendmeno empresarial interesante,
intrigante e incomprendido. De acuerdo a los autores la raiz de este malentendido
son las distintas perspectivas sobre lo que representa el inventario. (Espery Waller)

Al control de los inventarios se le conoce como unatécnica, la misma que nos
permite mantener Se le conoce como inventario, es un fendmeno empresarial
interesante, intrigante e incomprendido. De acuerdo a los autores la raiz de este
malentendido son las distintas perspectivas sobre lo que representa el inventario.
(Esper y Waller)

la existencia de producto en el estado que deseamos, asimismo a los
inventarios les corresponde el almacén de un producto o bien, el cual se mantiene
en un sitio establecido. (Flamarique, 2018)

Objetivos de gestion de existencia: Conocida como gestion de stocks, sus
objetivos principales es: Equilibrar el tiempo de generacion y transito del producto
hasta el cliente, ayudando a la reduccién del costo a los minimos aceptables;
Almacenar una menor cantidad posible del producto ajustandolo a su necesidad de
mercado y a los tiempos de transito, y reduciendo el costo a los minimos posibles;
Evitar la rotura de la existencia, manteniendo una fluidez en los flujos del producto
haciael clientede acuerdo a su necesidad Y Facilitar un correcto servicio al cliente.

Clasificacion: Cruz, (2017) La existencia, forma el stock de las empresas, uno
de los mas comunes es el criterio contable. En la clasificacion del Grupo 3 del Plan
General Contable de las existencias, los inventarios mas comunes son: Mercaderia:
Bien adquirido por la organizacion y destinado a la venta sin transformacion;
Materias primas: Son aquellas que, a través de una elaboracion o transformacion,
se destina a formar parte del producto fabricado; Otro aprovisionamiento: forma
parte de la existencia, tales como: combustible, repuesto, embalaje, envase, etc;
Producto en curso: bien o servicio que se encuentra en fase de formacién o

transformacion en un centro de actividad al cierre del ejercicio; Producto



semiterminado: Es aquel fabricado por la compafiia y no destinado habitualmente
a laventa, hasta que sea objeto de unaelaboracion,incorporacion o transformacion
posterior; Productos terminados: El aquel producto fabricado por la compafiia y
destinado al consumo final o a la utilizacion de alguna otra empresa.

Perspectiva de la norma de informacién financiera (NIF), los inventarios son
activos que representan la propiedad, la misma que tiene muchas probabilidades
gue se conviertan en una utilidad, ya que, el objetivo final de los inventarios, es la
facilitacion de las ventas. De acuerdo a lo descrito la contabilidad 101 indicaque
los inventarios se contabilizan de forma correcta en el estado financiero ya que se
registra de forma monetaria el valor de los activos. (San, 2005)

Dimensiones: de acuerdo a Carrefio (2014), establece las siguientes:
Clasificacion de inventarios: Es el sistema encargado de la segmentacion y
organizacion del productoen el almacén en base a su importancia, relevancia, valor
econdémico, beneficios aportados, rotacion generada. Aqui tenemos a las materias
primas, productos de comercializacion y Producto terminado (Carrefio, 2014)
Método de Control de Inventarios: Conjunto de procedimientos de planificaciony
control del producto o material, que se utilizan en la organizacién para el
funcionamiento eficaz. Su administracién ayuda de reducir las pérdidas y el costo
de almacenamiento. Entre ellas tenemos el Control Operativo y Control Contable;
el primero de ellos aconseja mantener nuestra existenciaa un nivel apropiado, ya
sea en termino cuantitativo como cualitativo y el segundo esta referido, a que se
compra realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva.

Los registros de inventario: El registro de uso de los inventarios se utiliza para
realizar los seguimientos de los despachos, transferenciasyla devolucion de partes
del inventario en una organizacion. Aqui tenemos la Cantidad Minima: siendo
importante por determinar las cantidades minimas de existencia de los articulos,
sirviendo en el pedido realizado por el cliente,también se tiene la Cantidad Maxima:
La misma que sin interferir en los espacios de almacén, sin perjudicar la inversion,
el capital de trabajo, soporta labuena marcha en la organizacion.

Modelo de control de inventario: Los modelos de gestion para el control de
inventarios, son aplicados por lo general en la organizacion en las éareas
productivas, utilizando los métodos dinamicos de sistemas., determinando una

variable, criterio o parametro que posibilite, la elaboracion de un anélisis con la
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finalidad que la organizacion aplique una mejor decisién, evaluando con ciertos
niveles de anticipacién, su posible impacto generados cuando dicha estrategia sea
implementada. Entre ellas tenemos la solicitud de compras, el inventario periédico,

los peps, elinventario permanente y coso Il.

Posteriormente presentamos las teorias de la variable: gestion logistica.

Mora, (2016) se le conoce al proceso de planificar, controlar y gestionar la
cadenade abastecimientoy distribucion,lamisma que iniciapor el proveedor hasta
los clientes, desde un enfoque en la red de valor, asi como de la colaboracién de
diversos actores de la red logistica internay externa

Es aquellaparte de la cadenade suministros, se le denominaa aquel proceso
en el que planificamos, implementamos y controlamos de forma eficiente el flujo de
la materia prima, productos en curso, terminados e informacién relacionada con
ellos, la misma que se realiza a través del punto de origen, hacia el punto de
consumo, con el fin de satisfacer el requerimiento de los clientes. (CSM, 2008)

De acuerdo a la Montafiez, et. al. (2015). Se define como una actividad o
proceso, los mismos que son necesarios para el aseguramiento de las mercancias
a los clientes finales, en los cuales estan involucrados cada actividad se asegure la
entrega de las mercancias a los clientes, es decir, es uno de los procesos del
transporte de algun bien, desde los lugares en que se produce al punto en que los
productos son comercializados o entregados a los consumidores finales.

Estrategias de logistica: el autor indica que, para una mejor decision o
estrategia de la cadena de suministros y logistica, se pretende un proceso
innovadory creativo para un desarrollo eficiente. (Ballou, 2011)

Objetivos: Ballou, (2011), describe en 3 de ellas: Reduccién de costos: Se
mejora los servicios realizando costos en el capital. Minimiza el costo de
desplazamiento y almacenamiento, evalia la mejor linea de accion que posee, y
analizar el acceso al almacén para los diversos modos de transporte. Para el logro
de un mejor apalancamiento de la utilidad, se deberia buscar, ejecutar y mantener
el mejor curso de accién; conservando asi un adecuado limite de servicio
corporativo; La reduccion de capital: se dirige al paralelismo de inversion. Siendo
uno de sus objetivos maximizar la rentabilidad logistica, debido a ello se le
considera unabase estratégica. Asi es que si se logra desarrollar el envio directo

a los clientes seria un factor favorable para la organizacion. A la vez, la estrategia
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con mas costo variable, es méas rentable que la estrategia de inversion; La
estrategia de mejora del servicio: en primer lugar, se aclara que los servicios juegan
un enlaceimportante en lalogistica, a pesar que un mayor nivel de servicio aumenta
el costo, sin embargo, el ingreso esperado puede compensarse en un mayor costo.
De esa forma se ejecutaria de acuerdo a lo que se ofrece al cliente antes de la
entrega logistica.

Dimensiones de gestidn logistica: Escudero, (2014) indica las siguientes:
Compras y Proveedores: Es importante ya que una buena calidad en la materia
prima, estd garantizando que el producto final cumple con cada especificacion
requerida. El principal problema de la asignacién de compras a proveedores son
los riesgos de los tiempos de entrega, asi como el costo asociado que este conlleva,
de acuerdoa ellos unode los métodos utilizados es la seleccion de proveedores de
acuerdo a caracteristicas especificas, las mismas que deben contribuir a una
mejora del producto final y a reducir nuestro costo.

Inventario y almacén: Una gestion de inventario, tiene como mision el
aseguramiento de los suministros de la materia prima, producto en proceso y
producto terminado al cliente interno y externo respectivamente y sobre todo
mantener la reduccién al minimo el nivel de existencia, ya que este representa un
capital inmovilizado. Asimismo, el almacenamiento estd encargado de cubrir el
proceso a través del uso de un stock de seguridad y asi evitar un posible
incumplimiento con el cliente de cada proceso.

Distribucion y transporte: Para el logro de la competitividad en importante
concentrarse en la distribucién fisica del producto, asi como del transporte, ya que
un manejo adecuado permitira una disminucion significativa del costo de
distribucion.

Logistica Inversa: Garantiza el retorno a su punto de origen de aquel producto que
se rechaz6 en una etapa posterior, a lo largo de toda la cadena de suministro,
tratando de reutilizarlo o reciclarlo. La finalidad de este proceso logistico es la
reduccion de desperdicio generando una mayor sostenibilidad de los procesos, sin

dejar de lado el beneficio econémico.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo: Se estableci6 el aplicado. Segun lo que indica Bernal (2016) las
investigaciones de este tipo se centran en brindar alguna solucién a un problema
que fue debidamente identificado; Arias (2016), indica que se hace uso de los
conocimientos ya existentes en las diversas areas con el propésito de ponerlos en
practica. Como consecuencia, puede generar gue surjan no sélo nuevos hechos
sino también informacion, la cual puede resultar de mucha utilidad para teorias
posteriores.

Enfoque cuantitativo. Representa un grupo de procesos que se utiliza para
recolectar informacion y de esa manera probar hipétesis basadas en medir datos
numericos y realizar un analisis relacionado con la estadistica, con la fin que se
instauren patrones de comportamiento y se demuestren teorias, (Hernandez et al.,
2014, p. 120). Asimismo, el estudio sera correlacional porque buscara cual es la
relacion entre unay otra variable

Disefio: Sera no-experimental. esto ya es realizado sin manipulacién alguna ni
mucho menos deliberada. En otros términos, se trata de aquel tipo de investigacion
en la que la variacion de forma intencional esta restringida que se dé sobre la
variable independiente con el fin que se generen efectos en la otra variable de
estudio. Soélo suele centrarse en observar el fendmeno tal cual como sucede y
posteriormente pasar a analizarlo (Hernandez etal., 2018, p. 120).

Dénde: Ox

M: Muestra /

Ox. Variable 01 M r

Oy. Variable 02 \

R: Relacion Oy

3.2. Variablesy operacionalizacion

Variable 01: Control de existencias

Definicién Conceptual

Se le conoce como inventario, es un fendmeno empresarial interesante, intrigante
e incomprendido. De acuerdo a los autores la raiz de este malentendido son las
distintas perspectivas sobre lo que representa el inventario. (Esper y Waller)
Definicién operacional
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En el presente estudio se utilizarun factor estructurado y organizado que permitiran
constituir nuestro instrumento del control de existencia de acuerdo a las 4
dimensiones descritas

Dimensiones

e Clasificacién de inventarios

v Materia Prima
v" Producto de comercializacion
v" Producto terminado

e Método de Control de Inventarios

v' Control Contable
v' Control operativo

e Losregistros deinventario:

v' Cantidad Minima
v Cantidad Maxima

v Solicitud de compras
e Modelo de control de inventario:
v Inventario periodico
v PEPS
v Inventario Permanente
v' Coso I
Escala de medicion
Ordinal

Variable 02: Gestion Logistica

Definicion Conceptual

Mora, (2016) se le conoce al proceso de planificar, controlary gestionarla cadena
de abastecimiento y distribucién, la misma que inicia por el proveedor hasta los
clientes, desde un enfoque en la red de valor, asi como de la colaboracion de
diversos actores de la red logistica internay externa.

Definicion operacional

En el trabajo a realizar se indican el procesoy accién integral que se desarrolla con

eficiencia en base a las cuatro dimensiones estudiadas.
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Dimensiones
e Comprasy Proveedores

v' Costos compras
v' Seleccion de proveedores

. Inventario y almacén:

v' Servicios

v" Indice mercancia averiada

v' Capacidad de almacenaje

v' Costo por metro usado en almacén

e Distribucion y transporte:

v" Red de distribucién
v" Red de transporte
v Estrategias de envios

e Logistica Inversa:

v Clasificacién mercancia

v' Reordenamiento productos
v Eliminacién desperdicios
v' Reciclaje

Escala de medicion
Ordinal

3.3. poblacion, muestra 'y muestreo

Poblacion: de acuerdo a Rios, (2017), también se denomina como el universo de la
investigacion. Guerrero y Guerrero, (2014) Es el grupo ya sea de elementos u
personas, las cuales presentar caracteristicas similares en un determinado periodo,
y convirtiéndose asi en objeto de estudio, sobre el cual se basaran los resultados.

Por ello, en este caso la poblacién considerada sera de 20 trabajadores de la
empresa, sobre todo del area responsable o que se relacione con ella

Muestra: constituye un subconjunto de la poblacién, de la cual se recopilara
informacion, por lo que es fundamental ser delimitada con claridad y mucha
exactitud, (Caballero, 2014). Por lo expuesto y por tener una poblacion pequefay
finita se considerd a la misma poblacion como muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Técnica: Se utilizarala Encuesta. Es latécnica empelada para recolectar datos mas
empleada, sin embargo, cada vez tiene menor credibilidad a causa del sesgo de
los sujetos encuestados. (Pimientay De la Orden (2017, p. 315)

Instrumento: Se empled como instrumento el cuestionario el cual fue definido por
Fabregas, et. al (2016). quienesexpusieron que se realizade forma escrita a través
de una lista de interrogantes. En base a ello en el actual estudio se empled un
instrumento basado en 22 preguntas para ambas variables en estudio

Validez: Creswell & Creswell (2018) expresaron que la validez se asocia a la
capacidad de medicién que un instrumento tiene en relacion a la variable que se
pretende estudiar y asi poder dar cumplimiento al objetivo que se ha previsto. En
otras palabras, es aquella capacidad que permite medir una determinada variable
para la cual el instrumento fue realmente disefiado. En la investigacion para poder
validar el instrumento se acudira a solicitar el apoyo de expertos en los temas a
tratar, y cual cuales deben poseer algunos requisitos como son: grado de magister.
Confiabilidad: Sanchez et al. (2018) hace referenciaa la capacidad que posee un
instrumento para mantener cierta exactitud en los resultados obtenidos, los cuales
suelen realizarse al mismo objeto, pero en diferentes momentos. Se hara una
prueba piloto y para saber la confiabilidad se hara uso del Alfade Cronbach.

3.4. Procedimientos

Segun Arias (2020) Para la recoleccién de datos estadisticos se aplicdO una
encuesta como técnica con su cuestionario como instrumento compuesto por la
escala de Likert del O al 4 donde 0= nunca, 1 = casi nunca, 2 = algunas veces, 3=
Casi siempre y 4 = siempre, instrumento que sera validado por el juicio de expertos
con conocimientos en el tema, para después ser aplicada a una prueba piloto para
medir su novel de confiabilidad y después ser aplicada a todos los colaboradores
3.5. Método de anélisis de datos

De acuerdo a Guiaja, (2019). los antecedentes adquiridos por medio de la
aplicacion e instrumentos antes indicados Para analizar los datos recolectados se
empled el Microsoft Excel y estadigrafo SPSS para su debido procesamiento,
dondelas preguntas seran agrupadas por dimensiones mediante baremos para una
mejor interpretacion, ademas los datos recopilados seran sometidos a una prueba

de normalidad la cual definira con que coeficiente trabajar la correlacién si con el
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Rho de spearman o Pearson, asimismo se emplearan tablas y graficos para la
interpretacion del resultado.

3.6. Aspectos éticos

De acuerdo a Rodriguezy Huamanchumo (2015): establece los siguientes.
Beneficencia: De acuerdo a este principio en dicha investigacién lo que se buscan
en mantener el bienestar de los participantes, de forma que se beneficien tanto
investigador como los individuos que colaboran con el estudio; es decir, apuntar a
un bienestar comun.

No maleficencia: se pondra en practica dicho principio durante el proceso
relacionado con la recoleccion de datos, buscando que no se causen ningun tipo
de perjuicio sobre la sociedad a analizar.

Autonomia: en la investigacion este principio estara presente ya que tomara en
consideracion la autonomia de cada uno de los colaboradores seleccionados para
ser encuestados, de tal forma que se les indique quetoda la informacién que pueda
proporcionar solo se utilizara para efectos de investigacion.

Justicia: en la investigacion va a sobresalir ya que se considerara a todos los
colabores sin hacer excepcion que cuenten con la capacidad para ofrecer
informacion necesaria para la elaboracion del estudio; se procurara beneficiar a

todos por igual evitando perjudicar a los colaboradores.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se describe cada resultado encontrado al aplicar los instrumentos.
Objetivos especificos 01: Determinar la relacién entre la Clasificacion de
inventario y las compras y proveedores en una empresa Distribuidora de calzados,
Andahuaylas- Apurimac, 2021

Ha1: Existe relacion entre la Clasificacion de inventario y las compras y proveedores
en unaempresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurimac, 2021.

Ho: No Existe relacion entre la Clasificacion de inventario y las compras y
proveedores en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-
Apurimac, 2021

Tabla 1
Tabla cruzada entre Clasificacion de inventarios vs Comprasy Proveedores.

Compras y Proveedores

Total Correlacion
Deficiente Regular  Optimo
Deficiente 15,0% 0,0% 0,0% 15,0% Rho de
Clasificacion Spearman
de Regular 0,0% 10,0% 35,0% 45,0% 0, 737%*
inventarios Optimo 0.0% 0.0% 400%  400% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 15,0% 10,0% 75,0%  100,0%

Nota: en relacidon a nuestra tabla 03, empleamos el Rho de Spearman, logrando
una correlacion bilateral entre dimensiones de un r= 0,737, asegurando que existe
una correlacion altamente significativa de las dimensiones clasificacion de
inventariosy compras y proveedores, es decir clasificacion deinventariostiene una
influencia directa en la eficiencia de compras y proveedores.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis 01, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendoun Sig. Bilateral de 0.000, inferiora 0,05, aceptando nuestra
hipétesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta
por el cruce de porcentajes, corroborando que la clasificacion de inventarios tiene

unainfluencia de manera 6ptima con las compras y proveedores con un 40,0%.

Entonces indicamos que, de acuerdo al analisis inferencial, la empresa
Distribuidorade calzados, de Andahuaylas-Apurimac,debe poner mayor énfasisen

la clasificacidon de inventarios y de esa forma mejorar las compras y proveedores.
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Objetivos especificos 02; Determinar la relacién entre el Método de Control de
Inventarios e Inventario y almacén en una empresa Distribuidora de calzados,
Andahuaylas- Apurimac, 2021

Ha: Existe relacion entre el Método de Control de Inventariose Inventarioy almacén
en unaempresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurimac, 2021

Ho: No Existe relacion entre el Método de Control de Inventarios e Inventario y
almacén en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurimac,
2021

Tabla 2

Tabla cruzada entre Método de Control de Inventarios vs Inventario y almacén.

Inventario y almacén

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente  15,0% 20,0% 0,0%  350% Rho de
Método de Spearman
Control de Regular 5,0% 40,0% 0,0%  45,0% 0, 679
Inventarios . .
Optimo 0,0% 00%  200% 200% SO (bilateral)
0, 001
Total 20,0% 60,0% 20,0%  100,0%

Nota: en relacion a nuestra tabla 04, empleamos el Rho de Spearman, logrando
una correlacion bilateral entre las dimensiones método de control de inventarios e
inventario y almacén de un r= 0,679, asegurando que existe una correlacion
altamente significativa de las dimensiones, es decir el método de control de

inventarios tiene unainfluencia directa con los inventarios y almacén.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis 02, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendo un Sig.Bilateral de 0.001, inferiora 0,05, aceptando nuestra
hipodtesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta
por el cruce de porcentajes, corroborando que el método de control de inventarios

tiene unainfluencia de manera regular con el inventario y almacén con un 40,0%.

Entonces indicamos que, de acuerdo al analisis inferencial, la empresa
Distribuidorade calzados, de Andahuaylas-Apurimac, debe poner mayor énfasis en

método de control de inventarios y de esa forma mejorar el inventario y almacén.
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Objetivos especificos 03: Determinar la relacion entre los registros de inventario
e Inventarioy la Distribucion ytransporte en unaempresa Distribuidorade calzados,
Andahuaylas- Apurimac, 2021

H1: Existe relacion entre los registros de inventario e Inventarioy la Distribucion y
transporte en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- Apurimac,
2021

HO: No Existe relacién entre los registros de inventario e Inventario y la Distribucion
y transporte en unaempresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurimac,
2021

Tabla3

Tabla cruzada entre Los registros de inventario vs Distribucion y transporte.

Distribucién y transporte

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Los Deficiente 60,0%  50% 00%  650% Rho de
registros , Spearman
de Regular 0,0% 15,0% 0,0%  15,0% 0, 856**
inventario  Optimo 0,0% 0,0% 20,0%  20,0%  Sig. (bilateral)
0, 000
Total 60,0% 20,0% 20,0% 100,0%

Nota: en relacién a nuestra tabla 05, empleamos el Rho de Spearman, logrando
una correlacion bilateral entre las dimensiones registros de inventario y distribucién
y transporte con un r= 0,856, asegurando que existe una correlacion altamente
significativa de las dimensiones, es decir los registros de inventario tienen una

influencia directa con la distribucion y transporte.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis 03, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendoun Sig. Bilateral de 0.000, inferiora 0,05, aceptando nuestra
hipotesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta
por el cruce de porcentajes, corroborando que los registros de inventariotienen una

influencia deficiente con la distribucidn y transporte con un 60,0%.

Entonces indicamos que, de acuerdo al andlisis inferencial, la empresa
Distribuidorade calzados, de Andahuaylas-Apurimac,debe poner mayor énfasisen

método de control de inventariosy de esa forma mejorar la distribucion y transporte.
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Objetivos especificos 04: Determinar la relacion entre el Modelo de control de
inventario y la Logistica Inversa en una empresa Distribuidora de calzados, en
Andahuaylas- Apurimac, 2021

Hz1: Existe relacién entre el Modelo de control de inventarioy la Logistica Inversa
en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurimac, 2021

Ho: No Existe relacion entre el Modelo de control de inventarioy la Logistica Inversa
en unaempresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurimac, 2021
Tabla4

Tabla cruzada entre Modelo de control de inventario vs Logistica Inversa.

Logistica Inversa

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Modelo  Deficiente 15,0% 0,0% 0,0% 15,0% Rho de
de Spearman
control Regular 0,0% 65,0% 0,0%  65,0% 0, 779**
de
inventario Optimo 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 15,0% 65,0% 20,0% 100,0%

Nota: en relacion a nuestra tabla 06, empleamos el Rho de Spearman, logrando
una correlacién bilateral entre las dimensiones modelo de control de inventarioy
logistica inversa con un r=0,779, asegurando que existe una correlacion altamente
significativa de las dimensiones, es decir el modelo de control de inventario tienen

unainfluencia directa con la logistica inversa.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis 04, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendoun Sig. Bilateral de 0.000, inferiora 0,05, aceptando nuestra
hipodtesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta
por el cruce de porcentajes, corroborando que el modelo de control de inventario

tiene unainfluenciaregular con lalogistica inversa con un 65,0%.

Entonces indicamos que, de acuerdo al analisis inferencial, la empresa
Distribuidora de calzados, de Andahuaylas-Apurimac, debe poner mayor énfasis al

modelo de control de inventario y de esa forma mejorar la logistica inversa.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el control de existenciasy la gestion
logistica en unaempresa Distribuidorade calzados, Andahuaylas-Apurimac, 2021.
Tabla cruzada entre control de existencias vs gestion logistica.

H1i: Existe relacion entre el control de existencias y la gestion logistica en una
empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- Apurimac, 2021

Ho: No Existe relacién entre el control de existenciasy la gestidn logistica en una
empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- Apurimac, 2021

Tabla5

Tabla cruzada entre control de existencias vs gestion logistica.

Gestion logistica

- _ Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 15,0% 0,0% 0,0%  15,0% Rho de
Control de ; Spearman
_ ) Regular 0,0% 65,0% 0,0%  65,0% 0. 700%*
existencias O 7
Optimo 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% Sig. (bilateral)
0, 001
Total 15,0% 65,0% 20,0%  100,0%

Nota: en relacion a nuestra tabla 07, empleamos el Rho de Spearman, logrando
unacorrelacion bilateral entre las variables control de existenciasy gestion logistica
con un r= 0,700, asegurando que existe una correlacion altamente significativa
entre las variables, es decir el control de existencias posee unainfluencia directa
con la logistica inversa.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis 04, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendoun Sig. Bilateral de 0.000, inferiora 0,05, aceptando nuestra
hipodtesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta
por el cruce de porcentajes, corroborando que el control de existenciastiene una
influencia regular con la gestion logistica con un 65,0%.

Entonces en relacion al analisis inferencial, la empresa Distribuidora de calzados,
de Andahuaylas-Apurimac, debe poner mayor énfasis en mejorar el control de

existenciasy de esa forma mejorar la gestion logistica.
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V. DISCUSION
En referencia a lo indicado, procederemos a la discusion de cada hallazgo
encontrado en base a nuestros objetivos, teniendo como hipoétesis general: Hui:
Existe relacion entre el control de existenciasy la gestion logistica en una empresa
Distribuidorade calzados, en Andahuaylas-Apurimac, 2021; Ho: No Existe relacion
entre el control de existenciasy la gestion logistica en una empresa Distribuidora
de calzados, en Andahuaylas- Apurimac, 2021

De acuerdo a nuestro Objetivo general, empleamos el Rho de Spearman,
logrando una correlacion bilateral entre las variables control de existenciasy gestiéon
logistica con un r= 0,700, asegurando que existe una correlaciéon altamente
significativa entre las variables, es decir el control de existencias posee una
influencia directa con la logistica inversa. Para la aceptacion o rechazo de nuestra
hipodtesis 04, empleamos el Rho de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de
0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra hipotesis alterna y posteriormente
rechazando la nula, la misma que se sustenta por el cruce de porcentajes,
corroborando que el control de existencias tiene una influencia regular con la
gestion logistica con un 65,0%. Los resultados encontrados lo podemos comparar
con el autor Espinoza, (2017) Con el estudio control de inventarioy gestion logistica
en la fabrica de polos Bustamante Jaén. Su propoésito primordial fue Determinar el
nivel de relacion entre control de inventario y Gestién Logistica. En su método
establecido un tipo de nivel descriptivo, el mismo que busco especificar cada
propiedad importante ala que fue sometido la investigacidén,asimismo en referencia
a la poblacion estudiaday su muestra, se establecié por 08 colaboradores de dicha
empresa, en la que utilizaron un instrumento para recolectar los datos, asi como
unaencuesta que se aplicé a los ocho colaboradores de la compafiia en estudio
durante un periodo comprendido de dos meses; asimismo se utilizé el office Excel
2013 en la que se presentd y analizo cada resultado obtenido. Concluyo una
existente relacion del control de inventarios y gestion logistica de la empresa, la
misma que utilizaron el coeficiente de correlacién conocido como Speaman,
obteniendo como resultado que el 0.661, indica que existe un nivel moderado,

debido a que ya supero el 50% del valor.
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De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico, empleamos el Rho de
Spearman, logrando una correlacion bilateral entre dimensiones de un r= 0,737,
asegurando que existe una correlacion altamente significativa de las dimensiones
clasificacion de inventarios y compras y proveedores, es decir clasificacion de
inventarios tiene unainfluencia directa en la eficiencia de compras y proveedores.
Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis 01, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendoun Sig.Bilateral de 0.000, inferiora 0,05, aceptando nuestra
hipoétesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta
por el cruce de porcentajes, corroborando que la clasificacién de inventarios tiene
unainfluencia de manera 6ptima con las comprasy proveedores con un 40,0%. Los
resultados encontrados lo podemos comparar con el autor Drouet (2016). Es su
estudio Analisis de control del inventario de la microempresa tubec. Ecuador. Su
propoésito primordial fue identificar la actividad implementada en el area de
inventario para evaluar la gestion de operaciones con la finalidad de identificar las
causas. Utilizaron el método analitico — sintético, asi como el inductivo-deductivo,
con un cuestionarioy la técnica de la observacion. Se identifico que la compafiia
no realiza inventarios semanales causando pérdidas fisicas y por ende monetarias,
las cuales estarian afectando el rendimiento de la misma. Finalmente concluyeron
que la compafia no cuenta con metodologias que brinden una buena gestion de
inventario, asimismo se corroboro que el registro contable y fisico no concuerda, lo
gue causas que la informacién proporcionada no se fidedigna, a la vez no realiza
un inventario de manera periddica, lo que genera pérdidas ya sea de manera

monetaria y fisica, afectando su utilidad.

De acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico, empleamos el Rho de
Spearman, logrando una correlacion bilateral entre las dimensiones método de
control de inventarios e inventarioy almacén de unr=0,679, asegurando que existe
unacorrelacion altamente significativa de las dimensiones, es decir el método de
control de inventarios tiene una influencia directa con los inventarios y almacén.
Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipétesis 02, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.001, inferiora 0,05, aceptando nuestra
hipétesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta
por el cruce de porcentajes, corroborando que el método de control de inventarios

tiene unainfluencia de manera regular con el inventarioy almacén con un 40,0%.
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El resultado encontrado, se puede comparar con los autores Davalos y Porras
(2019). En su estudio Control de inventarios y gestidn logistica de las empresas
comercializadoras ferreteras —El Tambo. El propdésito fue Determinar como influye
el Control de Inventarios en la Gestion Logistica del rubro ferretero. Plante6 como
meétodo el estudio bésico con un nivel descriptivo-correlacional, empleando como
técnica una entrevista, a la vez conto con un instrumento de 22 interrogantes, a
través de unaescala de Likert, validada por especialistas, asimismo conto con una
poblacion 80 empresas del rubro ferretero, con unamuestra de 66. A la vez, cada
dato obtenido de las encuestas se realizaron con el cuidado adecuado, el cual
permitié proteger lainformacién obtenida, en la que se utilizé politicas de seguridad.
Utilizaron un andlisis inferencial, que acepto su hipotesis alterna y rechazaron la
nula. Concluyeron una existente relacion notablemente y significativa de cada
variable en estudio en el que los resultados indican, que, a mayor control de

inventarios, mejor sera la gestién logistica.

De acuerdo a nuestro tercer objetivo especifico, empleamos el Rho de
Spearman, logrando una correlacion bilateral entre las dimensiones registros de
inventario y distribucion y transporte con un r= 0,856, asegurando que existe una
correlacidon altamente significativa de las dimensiones, es decir los registros de
inventario tienen una influencia directa con la distribucion y transporte. Para la
aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis 03, empleamos el Rho de Spearman,
obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferiora 0,05, aceptando nuestra hipotesis
alternay posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta porel cruce
de porcentajes, corroborando que los registros de inventario tienen una influencia
deficiente con ladistribucion ytransporte con un 60,0%. Los resultados encontrados
lo podemos comparar con el autor Cabanillas, (2018). Con el estudio control de
inventarios para la mejorar la gestion logistica en la empresa molinera Jaen. El
proposito primordial del estudio fue proponer sistema de control inventarios para la
optimizacion de la Gestién Logistica, identificando las principales probleméaticas
que aquejan a la entidad. El estudio fue con un tipo cuantitativo descriptivo —
propositiva, contando con el disefio no experimental. El resultado indico que la
organizacion no esta aplicando sistemas de control de inventario adecuados para
el producto, desconociendo el modelo de control de inventarios, a la vez se denoto

la existencia de unainformalidad parala gestion del almacén. Llego a la conclusion
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que la organizacion en estudio, no posee sistemas de control interno del almacén,
a la vez no da cumplimento a cada norma y procedimiento técnico, que garantice
un adecuado almacenamiento, en este caso de acuerdo al rubro es el arroz; a la
vez, se corroboro que no elabora algun registro o reporte para la verificacion de su
estado y de acuerdo a ello, mejorar la calidad de los servicios de almacén,
finalmente de comprob6 que cada actividad del inventario no se registra con la
fecha cronolégica correcta, ya que no posee un sistema, haciendo lenta las

operaciones.

Finalmente, acerca del cuarto objetivo especifico, empleamos el Rho de
Spearman, logrando una correlacion bilateral entre las dimensiones modelo de
gestion de inventario y logistica inversa con un r= 0,779, asegurando que existe
una correlacion altamente significativa de las dimensiones, es decir el modelo de
control de inventario tienen unainfluencia directa con la logistica inversa. Para la
aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis 04, empleamos el Rho de Spearman,
obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferiora 0,05, aceptando nuestra hipotesis
alternay posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta porel cruce
de porcentajes, corroborando que el modelo de control de inventario tiene una
influenciaregularcon lalogistica inversacon un 65,0%. Los resultados encontrados
nos informa de la importancia que tiene el Modelo de control de inventario, de
acuerdo al autor Escudero (2014) indica que puede ser aplicado en toda la
organizacion en las areas productivas, utilizando los métodos dinamicos de
sistemas., determinando una variable, criterio 0 parametro que posibilite, la
elaboracion de un analisis con la finalidad que la organizacién apligue una mejor
decisiéon, evaluando con ciertos niveles de anticipacion, su posible impacto
generados cuando dicha estrategia sea implementada, la misma que se relaciona
con la Logistica Inversala misma que nos garantiza el retorno a su punto de origen
de aquel producto que fue rechazado en una etapa posterior, a lo largo de toda la
cadenade suministro, tratando de reutilizarlo o reciclarlo. La finalidad de esta parte
del proceso logistico es la reduccidon de desperdicio generando una mayor

sostenibilidad de los procesos, sin dejar de lado el beneficio econémico.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

En relacion a nuestro objetivo general, se concluyo6 que existe un grado
de correlacion altamente significativo entre el control de existenciasy la
gestion logistica en una empresa Distribuidora de calzados, en
Andahuaylas- Apurimac, 2021, alcanzando un r= 0,700, asimismo
obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.001, siendoinferiora 0.05, aceptando la
hipotesis alternay rechazando la nula.

En relacién a nuestro objetivo 01, se puede concluirque existe un grado
de correlacién altamente significativo entre la clasificacién de inventarios
y las compras y proveedores en unaempresa Distribuidora de calzados,
en Andahuaylas- Apurimac, 2021, alcanzando un r= 0,737, asimismo
obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.000, siendo inferiora 0.05, aceptando la
hipdtesis alternay rechazando la nula.

En relacién a nuestro objetivo 02, se puede concluir que existe un grado
de correlacion altamente significativo entre el método de control de
inventariosy el inventario de almacén en unaempresa Distribuidora de
calzados, en Andahuaylas- Apurimac, 2021, alcanzando un r= 0,679,
asimismo obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.001, siendo inferior a 0.05,
aceptando la hipotesis alternay rechazando la nula.

En relacién a nuestro objetivo 03, se puede concluirque existe un grado
de correlacién altamente significativo entre los registros de inventarioy la
distribucion y transporte en una empresa Distribuidora de calzados, en
Andahuaylas- Apurimac, 2021, alcanzando un r= 0,856, asimismo
obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.000, siendo inferiora 0.05, aceptando la
hipétesis alternay rechazando la nula.

En relacién a nuestro objetivo 04, se puede concluir que existe un grado
de correlacion altamente significativo entre el modelo de control de
inventario y la logistica inversa en una empresa Distribuidora de
calzados, en Andahuaylas- Apurimac, 2021, alcanzando un r= 0,779,
asimismo obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.000, siendo inferior a 0.05,

aceptando la hipotesis alternay rechazando la nula.

27



VIl. RECOMENDACIONES

En referencia al objetivo general y debido a una existente correlacion altamente
significativa, de las variables control de existencias y gestion logistica, se
recomienda a los responsables de la institucion, la elaboracién de control de
existencias, la misma que incluya la clasificacion de inventarios, el registro de
inventarios y el establecimiento de un método de control, la cual permitira mejorar
la gestion logistica, a través de un eficiente inventario y almacén, las compras y

proveedores, asi como la distribucién y transporte

Se recomienda a los responsables de la distribuidora de calzados en Andahuaylas-
Apurimac, la formulacion de una clasificacién de inventarios tomando en cuenta la
clasificacion de la materia prima y el producto terminado, la misma que mejoraria

en la adquisicion de compras a través de unabuena seleccion de proveedores.

Recomendamos a los responsablesde la distribuidorade calzados en Andahuaylas
- Apurimac, la implementacién de un método de control de inventarios a través de
un control contable y operativo, la misma que mejoria el inventario y almacén,
llevando un control de los indices de mercaderia, capacidad de almacenaje y

costos.

Recomendamos a los responsables de la distribuidora de calzados en Andahuaylas
- Apurimac, la aplicacién de un registro de inventarios controlando la capacidad
minima y maxima del almacén, la misma que mejoraria la distribucién y transporte

mediante una estrategia de envios para la distribucién de la mercaderia

Recomendamos a los responsablesde la distribuidorade calzados en Andahuaylas
- Apurimac, la ejecucién de un modelo de control de inventarios a través de un
inventario permanente, un control de las peps, la misma que mejoraria la logistica
inversa mediante la disminucion de desperdicios permitiendo el retorno frecuente

de los productos terminados.
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ANEXOS
Control de existencias

. . . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Se le conoce como inventario, es En el presente estudio se e Materia Prima
. . y Clasificacion de o
un fendbmeno empresarial  utilizar un factor estructurado inventarios Producto de comercializacion
interesante, intrigante e Yy organizado que permitiran Producto terminado
% 2 incomprendido. De acuerdo a los constituir nuestro Método de Control de Control Contable
., 0 autores la raiz de este instrumento del control de Inventarios Control operativo
e) E malentendido son las distintas existencia de acuerdo alas 4 Los registros de Cantidad Minima Ordinal
P_: [ perspectivas sobre lo que dimensiones descritas inventario: Cantidad Maxima
CZ> g representa el inventario. (Espery Solicitud de compras
ouw Waller) Inventario periédico
Modelo de control de PEPS
inventario: .
Inventario Permanente
Cosol ll
Gestion Logistica
. L L . : . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Mora, (2016) se le conoce al En el trabajo a realizar se
( ) £ indi J .« Compras y Proveedores Costos compras
proceso de planificar, controlar y indican el proceso y accién Seleccion de proveedores
< gestionar la cadena de integral que se desarrolla Servicios
g abastecimiento y distribucién, la con eficienciaen base a las _ indice mercancia averiada
%) misma que inicia por el proveedor cuatro dimensiones Inventario y almacén: Capacidad de almacenaje
8 hasta los clientes, desde un estudiadas Costo por metro usado en almacén
- enfoque en la red de valor, asi Red de distribucién Ordinal
% como de la colaboramon’ _de Distribuciény transporte: Red de transporte
= iCir:t\/eer:ws:s gttz;iz de la red logistica Estrategias de envios
@ y Clasificacion mercancia
V]

Logistica Inversa

Reordenamiento productos
Eliminacion desperdicios
Reciclaje
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¢, Como se relaciona el
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calzados, en
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inventario e Inventario
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CUESTIONARIO DE CONTROL DE EXISTENCIAS Y GESTION LOGISTICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene

caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante

para cumplircon los objetivos de lainvestigacion titulada: “Control de existencias
y Gestion Logistica en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-

Apurimac, 2021” Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntasy

responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer

TOTALMENTE DE INDIFERENTE DESACUERDO

DE ACUERDO ACUERDO

TOTALMENTE

EN

DESACUERDO

5 4 3

1

CONTROL DE EXISTENCIAS

TA

TD

Clasificacion de inventarios

Materia Prima

1. ¢La empresa tiene clasificado el inventario de la

materia prima?

Producto de comercializaciéon

2. ¢La empresa tiene clasificado el inventario del

producto comercializado?

Producto terminado

3. ¢Tiene un sistema de clasificacion de inventario por

producto terminado?

Método de Control de Inventarios

Control Contable

4. ¢Tienen unaestructura de control contable para

inventario?

Control operativo

5. ¢Desarrollo un control operativo en el almacén?

Los registros de inventario

TA

TD




Cantidad Minima

6. ¢Laempresa cuentacon un sistemade registro de
inventario que identifica las cantidades minimas del

almacén?

Cantidad Maxima

7. ¢Laempresa cuentacon un sistemade registro de
inventario que identifica las cantidades maximas en

el almacén?

Modelo de control de inventario:

Solicitud de compras

8. ¢Tienen un sistema de solicitudes de compras?

Inventario periédico

9. ¢Realizan un sistemade inventario periddico?

PEPS

10.¢,Conocen el modelo de control de inventario PEPS?

Inventario Permanente

11.¢;Realizan un sistema de inventario permanente?

Coso ll

12.¢;Conocen el modelo de control de inventario COSO
1?

GESTION LOGISTICA

TA

TD

Compras y Proveedores

Costos compras

13. ¢ Para realizar las compras tienen un procedimiento

y registro establecido?

Seleccién de proveedores

14. ¢ Los proveedores cumplen con las normas legales

establecidas en el pais?

Inventario y almacén:

Servicios

15. ¢ Los servicios establecidos responden a los

objetivos de la empresa?




Indice mercancia averiada

16.¢Cuentan con unregistroy estadistica de mercancia

averiada?

Capacidad de almacenaje

17.¢El area del almacén permite almacenarla

mercancia que demanda los clientes?

Costo por metro usado en almacén

18. ¢ El costo del almacén afecta la rentabilidad de la

empresa?

Distribucién y transporte:

Red de distribucién

19. ¢ Tiene establecido unarutay red de distribucion?

Red de transporte

20.¢ Cuenta con unidades propias que son parte de una

red de transporte para la distribucion?

Estrategias de envios

21.¢ Las estrategias que utilizan incluye los envios 'y

distribucidon de mercancias?

Logistica Inversa

Clasificacién mercancia

22. ¢ Cuentan con un sistema de clasificacion de

mercancias?

Reordenamiento productos

23.¢Realizan un reordenamiento de productos de

manera frecuente?

Eliminacién desperdicios

24. ¢ Realizan eliminacion de desperdicios de manera

frecuente y basada en un plan establecido?

Reciclaje

25. ¢ Cuentan con un sistema de reciclaje de mercancias

averiada o eliminada del sistema de ventas?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL DE EXISTENCIAS

N° ___ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CLASIFICACION DE Si No Si No Si | No
INVENTARIOS

1 ila ernprelsa tiene clasificado el inventario de la Si Si si
materia prima?

2 ila empresa ti?nn.e clasificado el inventario del Si Si si
producto comercializado?

3 éTiene un siste.-ma de clasificacion de inventario por Si Si Si
producto terminado?
m\n?EErl:.?L%l?IOSZ: METODO DE CONTROL DE si No si No si | No

4 éTienen una estructura de control contable para | Si Si Si
inventario?

5 | éDesarrollo un control operativo en el almacén? Si Si Si
DIMENSION 3: LOS REGISTROS DE INVENTARIO Si No Si No Si | No
éla empresa cuenta con un sistema de registro de

6 | inventario que identifica las cantidades minimas del | Si Si Si
almacén?
éla empresa cuenta con un sistema de registro de

7 | inventario que identifica las cantidades maximas en | Si Si Si
el almacér}?

:::\:\n:"EErl\\II%IA%II\IO 4. MODELO DE CONTROL DE si No si No si | No

8 | ¢Tienen un sistema de solicitudes de compras? Si Si Si

9 | éRealizan un sistema de inventario periddico? Si Si Si

10 | ¢{Conocen el modelo de control de inventario PEPS? Si Si Si

11 | éRealizan un sistema de inventario permanente? Si Si Si

12 éConocen el modelo de control de inventario COSO | Si Si Si
?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tesrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 05 de enero del 2022.

Firma del Ekperto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N° ___ DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPRAS Y PROVEEDORES Si No Si No Si No

1 é Para realizar las compras tienen un procedimientoy | Si Si Si
registro establecido?

2 élos proveedores cumplen con las normas legales | Si Si Si

establecidas en el pais?

DIMENSION 2: INVENTARIO Y ALMACEN si No si No | si | No

3 éLos servicios establecidos responden a los objetivos | Si Si Si
de la empresa?

4 éCuentan con un registro y estadistica de mercancia | Si Si Si
averiada?

5 éEl drea del almacén permite almacenar la mercancia | Si Si Si
que demanda los clientes?

6 éEl costo del almacén afecta la rentabilidad de la | Si Si Si
empresa?
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Y TRANSPORTE Si No Si No Si | No

7 | éTiene establecido una ruta y red de distribucion? Si Si Si

8 éCuenta con unidades propias que son parte de una | Si Si Si
red de transporte para la distribucion?

9 élas estrategias que utilizan incluye los envios y | Si Si Si
distribucion de mercancias?
DIMENSION 4: LOGISTICA INVERSA Si No Si No Si | No

10 éCuentan con un sistema de clasificacion de | Si Si Si
mercancias?

11 éRealizan un reordenamiento de productos de | Si Si Si
manera frecuente?

12 éRealizan eliminacion de desperdicios de manera | Si Si Si
frecuente y basada en un plan establecido?

13 éCuentan con un sistema de reciclaje de mercancias | Si Si Si

averiada o eliminada del sistema de ventas?




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ JNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, 05 de enero del 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL DE EXISTENCIAS

N° ___ DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: CLASIFICACION DE Si No Si No Si | No
INVENTARIOS

1 ila ernprelsa tiene clasificado el inventario de la Si Si si
materia prima?

2 ila empresa ti?nn.e clasificado el inventario del Si Si si
producto comercializado?

3 éTiene un siste.-ma de clasificacién de inventario por Si Si Si
producto terminado?

:::\:\I\;‘IEErI\I\I.?LC;II\IOSZ: METODO DE CONTROL DE si No si No si | No

4 .e'.Tienenluna estructura de control contable para Si Si si
inventario?

5 | éDesarrollo un control operativo en el almacén? Si Si Si
DIMENSION 3: LOS REGISTROS DE INVENTARIO Si No Si No Si | No
éila empresa cuenta con un sistema de registro de

6 | inventario que identifica las cantidades minimas del Si Si Si
almacén?
éila empresa cuenta con un sistema de registro de

7 | inventario que identifica las cantidades maximas en Si Si Si
el almacér]?
m\n;‘lEErl\\ll.?L%ll\lo 4. MODELO DE CONTROL DE si No si No si | No

8 | éTienen un sistema de solicitudes de compras? Si Si Si

9 | éRealizan un sistema de inventario periddico? Si Si Si

10 | éCanocen el modelo de control de inventario PEPS? Si Si Si

11 | éRealizan un sistema de inventario permanente? Si Si Si

12 éConocen el modelo de control de inventario COSO | Si Si Si
1?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N° ___ DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPRAS Y PROVEEDORES Si No Si No Si | No
1 e_Pa.ra realizar Iaslcompras tienen un procedimientoy si si si
registro establecido?
5 ilos prc_nveedores ctfmplen con las normas legales S| S| Si
establecidas en el pais?
DIMENSION 2: INVENTARIO Y ALMACEN si No si No si | No
3 éLos servicios establecidos responden a los objetivos Si Si si
de la empresa?
4 e.C.ue.lntan con un registro y estadistica de mercancia Si Si Si
averiada?
5 éEl dreadel almacer.w permite almacenar la mercancia si si si
que demanda los clientes?
6 ¢El costo del almacén afecta la rentabilidad de la si si si
empresa?
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Y TRANSPORTE Si No Si No Si | No
7 | éTiene establecido una ruta y red de distribucion? Si Si Si
diCuenta con unidades propias que son parte de una ) . .
8 . Si Si Si
red de transporte para la distribucion?
9 e.l._as‘ estlr'c'fiteglas que u:clllzan incluye los envios y si si si
distribucidn de mercancias?
DIMENSION 4: LOGISTICA INVERSA Si No Si No Si | No
10 e.(.uentarj con un sistema de clasificacion de Si Si Si
mercancias?
1 éiRealizan un reordenamiento de productos de Si Si Si
manera frecuente?
éRealizan eliminacion de desperdicios de manera ) ) .
12 . Si Si Si
frecuente y basada en un plan establecido?
¢Cuentan con un sistema de reciclaje de mercancias ) ) )
13| . L . Si Si Si
averiada o eliminada del sistema de ventas?
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N° ___ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CLASIFICACION DE Si No Si No Si | No
INVENTARIOS

1 ila ernprelsa tiene clasificado el inventario de la Si Si si
materia prima?

2 ila empresa ti?nn.e clasificado el inventario del Si Si si
producto comercializado?

3 éTiene un siste.-ma de clasificacion de inventario por Si Si Si
producto terminado?
m\n?EErl:.?L%l?IOSZ: METODO DE CONTROL DE si No si No si | No

4 éTienen una estructura de control contable para | Si Si Si
inventario?

5 | éDesarrollo un control operativo en el almacén? Si Si Si
DIMENSION 3: LOS REGISTROS DE INVENTARIO Si No Si No Si | No
éla empresa cuenta con un sistema de registro de

6 | inventario que identifica las cantidades minimas del | Si Si Si
almacén?
éla empresa cuenta con un sistema de registro de

7 | inventario que identifica las cantidades maximas en | Si Si Si
el almacér}?

:::\:\n:"EErl\\II%IA%II\IO 4. MODELO DE CONTROL DE si No si No si | No

8 | ¢Tienen un sistema de solicitudes de compras? Si Si Si

9 | éRealizan un sistema de inventario periddico? Si Si Si

10 | ¢{Conocen el modelo de control de inventario PEPS? Si Si Si

11 | éRealizan un sistema de inventario permanente? Si Si Si

12 éConocen el modelo de control de inventario COSO | Si Si Si
?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N° ___ DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPRAS Y PROVEEDORES Si No Si No Si | No
1 e_Pa.ra realizar Iaslcompras tienen un procedimientoy si si si
registro establecido?
5 ilos prc_nveedores ctfmplen con las normas legales S| S| Si
establecidas en el pais?
DIMENSION 2: INVENTARIO Y ALMACEN si No si No si | No
3 éLos servicios establecidos responden a los objetivos Si Si si
de la empresa?
4 e.C.ue.lntan con un registro y estadistica de mercancia Si Si Si
averiada?
5 éEl dreadel almacer.w permite almacenar la mercancia si si si
que demanda los clientes?
6 ¢El costo del almacén afecta la rentabilidad de la si si si
empresa?
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Y TRANSPORTE Si No Si No Si | No
7 | éTiene establecido una ruta y red de distribucion? Si Si Si
diCuenta con unidades propias que son parte de una ) . .
8 . Si Si Si
red de transporte para la distribucion?
9 e.l._as‘ estlr'c'fiteglas que u:clllzan incluye los envios y si si si
distribucidn de mercancias?
DIMENSION 4: LOGISTICA INVERSA Si No Si No Si | No
10 e.(.uentarj con un sistema de clasificacion de Si Si Si
mercancias?
1 éiRealizan un reordenamiento de productos de Si Si Si
manera frecuente?
éRealizan eliminacion de desperdicios de manera ) ) .
12 . Si Si Si
frecuente y basada en un plan establecido?
¢Cuentan con un sistema de reciclaje de mercancias ) ) )
13| . L . Si Si Si
averiada o eliminada del sistema de ventas?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Agreda Cerna, Henrry Wilfredo DNI: 18142062
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

Magister en Administracion de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tearico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Lima, 05 de enero del 2021.

Firma del Experto Informante



FIABILIDAD

Escala: Control De Existencias

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos
917 12

FIABILIDAD

Escala: Gestion Logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach N de elementos
920 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control De ,155 20 ,200° ,903 20 ,047
Existencias
Gestion Logistica 212 20 ,019 872 20 ,013




Andahuayias 16 de noviembre de 2021

SENORES:

Gamboa Gutiérrez Elsa Maroja
Alvaraz Soto Victor Marue!

PRESENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes con la finalidad de hacer de su
conocimiento gue cuentan con la autorizaciin para que puedan llevar a cabo la
Investigacion para su tesis titdado "CONTROL DE EXISTENCIAS Y GESTION
LOGISTICA EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CALZADOS, EN
ANDAMUAYLAS- APURIMAC, 2021" en nuestra emprasa.

Les deseo muchos éxilos en su investigacdn y conflamos que de la misma
resulle una aprobacién valiosa al mejoramento de nuestira empresa
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NRECCION: Jr. Ayacucho N*253-Andahuaylos-Apurimac ¥ mercode modelo de Andahuaylos puesto N* 48
Teléfono N*952131015





