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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general Determinar la relación entre 

el Determinar la relación entre el control de existencias y la gestión logística en una 

empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- Apurímac, 2021. Establecido 

una metodología de tipo aplicada, de nivel correlacional, cuantitativo y con un 

diseño no experimental. Se estableció como población y muestra a 20 trabajadores. 

La técnica empleada para recolectar los datos fue la encuesta y como instrumento 

se utilizó el instrumento el cuestionario, la cual consto de 12 preguntas para la 

variable control de existencias y 13 para la variable gestión logística, los mismos 

que fueron debidamente validados a través de un juicio de expertos y determinado 

la confiabilidad a través del estadístico mediante el Alpha de Cronbach con un 0,917 

y 0,920. Finalmente se aplicó el paquete estadístico SPSS-Versión 6, permitiendo 

discutir los resultados para luego concluir y recomendar. Se llego a concluir que 

existe un grado de correlación altamente significativo entre el control de existencias 

y la gestión logística en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- 

Apurímac, 2021, alcanzando un r= 0,700, asimismo obtuvimos un Sig. Bilateral es 

0.001, siendo inferior a 0.05, aceptando la hipótesis alterna y rechazando la nula. 

Palabras clave: Control de existencias, gestión logística, trabajadores 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

the Determine the relationship between stock control and logistics management in 

a footwear distributor company, in Andahuaylas-Apurímac, 2021. Established an 

applied methodology, correlational, quantitative level and with a non-experimental 

design. It was established as a population and shows 20 workers. The technique 

used to collect the data was the survey and the questionnaire was used as an 

instrument, which consisted of 12 questions for the stock control variable and 13 for 

the logistics management variable, the same ones that were duly validated through 

a expert judgment and reliability determined through the statistic using Cronbach's 

Alpha with 0.917 and 0.920. Finally, the SPSS-Version 6 statistical package was 

applied, allowing the results to be discussed and then concluded and 

recommended. It was concluded that there is a highly significant degree of 

correlation between stock control and logistics management in a footwear 

distribution company, in Andahuaylas-Apurímac, 2021, reaching r = 0.700, we also 

obtained a Sig. Bilateral is 0.001, being less than 0.05, accepting the alternative 

hypothesis and rejecting the null. 

Keywords: Stock control, logistics management, workers
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la logística es un área crucial para cada organización, ya que ayuda 

a controlar el buen funcionamiento de un almacén y aumentar la competitividad, 

asimismo, una eficiente gestión logística, garantiza un correcto control de 

existencias, desempeñando un papel importante en el manejo eficiente del stock. 

Asencio et al. (2017) en su artículo, el inventario como determinante en la 

rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas - Ecuador. Su finalidad fue analizar 

el control de inventario, para ello contextualizo el sector de distribución en la 

empresa en estudio, con la finalidad de determinar cómo incide en el costo y 

rentabilidad. Concluyo que la institución presenta diversos inconvenientes para un 

adecuado control y distribución de inventarios en la farmacéutica, corroborando 

carencias de un mecanismo de control, que se asocia con los tiempos de rotación. 

López et al. (2021) en su artículo de gestión logística en la industria salinera 

del departamento de la guajira, Colombia, cuyo objetivo fue analizar la 

administración logística de la compañía. Finalmente se concluyó que la 

administración logística, se está realizando de forma no tan efectiva no resultando 

eficientes las estrategias planteadas, asimismo se corroboro de acuerdo al examen 

logístico, la falta de una estructura organizacional acorde a la realidad, plantear 

actividades que mejoren para la logística interna a través del proceso logístico. 

Guíala et al. (2018) en su artículo la nueva visión de la administración logística 

- Cuba. Su finalidad fue proponer un nuevo método logístico de aprovisionamiento, 

hasta llegar a la fabricación y comercialización del producto. Concluyo que deben 

buscar modelos, métodos y herramientas que ayuden al perfeccionamiento de los 

sistemas logísticos, sensibilizando a los directivos, con la finalidad de convertirla en 

una industria con una ventaja competitiva, a través de una buena administración 

logística.  

Pérez y Wong (2018), Con el artículo gestión de inventarios en la organización 

Soho Color Salón & Spa- Trujillo. Cuyo objetivo fue realizar una propuesta 

metodológica que mejore la gestión de inventarios, con el fin de reducir sus costos: 

Concluyeron con la implementación de la gestión de inventarios a través de un 

análisis abc donde se observe la reducción del costo de mano de obra, aumentando 

la productividad, ayudando la mejora de la gestión y control del inventario, con la 

finalidad de incrementar las ganancias y su competitividad empresarial  
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Angulo (2019) en su artículo control interno y administración de inventarios de 

la empresa constructora Peter contratistas, cuya finalidad fue determinar como se 

relaciona el control interno y la gestión de inventario. Concluyeron que el estudio 

ofrece la información y conocimientos de nuestra variable control interno y la 

administración de inventarios de las compañías constructoras, el mismo que ayuda 

a encontrar lo beneficioso de un buen control interno; dado lo importante del 

proceso contable de las empresas constructoras; asegurando la confiabilidad de su 

gestión financiera, ya sea por fraude, costo elevado y eficiencia operativa. 

González, Rodríguez, (2020) en su artículo de Análisis de la administración 

de inventarios y su relación en el costo en las organizaciones de servicios, cuyo 

propósito primordial fue conocer la relación de la administración de inventarios y 

sus costos. Los resultados determinaron, que el aplicar una herramienta como el 

costeo ABC o los modelo EOQ en la administración del inventario, generara una 

disminución del costo, los cuales oscilarían entre un 25% y 50% en las 

organizaciones de rubro. Finalmente, el autor concluyo que la administración de 

inventarios y su repercusión en los costos empresariales es sumamente 

significativo, siendo un elemento primordial para la competitividad empresarial  

El presente trabajo se realizará en el almacén de la Distribuidora de Calzados 

Álvarez, ubicado en la provincia Andahuaylas, ya que debido al incremento de 

actividades, se evidencia que en el almacén realizan sus despachos de forma 

deficiente, no posee un manual de políticas de inventario, no cuenta con sistemas 

automatizados, existen calzados en stock durante un tiempo muy prolongado, 

afectando al control de existencias y por la falta de inventario diario, por otro lado, 

no realizan una supervisión de manera constante. Los problemas descritos estarían 

causando problemas en los retrasos en las actividades, y por ende un problema en 

el control de existencias. De acuerdo a lo mencionado el presente estudio pretende 

determinar una existente relación entre control de existencias y gestión logística, 

debido a ello brindar alternativas de solución.  

Formulación problema general: ¿Cuál es la relación entre el control de 

existencias y la gestión logística en una empresa Distribuidora de calzados, 

Andahuaylas- Apurímac, 2021? Formulación problema específicos: ¿Cómo se 

relaciona la Clasificación de inventario y las compras y proveedores en una 

empresa Distribuidora de calzados, Andahuaylas- Apurímac, 2021?; ¿Cómo se 
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relaciona Método de Control de Inventarios e Inventario y almacén en una empresa 

Distribuidora de calzados, Andahuaylas- Apurímac, 2021?; ¿Cómo se relaciona los 

registros de inventario e Inventario y la Distribución y transporte en una empresa 

Distribuidora de calzados, Andahuaylas- Apurímac, 2021?; ¿Cómo se relaciona el 

Modelo de control de inventario y la Logística Inversa en una empresa Distribuidora 

de calzados, Andahuaylas- Apurímac, 2021? 

El trabajo se justifica de forma Teórica: ya que nos amparamos en artículos 

científicos, tesis, revistas y libros de autores reconocidos en la materia, quienes dan 

respaldo a nuestra variable de estudio. Tiene una justificación Práctica, ya que su 

origen es brindar un buen servicio a los clientes que acuden a la distribuidora, por 

medio de un correcto control de existencias, asegurando productos en stock, ya 

que la ciencia nos permitirá brindar recomendaciones prácticas, a nivel social 

ayudara en encontrar problemas que se encuentran en la empresa brindando 

alternativas de solución, así mismo ayudara a los investigadores que desean 

profundizar la temática. De manera Metodológica se elaborará instrumentos para 

evaluar las variables control de existencias y gestión logística, utilizando la 

metodología para demostrar su validez y confiabilidad, permitiendo contribuir a la 

ciencia para que en el futuro se difunda o aplique a investigaciones similares. 

Objetivo General: Determinar la relación entre el control de existencias y la gestión 

logística en una empresa Distribuidora de calzados, Andahuaylas- Apurímac, 2021. 

Objetivos específicos: Determinar la relación entre  la Clasificación de inventario y 

las compras y proveedores en una empresa Distribuidora de calzados, 

Andahuaylas- Apurímac, 2021; Determinar la relación entre el Método de Control 

de Inventarios e Inventario y almacén en una empresa Distribuidora de calzados, 

Andahuaylas- Apurímac, 2021; Determinar la relación entre los registros de 

inventario e Inventario y la Distribución y transporte en una empresa Distribuidora 

de calzados, Andahuaylas- Apurímac, 2021 Determinar la relación entre el Modelo 

de control de inventario y la Logística Inversa en una empresa Distribuidora de 

calzados, en Andahuaylas- Apurímac, 2021 

Hipótesis General: H1: Existe relación positiva entre la gestión logística y el 

control de existencias, en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- 

Apurímac, 2021. H0: No existe relación positiva entre la gestión logística y el control 



4 

 

de existencias, en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- 

Apurímac, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Drouet (2016). Es su estudio Análisis de control del inventario de la microempresa 

tubec. Ecuador. Su propósito primordial fue identificar la actividad implementada en 

el área de inventario para evaluar la gestión de operaciones con la finalidad de 

identificar las causas. Utilizaron el método analítico – sintético, así como el 

inductivo-deductivo, con un cuestionario y la técnica de la observación. Se identifico 

que la compañía no realiza inventarios semanales causando pérdidas físicas y por 

ende monetarias, las cuales estarían afectando el rendimiento de la misma. 

Finalmente concluyeron que la compañía no cuenta con metodologías que brinden 

una buena gestión de inventario, asimismo se corroboro que el registro contable y 

físico no concuerda, lo que causas que la información proporcionada no se 

fidedigna, a la vez no realiza un inventario de manera periódica, lo que genera 

pérdidas ya sea de manera monetaria y física, afectando su utilidad. 

Serrano, (2016). Con el estudio La gestión logística de inventarios en la 

compañía Calmetal S.A. El propósito fue Evaluar la gestión logística y su efecto en 

el resultado integral para la toma de decisiones. Utilizo el método descriptivo, el 

mismo que permitió analizar, medir y recoger del proceso logístico, la técnica 

utilizada fue una entrevista al gerente general y al área contable, asimismo utilizo 

la observación al personal del área de contabilidad, compras y ventas. Concluyo, 

que la empresa mantiene diversos problemas en del departamento de logística, ya 

que la mercadería tarda en regístrala de acuerdo a la fecha de caducidad, orden de 

ítems, además existen ítems que se encuentra demasiado tiempo en la bodega, así 

como una inadecuada comunicación con las áreas que tienen relación, a la vez, no 

poseen cámara de seguridad en el almacén, si pose personal de seguridad. Por lo 

que se recomienda realizar un constante control contable de forma mensual de las 

compras de productos con mayor salida y clasificarlo de manera correcta 

Espinoza, (2017) Con el estudio control de inventario y gestión logística en la 

fábrica de polos Bustamante Jaén. Su propósito primordial fue Determinar el nivel 

de relación entre control de inventario y Gestión Logística. En su método 

establecido un tipo de nivel descriptivo, el mismo que busco especificar cada 

propiedad importante a la que fue sometido la investigación, asimismo en referencia 

a la población estudiada y su muestra, se estableció por 08 colaboradores de dicha 

empresa, en la que utilizaron un instrumento para recabar la información, así como 
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dos encuestas aplicadas a los ocho colaboradores de la compañía en estudio 

durante un periodo comprendido de dos meses; asimismo se utilizó el office Excel 

2013 en la que se presentó y analizo cada resultado obtenido. Concluyo una 

existente relación del control de inventarios y gestión logística de la empresa, la 

misma que utilizaron el coeficiente de correlación conocido como Speaman, 

obteniendo una valoración de 0.661, indicando que existe un nivel moderado, 

debido a que ya supero el 50% del valor. 

Davalos y Porras (2019). En su estudio Control de inventarios y gestión 

logística de las empresas comercializadoras ferreteras –El Tambo. Su propósito fue 

Determinar cómo influye el Control de Inventarios en la Gestión Logística del rubro 

ferretero. Planteó como método el estudio básico con un nivel descriptivo-

correlacional, empleando como técnica una entrevista, a la vez conto con un 

instrumento de 22 interrogantes, a través de una escala de Likert, validada por 

especialistas, asimismo conto con una población 80 empresas del rubro ferretero, 

con una muestra de 66. A la vez,  cada dato obtenido de las encuestas se realizaron 

con el cuidado adecuado, el cual permitió proteger la información obtenida, en la 

que se utilizó políticas de seguridad. Utilizaron un análisis inferencial, que acepto 

su hipótesis alterna y rechazaron la nula. Concluyeron una existente relación 

notablemente y significativa de cada variable en estudio en el que los resultados 

indican, que, a mayor control de inventarios, mejor será la gestión logística. 

Cabanillas, (2018). Con el estudio control de inventarios para la mejorar la 

gestión logística en la empresa molinera Jaen. El propósito primordial del estudio 

fue proponer sistema de control inventarios para la optimización de la Gestión 

Logística, identificando las principales problemáticas que aquejan a la entidad. El 

estudio fue con un tipo cuantitativo descriptivo – propositiva, contando con el diseño 

no experimental. El resultado indico que la organización no está aplicando sistemas 

de control de inventario adecuados para el producto, desconociendo el modelo de 

control de inventarios, a la vez se denoto la existencia de una informalidad para la 

gestión del almacén. Llego a la conclusión que la organización en estudio, no posee 

sistemas de control interno del almacén, a la vez no da cumplimento a cada norma 

y procedimiento técnico, que garantice un adecuado almacenamiento, en este caso 

de acuerdo al rubro es el arroz; a la vez, se corroboro que no elabora algún registro 

o reporte para la verificación de su estado y de acuerdo  a ello, mejorar la calidad 
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de los servicios de almacén, finalmente de comprobó que cada actividad del 

inventario no se registra con la fecha cronológica correcta, ya que no posee un 

sistema, haciendo lenta las operaciones. 

Bocanegra y Santiago, (2020) en su trabajo Gestión logística para la mejora 

de la productividad de la empresa Corarvi Delivery Center SAC - Covid19 – Trujillo, 

su propósito primordial del estudio fue aplicar la gestión logística para mejorar la 

productividad. El método empleado fue de tipo aplicado con un diseño pre 

experimental, el mismo que consistió en la administración de estímulos o 

tratamientos en la compañía, para luego elaborar una medición de la variable 

observada. Para la comprobación del impacto que posee la ineficiente gestión de 

procesos del departamento de logística, se procedió a revisar las diversas teorías 

en los que se determinó cual es la mejor metodología y herramienta que ayudara a 

alcanzar el objetivo planteado, proponiendo la aplicación de una dirección 

estratégica a través del método ABC, EOQ y la rotación del inventario, así como 

otras que se plasmaran en el presente estudio, asimismo la técnica e instrumento 

usando fue una encuesta, una entrevista, así como un análisis documental, 

tomando como instrumento un cuestionario, así como una guía de entrevista y una 

ficha para recolectar datos, los mismos que permitieron la evaluación del producto 

que posee una mayor impacto ayudando a mejorar de forma considerable su 

productividad empresarial, así como sus objetivos. 

Bances, (2021) en su estudio Gestión logística y productividad en el área de 

almacén de Makro Supermayorista - Piura. Cuyo propósito primordial fue 

determinar una existente relación de la gestión logística y la productividad en el 

departamento de almacén de la entidad en estudio. El método del trabajo se 

estableció bajo el enfoque cuantitativo, mediante el diseño no experimental, 

transversal correlacional, asimismo contaron con su muestra que se estableció por 

120 trabajadores, a los cuales se le aplicaron el cuestionario, que se midió a través 

de la confiabilidad conocida como el Alfa de Cronbach, el mismo que fue validado 

por especialistas en la temática; de la gestión logística y productividad, para lo cual 

se empleó un estadístico descriptivo para el objetivo específico a través de un 

estadístico inferencial, en denominado Rho Spearman logrando determinar nuestro 

objetivo general así como comprobar nuestra hipótesis. El resultado mostro que los 

colaboradores indican que la gestión logística se encuentra en un nivel regular con 
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un 42.5% y con referencia a su variable, productividad, se encuentra en un nivel 

bajo con un resultado de 47.5%; para finalizar se corroboro la existencia de una 

relación significativa positiva alta de acuerdo al rho=0.738 en la que rechazaron la 

hipótesis nula y posteriormente aceptaron alterna. 

Morales, (2019). Con su trabajo Gestión de almacén y el control de existencias 

en COM2NET SAC, - La Victoria. El propósito primordial fue determinar una 

existente relación de la Gestión de almacén y el control de existencias en la 

compañia objeto de estudio. El trabajo tuvo fundamento en la metodología SCM, 

ABC y finalmente con el método 5S. En su metodología el autor estableció una 

muestra censal, establecido a 40 colaboradores en total, a los mismos que se le 

aplicaron una encuesta conformada por 21 interrogantes para recolectar los datos; 

asimismo el estudio utilizado fue bajo un enfoque cuantitativo y aplicado. 

Posteriormente cada dato fue procesado por el software denominado SPSS 

Vers.25, utilizado para nuestra medición que fue no paramétricas, realizando la 

prueba de Shapiro-Wilk, obteniendo como resultado un p=sig.=0,000 para las 

variables en estudio, a la vez utilizo el Rho de Spearman, cuyos resultados 

indicaron una existente correlación positiva muy fuerte de p= ,900, a la vez su 

prueba de hipótesis tuvo un nivel de sig. Bilateral de 0,000, de acuerdo a lo indicado, 

concluyeron aceptando la hipótesis alterna y recomendando la aplicación de la 

metodología ABC y 5S, permitiendo la agilización de nivel de rotación y 

manteniendo un control adecuado del almacén. 

Burgos y Vera (2017) Con el estudio evaluación de la gestión de existencias 

para determinar su impacto en la rentabilidad y propuesta de estrategia de mejora 

en la empresa Norcentro S.A.C Jaen. Su propósito primordial del estudio fue 

evaluar la gestión de existencias desarrollada en la compañía, de esa manera 

establecer una estrategia para la mejora como la adquisición de bienes por 

importación directa. Su método de estudio es aplicado, con el diseño analítico no 

experimental, tomando como población a los empleados de la empresa a través de 

un muestreo no probabilístico, utilizando un método empírico teórico a través de 

una entrevista, observación y análisis de documentos. Concluyeron que se la 

determinación de sus procesos funciona de forma correcta, no presentando 

carencias logísticas, a la vez identificaron que no tiene poder de negociación con 

sus proveedores y finalmente se encontró deficiencias en la gestión de existencias. 
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Posteriormente, presentamos las teorías de la variable Control de existencias:  

El Control de existencias requiere del aprovisionamiento de bienes y servicios 

para desarrollar sus actividades. Este aprovisionamiento se acumula en las 

organizaciones y debe ser gestionado para una efectiva manipulación, 

conservación: Para desarrollar una administración del almacén se lleva a cabo el 

inventario, detallando de forma ordenada los bienes que poseen la empresa. 

Se le conoce como inventario, es un fenómeno empresarial interesante, 

intrigante e incomprendido. De acuerdo a los autores la raíz de este malentendido 

son las distintas perspectivas sobre lo que representa el inventario. (Esper y Waller) 

Al control de los inventarios se le conoce como una técnica, la misma que nos 

permite mantener Se le conoce como inventario, es un fenómeno empresarial 

interesante, intrigante e incomprendido. De acuerdo a los autores la raíz de este 

malentendido son las distintas perspectivas sobre lo que representa el inventario. 

(Esper y Waller) 

la existencia de producto en el estado que deseamos, asimismo a los 

inventarios les corresponde el almacén de un producto o bien, el cual se mantiene 

en un sitio establecido. (Flamarique, 2018) 

Objetivos de gestión de existencia: Conocida como gestión de stocks, sus 

objetivos principales es: Equilibrar el tiempo de generación y tránsito del producto 

hasta el cliente, ayudando a la reducción del costo a los mínimos aceptables; 

Almacenar una menor cantidad posible del producto ajustándolo a su necesidad de 

mercado y a los tiempos de tránsito, y reduciendo el costo a los mínimos posibles; 

Evitar la rotura de la existencia, manteniendo una fluidez en los flujos del producto 

hacia el cliente de acuerdo a su necesidad Y Facilitar un correcto servicio al cliente. 

Clasificación: Cruz, (2017) La existencia, forma el stock de las empresas, uno 

de los más comunes es el criterio contable. En la clasificación del Grupo 3 del Plan 

General Contable de las existencias, los inventarios más comunes son: Mercadería: 

Bien adquirido por la organización y destinado a la venta sin transformación; 

Materias primas: Son aquellas que, a través de una elaboración o transformación, 

se destina a formar parte del producto fabricado; Otro aprovisionamiento: forma 

parte de la existencia, tales como: combustible, repuesto, embalaje, envase, etc; 

Producto en curso: bien o servicio que se encuentra en fase de formación o 

transformación en un centro de actividad al cierre del ejercicio; Producto 
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semiterminado: Es aquel fabricado por la compañía y no destinado habitualmente 

a la venta, hasta que sea objeto de una elaboración, incorporación o transformación 

posterior; Productos terminados: El aquel producto fabricado por la compañía y 

destinado al consumo final o a la utilización de alguna otra empresa. 

Perspectiva de la norma de información financiera (NIF), los inventarios son 

activos que representan la propiedad, la misma que tiene muchas probabilidades 

que se conviertan en una utilidad, ya que, el objetivo final de los inventarios, es la 

facilitación de las ventas. De acuerdo a lo descrito la contabilidad 101 indica que 

los inventarios se contabilizan de forma correcta en el estado financiero ya que se 

registra de forma monetaria el valor de los activos. (San, 2005) 

Dimensiones: de acuerdo a Carreño (2014), establece las siguientes: 

Clasificación de inventarios: Es el sistema encargado de la segmentación y 

organización del producto en el almacén en base a su importancia, relevancia, valor 

económico, beneficios aportados, rotación generada. Aquí tenemos a las materias 

primas, productos de comercialización y Producto terminado (Carreño, 2014) 

Método de Control de Inventarios: Conjunto de procedimientos de planificación y 

control del producto o material, que se utilizan en la organización para el 

funcionamiento eficaz. Su administración ayuda de reducir las pérdidas y el costo 

de almacenamiento. Entre ellas tenemos el Control Operativo y Control Contable; 

el primero de ellos aconseja mantener nuestra existencia a un nivel apropiado, ya 

sea en termino cuantitativo como cualitativo y el segundo esta referido, a que se 

compra realmente lo que se necesita, evitando acumulación excesiva. 

Los registros de inventario: El registro de uso de los inventarios se utiliza para 

realizar los seguimientos de los despachos, transferencias y la devolución de partes 

del inventario en una organización. Aquí tenemos la Cantidad Mínima:  siendo 

importante por determinar las cantidades mínimas de existencia de los artículos, 

sirviendo en el pedido realizado por el cliente, también se tiene la Cantidad Máxima: 

La misma que sin interferir en los espacios de almacén, sin perjudicar la inversión, 

el capital de trabajo, soporta la buena marcha en la organización. 

Modelo de control de inventario: Los modelos de gestión para el control de 

inventarios, son aplicados por lo general en la organización en las áreas 

productivas, utilizando los métodos dinámicos de sistemas., determinando una 

variable, criterio o parámetro que posibilite, la elaboración de un análisis con la 
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finalidad que la organización aplique una mejor decisión, evaluando con ciertos 

niveles de anticipación, su posible impacto generados cuando dicha estrategia sea 

implementada. Entre ellas tenemos la solicitud de compras, el inventario periódico, 

los peps, el inventario permanente y coso II. 

Posteriormente presentamos las teorías de la variable: gestión logística. 

Mora, (2016) se le conoce al proceso de planificar, controlar y gestionar la 

cadena de abastecimiento y distribución, la misma que inicia por el proveedor hasta 

los clientes, desde un enfoque en la red de valor, así como de la colaboración de 

diversos actores de la red logística interna y externa 

Es aquella parte de la cadena de suministros, se le denomina a aquel proceso 

en el que planificamos, implementamos y controlamos de forma eficiente el flujo de 

la materia prima, productos en curso, terminados e información relacionada con 

ellos, la misma que se realiza a través del punto de origen, hacia el punto de 

consumo, con el fin de satisfacer el requerimiento de los clientes. (CSM, 2008) 

De acuerdo a la Montañez, et. al. (2015). Se define como una actividad o 

proceso, los mismos que son necesarios para el aseguramiento de las mercancías 

a los clientes finales, en los cuales están involucrados cada actividad se asegure la 

entrega de las mercancías a los clientes, es decir, es uno de los procesos del 

transporte de algún bien, desde los lugares en que se produce al punto en que los 

productos son comercializados o entregados a los consumidores finales. 

Estrategias de logística: el autor indica que, para una mejor decisión o 

estrategia de la cadena de suministros y logística, se pretende un proceso 

innovador y creativo para un desarrollo eficiente. (Ballou, 2011) 

Objetivos: Ballou, (2011), describe en 3 de ellas: Reducción de costos: Se 

mejora los servicios realizando costos en el capital. Minimiza el costo de 

desplazamiento y almacenamiento, evalúa la mejor línea de acción que posee, y 

analizar el acceso al almacén para los diversos modos de transporte. Para el logro 

de un mejor apalancamiento de la utilidad, se debería buscar, ejecutar y mantener 

el mejor curso de acción; conservando así un adecuado límite de servicio 

corporativo; La reducción de capital: se dirige al paralelismo de inversión. Siendo 

uno de sus objetivos maximizar la rentabilidad logística, debido a ello se le 

considera una base estratégica. Así es que si se logra desarrollar el envío directo 

a los clientes sería un factor favorable para la organización. A la vez, la estrategia 
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con más costo variable, es más rentable que la estrategia de inversión; La 

estrategia de mejora del servicio:  en primer lugar, se aclara que los servicios juegan 

un enlace importante en la logística, a pesar que un mayor nivel de servicio aumenta 

el costo, sin embargo, el ingreso esperado puede compensarse en un mayor costo. 

De esa forma se ejecutaría de acuerdo a lo que se ofrece al cliente antes de la 

entrega logística. 

Dimensiones de gestión logística: Escudero, (2014) indica las siguientes: 

Compras y Proveedores: Es importante ya que una buena calidad en la materia 

prima, está garantizando que el producto final cumple con cada especificación 

requerida. El principal problema de la asignación de compras a proveedores son 

los riesgos de los tiempos de entrega, así como el costo asociado que este conlleva, 

de acuerdo a ellos uno de los métodos utilizados es la selección de proveedores de 

acuerdo a características específicas, las mismas que deben contribuir a una 

mejora del producto final y a reducir nuestro costo. 

Inventario y almacén: Una gestión de inventario, tiene como misión el 

aseguramiento de los suministros de la materia prima, producto en proceso y 

producto terminado al cliente interno y externo respectivamente y sobre todo 

mantener la reducción al mínimo el nivel de existencia, ya que este representa un 

capital inmovilizado. Asimismo, el almacenamiento está encargado de cubrir el 

proceso a través del uso de un stock de seguridad y así evitar un posible 

incumplimiento con el cliente de cada proceso.  

Distribución y transporte: Para el logro de la competitividad en importante 

concentrarse en la distribución física del producto, así como del transporte, ya que 

un manejo adecuado permitirá una disminución significativa del costo de 

distribución. 

Logística Inversa: Garantiza el retorno a su punto de origen de aquel producto que 

se rechazó en una etapa posterior, a lo largo de toda la cadena de suministro, 

tratando de reutilizarlo o reciclarlo. La finalidad de este proceso logístico es la 

reducción de desperdicio generando una mayor sostenibilidad de los procesos, sin 

dejar de lado el beneficio económico.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Se estableció el aplicado. Según lo que indica Bernal (2016) las 

investigaciones de este tipo se centran en brindar alguna solución a un problema 

que fue debidamente identificado; Arias (2016), indica que se hace uso de los 

conocimientos ya existentes en las diversas áreas con el propósito de ponerlos en 

práctica. Como consecuencia, puede generar que surjan no sólo nuevos hechos 

sino también información, la cual puede resultar de mucha utilidad para teorías 

posteriores.  

Enfoque cuantitativo. Representa un grupo de procesos que se utiliza para 

recolectar información y de esa manera probar hipótesis basadas en medir datos 

numéricos y realizar un análisis relacionado con la estadística, con la fin que se 

instauren patrones de comportamiento y se demuestren teorías, (Hernández et al., 

2014, p. 120). Asimismo, el estudio será correlacional porque buscara cual es la 

relación entre una y otra variable 

Diseño: Sera no-experimental. esto ya es realizado sin manipulación alguna ni 

mucho menos deliberada. En otros términos, se trata de aquel tipo de investigación 

en la que la variación de forma intencional está restringida que se dé sobre la 

variable independiente con el fin que se generen efectos en la otra variable de 

estudio. Sólo suele centrarse en observar el fenómeno tal cual como sucede y 

posteriormente pasar a analizarlo (Hernández et al., 2018, p. 120).  

Dónde: 

M: Muestra 

Ox. Variable 01 

Oy. Variable 02 

R: Relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 01: Control de existencias 

Definición Conceptual 

Se le conoce como inventario, es un fenómeno empresarial interesante, intrigante 

e incomprendido. De acuerdo a los autores la raíz de este malentendido son las 

distintas perspectivas sobre lo que representa el inventario. (Esper y Waller) 

Definición operacional 
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En el presente estudio se utilizar un factor estructurado y organizado que permitirán 
constituir nuestro instrumento del control de existencia de acuerdo a las 4 
dimensiones descritas 

 

Dimensiones 

 

• Clasificación de inventarios 

✓ Materia Prima 

✓ Producto de comercialización 

✓ Producto terminado 

• Método de Control de Inventarios 

✓ Control Contable 

✓ Control operativo 

 

• Los registros de inventario: 

✓ Cantidad Mínima 

✓ Cantidad Máxima 

✓ Solicitud de compras 

• Modelo de control de inventario: 

✓ Inventario periódico 

✓ PEPS 

✓ Inventario Permanente 

✓ Coso II 

Escala de medición 

Ordinal  

 

Variable 02: Gestión Logística  

Definición Conceptual 

Mora, (2016) se le conoce al proceso de planificar, controlar y gestionar la cadena 

de abastecimiento y distribución, la misma que inicia por el proveedor hasta los 

clientes, desde un enfoque en la red de valor, así como de la colaboración de 

diversos actores de la red logística interna y externa. 

Definición operacional 

En el trabajo a realizar se indican el proceso y acción integral que se desarrolla con 

eficiencia en base a las cuatro dimensiones estudiadas. 
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Dimensiones 

• Compras y Proveedores 

✓ Costos compras  

✓ Selección de proveedores 

• Inventario y almacén: 

✓ Servicios  

✓ Índice mercancía averiada  
✓ Capacidad de almacenaje  

✓ Costo por metro usado en almacén  

• Distribución y transporte: 

✓ Red de distribución  
✓ Red de transporte  

✓ Estrategias de envíos 

• Logística Inversa: 

✓ Clasificación mercancía  
✓ Reordenamiento productos  

✓ Eliminación desperdicios  

✓ Reciclaje 

 

Escala de medición 

 

Ordinal  

 

3.3. población, muestra y muestreo 

Población: de acuerdo a Ríos, (2017), también se denomina como el universo de la 

investigación. Guerrero y Guerrero, (2014) Es el grupo ya sea de elementos u 

personas, las cuales presentar características similares en un determinado periodo, 

y convirtiéndose así en objeto de estudio, sobre el cual se basarán los resultados.  

Por ello, en este caso la población considerada será de 20 trabajadores de la 

empresa, sobre todo del área responsable o que se relacione con ella 

Muestra: constituye un subconjunto de la población, de la cual se recopilará 

información, por lo que es fundamental ser delimitada con claridad y mucha 

exactitud, (Caballero, 2014). Por lo expuesto y por tener una población pequeña y 

finita se consideró a la misma población como muestra. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
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Técnica: Se utilizará la Encuesta. Es la técnica empelada para recolectar datos más 

empleada, sin embargo, cada vez tiene menor credibilidad a causa del sesgo de 

los sujetos encuestados.  (Pimienta y De la Orden (2017, p. 315) 

Instrumento: Se empleó como instrumento el cuestionario el cual fue definido por 

Fábregas, et. al (2016). quienes expusieron que se realiza de forma escrita a través 

de una lista de interrogantes. En base a ello en el actual estudio se empleó un 

instrumento basado en 22 preguntas para ambas variables en estudio 

Validez: Creswell & Creswell (2018) expresaron que la validez se asocia a la 

capacidad de medición que un instrumento tiene en relación a la variable que se 

pretende estudiar y así poder dar cumplimiento al objetivo que se ha previsto. En 

otras palabras, es aquella capacidad que permite medir una determinada variable 

para la cual el instrumento fue realmente diseñado. En la investigación para poder 

validar el instrumento se acudirá a solicitar el apoyo de expertos en los temas a 

tratar, y cual cuales deben poseer algunos requisitos como son: grado de magister.  

Confiabilidad: Sánchez et al. (2018) hace referencia a la capacidad que posee un 

instrumento para mantener cierta exactitud en los resultados obtenidos, los cuales 

suelen realizarse al mismo objeto, pero en diferentes momentos. Se hará una 

prueba piloto y para saber la confiabilidad se hará uso del Alfa de Cronbach. 

3.4. Procedimientos 

Según Arias (2020) Para la recolección de datos estadísticos se aplicó una 

encuesta como técnica con su cuestionario como instrumento compuesto por la 

escala de Likert del 0 al 4 donde 0= nunca, 1 = casi nunca, 2 = algunas veces, 3= 

Casi siempre y 4 = siempre, instrumento que será validado por el juicio de expertos 

con conocimientos en el tema, para después ser aplicada a una prueba piloto para 

medir su novel de confiabilidad y después ser aplicada a todos los colaboradores 

3.5. Método de análisis de datos 

De acuerdo a Guiaja, (2019). los antecedentes adquiridos por medio de la 

aplicación e instrumentos antes indicados Para analizar los datos recolectados se 

empleó el Microsoft Excel y estadígrafo SPSS para su debido procesamiento, 

donde las preguntas serán agrupadas por dimensiones mediante baremos para una 

mejor interpretación, además los datos recopilados serán sometidos a una prueba 

de normalidad la cual definirá con que coeficiente trabajar la correlación si con el 
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Rho de spearman o Pearson, asimismo se emplearán tablas y gráficos para la 

interpretación del resultado. 

3.6. Aspectos éticos 

De acuerdo a Rodríguez y Huamanchumo (2015): establece los siguientes. 

Beneficencia: De acuerdo a este principio en dicha investigación lo que se buscan 

en mantener el bienestar de los participantes, de forma que se beneficien tanto 

investigador como los individuos que colaboran con el estudio; es decir, apuntar a 

un bienestar común.  

No maleficencia: se pondrá en práctica dicho principio durante el proceso 

relacionado con la recolección de datos, buscando que no se causen ningún tipo 

de perjuicio sobre la sociedad a analizar.  

Autonomía: en la investigación este principio estará presente ya que tomará en 

consideración la autonomía de cada uno de los colaboradores seleccionados para 

ser encuestados, de tal forma que se les indique que toda la información que pueda 

proporcionar solo se utilizará para efectos de investigación.   

Justicia: en la investigación va a sobresalir ya que se considerará a todos los 

colabores sin hacer excepción que cuenten con la capacidad para ofrecer 

información necesaria para la elaboración del estudio; se procurará beneficiar a 

todos por igual evitando perjudicar a los colaboradores.     
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IV. RESULTADOS 

A continuación, se describe cada resultado encontrado al aplicar los instrumentos. 

Objetivos específicos 01: Determinar la relación entre la Clasificación de 

inventario y las compras y proveedores en una empresa Distribuidora de calzados, 

Andahuaylas- Apurímac, 2021 

H1: Existe relación entre la Clasificación de inventario y las compras y proveedores 

en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurímac, 2021. 

H0: No Existe relación entre la Clasificación de inventario y las compras y 

proveedores en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- 

Apurímac, 2021 

Tabla 1 

Tabla cruzada entre Clasificación de inventarios vs Compras y Proveedores. 

 

Compras y Proveedores 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Clasificación 

de 

inventarios 

Deficiente 15,0% 0,0% 0,0% 15,0% Rho de 

Spearman 

0, 737** Regular 0,0% 10,0% 35,0% 45,0% 

Optimo 0,0% 0,0% 40,0% 40,0% Sig. (bilateral) 

0, 000 

 Total 15,0% 10,0% 75,0% 100,0% 

Nota: en relación a nuestra tabla 03, empleamos el Rho de Spearman, logrando 

una correlación bilateral entre dimensiones de un r= 0,737, asegurando que existe 

una correlación altamente significativa de las dimensiones clasificación de 

inventarios y compras y proveedores, es decir clasificación de inventarios tiene una 

influencia directa en la eficiencia de compras y proveedores. 

Para la aceptación o rechazo de nuestra hipótesis 01, empleamos el Rho de 

Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra 

hipótesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta 

por el cruce de porcentajes, corroborando que la clasificación de inventarios tiene 

una influencia de manera óptima con las compras y proveedores con un 40,0%. 

Entonces indicamos que, de acuerdo al análisis inferencial, la empresa 

Distribuidora de calzados, de Andahuaylas-Apurímac, debe poner mayor énfasis en 

la clasificación de inventarios y de esa forma mejorar las compras y proveedores. 
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Objetivos específicos 02; Determinar la relación entre el Método de Control de 

Inventarios e Inventario y almacén en una empresa Distribuidora de calzados, 

Andahuaylas- Apurímac, 2021 

H1: Existe relación entre el Método de Control de Inventarios e Inventario y almacén 

en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurímac, 2021 

H0: No Existe relación entre el Método de Control de Inventarios e Inventario y 

almacén en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurímac, 

2021 

Tabla 2 

Tabla cruzada entre Método de Control de Inventarios vs Inventario y almacén. 

 

Inventario y almacén 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Método de 

Control de 

Inventarios 

Deficiente 15,0% 20,0% 0,0% 35,0% Rho de 

Spearman 

0, 679** Regular 5,0% 40,0% 0,0% 45,0% 

Optimo 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% Sig. (bilateral) 

0, 001 

 
Total 20,0% 60,0% 20,0% 100,0% 

Nota: en relación a nuestra tabla 04, empleamos el Rho de Spearman, logrando 

una correlación bilateral entre las dimensiones método de control de inventarios e 

inventario y almacén de un r= 0,679, asegurando que existe una correlación 

altamente significativa de las dimensiones, es decir el método de control de 

inventarios tiene una influencia directa con los inventarios y almacén. 

Para la aceptación o rechazo de nuestra hipótesis 02, empleamos el Rho de 

Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.001, inferior a 0,05, aceptando nuestra 

hipótesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta 

por el cruce de porcentajes, corroborando que el método de control de inventarios 

tiene una influencia de manera regular con el inventario y almacén con un 40,0%. 

Entonces indicamos que, de acuerdo al análisis inferencial, la empresa 

Distribuidora de calzados, de Andahuaylas-Apurímac, debe poner mayor énfasis en 

método de control de inventarios y de esa forma mejorar el inventario y almacén. 
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Objetivos específicos 03: Determinar la relación entre los registros de inventario 

e Inventario y la Distribución y transporte en una empresa Distribuidora de calzados, 

Andahuaylas- Apurímac, 2021 

H1: Existe relación entre los registros de inventario e Inventario y la Distribución y 

transporte en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- Apurímac, 

2021  

H0: No Existe relación entre los registros de inventario e Inventario y la Distribución 

y transporte en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurímac, 

2021 

Tabla 3 

Tabla cruzada entre Los registros de inventario vs Distribución y transporte. 

 
Distribución y transporte 

Total Correlación 
Deficiente Regular Optimo 

Los 

registros 

de 

inventario 

Deficiente 60,0% 5,0% 0,0% 65,0% Rho de 

Spearman 

0, 856** Regular 0,0% 15,0% 0,0% 15,0% 

Optimo 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% Sig. (bilateral) 

0, 000 

 Total 60,0% 20,0% 20,0% 100,0% 

Nota: en relación a nuestra tabla 05, empleamos el Rho de Spearman, logrando 

una correlación bilateral entre las dimensiones registros de inventario y distribución 

y transporte con un r= 0,856, asegurando que existe una correlación altamente 

significativa de las dimensiones, es decir los registros de inventario tienen una 

influencia directa con la distribución y transporte. 

Para la aceptación o rechazo de nuestra hipótesis 03, empleamos el Rho de 

Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra 

hipótesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta 

por el cruce de porcentajes, corroborando que los registros de inventario tienen una 

influencia deficiente con la distribución y transporte con un 60,0%. 

Entonces indicamos que, de acuerdo al análisis inferencial, la empresa 

Distribuidora de calzados, de Andahuaylas-Apurímac, debe poner mayor énfasis en 

método de control de inventarios y de esa forma mejorar la distribución y transporte. 
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Objetivos específicos 04: Determinar la relación entre el Modelo de control de 

inventario y la Logística Inversa en una empresa Distribuidora de calzados, en 

Andahuaylas- Apurímac, 2021 

H1: Existe relación entre el Modelo de control de inventario y la Logística Inversa 

en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurímac, 2021 

H0: No Existe relación entre el Modelo de control de inventario y la Logística Inversa 

en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-Apurímac, 2021 

Tabla 4 

Tabla cruzada entre Modelo de control de inventario vs Logística Inversa. 

 
Logística Inversa 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Modelo 
de 

control 
de 

inventario 

Deficiente 15,0% 0,0% 0,0% 15,0% Rho de 
Spearman 
0, 779** Regular 0,0% 65,0% 0,0% 65,0% 

Optimo 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% Sig. (bilateral) 
0, 000 

 Total 15,0% 65,0% 20,0% 100,0% 

 

Nota: en relación a nuestra tabla 06, empleamos el Rho de Spearman, logrando 

una correlación bilateral entre las dimensiones modelo de control de inventario y 

logística inversa con un r= 0,779, asegurando que existe una correlación altamente 

significativa de las dimensiones, es decir el modelo de control de inventario tienen 

una influencia directa con la logística inversa. 

Para la aceptación o rechazo de nuestra hipótesis 04, empleamos el Rho de 

Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra 

hipótesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta 

por el cruce de porcentajes, corroborando que el modelo de control de inventario 

tiene una influencia regular con la logística inversa con un 65,0%. 

Entonces indicamos que, de acuerdo al análisis inferencial, la empresa 

Distribuidora de calzados, de Andahuaylas-Apurímac, debe poner mayor énfasis al 

modelo de control de inventario y de esa forma mejorar la logística inversa. 

 

 



22 

 

Objetivo General: Determinar la relación entre el control de existencias y la gestión 

logística en una empresa Distribuidora de calzados, Andahuaylas- Apurímac, 2021.  

Tabla cruzada entre control de existencias vs gestión logística. 

H1: Existe relación entre el control de existencias y la gestión logística en una 

empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- Apurímac, 2021 

H0: No Existe relación entre el control de existencias y la gestión logística en una 

empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- Apurímac, 2021 

Tabla 5 

Tabla cruzada entre control de existencias vs gestión logística. 

 
Gestión logística 

Total Correlación 
Deficiente Regular Optimo 

Control de 

existencias 

Deficiente 15,0% 0,0% 0,0% 15,0% Rho de 

Spearman 

0, 700** Regular 0,0% 65,0% 0,0% 65,0% 

Optimo 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% Sig. (bilateral) 

0, 001 

 Total 15,0% 65,0% 20,0% 100,0% 

Nota: en relación a nuestra tabla 07, empleamos el Rho de Spearman, logrando 

una correlación bilateral entre las variables control de existencias y gestión logística 

con un r= 0,700, asegurando que existe una correlación altamente significativa 

entre las variables, es decir el control de existencias posee una influencia directa 

con la logística inversa. 

Para la aceptación o rechazo de nuestra hipótesis 04, empleamos el Rho de 

Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra 

hipótesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta 

por el cruce de porcentajes, corroborando que el control de existencias tiene una 

influencia regular con la gestión logística con un 65,0%. 

Entonces en relación al análisis inferencial, la empresa Distribuidora de calzados, 

de Andahuaylas-Apurímac, debe poner mayor énfasis en mejorar el control de 

existencias y de esa forma mejorar la gestión logística. 
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V. DISCUSIÓN 

En referencia a lo indicado, procederemos a la discusión de cada hallazgo 

encontrado en base a nuestros objetivos, teniendo como hipótesis general: H1: 

Existe relación entre el control de existencias y la gestión logística en una empresa 

Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- Apurímac, 2021; H0: No Existe relación 

entre el control de existencias y la gestión logística en una empresa Distribuidora 

de calzados, en Andahuaylas- Apurímac, 2021 

De acuerdo a nuestro Objetivo general, empleamos el Rho de Spearman, 

logrando una correlación bilateral entre las variables control de existencias y gestión 

logística con un r= 0,700, asegurando que existe una correlación altamente 

significativa entre las variables, es decir el control de existencias posee una 

influencia directa con la logística inversa. Para la aceptación o rechazo de nuestra 

hipótesis 04, empleamos el Rho de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 

0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra hipótesis alterna y posteriormente 

rechazando la nula, la misma que se sustenta por el cruce de porcentajes, 

corroborando que el control de existencias tiene una influencia regular con la 

gestión logística con un 65,0%. Los resultados encontrados lo podemos comparar 

con el autor Espinoza, (2017) Con el estudio control de inventario y gestión logística 

en la fábrica de polos Bustamante Jaén. Su propósito primordial fue Determinar el 

nivel de relación entre control de inventario y Gestión Logística. En su método 

establecido un tipo de nivel descriptivo, el mismo que busco especificar cada 

propiedad importante a la que fue sometido la investigación, asimismo en referencia 

a la población estudiada y su muestra, se estableció por 08 colaboradores de dicha 

empresa, en la que utilizaron un instrumento para recolectar los datos, así como 

una encuesta que se aplicó a los ocho colaboradores de la compañía en estudio 

durante un periodo comprendido de dos meses; asimismo se utilizó el office Excel 

2013 en la que se presentó y analizo cada resultado obtenido. Concluyo una 

existente relación del control de inventarios y gestión logística de la empresa, la 

misma que utilizaron el coeficiente de correlación conocido como Speaman, 

obteniendo como resultado que el 0.661, indica que existe un nivel moderado, 

debido a que ya supero el 50% del valor. 

 

 



24 

 

De acuerdo a nuestro primer objetivo específico, empleamos el Rho de 

Spearman, logrando una correlación bilateral entre dimensiones de un r= 0,737, 

asegurando que existe una correlación altamente significativa de las dimensiones 

clasificación de inventarios y compras y proveedores, es decir clasificación de 

inventarios tiene una influencia directa en la eficiencia de compras y proveedores. 

Para la aceptación o rechazo de nuestra hipótesis 01, empleamos el Rho de 

Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra 

hipótesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta 

por el cruce de porcentajes, corroborando que la clasificación de inventarios tiene 

una influencia de manera óptima con las compras y proveedores con un 40,0%. Los 

resultados encontrados lo podemos comparar con el autor Drouet (2016). Es su 

estudio Análisis de control del inventario de la microempresa tubec. Ecuador. Su 

propósito primordial fue identificar la actividad implemen tada en el área de 

inventario para evaluar la gestión de operaciones con la finalidad de identificar las 

causas. Utilizaron el método analítico – sintético, así como el inductivo-deductivo, 

con un cuestionario y la técnica de la observación. Se identifico que la compañía 

no realiza inventarios semanales causando pérdidas físicas y por ende monetarias, 

las cuales estarían afectando el rendimiento de la misma. Finalmente concluyeron 

que la compañía no cuenta con metodologías que brinden una buena gestión de 

inventario, asimismo se corroboro que el registro contable y físico no concuerda, lo 

que causas que la información proporcionada no se fidedigna, a la vez no realiza 

un inventario de manera periódica, lo que genera pérdidas ya sea de manera 

monetaria y física, afectando su utilidad. 

De acuerdo a nuestro segundo objetivo específico, empleamos el Rho de 

Spearman, logrando una correlación bilateral entre las dimensiones método de 

control de inventarios e inventario y almacén de un r= 0,679, asegurando que existe 

una correlación altamente significativa de las dimensiones, es decir el método de 

control de inventarios tiene una influencia directa con los inventarios y almacén. 

Para la aceptación o rechazo de nuestra hipótesis 02, empleamos el Rho de 

Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.001, inferior a 0,05, aceptando nuestra 

hipótesis alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta 

por el cruce de porcentajes, corroborando que el método de control de inventarios 

tiene una influencia de manera regular con el inventario y almacén con un 40,0%. 
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El resultado encontrado, se puede comparar con los autores Davalos y Porras 

(2019). En su estudio Control de inventarios y gestión logística de las empresas 

comercializadoras ferreteras –El Tambo. El propósito fue Determinar cómo influye 

el Control de Inventarios en la Gestión Logística del rubro ferretero. Planteó como 

método el estudio básico con un nivel descriptivo-correlacional, empleando como 

técnica una entrevista, a la vez conto con un instrumento de 22 interrogantes, a 

través de una escala de Likert, validada por especialistas, asimismo conto con  una 

población 80 empresas del rubro ferretero, con una muestra de 66. A la vez,  cada 

dato obtenido de las encuestas se realizaron con el cuidado adecuado, el cual 

permitió proteger la información obtenida, en la que se utilizó políticas de seguridad. 

Utilizaron un análisis inferencial, que acepto su hipótesis alterna y rechazaron la 

nula. Concluyeron una existente relación notablemente y significativa de cada 

variable en estudio en el que los resultados indican, que, a mayor control de 

inventarios, mejor será la gestión logística. 

De acuerdo a nuestro tercer objetivo específico, empleamos el Rho de 

Spearman, logrando una correlación bilateral entre las dimensiones registros de 

inventario y distribución y transporte con un r= 0,856, asegurando que existe una 

correlación altamente significativa de las dimensiones, es decir los registros de 

inventario tienen una influencia directa con la distribución y tran sporte. Para la 

aceptación o rechazo de nuestra hipótesis 03, empleamos el Rho de Spearman, 

obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra hipótesis 

alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta por el cru ce 

de porcentajes, corroborando que los registros de inventario tienen una influencia 

deficiente con la distribución y transporte con un 60,0%. Los resultados encontrados 

lo podemos comparar con el autor Cabanillas, (2018). Con el estudio control de 

inventarios para la mejorar la gestión logística en la empresa molinera Jaen. El 

propósito primordial del estudio fue proponer sistema de control inventarios para la 

optimización de la Gestión Logística, identificando las principales problemáticas 

que aquejan a la entidad. El estudio fue con un tipo cuantitativo descriptivo – 

propositiva, contando con el diseño no experimental. El resultado indico que la 

organización no está aplicando sistemas de control de inventario adecuados para 

el producto, desconociendo el modelo de control de inventarios, a la vez se denoto 

la existencia de una informalidad para la gestión del almacén. Llego a la conclusión 
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que la organización en estudio, no posee sistemas de control interno del almacén, 

a la vez no da cumplimento a cada norma y procedimiento técnico, que garantice 

un adecuado almacenamiento, en este caso de acuerdo al rubro es el arroz; a la 

vez, se corroboro que no elabora algún registro o reporte para la verificación de su 

estado y de acuerdo  a ello, mejorar la calidad de los servicios de almacén, 

finalmente de comprobó que cada actividad del inventario no se registra con la 

fecha cronológica correcta, ya que no posee un sistema, haciendo lenta las 

operaciones. 

Finalmente, acerca del cuarto objetivo específico, empleamos el Rho de 

Spearman, logrando una correlación bilateral entre las dimensiones modelo de 

gestión de inventario y logística inversa con un r= 0,779, asegurando que existe 

una correlación altamente significativa de las dimensiones, es decir el modelo de 

control de inventario tienen una influencia directa con la logística inversa. Para la 

aceptación o rechazo de nuestra hipótesis 04, empleamos el Rho de Spearman, 

obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra hipótesis 

alterna y posteriormente rechazando la nula, la misma que se sustenta por el cruce 

de porcentajes, corroborando que el modelo de control de inventario tiene una 

influencia regular con la logística inversa con un 65,0%. Los resultados encontrados 

nos informa de la importancia que tiene el Modelo de control de inventario, de 

acuerdo al autor Escudero (2014) indica que puede ser aplicado en toda la 

organización en las áreas productivas, utilizando los métodos dinámicos de 

sistemas., determinando una variable, criterio o parámetro que posibilite, la 

elaboración de un análisis con la finalidad que la organización aplique una mejor 

decisión, evaluando con ciertos niveles de anticipación, su posible impacto 

generados cuando dicha estrategia sea implementada, la misma que se relaciona 

con la Logística Inversa la misma que nos garantiza el retorno a su punto de origen 

de aquel producto que fue rechazado en una etapa posterior, a lo largo de toda la 

cadena de suministro, tratando de reutilizarlo o reciclarlo. La finalidad de esta parte 

del proceso logístico es la reducción de desperdicio generando una mayor 

sostenibilidad de los procesos, sin dejar de lado el beneficio económico.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. En relación a nuestro objetivo general, se concluyó que existe un grado 

de correlación altamente significativo entre el control de existencias y la 

gestión logística en una empresa Distribuidora de calzados, en 

Andahuaylas- Apurímac, 2021, alcanzando un r= 0,700, asimismo 

obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.001, siendo inferior a 0.05, aceptando la 

hipótesis alterna y rechazando la nula. 

2. En relación a nuestro objetivo 01, se puede concluir que existe un grado 

de correlación altamente significativo entre la clasificación de inventarios 

y las compras y proveedores en una empresa Distribuidora de calzados, 

en Andahuaylas- Apurímac, 2021, alcanzando un r= 0,737, asimismo 

obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.000, siendo inferior a 0.05, aceptando la 

hipótesis alterna y rechazando la nula. 

3. En relación a nuestro objetivo 02, se puede concluir que existe un grado 

de correlación altamente significativo entre el método de control de 

inventarios y el inventario de almacén en una empresa Distribuidora de 

calzados, en Andahuaylas- Apurímac, 2021, alcanzando un r= 0,679, 

asimismo obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.001, siendo inferior a 0.05, 

aceptando la hipótesis alterna y rechazando la nula. 

4. En relación a nuestro objetivo 03, se puede concluir que existe un grado 

de correlación altamente significativo entre los registros de inventario y la 

distribución y transporte en una empresa Distribuidora de calzados, en 

Andahuaylas- Apurímac, 2021, alcanzando un r= 0,856, asimismo 

obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.000, siendo inferior a 0.05, aceptando la 

hipótesis alterna y rechazando la nula. 

5. En relación a nuestro objetivo 04, se puede concluir que existe un grado 

de correlación altamente significativo entre el modelo de control de 

inventario y la logística inversa en una empresa Distribuidora de 

calzados, en Andahuaylas- Apurímac, 2021, alcanzando un r= 0,779, 

asimismo obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.000, siendo inferior a 0.05, 

aceptando la hipótesis alterna y rechazando la nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 

En referencia al objetivo general y debido a una existente correlación altamente 

significativa, de las variables control de existencias y gestión logística, se 

recomienda a los responsables de la institución, la elaboración de control de 

existencias, la misma que incluya la clasificación de inventarios, el registro de 

inventarios y el establecimiento de un método de control, la cual permitirá  mejorar 

la gestión logística, a través de un eficiente inventario y almacén, las compras y 

proveedores, así como la distribución y transporte  

Se recomienda a los responsables de la distribuidora de calzados en Andahuaylas- 

Apurímac, la formulación de una clasificación de inventarios tomando en cuenta la 

clasificación de la materia prima y el producto terminado, la misma que mejoraría 

en la adquisición de compras a través de una buena selección de proveedores. 

Recomendamos a los responsables de la distribuidora de calzados en Andahuaylas 

- Apurímac, la implementación de un método de control de inventarios a través de 

un control contable y operativo, la misma que mejoría el inventario y almacén, 

llevando un control de los índices de mercadería, capacidad de almacenaje y 

costos. 

Recomendamos a los responsables de la distribuidora de calzados en Andahuaylas 

- Apurímac, la aplicación de un registro de inventarios controlando la capacidad 

mínima y máxima del almacén, la misma que mejoraría la distribución y transporte 

mediante una estrategia de envíos para la distribución de la mercadería 

Recomendamos a los responsables de la distribuidora de calzados en Andahuaylas 

- Apurímac, la ejecución de un modelo de control de inventarios a través de un 

inventario permanente, un control de las peps, la misma que mejoraría la logística 

inversa mediante la disminución de desperdicios permitiendo el retorno frecuente 

de los productos terminados.  
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ANEXOS 

Control de existencias 

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

C
O

N
T

R
O

L
 
D

E
 

E
X

IS
T

E
N

C
IA

S
 

Se le conoce como inventario, es 

un fenómeno empresarial 
interesante, intrigante e 
incomprendido. De acuerdo a los 

autores la raíz de este 
malentendido son las distintas 
perspectivas sobre lo que 

representa el inventario. (Esper y 
Waller) 

 

En el presente estudio se 

utilizar un factor estructurado 
y organizado que permitirán 
constituir nuestro 

instrumento del control de 
existencia de acuerdo a las 4 
dimensiones descritas 

 

Clasif icación de 
inventarios 

Materia Prima 

Producto de comercialización 
Producto terminado 

Ordinal 

Método de Control de 

Inventarios 

Control Contable 

Control operativo 
Los registros de 
inventario: 

Cantidad Mínima 
Cantidad Máxima 

Modelo de control de 
inventario: 

Solicitud de compras 
Inventario periódico 
PEPS 

Inventario Permanente 
Coso II 

 
Gestión Logística 

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

G
E

S
T

IÓ
N

 L
O

G
IS

T
IC

A
 

Mora, (2016) se le conoce al 
proceso de planif icar, controlar y 

gestionar la cadena de 
abastecimiento y distribución, la 
misma que inicia por el proveedor 

hasta los clientes, desde un 
enfoque en la red de valor, así 
como de la colaboración de 

diversos actores de la red logística 
interna y externa 

En el trabajo a realizar se 
indican el proceso y acción 

integral que se desarrolla 
con ef iciencia en base a las 
cuatro dimensiones 

estudiadas 

Compras y Proveedores 
Costos compras  
Selección de proveedores  

Ordinal 

Inventario y almacén: 

Servicios  
Índice mercancía averiada  
Capacidad de almacenaje  

Costo por metro usado en almacén  

Distribución y transporte: 
Red de distribución  
Red de transporte  
Estrategias de envíos  

Logística Inversa 

Clasif icación mercancía  

Reordenamiento productos  
Eliminación desperdicios  
Reciclaje  

 



 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Control de existencias y Gestión Logística en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas - Apurímac, 2021 

Formulación del 

problema 

Objetivos 

 

Hipótesis Variable Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Métodos 

Problema General 

¿Cuál es la relación 
entre el control de 

existencias y la gestión 
logística en una 
empresa Distribuidora 

de calzados, en 
Andahuaylas- 

Apurímac, 2021? 

Objetivo General  

Determinar la relación 
entre el control de 

existencias y la 
gestión logística en 
una empresa 

Distribuidora de 
calzados, en 
Andahuaylas- 

Apurímac, 2021 

Hipótesis General 

H1: Existe relación entre el 
control de existencias y la 

gestión logística en una 
empresa Distribuidora de 
calzados, en Andahuaylas - 

Apurímac, 2021 

H0: No Existe relación entre el 
control de existencias y la 

gestión logística en una 
empresa Distribuidora de 
calzados, en Andahuaylas - 

Apurímac, 2021 

 

Control de 

Existencias 

• Clasif icación de 

inventarios 

• Método de Control 

de Inventarios 

• Los registros de 

inventario 

• Modelo de control 

de inventario 

 

Materia Prima 
Producto de 
comercialización 

Producto terminado 
Control Contable 
Control operativo 

Cantidad Mínima 
Cantidad Máxima 
Solicitud de compras 

Inventario periódico 
PEPS 
Inventario Permanente 

Coso II 

Tipo de Inv. 

Aplicada 

 

Diseño de Inv. 

No 

experimental 

correlacional 

 

Población: 20 

 

Muestra: 20 

 

Técnicas: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

 

Problemas 

específicos 

¿Cómo se relaciona la 

Clasif icación de 
inventario y las 
compras y 

proveedores en una 
empresa Distribuidora 
de calzados, en 

Andahuaylas- 

Apurímac, 2021? 

¿Cómo se relaciona 

Método de Control de 

Inventarios 

 e Inventario y 

almacén 

Objetivos 

Específicos  

Determinar la relación 

entre la Clasif icación 
de inventario y las 
compras y 

proveedores en una 
empresa Distribuidora 
de calzados, en 

Andahuaylas- 

Apurímac, 2021 

Determinar la relación 

entre el Método de 

Control de Inventarios 

 e Inventario y 

almacén 

Hipótesis especifica 

H1: Existe relación entre la 
Clasif icación de inventario y 

las compras y proveedores en 
una empresa Distribuidora de 
calzados, en Andahuaylas -

Apurímac, 2021. 

H0: No Existe relación entre la 
Clasif icación de inventario y 

las compras y proveedores en 
una empresa Distribuidora de 
calzados, en Andahuaylas - 

Apurímac, 2021 

H1: Existe relación entre el 
Método de Control de 

Inventarios e Inventario y 
almacén en una empresa 

Gestión 

Logística 
• Compras y 

Proveedores 

• Inventario y 

almacén 

• Distribución y 

transporte 

• Logística Inversa 

 

Costos compras  
Selección de 
proveedores  

Servicios  
Índice mercancía 
averiada  

Capacidad de 
almacenaje  
Costo por metro usado 

en almacén  
Red de distribución  
Red de transporte  

Estrategias de envíos  
Clasif icación 
mercancía  

Reordenamiento 
productos  



 
 

en una empresa 

Distribuidora de 
calzados, en 
Andahuaylas- 

Apurímac, 2021? 

¿Cómo se relaciona 
Los registros de 

inventario y Inventario  
y la Distribución y 
transporte en una 

empresa Distribuidora 
de calzados, en 
Andahuaylas- 

Apurímac, 2021? 

¿Cómo se relaciona el 
Modelo de control de 

inventario y la 
Logística Inversa en 
una empresa 

Distribuidora de 
calzados, en 
Andahuaylas- 

Apurímac, 2021? 

en una empresa 

Distribuidora de 
calzados, en 
Andahuaylas- 

Apurímac, 2021 

Determinar la relación 
entre los registros de 

inventario e Inventario  
y la Distribución y 
transporte en una 

empresa Distribuidora 
de calzados, en 
Andahuaylas- 

Apurímac, 2021 
Determinar la relación 
entre el Modelo de 

control de inventario y 
la Logística Inversa en 
una empresa 

Distribuidora de 
calzados, en 
Andahuaylas- 

Apurímac, 2021 

Distribuidora de calzados, en 

Andahuaylas-Apurímac, 2021 

H0: No Existe relación entre el 
Método de Control de 

Inventarios e Inventario y 
almacén en una empresa 
Distribuidora de calzados, en 

Andahuaylas-Apurímac, 2021 

H1: Existe relación entre los 
registros de inventario e 

Inventario y la Distribución y 
transporte en una empresa 
Distribuidora de calzados, en 

Andahuaylas- Apurímac, 2021  

H0: No Existe relación entre los 
registros de inventario e 

Inventario y la Distribución y 
transporte en una empresa 
Distribuidora de calzados, en 

Andahuaylas-Apurímac, 2021 

H1: Existe relación entre el 
Modelo de control de 

inventario y la Logística 
Inversa en una empresa 
Distribuidora de calzados, en 

Andahuaylas-Apurímac, 2021 

H0: No Existe relación entre el 
Modelo de control de 
inventario y la Logística 

Inversa en una empresa 
Distribuidora de calzados, en 

Andahuaylas-Apurímac, 2021 

Eliminación 

desperdicios  
Reciclaje  

 

 



CUESTIONARIO DE CONTROL DE EXISTENCIAS Y GESTIÓN LOGÍSTICA 
ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene 

carácter confidencial con fines académicos, para obtener información relevante 

para cumplir con los objetivos de la investigación titulada: “Control de existencias 

y Gestión Logística en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- 

Apurímac, 2021” Agradeciendo su colaboración, lea las siguientes preguntas y 

responda con veracidad según crea conveniente: 

Género: Hombre _____ Mujer _____ 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 
DE 

ACUERDO 

INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

5 4 3 2 1 

CONTROL DE EXISTENCIAS TA A I D TD 

Clasificación de inventarios 5 4 3 2 1 

Materia Prima 

1. ¿La empresa tiene clasificado el inventario de la

materia prima?

Producto de comercialización 

2. ¿La empresa tiene clasificado el inventario del

producto comercializado?

Producto terminado 

3. ¿Tiene un sistema de clasificación de inventario por

producto terminado?

Método de Control de Inventarios 

Control Contable 

4. ¿Tienen una estructura de control contable para

inventario?

Control operativo 

5. ¿Desarrollo un control operativo en el almacén?

Los registros de inventario 
TA A I D TD 

5 4 3 2 1 



Cantidad Mínima 

6. ¿La empresa cuenta con un sistema de registro de

inventario que identifica las cantidades mínimas del

almacén?

Cantidad Máxima 

7. ¿La empresa cuenta con un sistema de registro de

inventario que identifica las cantidades máximas en

el almacén?

Modelo de control de inventario: 

Solicitud de compras 

8. ¿Tienen un sistema de solicitudes de compras?

Inventario periódico 

9. ¿Realizan un sistema de inventario periódico?

PEPS 

10. ¿Conocen el modelo de control de inventario PEPS?

Inventario Permanente 

11. ¿Realizan un sistema de inventario permanente?

Coso II 

12. ¿Conocen el modelo de control de inventario COSO

II?

GESTIÓN LOGÍSTICA TA A I D TD 

Compras y Proveedores 5 4 3 2 1 

Costos compras 

13. ¿Para realizar las compras tienen un procedimiento

y registro establecido?

Selección de proveedores 

14. ¿Los proveedores cumplen con las normas legales

establecidas en el país?

Inventario y almacén: 

Servicios 

15. ¿Los servicios establecidos responden a los

objetivos de la empresa?



Índice mercancía averiada 

16. ¿Cuentan con un registro y estadística de mercancía

averiada?

Capacidad de almacenaje 

17. ¿El área del almacén permite almacenar la

mercancía que demanda los clientes?

Costo por metro usado en almacén 

18. ¿El costo del almacén afecta la rentabilidad de la

empresa?

Distribución y transporte: 

Red de distribución 

19. ¿Tiene establecido una ruta y red de distribución?

Red de transporte 

20. ¿Cuenta con unidades propias que son parte de una

red de transporte para la distribución?

Estrategias de envíos 

21. ¿Las estrategias que utilizan incluye los envíos y

distribución de mercancías?

Logística Inversa 

Clasificación mercancía 

22. ¿Cuentan con un sistema de clasificación de

mercancías?

Reordenamiento productos 

23. ¿Realizan un reordenamiento de productos de

manera frecuente?

Eliminación desperdicios 

24. ¿Realizan eliminación de desperdicios de manera

frecuente y basada en un plan establecido?

Reciclaje 

25. ¿Cuentan con un sistema de reciclaje de mercancías

averiada o eliminada del sistema de ventas?





 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 

 

 
FIABILIDAD 

 
Escala: Control De Existencias 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,917 12 

 
FIABILIDAD 

 
Escala: Gestión Logística 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,920 13 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control De 

Existencias 

,155 20 ,200* ,903 20 ,047 

Gestión Logística ,212 20 ,019 ,872 20 ,013 

 

 



 

 

 

 

 




