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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre la gestion
de inventarios en la rentabilidad de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L.
Puente Piedra, 2022 para lo cual se implement6 un tipo de investigacion basica,
con un nivel correlacional y un disefio no experimental en una muestra de 6
colaboradores pertenecientes a la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente
Piedra, a quienes se les implementé como técnica la encuesta y dos cuestionarios
como instrumentos que tenian como finalidad la valoracion de la gestién de
inventarios y la rentabilidad, los cuales de acuerdo con el coeficiente de Rho de
Spearman tienen una relacion directamente proporcional de ,956, por lo que se
logré concluir que la gestion de inventarios se relaciona de forma positiva con la
rentabilidad de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 2022. Por
tal motivo se recomienda el mejoramiento de la gestion a fin de obtener resultados
positivos en cuanto a la capacidad financiera de la empresa MADER OXAPAMPA
E.I.R.L. Puente Piedra.

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, margen de utilidad
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Abstract

The general objective of this research was to establish the relationship between
inventory management in the profitability of the company MADER OXAPAMPA
E.I.R.L. Puente Piedra, 2022, for which a type of basic research was implemented,
with a correlational level and a non-experimental design in a sample of 6
collaborators belonging to the company MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente
Piedra, to whom the survey was implemented as a technique and two
guestionnaires as instruments that had the purpose of evaluating inventory control
and profitability, which according to the coefficient of Spearman’'s Rho have a
directly proportional relationship of .956, so it was possible to conclude that
inventory management is positively related to the profitability of the company
MADER OXAPAMPA E.lLR.L. Puente Piedra, 2022. For this reason, the
improvement of management in order to obtain positive results in terms of the
financial capacity of the company MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra.

Keywords: Inventory control, profitability, profit margin.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, el desarrollo tecnoldgico ha ocasionado diversos cambios en
los diferentes procesos productivos y en la gestidén de actividades econémicas, lo
gue haincidido en que aumente los modelos de gestion. Por lo tanto, las empresas
dentro de su administracion econdmica se encuentran en la busqueda de las
manifestaciones que giran sobre las ventajas financieras y el desarrollo de su
productividad (Garrido & Cejas, 2017).

Es mediante dicho avance tecnoldgico que las empresas pueden implementar
herramientas en sus diversas actividades financieras, con el propésito de afianzar
Sus procesos competitivos y capacitarse para cumplir con las obligaciones
contraidas, en tal sentido, se han visto en la posicion de comercializar productos en
instituciones nacionales e internacionales, por lo que el manejo de bienes debe
estructurar sus objetivos de entrega y almacenaje de acuerdo con el lugar y el
tiempo que ha sido programado; con esta realidad donde la distribucion de
mercaderia ha adquirido una importancia para satisfacer la necesidad del
consumidor, es que se logra obtener la rentabilidad de las operaciones (Salas,
2021).

Por tanto, forma parte de las funciones de la gerencia aplicar mecanismos
para desarrollar ventajas competitivas apropiadas, también incorporar herramientas
gue mejoren el proceso de administracion de recursos, ademas, en la promocién
de los procedimientos que se dirijan a establecer los beneficios que pueden generar
dentro del mercado (Guerras & Navas, 2016).

Dentro de dicho contexto, Ascencio et al. (2017) mencionaron en una
evaluacion realizada en Ecuador que el manejo y buen funcionamiento de la
logistica de las organizaciones contribuye a cumplir con la generacién de productos
y de esa manera tener la posibilidad de llegar al consumidor final, logrando
satisfacer sus necesidades individuales.

En consecuencia, los indicadores de inventario resultan ser determinantes
para cualquier proceso productivo, ya que solamente pueden aplicar en una
situacion estratégica y que genere 6ptimos resultados, para lo cual es fundamental
un sistema informativo que permita medir las etapas de la cadena de materiales;

de acuerdo con Sierra et al. (2015) uno de los grandes conflictos que tienen



actualmente las empresas es que no cuentan con un manejo correcto que les
permita la medicién del desempefio de sus procesos productivos, como lo es la
gestion o control de inventarios, asi como el almacenaje de mercaderia, lo cual
ocasiona demoras y una disminucion de la competitividad que puede terminar
influyendo la utilidad de la organizacion.

Ahora bien, en el ambito nacional las organizaciones no se encuentran
distantes de los problemas que nacen al no tener un control de inventarios correcto,
de hecho, existen diversas empresas que se formaron empiricamente, lo que
perjudica la funcion de inventario directamente, actualmente es una gran cantidad
de empresas peruanas que tienen el control de inventarios poco atendido, ya que
no existen registros o lineamientos que contribuyan a mejorar dicha actividad. Para
Quintana y Macedo (2019) en todos los giros es importante una buena gestion en
los procesos de inventarios, puesto que su descontrol puede ocasionar la merma
de materiales y producir un impacto sobre las utilidades.

Por tal motivo, la presente investigacion se centra a nivel local en la empresa
Mader Oxapampa E.l.R.L., ya que se pretende conocer si la gestion de inventario
gue se encuentran empleando es el idoneo para mantener una estable rentabilidad,
en tal sentido la pregunta general se plante6 de la siguiente manera: ¢ Cual es la
relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 20227 A su vez, se plantearon las siguientes
preguntas especificas: ¢ Cual es la relacion entre la gestion de inventarios y el
margen de utilidad de la empresa MADER OXAPAMPA E.l.R.L. Puente Piedra,
20227 ¢, Cual es larelacion entre la gestion de inventarios y el margen de beneficios
economicos de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 20227
¢,Cudl es la relacion entre la gestidn de inventarios y la rentabilidad sobre activos
disponibles de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 20227

En cuanto a la justificacion de la presente investigacion, la misma se sustenta
tedricamente debido al uso de informacion cientifica que se enfocara en estructurar
y explicar los datos relativos a las variables de estudio, asi como sus diferentes
dimensiones. A nivel social, la presente investigacion buscara generar informacion
aplicable para cualquier empresa, ya que se centrard en la trascendencia de
sostener una idonea gestion de inventarios y la forma en la que puede repercutir en

la rentabilidad de las organizaciones. A nivel metodoldgico, tiene sentido porque



mediante los resultados generados se pretende crear un precedente a futuras
investigaciones, asimismo, a nivel practico es debido a que las futuras
recomendaciones podran implementarse a la empresa de manera general, sin
complicaciones al respecto.

Como objetivo general se dispuso a determinar la relacion entre la gestion de
inventarios en la rentabilidad de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente
Piedra, 2022, al tiempo que como objetivos especificos surgieron, determinar la
relacion entre la gestion inventarios con el margen de utilidad en la empresa
MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 2022; determinar la relacién entre la
gestion inventarios con el margen de beneficios econémicos en la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.LR.L. Puente Piedra, 2022; determinar la relacion entre la gestion
de inventarios con la rentabilidad sobre activos disponibles en la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 2022.

De manera similar, como hipoétesis general se establece que la gestion de
inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa
MADER OXAPAMPA E.I.LR.L Puente Piedra, 2022. A su vez, como hipétesis
especificas se disponen las siguientes: la gestion de inventarios se relaciona
significativamente con el margen de utilidad de la empresa MADER OXAPAMPA
E.LR.L. Puente Piedra, 2022; la gestibn de inventarios se relaciona
significativamente con el margen de beneficios econémicos en la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.LR.L. Puente Piedra, 2022; la gestion de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad sobre activos disponibles en la empresa
MADER OXAPAMPA E.|.R.L. Puente Piedra, 2022.



1. MARCO TEORICO
En cuanto a las doctrinas que sirven de sustento para este estudio, se

encuentran los siguientes antecedentes en el &mbito internacional:
Alvarado y Gallegos (2019) realizaron una investigacion para fines de evaluacion
de la gestion de inventario interno y la manera que tiene de incidir en la rentabilidad
de la empresa a través del uso de métodos que contribuyan a mejorar los mismos,
pudiendo encontrar que la empresa no posee un control de almacén, tampoco
implementa mecanismos que se encuentren acordes con la actividad que realiza la
misma, lo cual impide que los administradores puedan conocer los procesos que
se deben ejecutar y tampoco realicen verificaciones de la mercaderia por lo que
podria estar generando pérdida en los inventarios ya sea por hurto o desmedro.

Asimismo, Paredes y Gonzalez (2019) desarrollaron un estudio para realizar
un analisis sobre si la comercializacion tiene la capacidad de proporcionar
rentabilidad al propietario a través de una evaluacion sistematica del control de
inventarios, lo cual permitio conocer que mediante un control de inventarios se logra
un verdadero equilibrio entre ganancias y costos, lo que contribuye a tomar buenas
decisiones y tener conocimiento sobre su rentabilidad, es decir que con el uso de
un idéneo control de inventarios se pudo alcanzar un crecimiento de la rentabilidad
debido a los diversos contables que muestra la efectividad de su implementacion.

De manera similar, Ortega y Torres (2018) realizaron un estudio para
establecer las consecuencias que tiene la gestién de inventarios en los indicadores
de la rentabilidad, pudiendo encontrar que la carencia de mercaderia termino
generando poca satisfaccién en los usuarios, la ausencia de capacitaciones y de
una buena estructuracion en la informacion de las adquisiciones y ventas, en los
cuales los diferentes procesos se realizan con colaboracion de los trabajadores que
ocasionan una gran cantidad de errores, por lo que es fundamental la aplicacion de
una propuesta, que reduzca la ausencia de provision y que genere un efecto
afirmativo en la gestion de inventario que optimice la claridad de los indicadores de
la rentabilidad.

En el mismo contexto, Cueva y Silva (2019) elaboraron una investigacion
con la intencion de aplicar herramientas de control de inventarios para optimizar la
rentabilidad de la empresa Distrimarket S.A., en Santo Domingo en el periodo 2019-

2020, lo cual le permiti6 encontrar que la misma no implementa un registro de



control de su mercaderia lo que produce desconfianza en la informacion que afecta
la situacion econdmica de la propia empresa, asimismo, logré evidenciar que la
empresa no progresa eficientemente un manejo de los inventarios y tampoco aplica
herramientas que contribuyan a la supervision y custodia de la mercancia, lo que
produce pérdidas que perjudican la rentabilidad de la empresa.

Del mismo modo, Sagal (2018) elaboré una investigacion para evaluar el
impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa Colresta S.A.
pudiendo encontrar que existe una incorrecta aplicacion del sistema de control de
inventarios, ya que el registro de productos se contabiliza a través de la factura de
compra. Por ende, se requiere un nuevo sistema que pueda aportar beneficios a la
rentabilidad, ya que se podra identificar el inventario que se adquirio, lo que
permitira precisar aquellos que deban adquirirse sin tener mermas de los mismos.

Ahora bien, en cuanto a los antecedentes nacionales se encuentran los

siguientes autores:
Surco y Chuptaya (2018) desarrollaron un estudio para determinar la influencia que
tiene implementar una gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa,
pudiendo hallar que estadisticamente existe un porcentaje de 0,682, lo que implica
una relacién positiva, por lo que al implementar un sistema de gestion de inventarios
se garantiza el incremento de la rentabilidad.

Asimismo, Cérdova y Saldafia (2019) realizaron un estudio para analizar si la
empresa GORKY E.I.LR.L. ha aplicado una gestidén de inventarios que contribuya a
incrementar su rentabilidad, lo que le permiti6 encontrar que la organizacion no
maneja ninguna clase de control de inventarios para gestionar sus procesos, lo cual
le genera desconocimiento con referencia a un periodo determinado sobre la
cantidad inventariada por producto, lo que es importante mejorar la productividad
empresarial y optimizar su rentabilidad mediata.

Por su parte, Davalos (2020) realizé una investigacion para demostrar de qué
manera la gestion de inventarios se vincula con la rentabilidad de la empresa
PRHOKA SAC durante el 2018, lo que le permiti6 encontrar que la empresa no
poseia un control idoneo de su inventario; por ende, incidia negativamente en la
rentabilidad de la empresa ya que las diferentes deficiencias producidas en el
control de inventario produjeron pérdidas considerables en los activos de la

empresa, por lo que se evidencia que es producto de una ausente verificacion de



la mercaderia y la poca constatacion de los documentos recibidos, lo cual genera
descontrol y afeccion en la rentabilidad de la empresa.

De manera similar, Antlinez y Torres (2020) realizaron una investigacion para
conocer la manera que tiene la gestion de inventarios en impactar en la rentabilidad
de la empresa Distribuidora Quiro S.A.C, durante el periodo 2019, lo cual los llevo
a encontrar que en la mencionada empresa, el control de inventarios ha afectado a
sus propietarios debido a la ausencia de liquidez que se present6 por no especificar
la escasez y excedentes en su stock, ademas los trabajadores de la organizacién
no le manifestaban al sector administrativo los casos en los que surgian los
inconvenientes durante los movimientos cotidianos; aunado a ello no se efectuaba
la respectiva verificacion y procedimiento contable con referencia a los costos
producidos por las mermas, lo que impacto negativamente la rentabilidad.

Para finalizar el ambito de los antecedentes se encuentra Atencia (2017),
quien elaboré una investigacion para determinar que el sistema de gestion de
inventarios puede incidir significativamente en la rentabilidad de la empresa
Industrias Alipross S.A.C; encontré que el sistema de gestion de inventarios es
irregular, ya que la empresa no tiene un Kardex, por lo que la mercancia no esta
correctamente almacenada. Ademas, los empleados no son conscientes de sus
funciones, lo que termina perjudicando el correcto desarrollo de la productividad
empresarial, siendo entonces que el sistema de control de inventarios al no ser
utilizado apropiadamente, posee la habilidad de incidir en la rentabilidad de la
empresa.

Ahora bien, sobre las teorias relacionadas con el tema, se encuentra Viera et
al. (2017), quienes precisan a la gestion o control de inventarios como aquellos
procesos relevantes que se efectian para gestionar las materias primas de la
empresa, con las actividades relativas a la gestion de inventarios se vincula la
designacion de los mecanismos de registro, la manera de clasificar y las
herramientas para realizar inventarios que se determinan por lo métodos de control.

La importancia y completa necesidad que tienen las organizaciones
comerciales de mantener y ejecutar un control de inventario que asegura la
consecucion de las metas estratégicas, a través de una evaluacion de los diferentes
peligros que existen y que pueden impactar negativamente en su consecucion
(Arciniegas & Pantoja, 2018).



Por otra parte, Villamil (2015) asegura que un control de inventario es efectivo
cuando tiene la capacidad de proveer a la gerencia la informacién precisa de los
gastos necesarios para inventarios, el costo de mercancia que se vencio, de igual
manera contribuye a obtener informacién sobre cantidades exactas de ventas.

Dentro de los fallos del control de inventario a corto y medio plazo es por lo
general a causa de una mala organizacion y ausencia de herramientas de control
con referencia a los inventarios de la empresa, de tal manera que ocasionan
ineficacia en la utilizacion de los elementos que ocasionan pérdidas econémicas a
la empresa (Angulo, 2019).

Con respecto a las dimensiones que sustentan la prenombrada variable se
encuentra el registro de ingreso y salida de inventarios, los cuales se gestiona a
traves de un Kardex, en donde demuestra los saldos de inventarios, es decir,
muestra los datos reales y precisos en cualquier momento que requiera la persona
(Loja, 2015).

La valuacion del costo de ventas sobre un ejercicio y costo final sobre la
existencia en almacenaje se realizan a través de la practica de distintas maneras
de valuar, los cuales se consideran para tomar un conjunto exclusivo entre las
entradas y salidas de las mercancias en un periodo establecido que puede afectar
a la empresa (Muiioz, 2019).

Sobre los tipos de inventarios se debe tener en cuenta que existen diferentes
clases de objetos en una referida compafia, por lo tanto, se debe crear un sistema
para tratar a todos de acuerdo a sus requerimientos. Aunado a ello, conforme la
organizacion de los inventarios varia de acuerdo a los periodos en los que se
realiza, resulta fundamental mencionar que cuando existen lapsos cortos, se
requiere un mayor nimero de recursos, mientras que en los largos resulta probable
gue se generen resultados inestables con referencia al desarrollo de los métodos
de produccidén en los que sean empleados la mercaderia inventariada (Saccsa &
Yarleque, 2021).

Por otra parte, la rentabilidad es un amplio indicador a nivel global que
contribuye a mediante una evaluacion financiera se pueda obtener una valuacion
perceptible de una empresa con referencia a la capacidad para proporcionar
beneficios y financiar sus operaciones (Aguirre et al., 2020). En el caso de

Contreras y Diaz (2015), ellos afirmaron que la rentabilidad es la diferencia



existente entre los ingresos que se obtuvieron y los costos que fueron ejecutados
durante dicho periodo, de igual manera se conoce como la retribucion con
referencia a la inversién realizada en una determinada empresa, asimismo es
considerada como la medicion sobre el manejo de las ventas y activos que forman
parte de los resultados.

Con respecto a las dimensiones de la investigacion se encuentra que el
margen de utilidad, de acuerdo con Borrero y Ortiz (2016) es el valor que establece
la rentabilidad de una empresa, de igual manera sefalan que este indicador
expresa las ganancias de las operaciones que se tiene por cada venta ejecutada.
Sobre el margen de beneficio, continlan afirmando que el margen de beneficio es
la diferencia que se tiene entre el costo de la venta y los operativos, se calcula
teniendo en cuenta el margen bruto y el neto, es de esa forma que la empresa
proyecta restando siempre la totalidad de los ingresos, los gastos en la totalidad en
un periodo de tiempo. Sobre la rentabilidad del activo, sostienen que es la
evaluacion de la gestion de la organizacidon para obtener mejores rendimientos de

sSus activos.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Fue de tipo béasica, la cual se encontrd enfocada en generar un conocimiento
completo mediante el entendimiento de los factores mas importantes de los
diferentes elementos, acontecimientos y de los vinculos que dictaminan las
organizaciones institucionales (Concytec, 2018).

En cuanto al enfoque, es cuantitativo, el cual se aplica en aquellos estudios
cuyas mediciones seran realizadas de manera numérica y cuantificable para
comprobar hipétesis de estudio (Hernandez et al., 2014).

Por su parte, el disefio es el no experimental de corte transversal debido a
gue no hay manipulacion alguna de las variables para obtener los resultados, sino
gue, seran observadas en un determinado momento para identificar, conocer y
precisar su comportamiento dentro de su ambito de desarrollo (Hernandez et al.,
2014).

3.2. Variables y operacionalizacion.

e Variable independiente: Gestion de inventario

e Definicion conceptual
Es una serie de normativas, mecanismos y procesos que se aplican
sistematicamente con la finalidad de planear y controlar los equipos y materiales
empleados en una determinada empresa para controlar los gastos, lo que resulta
ser un componente fundamental para el control administrativo de la organizacion,
incluso hay sistemas que contribuyen a la estimacién de gastos de la mercaderia

adquirida, procesada y vendida (Vasconez et al., 2020).

e Definicion operacional
Mediante ella se registran cada una de las operaciones referidas a las
entradas, salidas y se encarga de reflejar los saldos existentes, que ha permitido la
simplificacion de los procesos de control y planeacion. Su medicion sera realizada

mediante una escala Likert, ordinal siendo su valoracién establecida desde 0 a 5.



e Indicadores
Se determind a través de tres dimensiones: organizacion, valuacion y
supervision de inventarios.
Sus indicadores son:
v Kardex
Toma fisica de inventarios
Distribucion de control de inventarios
Primeras entradas primeras salidas de inventario (PEPS)

Supervision de inventario permanente

AN N

Supervision de inventarios periédicos

e Escalade medicion:
Ordinal

e Variable dependiente: Rentabilidad

e Definicion conceptual
La rentabilidad demuestra el rendimiento economico que la empresa u
organizacion considera pertinente para tomar decisiones sobre el financiamiento de

sus procesos (Mafra et al., 2016).

e Definicion operacional
La rentabilidad es consecuencia de los procesos financieros ejecutados, su
naturaleza es ser cuantitativa de escala politobmica y se basa en medir los beneficios
econdomicos de la empresa, a través de una buena gestion de inventarios. Se

encuentra estructurada mediante un instrumento cuya valoracion va desde 0 a 5.
e Indicadores

Se determiné a través de tres dimensiones: margen de utilidad, margen de

beneficios econémicos y rentabilidad sobre activos disponibles.

Sus indicadores son:
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Utilidad bruta

Utilidad neta

Combinacién de productos
Estrategias de fijacién de precios

Capacidad para generar ganancias

SN N N NN

Saldo a favor

e Escala de medicion:

Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

e Poblaciéon

La poblacion es un compuesto que se forma por cada uno de los elementos
gue comparten similitudes especificas, los mismos pueden ser individuos, objetos
y situaciones que pueden ser identificadas en un area susceptible de ser evaluadas,
por lo que podran encontrarse dentro de las hipétesis de investigacion (Sanchez et
al., 2018). Por consiguiente, este trabajo de investigacion se encuentra conformada
por 6 colaboradores pertenecientes a la empresa Mader Oxapampa E.I.R.L. del
distrito de Puente Piedra, Lima, 2022.

e Criterios de inclusion
v Mayores de 18 afios
v Empleados de la empresa Mader Oxapampa E.l.LR.L. distrito de Puente
Piedra

v Trabajadores activos

e Criterios de exclusion
v Menores de 18 afios
v Personas que no trabajen en la empresa Mader Oxapampa E.I.R.L. distrito
de Puente Piedra.
v Trabajadores que se encuentren de vacaciones, descanso o reposo médico.

e Muestra
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Es una serie de elementos que se extrajeron de una determinada poblacion
debido a un sistema de muestreo seleccionado por el investigador (Sanchez et al.,
2018). En el presente estudio, la muestra se encontr6 conformada por 6
colaboradores pertenecientes a la empresa Mader Oxapampa del distrito de Puente
Piedra, Lima, 2022.

e Muestreo
Es un conjunto de ciertas operaciones que son hechas con la finalidad de
evaluar la distribucion de ciertas caracteristicas en la totalidad de una poblacion
conocida como muestra (Sanchez et al., 2018). En el caso del presente estudio se
ha utilizado un muestreo censal, por lo tanto, la muestra se conformo por el total de
la poblacion, es decir por 6 trabajadores de la empresa Mader Oxapampa del
distrito de Puente Piedra, Lima, 2022

e Unidad de anélisis
El presente estudio estuvo dirigido hacia los trabajadores de la empresa
Mader Oxapampa E.l.R.L. Puente Piedra, Lima, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

e Técnicas.

Se reconoce como una serie de procesos o recursos que forman parte del
método cientifico, se manifiesta como un conjunto de reglas para el adecuado
control de los instrumentos que auxilian a una persona en el uso de los métodos
investigativos (Sanchez et al., 2018). En el caso del presente estudio se utilizé la

técnica de la encuesta para medir ambas variables.

e Instrumentos
En el caso del instrumento, el seleccionado fue el cuestionario, el cual se
empled con el fin de recolectar datos de manera presencial, indirectamente o
mediante el uso del internet. En el presente estudio se utilizé6 un cuestionario para
medir la gestion de inventario, el cual estuvo conformado por 7 items estructurado

en preguntas cerradas, para que el colaborador respondiese teniendo en
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consideracion la escala Likert, estando dividida las selecciones entre: Totalmente
de acuerdo (5) De acuerdo (4) Indiferente (3) En desacuerdo (2) y Totalmente en
desacuerdo (1). Asimismo, las interrogantes fueron categorizadas conforme a las
dimensiones organizacion, valuacion y supervision de inventarios.

Por su parte, la variable rentabilidad fue medida mediante el uso de un
cuestionario que esta conformado por la totalidad de 6 items cuyas preguntas son
cerradas, siendo su escala de calificacion Likert y estando dividida de la siguiente
manera: Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Indiferente (3) En desacuerdo
(2) y Totalmente en desacuerdo (1); a su vez, las mismas fueron divididas conforme
a las dimensiones margen de utilidad, margen de beneficios econémicos y

rentabilidad sobre activos disponibles.

3.5. Procedimientos

Una vez que se aprobaron las matrices, los instrumentos fueron formulados
de forma correspondiente, se procedio a la elaboracion de los objetivos tomando
en cuenta la problematica central de la referida empresa, para luego desarrollar la
busqueda de teorias cientificas que sustentan al presente estudio, siendo
consecuentemente elaborado el marco metodoldgico, todo ello cumpliendo con los
requerimientos establecidos en el cronograma de ejecucion y presupuesto
financiero. Luego de ello se paso a solicitar a la empresa Mader Oxapampa E.I.R.L.
Puente Piedra, la debida autorizacion para aplicar los cuestionarios a los
trabajadores, quienes tuvieron que prestar su consentimiento informado antes de
responder a cada una de las interrogantes. Culminada con la recoleccién de
informacion, la misma fue sistematizada en una hoja Excel donde se realiz6 el
célculo correspondiente para pasarlo al programa estadistico SPSS V25 y obtener

los datos necesarios que permitieron corroborar las hipotesis de estudio.

3.6. Métodos de analisis de datos
Es un procedimiento investigativo que consiste en la organizacién de la
informacion obtenida para que se pueda evaluar minuciosamente, identificando,
describiendo y haciendo uso de la interpretacion de la informacién (Hernandez et
al., 2014).
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Para elaborar el andlisis de datos, se empled el Software estadistico SPSS
V25, que permitié obtener una adecuada evaluacion y medicion de las variables de
estudio, siendo el coeficiente Rho de Spearman el seleccionado para que, mediante
las tablas y figuras, se realicen las comprobaciones correspondientes en cuanto a

las hipotesis de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio fue elaborado de acuerdo a los principios éticos de investigacién
establecida en el articulo 3 del Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo, por
lo tanto se desarroll6 haciendo uso de la no maleficencia, es decir que no habra
beneficios personales e individuales generados durante el desarrollo y ejecucion
investigativa, a su vez se garantizo la originalidad de la informacion contenida, no
se plagiaron datos y cada uno de los colaboradores participaron haciendo uso de
su consentimiento individual; tampoco ninguno fue obligado y, por lo tanto, se le
informaron que sus datos personales no fueron divulgados, ello cumpliendo con el
principio de confidencialidad. De la misma manera se respeto el bienestar fisico,

psicologico y emocional de los que participaron en el estudio.
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V. RESULTADOS

4.1. Prueba de normalidad

Se llevd a cabo una prueba de normalidad de datos, para determinar el
comportamiento de los mismos, y con ellos aplicar la prueba estadistica que mejor

se ajuste para la comprobacion de hipotesis.

La prueba de normalidad aplicada fue Shapiro-Wilk; ya que la muestra fue menor a
50.

Tabla 1

Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion de inventarios 0.774 6 0.034
Rentabilidad 0.856 6 0.175
Margen de utilidad 0.782 6 0.040
Margen de beneficios econdmicos 0.882 6 0.277
Rentabilidad sobre activos disponibles 0.846 6 0.147

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 1, reflejaron significancias
mayores y menores a 0.05; esta coexistencia refleja un comportamiento de datos
no normal, y por ende se aplicé el estadigrafo de Rho de Spearman, que cuenta

con una escala valorativa e interpretativa segun la tabla 2.
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Tabla 2

Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
090 Correlacion negativa muy fuerte
0,75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
0.25 Correlacion negativa debil
-0,10 Correlacion negativa muy debil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,10 Correlacion positiva muy debil
0,25 Correlacion positiva débil
0,50 Correlacion positiva media
075 Correlacion positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, pag.132)
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Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La gestion de inventarios no se relaciona significativamente con la rentabilidad
de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L Puente Piedra, 2022.

Ha: La gestion de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de
la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L Puente Piedra, 2022.

Tabla 3

Correlacion entre gestion de inventarios y rentabilidad

Rentabilidad
Rho de Gestion de Coeficiente de ,956™
Spearman inventarios correlacion
r? ,904
Sig. (bilateral) 0.003
N 6

Interpretacion. Segun la tabla 3, podemos verificar que la significancia fue menor
a 0.05; eso nos lleva a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipétesis general
original de la investigacion. Luego, el coeficiente de Rho de Spearman reflejé un
valor de ,956, el cual segun la tabla 2 se traduce en una correlacién positiva muy
fuerte. En conclusién, se puede afirmar que la gestién de inventarios, se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L.
Puente Piedra, 2022.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Ho: La gestidn de inventarios no se relaciona significativamente el margen de
utilidad de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 2022.

Ha: La gestion de inventarios se relaciona significativamente el margen de utilidad
de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 2022.
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Tabla 4

Correlacion entre la gestion de inventarios y el margen de utilidad

Margen de

utilidad
Rho de Gestion de Coeficiente de ,893"
Spearman inventarios correlacién
r? ,976
Sig. (bilateral) 0.016
N 6

Interpretacion. Segun la tabla 4, podemos verificar que la significancia fue menor
a 0.05; eso nos lleva a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipétesis especifica
1 original de la investigacion. Luego, el coeficiente de Rho de Spearman reflejo un
valor de ,893, el cual segun la tabla 2 se traduce en una correlacion positiva
considerable. En conclusién, podemos afirmar que la gestion de inventarios se
relaciona significativamente con el margen de utilidad de la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.LR.L. Puente Piedra, 2022.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: La gestion de inventarios no se relaciona significativamente con el margen de
beneficios econdmicos en la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra,
2022

Ha: La gestién de inventarios se relaciona significativamente con el margen de
beneficios econdmicos en la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L Puente Piedra,
2022.
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Tabla 5

Correlacion entre la gestion de inventarios y el margen de beneficios econémicos

Margen de
beneficios
econdémicos
Rho de Gestion de Coeficiente de 971"
Spearman inventarios correlacién
r2 ,938
Sig. (bilateral) 0.001
N 6

Interpretacion. Segun la tabla 5, podemos verificar que la significancia fue menor
a 0.05; eso nos lleva a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipotesis especifica
2 original de la investigacion. Luego, el coeficiente de Rho de Spearman reflejé un
valor de ,971, el cual segun la tabla 2 se traduce en una correlacién positiva muy
fuerte. En conclusion, se puede afirmar que la gestion de inventarios se relaciona
significativamente con el margen de beneficios econémicos de la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 2022.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ho: La gestion de inventarios no se relaciona significativamente con la rentabilidad
sobre activos disponibles en la empresa MADER OXAPAMPA E.I.LR.L. Puente
Piedra, 2022.

Ha: La gestion de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad
sobre activos disponibles en la empresa MADER OXAPAMPA E.I.LR.L. Puente
Piedra, 2022.
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Tabla 6

Correlacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad sobre activos

disponibles
Rentabilidad
sobre activos
disponibles
Rho de Gestion de Coeficiente de ,838"
Spearman inventarios correlacién
r? ,764
Sig. (bilateral) 0.037
N 6

Interpretacion. Segun la tabla 6, podemos verificar que la significancia fue menor
a 0.05; eso nos lleva a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipétesis especifica
3 original de la investigacion. Luego, el coeficiente de Rho de Spearman reflejé un
valor de ,838, el cual segun la tabla 2 se traduce en una correlacion positiva
considerable. En conclusién, podemos afirmar que la gestion de inventarios se
relaciona significativamente con la rentabilidad sobre activos disponibles de la
empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 2022.
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4.2. Resultados descriptivos

Tabla 7

Nivel de gestidon de inventarios

F %
Valido Nivel bajo 1 16.67%
Nivel medio 1 16.67%
Nivel alto 4 66.67%
Total 6 100.00%
Figura 1
Nivel de gestién de inventarios
100.00%
90.00%
80.00% 66.67%
70.00%
60.00%
50.00%%
40.00%
30.00% 16.67% 16.67%
20.00%
10.00%
0.00%
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacidon. Segun latabla 7 y figura 1 del test de para evaluacion de la variable
gestion de inventarios de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra,
2022, los 6 colaboradores encuestados resumieron este proceso con un nivel alto
de 66.67%, seguido de un nivel medio de 16.67% y finalmente un 16.67%. en nivel
bajo. Se demuestra que la gestion de inventario tiene una valuacién alta dentro de

la empresa, sin embargo, existe un pequefio 16.67% que le evalla de forma
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negativa, y otro 16.67% que le confiere la posibilidad de mejorar incluso mas por su

nivel medio.

Tabla 8

Nivel de organizacion de inventarios

f %
Valido Nivel bajo 1 16.67%
Nivel medio 2 33.33%
Nivel alto 3 50.00%
Total 6 100.00%
Figura 2

Nivel de organizacion de inventarios

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 16.67%
20.00%
10.00%

0.00%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacién. Segun la tabla 8 y figura 2 del test de para evaluacion de la
dimension organizacion de inventarios de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L

Puente Piedra, 2022, los 6 colaboradores encuestados resumieron este proceso
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con un nivel alto de 50%, seguido de un nivel medio de 33.33% y por ultimo un
16.67%. en nivel bajo. Se demuestra que la organizacién de inventarios tiene una
valuacién alta dentro de la empresa, sin embargo, existe un pequefio 16.67% que
le evallia de forma negativa, y otro 33.33% que le confiere la posibilidad de mejorar
incluso mas por su nivel medio.

Tabla 9

Nivel de valuacion de inventarios

—

%
16.67%
83.33%
100.00%

Valido Nivel bajo
Nivel medio
Total

o o1

Figura 3

Nivel de valuacion de inventarios

00
e
W
(9%}
o

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
20.00% 16.67%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Nivel bajo Nivel medio

Interpretacién. Segun la tabla 9 y figura 3 del test de para evaluacion de la

dimension valuacion y valorizacion de inventarios de la empresa MADER
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OXAPAMPA E.l.LR.L. Puente Piedra, 2022, los 6 colaboradores encuestados
resumieron este proceso con un nivel medio de 83.33%, seguido de un nivel bajo
de 16.67. Se demuestra que el sistema de valuacion y valorizacién de inventarios
PEPS tiene una valuacién media en la empresa, sin embargo, existe un pequefio
16.67% que le evalla de forma negativa. En base a esto se puede detectar que
este tiene la posibilidad de mejorarse antes que los errores y deficiencias aumenten

aun mas el nivel bajo.

Tabla 10

Nivel de supervisién de inventarios

%
50.00%
50.00%
100.00%

Valido Nivel medio
Nivel alto
Total

oo W W —

Figura 4

Nivel de supervision de inventarios

100.00%

90.00%

80.00%
70.00% 50.00% 50.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Nivel medio Nivel alto
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Interpretacién. Segun la tabla 10 y figura 4 del test de para evaluaciéon de la
dimension supervision de inventarios de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L.
Puente Piedra, 2022, los 6 colaboradores encuestados presentaron un nivel alto de
50%, seguido de un nivel medio de 50%. Se demuestra que la supervision de
inventarios de la empresa posee una valuacion alta dentro de la empresa, 50% que

le confiere la posibilidad de mejorar incluso mas por su nivel medio.

Tabla 11

Nivel de rentabilidad

f %
Valido Nivel medio 2 33.33%
Nivel alto 4 66.67%
Total 6 100.00%

Figura 5

Nivel de rentabilidad

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 33.33%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

66.67%

Nivel medio Nivel alto
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Interpretacién. Segun la tabla 11 y figura 5 del test de para evaluacién de la
variable rentabilidad de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.LR.L. Puente Piedra,
2022, los 6 colaboradores encuestados resumieron los resultados con un nivel alto
de 66.67%, seguido de un nivel medio de 33.33%. Se demuestra que la rentabilidad

alcanzada por la empresa es positiva pero ain puede mejorarse.

Tabla 12

Nivel de margen de utilidad

f %
Valido Nivel medio 2 33.33%
Nivel alto 4 66.67%
Total 6 100.00%

Figura 6

Nivel de margen de utilidad

100.00%

90.00% 66.67%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

33.33%

Nivel medio Nivel afto
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Interpretacién. Segun la tabla 12 y figura 6 del test de para evaluacién de la
dimension margen de utilidad de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente
Piedra, 2022, los 6 colaboradores encuestados presentaron un nivel alto de
66.67%, seguido de un nivel medio de 33.33%. Se demuestra que los margenes de
utilidad son suficientes, pero que aun deben mejorarse para llegar al menos a un
80%.

Tabla 13

Nivel de margen de beneficios econdmicos

f %
Valido Nivel medio 3 50.00%
Nivel alto 3 50.00%
Total 6 100.00%

Figura 7

Nivel de margen de beneficios econdmicos

100.00%

90.00%

80.00%
70.00% 50.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Nivel medio Nivel alto
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Interpretacién. Segun la tabla 13 y figura 7 del test de para evaluacién de la
dimension margen de beneficios economicos de la empresa MADER OXAPAMPA
E.l.LR.L. Puente Piedra, 2022, los 6 colaboradores encuestados resumieron los
resultados con un nivel alto de 50%, seguido de un nivel medio de 50%. Se
demuestra que los margenes de utilidad no cuentan con una seguridad suficiente

de al menos 80%, para asegurar un beneficio sostenido en el tiempo.

Tabla 14

Nivel de rentabilidad sobre activos disponibles

f %
Valido Nivel medio 3 50.00%
Nivel alto 3 50.00%
Total 6 100.00%
Figura 8

Nivel de rentabilidad sobre activos disponibles

100.00%

90.00%

80.00%
70.00% 50.00% 50.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Nivel medio Nivel alto
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Interpretacion. Segun la tabla 14 y figura 8 del test de para evaluacion de la
dimension rentabilidad sobre activos disponibles de la empresa MADER
OXAPAMPA E.ILR.L. Puente Piedra, 2022, los 6 colaboradores encuestados
resumieron los resultados con un nivel alto de 50%, seguido de un nivel medio de
50%. Se demuestra que la rentabilidad sobre activos disponibles no cuenta con una
seguridad suficiente de al menos 80%, para asegurar un beneficio sostenido en el

tiempo.

29



V.  DISCUSION
En el presente apartado sera verificada la informacion encontrada en los
resultados para luego ser comparada y verificada con los deméas antecedentes y
teorias en la oportunidad correspondiente, por tal motivo se tiene que:

En principio se encontr6 que para la variable gestién de inventarios de la
empresa MADER OXAPAMPA E.l.R.L. Puente Piedra, 2022, tiene una valuaciéon
alta dentro de la empresa, sin embargo, existe un pequefio 16.67% que le evalta
de forma negativa, y otro 16.67% que le confiere la posibilidad de mejorar incluso
mas por su nivel medio. Por su parte, para la variable de rentabilidad se pudo
conocer que los encuestados resumieron los resultados con un nivel alto de
rentabilidad con 66.67%, seguido de un nivel medio de 33.33%; por lo tanto, la

rentabilidad alcanzada por la empresa es positiva, pero puede mejorarse.

Lo anterior conllevo que existiera mediante el coeficiente de Spearman un
nivel de ,956, es decir que hay una correlacion positiva muy fuerte, por lo tanto, la
gestion de inventarios se relaciona directamente con la rentabilidad en la empresa
MADER OXAPAMPA E.l.R.L. Puente Piedra, 2022. Tales hallazgos se sustentan
mediante lo encontrado por Surco y Chuptaya (2018) quienes hallaron que existe
un porcentaje de 0,682, es decir que al implementar una gestion de inventarios se
garantiza la mejora de la rentabilidad. Asimismo, Paredes y Gonzéalez (2019)
pudieron conocer que mediante un control de inventarios se logra un verdadero
equilibrio entre ganancias y costos, lo que contribuye a tomar buenas decisiones y
tener conocimiento sobre su rentabilidad, lo cual de acuerdo con Ortega y Torres
(2018) termina ocasionando que exista poca satisfaccidon en los usuarios, la
ausencia de capacitaciones y de una buena estructuracion en la informacién de las
adquisiciones y ventas, siendo que los diferentes procesos se realizan por
trabajadores que generan una gran cantidad de errores y es que la importancia de
tener un buen sistema de inventarios es que mediante la misma se puede asegurar
la obtencion de las metas estratégicas a través de una evaluacién de los diferentes
peligros que existen y que pueden impactar negativamente en su consecucion, tal
como la rentabilidad de la empresa (Arciniegas & Pantoja, 2018).

En cuanto al objetivo especifico 1: se pudo verificar una significancia inferior

a 0.05; ademas el coeficiente de Rho de Spearman reflejé un valor de ,893, el cual
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se traduce en una correlacion positiva considerable, es decir, que la gestion de
inventarios se relaciona significativamente de forma positiva con el margen de
utilidad en la empresa MADER OXAPAMPA E.l.R.L Puente Piedra, 2022. Tales
resultados se sustentan con aquellos encontrados por Sagal (2018) quien pudo
encontrar que el registro de productos se contabiliza a través de la factura de
compra, por ende, se requiere un sistema que pueda aportar beneficios a la
rentabilidad ya que se podra identificar el inventario que se adquirio, lo que permitira
precisar aquellos que deban adquirirse sin tener mermas de los mismos.

Asimismo, Cérdova y Saldafia (2019) encontraron que la organizacion objeto
de estudio no maneja ninguna clase de control de inventarios para gestionar sus
procesos, lo cual le genera desconocimiento con referencia a un periodo
determinado sobre la cantidad inventariada por producto, lo que es importante para
mejorar la productividad empresarial y optimizar su rentabilidad mediata. Cabe
mencionar que segun Borrero y Ortiz (2016) el margen de utilidad es el valor que
establece la rentabilidad de una empresa, de igual este indicador sefiala las
ganancias de las operaciones que se tiene por cada venta ejecutada.

Con respecto al objetivo especifico 2: se pudo verificar que la significancia
fue menor a 0.05; a su vez el Rho de Spearman reflejé un valor de ,971, el cual
implica una correlacion positiva muy fuerte, es decir, que la gestion de inventarios
se relaciona significativamente de forma positiva y muy fuerte con el margen de
beneficios econdmicos de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra,
2022. Los resultados obtenidos son similares a los encontrados por Antinez y
Torres (2020), quienes constataron que el no llevar una buena gestion de
inventarios afecta a la empresa debido a la ausencia de liquidez que se presenta
por no especificar la escasez y excedentes en su stock; ademas, ello conlleva que
los trabajadores no le manifestaban al sector administrativo los casos en los que
surgen inconvenientes durante los movimientos cotidianos; aunado a ello no se
efectuaba la respectiva verificacion y procedimiento contable con referencia a los
costos producidos por las mermas, lo que impacta negativamente en la rentabilidad.
Asimismo, Alvarado y Gallegos (2019) hallaron que la empresa no tiene un control
de inventarios, lo cual impide que los administradores puedan conocer los procesos

gue se deben ejecutar y tampoco realicen verificaciones de la mercaderia por lo
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gue estaria generando pérdida en los inventarios, ya sea por robo o deterioro,
siendo perjudicial para la obtencion de beneficios econémicos.

Cabe mencionar que para Borrero y Ortiz (2016) el margen de beneficio es la
diferencia que se tiene entre el costo de la venta y los operativos, se calcula
teniendo en cuenta el margen bruto y el neto. Es de esa forma que toda empresa
proyecta restando siempre la totalidad de los ingresos, los gastos en la totalidad en
un periodo de tiempo, por ende, al no existir un correcto funcionamiento de los

diferentes sectores de una empresa puede perjudicar su hormal progreso.

Con referencia al objetivo especifico 3: se puede verificar que la significancia
fue inferior a 0.05; ademas el coeficiente de Rho de Spearman reflej6é un valor de
,838, el cual se traduce en una correlacion positiva considerable. Por ende, la
gestion de inventarios se relaciona significativamente de forma positiva con la
rentabilidad sobre activos disponibles de la empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L.
Puente Piedra, 2022. Tales hallazgos se asemejan a lo encontrado por Davalos
(2020), quien al realizar una investigacion encontrd que la empresa no poseia un
control idoneo de sus inventarios, por lo que incidia negativamente en la
rentabilidad de la empresa, ya que las diferentes deficiencias producidas en el
control de inventario produjeron pérdidas considerables en los activos de la
empresa, por lo que se evidencia que es producto de una ausente verificacion de
la mercaderia y la poca constatacion de los documentos recibidos, lo cual genera

descontrol y afeccidn en la rentabilidad de la empresa.

De manera similar, Cueva y Silva (2019) encontraron que la empresa no
implementa un registro de control de su mercaderia, lo que produce desconfianza
en la informacion que afecta la situacion economica de la empresa; asimismo,
lograron evidenciar que la misma no desarrolla eficientemente un manejo de los
inventarios y tampoco aplica herramientas que contribuyan a la supervision y
custodia de la mercancia, lo que produce pérdidas que perjudica la rentabilidad de
la empresa; al respecto Borrero y Ortiz (2016) afirmaron que la rentabilidad sobre
activos disponibles es la evaluacion de la administracién de la organizacion con el
fin de obtener mejores ganancias con sus activos, por lo tanto, al no contar con un
sistema de inventarios es posible que afecte la posibilidad de identificar las

ganancias sobre activos que se encuentran disponibles por parte de la empresa.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
Aplicado el coeficiente de Spearman, se pudo conocer un coeficiente positivo
de correlacion de ,993, asi como una significancia menor a 0.05, lo cual
demuestra que existe una relacion directamente proporcional entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa MADER OXAPAMPA
E.I.R.L. Puente Piedra, 2022, es decir que mientras mejor sea la gestioén de
inventarios, la rentabilidad tiende a mejorar de manera similar.
Aplicado el coeficiente de Spearman, se pudo conocer un coeficiente positivo
de correlacion de ,893, asi como una significancia menor a 0.05, lo cual
demuestra que existe una relacion directamente proporcional entre la
gestion de inventarios y el margen de utilidad en la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 2022, es decir que mientras mejor sea
la gestion de inventarios, el margen de utilidad presentara el mismo
incremento.
Aplicado el coeficiente de Spearman, se pudo conocer un coeficiente positivo
de correlacion de ,971, asi como una significancia menor a 0.05, lo cual
demuestra que existe una relacion directamente proporcional entre la
gestion de inventarios y el margen de beneficios econdmicos en la empresa
MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, 2022, es decir que mientras
mejor sea la gestion de inventarios, el margen de beneficios econémicos
tiende a mejorar de manera similar.
Aplicado el coeficiente de Spearman, se pudo conocer un coeficiente positivo
de correlacion de ,838, asi como una significancia menor a 0.05, lo cual
demuestra que existe una relacion directamente proporcional entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad sobre activos disponibles en la
empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L Puente Piedra, 2022, es decir que
mientras mejor sea la gestion de inventarios, la rentabilidad sobre activos

disponibles tiende a ser mejor de manera proporcional.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el mejoramiento de la gestion de inventarios a fin de obtener
resultados positivos en cuanto a la capacidad financiera de la empresa
MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra.

Se recomienda aplicar mecanismos de control de inventarios dentro de la
empresa MADER OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra, para que se pueda
incrementar el margen de utilidad y asi abonar los pasivos adquiridos para
el cumplimiento de obligaciones con terceros.

Se recomienda instruir o capacitar a los trabajadores de la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra sobre las herramientas de gestion a fin
de optimizar los actuales procesos de inventarios y poder realizar mejores
actividades que permitan incrementar la productividad empresarial.

Se recomienda la publicacion de los resultados adquiridos en este trabajo de
investigacion, para instruir a terceros sobre la necesidad que existe de
mantener en las empresas una buena gestion de inventarios para que se

mantenga una funcionalidad que incremente con el paso del tiempo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Mader Oxapampa E.l.R.L. Puente Piedra, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
METODO DE INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: Variable 1: Tipo de investigacién

¢ Cuédl es la relacion entre la gestion
de inventarios y la rentabilidad de la
empresa MADER OXAPAMPA
E.I.R.L. Puente Piedra, 2022?

Determinar la relacién entre la

gestion de inventarios y la
rentabilidad de la empresa
MADER OXAPAMPA E.ILR.L

Puente Piedra, 2022.

HIPOTESIS GENERAL:

La gestion de inventarios se
relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.R.L Puente Piedra,
2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

,Cual es la relacion entre la
gestion de inventarios y el margen
de utilidad de la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.R.L. Puente Piedra,
2022?

¢ Cual es la relacién entre la gestién
de inventarios y el margen de
beneficios econémicos de la
empresa MADER OXAPAMPA
E.I.R.L. Puente Piedra, 2022?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion de la
gestion de inventarios con el
margen de utilidad en la empresa
MADER OXAPAMPA E.LR.L.
Puente Piedra, 2022.

Determinar la relacion de la
gestion de inventarios con el
margen de beneficios econdmicos
en la empresa MADER
OXAPAMPA  E.LR.L. Puente
Piedra, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La gestion de inventarios se
relaciona  significativamente el
margen de utilidad de la empresa
MADER OXAPAMPA E.LR.L
Puente Piedra, 2022.

La gestion de inventarios se
relaciona significativamente con el
margen de beneficios econdmicos
en la empresa MADER
OXAPAMPA E.|.R.L Puente Piedra,
2022.

Gestién de inventarios.

Dimensiones:

® Organizacion de
inventarios.

® Valuacion de
inventarios.

®  Supervision de
inventarios.

Variable 2:

Rentabilidad
Dimensiones:

e Margen de utilidad.

e Margen de
beneficios
econdémicos.

« Rentabilidad sobre
activos disponibles.

Basica.

Enfogue de investigacién

Cuantitativo.

Nivel de investigacion

Correlacional.

Disefio de investigacién
No experimental- transversal

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada
por 6 colaboradores de la
empresa MADER OXAPAMPA
E.LR.L Puente Piedra, 2022.
Mientras que la muestra se
constituird por 6 colaboradores

de la empresa MADER
OXAPAMPA E.ILRL Puente
Piedra, 2022.




¢ Cuél es la relacion entre la gestion
de inventarios y la rentabilidad sobre
activos disponibles de la empresa
MADER OXAPAMPA E.l.R.L.
Puente Piedra, 20227

Determinar la relaciébn de la
gestion de inventarios con la
rentabilidad sobre activos
disponibles en la empresa MADER
OXAPAMPA E.LR.L. Puente
Piedra, 2022.

La gestion de inventarios se
relaciona significativamente con la
rentabilidad sobre activos
disponibles en la empresa MADER
OXAPAMPA E.I.R.L Puente Piedra,
2022.

Técnica de muestreo
El muestreo es censal.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario.




Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Operacionalizacion de la variable gestién de inventarios.

Variable de estudio Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Es una serie de | Es mediante la cual » Kardex.
normativas, se registran cada una » Toma fisica de
mecanismos y | de las operaciones Organizacion de inventarios.
procesos que se | referidas a las inventarios. » Distribucién y
aplican entradas, salidas y se control de
sistematicamente | encarga de reflejar inventarios.
con la finalidad de | los saldos existentes,
planear y | que los ha permitido
controlar los | la simplificacion de » Primeras
equipos y | los procesos de Valuacion de entradas,
Gestion de inventarios | materiales control y planeacion. inventarios. primeras
(Variable independiente) | empleados en | Su medicion sera salidas (PEPS). Ordinal

una determinada
empresa para
controlar los
gastos lo que
resulta ser un
componente
fundamental para
el control
administrativo de
la organizacion.
(Vasconez et al.,
2020).

realizada mediante
una escala Likert
ordinal, siendo su
valoracion
establecida desde 0 a
5.

Supervisiéon de
inventarios.

» Supervision de
Inventario
permanente.

» Supervision de
Inventario
periddicos.




Operacionalizacion de la variable rentabilidad.

Definicién
Variable de estudio conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
La rentabilidad | La rentabilidad es > Utilidad bruta.
demuestra el | consecuencia de | Margen de utilidad. » Utilidad neta.
rendimiento los procesos
economico que la | financieros
gp;gﬁ:;lcién ) ejecutados, su Margen de g :):rcg)rgl?(l:?gg on ae
considera naturtile:a es sder beneficios » Estrategias de
Rentabilidad pertinente  para cuantitaliva .. e econdémicos. fijacion de
(Variable dependiente) | tomar decisiones | €scala politdmica y precios. Ordinal

sobre el
financiamiento de
sus procesos

(Mafra, et. Al
2016)

se basa en medir
los beneficios
econdmicos de la
empresa, a traves

de una buena
gestion de
inventarios. Se
encuentra
estructurado
mediante un
instrumento  cuya

valoracion va desde
0ab.

Rentabilidad sobre

activos disponibles.

» Capacidad para
generar
ganancias.

» Saldo a favor.




Anexo 3: instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO: VARIABLE - GESTION DE INVENTARIO

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indiferente
2 = En desacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
ITEM ESCALA DE LIKERT
N° | DIMENSIONES | INDICADORES 9 3 4
¢Esta de acuerdo usted, que en la empresa
Mader Oxapampa E.I.R.L. se debe llevar
1 un Kardex adecuado, para el registro de
Kardex ; .
entradas y salidas de mercaderias?
¢, Sabe usted, que la tomafisica de inventarios
Organizacion | Toma fisica de | repercute significativamente en el control de
2 |de inventarios.| inventarios las mercaderias de la empresa Mader
Oxapampa E.I.R.L.?
¢Esta de acuerdo usted, con el modelo
Distribucién de |due se aplica en la distribucion y
control de control de inventarios, segun tipo de
3 inventarios mercaderias, en la empresa Mader
Oxapampa E.I.R.L.?
2 3 4
¢Sabe usted, que las primeras entradas,
primeras salidas de inventario (PEPS) deben
4 de emplearse para la valorizacion y valuacién
) de mercaderias, con la finalidad de evitar lag
y Primeras mermas, en la empresa Mader Oxapampal
Valuacion de entradas EIRL?
inventarios. primeras
salidas de
inventario ¢Esta de acuerdo usted, que las primeras
S (PEPS) entradas primeras salidas de inventario
(PEPS) sera el método adecuado para tener
una gestién eficiente en la empresa Mader
Oxapampa EIRL?
2 3 4
¢ Esta de acuerdo usted, que se debe realizar
Supervision de |12 toma de inventario permanente, para un
inventario adecuado control de mercaderias, dentro de
6 permanente | la empresa Mader Oxapampa EIRL?
Supervision de
Inventarios. | Supervision de | ¢ Esta de acuerdo usted, que se debe realizar
inventarios la toma de inventario periddicos, para un
7 periédicos adecuado control de mercaderias en el
almacén, dentro de la empresa Mader]
Oxapampa EIRL?




CUESTIONARIO: VARIABLE RENTABILIDAD

OPCIONES DE
RESPUESTA:

R N Wb O

= De acuerdo
Indiferente

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

NO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

ESCALA DE LIKERT

Margen de
utilidad.

Utilidad Bruta

¢Sabe usted, que la utilidad bruta de la
empresa, es la ganancia que se obtiene de
la venta del producto, luego de deducir los
costos asociados a su adquisicion?

Utilidad Neta

¢Sabe usted, que la utilidad neta de la
empresa resulta, luego de deducir de los
ingresos obtenidos, todos los gastos e
impuestos correspondientes?

Margen de
beneficios
econémicos.

Combinacién
de productos

¢Sabe usted, que las combinaciones 0
mezclas optimizadas de productos, es decir,
la variedad de articulos ofrecidos por la
empresa, hacen que el margen de beneficio,
varie significativamente entre las diferentes]
empresas del rubro?

Estrategias de
fijacion de
precios

¢ Sabe usted, que la estrategia de fijacion
de precios que utiliza la empresa, es la
forma adecuada de asignar un valor
competitivo para el producto y que éste le
permita obtener mayor margen de beneficio
econdémico?

Rentabilidad
sobre activos
disponibles.

Capacidad
para generar
ganancias

¢,Cree usted, que la empresa maneja
adecuadamente los recursos de
activos existentes, para generar ganancias
a corto plazo a favor de la entidad?

Saldo a favor

¢ Sabe usted que al final de un ejercicio
econdmico, la empresa podria contar con
un saldo a favor por concepto de
retenciones, percepciones, impuesto a la
renta, que imputa en el siguiente periodo,
el cual es favorable en la rentabilidad de la
empresa?




Anexo 4. Tabla base de datos

Variable 1: Gestién de inventarios

Encuestados | Organizacion de Valuacion | Supervision
inventarios de de
inventarios | inventarios V1 | D1 D2 D3
P1 P2 | P3| P4 P5 P5 P6
1 4 4 5 5 4 4 5 31 | 13 9 9
2 5 4 4 5 4 5 4 31 | 13 9 9
3 4 3 4 4 5 4 5 29 | 11 9 9
4 4 4 5 5 4 3 4 29 | 13 9 7
5 3 4 3 5 3 4 3 25 | 10 8 7
6 3 3 3 3 4 3 3 22 9 7 6
Variable 2: Rentabilidad
Encuestados | Margen de | Margen de | Rentabilidad
utilidad beneficios sobre
econdmicos activos V2 D4 D5 D6
disponibles
P1 P2 P3 P4 P5 P6

1 4 4 4 5 4 5 26 8 9 9
2 5 4 4 5 5 5 28 9 9 10
3 4 5 3 5 4 5 26 9 8 9
4 4 3 4 3 4 4 22 7 7 8
5 3 3 3 3 3 3 18 6 6 6
6 2 3 3 2 3 2 15 5 5 5




COMPRA Y VENTA DE MADERAS AL POR MAYOR
Y MENOR

“Afo del fortalecimiento de la soberania nacional’

Lima, 01 de febrero del 2022.

Sefores:

Escuela académica profesional de contabilidad
Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte.

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente, yo, Ronald Dominguez Mayer, identificado con D.N.I.
Nro. 42595227, en calidad de Titular Gerente de la empresa Mader Oxapampa
E.ILR.L. con RUC N°20602758886, me dirijo a su representada, con la finalidad de
dar a conocer que el Sr. Carlos Fernando Romero Ramos, identificado con D.N.I.
Nro. 10475570 bachiller de la carrera profesional de contabilidad esta autorizado,
para que pueda recoger y emplear datos de nuestra organizacion, a efecto de la
elaboracion de su proyecto de investigacion y posterior tesis, titulada Gestion de
Inventarios y la rentabilidad de la empresa Mader Oxapampa E.|.R.L. Puente
Piedra, 2022, el mismo que se viene desarrollando para la obtencion de su titulo
profesional en su centro de estudios, que usted tan dignamente dirige.

Asimismo, dicha autorizacién comprende |a publicacién del citado trabajo de
investigacion en el repositorio institucional de la universidad Cesar Vallejo.

Atentamente,

Ronald Dominguez Mayer

Titular Gerente

AV. Pugnte Pizdra Mz. N Lt. 1 Pugnte Piedra Lima - Lima  Celular: 945 047 256



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 28 de abril de 2022

Apellidos y nombres del experto: Ventura de Esquen, Albertina Marina.
DNI: 10451044

Teléfono: 994868690

Titulo/grados: Magister en auditoria integral

Cargo e institucidn en que labora: Universidad Cesar Vallejo.
Instrumento a evaluar:

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

Ne item Si [No Observaciones

1 éEl instrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X

2 éEl instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion? X

3 éEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigaciéon? X

4 éEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X

5 éLas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X

¢Las preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

y en un marco teédrico? X
7 éel disefio del instrumento de recoleccion de datos

facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
8 éElinstrumento de recoleccidn de datos tiene una

presentacién ordenada? X
9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

.

Ventura de Esquen, Albertina Marina.
Firma y nombre



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 19 de mayo de 2022.

Apellidos y nombres del experto: Campos Huaman de Saldafia Lilian Nancy.
DNI: 08113034

Teléfono: 997430783

Titulo/grados: Magister en auditoria integral.

Cargo e institucidn en que labora: Docente tiempo completo.

Instrumento a evaluar:

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

Ne item Si [No Observaciones

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos estad formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X

2 éEl instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion? X

3 éEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacidon? X

4 éEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X

5 éLas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores? X

éLas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

y en un marco teédrico? X
7 éel disefio del instrumento de recoleccion de datos

facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X
8 éElinstrumento de recoleccidn de datos tiene una

presentacién ordenada? X
9 ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

MG. NANCY CAMPOS HUAMAN
Firma y nombre



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 31 de mayo del 2022.

Apellidos y nombres del experto: FRIAS GUEVARA
ROBERTHDNI: 08312356

Teléfono: 939376605

Titulo/grados: Dr. En Administracién, CPC

Cargo e institucidn en que labora: DTC-
UCVInstrumento a evaluar:

Mediante la tabla de evaluacidon de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de
laspreguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

Ne item Si | No Observaciones
1 éElinstrumento de recoleccién de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X
) éElinstrumento de recoleccién de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion? X
3 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacidn? X
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio? X
5 éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos

se desprenden con cada uno de los indicadores? X

éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

y en un marco tedrico? X
7 éel disefio del instrumento de recoleccion de datos

facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? X
3 éElinstrumento de recoleccidon de datos tiene una

presentacién ordenada? X
9 ¢El instrumento guarda relacién con el avance de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

Roberth Frias Guevara
Firma y nombre



