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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
liderazgo transformacional y la gestion administrativa en una municipalidad
provincial de Amazonas; fue de tipo basica con un disefio correlacional de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 48 colaboradores de la
mencionada institucion, encontrdndose como resultados un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman =0,826 el cual indicé que la correlacién fue
considerable y tuvo una direccion positiva. Asimismo, el grado de significancia,
gue se ha obtenido fue de 0.000, siendo dicho valor <0,05, por lo consiguiente,
se concluy6 que existe relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion
administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas. Esto implica que
mientras los directivos y jefes mantengan un liderazgo transformacional basado
en la influencia idealizada, la motivacion inspiracional, la estimulacion emocional
y la consideracion individualizada, la gestion administrativa sera percibida como
eficiente y eficaz, logrando que la planeacion, organizacion, direccion y control

tengan los resultados esperados para cumplir los objetivos de la entidad.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
transformational leadership and administrative management in a provincial
municipality of Amazonas; it was of a basic type with a cross-sectional
correlational design. The sample consisted of 48 collaborators of the
aforementioned institution, and the results showed a correlation coefficient of Rho
Spearman = 0.826, which indicates that the correlation is considerable and has
a positive direction. Likewise, the degree of significance obtained was 0.000,
being this value <0.05, therefore, it was concluded that there is a relationship
between transformational leadership and administrative management in a
Provincial Municipality of Amazonas. This implies that as long as managers and
chiefs maintain transformational leadership based on idealized influence,
inspirational motivation, emotional stimulation and individualized consideration,
administrative management will be perceived as efficient and effective, achieving
that planning, organization, direction and control have the expected results to

meet the objectives of the entity.

Keywords: Leadership, resource management, performance, human

resources
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I. INTRODUCION

Los lideres a lo largo de la historia han jugado un rol importante en el progreso
y desarrollo de la comunidad, asi como el de sus organizaciones. Es por ello que
Opatha (2020), menciona la necesidad de una expresion asertiva de liderazgo
dentro de una organizacion. Es decir, se debe reflejar en el trabajo conjunto, la
buena relacion con los colaboradores manteniendo una sensacion de comunidad
con el objeto de estimular las capacidades de los subordinados y por ende el
servicio que se ofrece a la colectividad para cumplir con los objetivos del equipo.
También, cabe precisar que, el liderazgo dentro de una institucién, cumple un rol
importante; ya que, mantiene un vinculo estrecho con el talento o recurso
humano para el buen desarrollo organizacional. Por lo tanto, al lograr un éptimo
desarrollo del liderazgo dentro de una empresa, se estara siguiendo la linea de
responsabilidad social universitaria con el fortalecimiento de la democracia,
ciudadania y cultura de paz, asimismo logrando los objetivos de desarrollo
sostenible reduciendo la brecha de igualdad de género y discriminacion que
ayudara a fortalecer la paz, justicia y construir instituciones sélidas mediante
alianzas para lograr los objetivos.

En ese sentido, Hambleton et al. (2021), argumentan que en Reino Unido, el
desemperio de sus autoridades no solo se desarrolla como una sola comuna al
mando de sus altas esferas de poder, sino que trabajan de manera
descentralizada y bajo el mando de un lider comunal para replicar el fin supremo

y lograr el desarrollo de cada provincia.

En cambio, los paises latinos, han sido ajenos a estos cambios; ya que, se da
una minima importancia a que los lideres gerenciales desarrollen vinculos
personales y sociales con los empleados; es por ello que Trullen y Bonache,
(2022), menciona en su articulo que en México se sigue persiguiendo un
liderazgo tradicional y paternalista, en el cual no se realizan evaluaciones para
determinar su nivel de desempefio y tampoco se mide el nivel de comunicacién
entre lideres y subordinados, siendo estas acciones cuestionables, porque al
contrario, el liderazgo busca potencializar a su equipo para desarrollar sus
dudas, iniciativas e implementar como pruebas piloto sus propuestas de mejora
de tal modo que se logre fomentar la responsabilidad social, espiritu de equipo,

desarrollo persona y principalmente las iniciativas en la toma de decisiones.



A nivel nacional, se presenta falta de liderazgo, ya que en numerosas
ocasiones los gobernantes se han visto cuestionados por su lenta actitud y
tardias respuestas; es por ello que Baltazar (2020), menciona en su informe que
el Perl se encuentra en una fuerte crisis, causada principalmente por la
corrupcion, la falta de liderazgo de las autoridades y la lucha de poderes; es
decir, el liderazgo se ha visto opacado. Asimismo, en la gestion gubernamental
peruana se ha hecho una pésima distribucion de los recursos que recoge el
Estado a través de diferentes fuentes; por consiguiente, el desarrollo de los

objetivos nacionales no se ha logrado realizar en su mayor porcentaje.

A nivel local, se ha observado que los recursos humanos administrativos que
se desempefian en la administracion publica de Amazonas, muestran serias
falencias en cuanto a eficiencia y eficacia al momento de desarrollar sus
actividades, dichas deficiencias no satisfacen las necesidades de los ciudadanos
y ciudadanas, en donde finalmente generan una serie de criticas, marchas,
protestas, etc., contribuyendo asi a una relacidén interna y externa totalmente
deficiente. Adicionalmente, no se estan logrando las metas establecidas al iniciar
un periodo, dando lugar a comentarios relacionados con la incapacidad para
gestionar, sin embargo la realidad es que existe un liderazgo ineficaz por parte
de los servidores o autoridades publicas que no contribuyen al buen manejo de
los recursos en servicio de la comunidad y a la mejora de la imagen que mantiene

la institucion frente a la misma.

En una municipalidad provincial de Amazonas, especificamente en el area de
residuos Solidos el tema de liderazgo no se ve reflejada en el trabajo conjunto
de las personas que estan a su cargo, en especial del que lidera la gerencia,
debido a que existe malas gestiones, mal servicio y un enfoque mal tomado de
liderazgo en la gestion publica; es decir el liderazgo se ve opacado de manera
negativa y se ve reflejado en las criticas de la gestion que este presenta. Es por
ello que, llevando el tema de liderazgo asociado a la entidad publica de este lugar
y sabiendo que existe una subordinacién en la gerencia, se pretendi6 lograr
identificar a un responsable (lider) para dirigir al equipo humano que queda a su
disposicion y es asi de esta manera que se contribuird al alcance de objetivos,
metas y a la optimizacién de los servidores publicos y de los servicios que

prestan. Igualmente, la gerencia amazonense, necesita contar con grandes



lideres que consigan o conserven un ambiente laboral agradable, caracterizado
por el compaferismo, seguridad y decoro, lo que a la vez constituye grandes
oportunidades y fortalezas institucionales, que no solo permita proyectar una
imagen interna adecuada, sino que también sea la externa. Por ello se plantea
lo siguiente ¢Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion
administrativa en la Gerencia de Residuos Sdlidos de una municipalidad

provincial de Amazonas, 20227

Es asi que la investigacion se justifica teGricamente porque las variables de
estudio se sustentan en antecedentes y enfoques de otros investigadores que
complementan el estudio. Metodolégicamente porque presenta instrumentos de
recoleccion, los cuales han sido validados y sometidos a una prueba de
confiabilidad y pueden ser usados por futuros investigadores. A nivel practico
porque proporciona informacion que las autoridades de la organizacién pueden
usar para mejorar en su gestion y liderazgo organizacional. A nivel social porque
la investigacion se realizo en la subgerencia de los residuos sélidos, en el que
se brindé el diagnostico de la gestion administrativa y el liderazgo
transformacional para que los gerentes puedan seguir mejorando e influyendo
de manera positiva en sus colaboradores y de esta manera, impulsar una gestion

de residuos solidos sea mas eficiente, lo que beneficiara a los ciudadanos.

Como objetivo general se buscéd determinar la relacién entre el Liderazgo
transformacional y la gestion administrativa en una municipalidad provincial de
Amazonas, 2022. Y como objetivos especificos: diagnosticar la situacion actual
del liderazgo que se viene ejecutando en una municipalidad provincial de
Amazonas, diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa que se
viene ejecutando en una municipalidad provincial de Amazonas y evaluar la
relacion que existe entre las dimensiones del liderazgo transformacional y la

gestion administrativa de una municipalidad provincial de Amazonas.

En cuanto a la hipétesis de la investigacion resultd de la siguiente forma HO:
Existe relacién entre el liderazgo transformacional y la gestion administrativa en
la Gerencia de Residuos Sélidos de una municipalidad provincial de Amazonas,
2022 y H1 no existe relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion
administrativa en la Gerencia de Residuos Sdlidos de una municipalidad
provincial de Amazonas, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado la investigacién muestra los antecedentes, bases teéricas y
definiciones de los principales conceptos que intervienen en el estudio. Lo cual
se ha considerado investigaciones actuales y argumentos relacionados a las
variables de estudio. Por lo tanto, se esta identificando las variables y el fin que
contiene el trabajo; es decir se esta tomando en consideracion los objetivos,

metodologia, resultados y conclusiones que tuvo el autor.

Es asi que, se inicia con la presentacion de los antecedentes internacionales,
los cuales esta Botelho (2021), quién realizé su investigacion con el fin de
determinar la relacion entre el sistema de gestion del desempefio (SGD) y el
liderazgo transformacional como politicas de implementacién en el area de
RRHH. La investigacion aplic6é una metodologia cuantitativa con un disefio
experimental para terminar la influencia del liderazgo transformacional en la
gestion del desempefio en el area de RR.HH., aplicando un cuestionario a 45
colaboradores de la empresa. Como resultado encontr6 que existe una
diferencia estadisticamente significativa en el desempefio después de haber
aplicado una politica de liderazgo transformacional. Concluyendo que el sistema
de gestion del rendimiento es un proceso inseparable del sistema de liderazgo
transformacional de una organizacién, en el que la coherencia entre estos dos

elementos es un factor critico de éxito.

Abelha et al. (2018), con el propdsito de investigar la influencia de los factores
contextuales organizacionales y las caracteristicas individuales en la relacion
entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral. La investigacion fue
cuantitativa, con datos recolectados a través de cuestionarios electrénicos,
respondida por 166 individuos de diferentes tipos de organizaciones, areas de
formacion profesional y género, aplicando posteriormente andlisis de regresion
secuencial. Los resultados indicaron que la relacion entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral esta moderada por el género de los
seguidores, siendo mas fuerte para las seguidoras. La relacién no se ve afectada
por el area de formacion profesional de los seguidores, ni por el tipo de
organizacion. Como conclusioén, el estudio mostré la importancia de los estados

afectivos individuales en la satisfaccion de los colaboradores.



Veloso et al. (2018), con el objetivo de examinar el efecto mediador de los
atributos de liderazgo transformacional de los docentes en su inteligencia cultural
y la salud organizacional de las escuelas secundarias en Kuala Lumpur.
Utilizando un disefio cuantitativo, se administré un cuestionario de encuesta a
476 docentes en Kuala Lumpur. Los resultados de la encuesta se analizaron
mediante la técnica PLS-SEM con el software SmartPLS, que establecio los
efectos directos de la inteligencia cultural en el liderazgo transformacional y la
salud organizacional. Ademas, se determind que el liderazgo transformacional
tenia un efecto directo en la salud organizacional. Concluyendo que la evaluacion
del modelo estructural revel6 que el liderazgo transformacional tiene un efecto
mediador sobre la inteligencia cultural de los lideres escolares y la salud

organizacional de las escuelas secundarias.

De Gennaro (2018), con el propoésito de examinar si la falta de continuidad y
planificacion a largo plazo se asocia significativamente con el liderazgo
transformacional y la calidad de gestion administrativa en el sector publico. La
investigacion fue un estudio tedrico que consideré los cambios repentinos en el
gobierno desde una perspectiva conductual, analizando un caso extremo de
rotacion politica y organizativa. Encontrando como resultados que los gestores
publicos, ante el cambio constante, actian como lideres transformacionales y
tienen el objetivo de apalancarse en las motivaciones intrinsecas para que el
cambio sea aceptado y, mas adn, para que se perciba como una ventaja para la
gestion administrativa. Concluyendo que cuando los funcionarios publicos
practican un liderazgo transformacional, se evidencia una Optima gestion

administrativa.

A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales donde, Guzman,
(2022), ha tenido como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo
transformacional y la gestion administrativa; donde la investigacion utilizada fue
de tipo bésico, método cientifico, deductivo y de alcance descriptivo —
correlacional no experimental. La técnica que utilizo fue encuesta, teniendo como
instrumento el cuestionario aplicado a 35 trabajadores de una empresa. Donde
obtuvo como resultados que el liderazgo transformacional esta relacionado de
manera positiva con la gestion administrativa que se aplica en la empresa,

encontrando un coeficiente de correlacion de 0,636 y un valor sig. valor de



p=0.000, dichos resultados demostraron una relacion de intensidad fuerte.
Concluyendo que el liderazgo transformacional influye significativamente en la
gestion administrativa, y que, si estas dos variables son positivas, la empresa

tendra una mayor probabilidad de cumplir sus objetivos.

Macavilca (2019), en su estudio busco relacionar la gestion administrativa y el
liderazgo transformacional; la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, transversal, no experimental.
Consecutivamente realizé una encuesta donde recopilo los datos mediante un
cuestionario aplicado a 64 colaboradores; obtuvo como resultados que existe
relacion entre las variables gestion administrativa y el liderazgo transformacional
directivo en las I.E. de la zona sur evaluadas (Rho de Spearman = 0.825; sig.=
0.000). Concluyendo que la gestibn administrativa influye en el liderazgo

transformacional que desarrollan los jefes y directivos en sus subordinados.

Otro estudio el cual fue aplicado y difundido por Ortiz (2018), realizé una
investigacion con el fin de encontrar relacion entre el liderazgo transformacional
y la gestion administrativa. La metodologia que realiz6 fue una investigacion
descriptiva correlacional, la técnica empleada para el desarrollo del estudio fue
la encuesta y el instrumento empleado para la recoleccién de la informacion fue
el cuestionario aplicado a 28 colaboradores. El resultado que encontré a través
de la correlacion de Tau ¢ de Kendall, fue una correlacion de 0.558 con un p
valor de 0.000, evidenciando la existencia de la relacion entre el liderazgo
transformacional y la gestion administrativa, concluyendo que existe relacion

entre el liderazgo transformacional y la gestion administrativa.

Por otro lado, Choque (2020), en su trabajo de investigacién con el objeto de
terminar la relacion del liderazgo transformacional y la gestion administrativa.
Utiliz6 una encuesta y un cuestionario como técnica e instrumentos
respectivamente, aplicado a 85 colaboradores. Encontrando como resultados
que existe relacibn positiva y significativa entre las variables de estudio
(rho=0,858 P=0.000<0.05) en las L.LE. de las redes en estudio de Ate.
Concluyendo que el liderazgo transformacional guarda relacién con la gestion
administrativa y que las dos variables dependen entre si, y que al aplicar ambas

variables de manera positiva, los subordinados tienen un mejor desempeiio.



Entre las teorias relacionadas con el estudio, se presenta, en apoyo a la
variable uno, la teoria de la gestiébn administrativa propuesta por Fayol (1995)
como guia indispensable para la productividad de las personas. Esta teoria se
utiliza para que la estructura, la division del trabajo y los poderes
correspondientes dentro de una organizacion sean lo mas eficientes posible. Es
un modelo sencillo que propone una interaccién entre la direccion de la empresa
y sus subordinados. Esta propuesta contiene conceptos que casi todas las

empresas pueden aplicar y adaptar a su gestion (Rounaghi et al., 2021).

Fayol (1995) se bas6 en 14 principios de gestién, que la direccion de la
empresa debe interactuar con sus subordinados bajo las siguientes condiciones
basicas: Planificar, organizar, dirigir y controlar, asimismo traté de desarrollar una
teoria de la gestion destinada a aumentar la eficiencia para fortalecer la
economia, prefiriendo el conocimiento y la experiencia a la tradicién. Sin
embargo, se centrd en la gestion global de la empresa mas que en las tareas
individuales que conlleva la realizacién de las actividades de una empresa. Fayol
(1995) se centrd en las interacciones sociales generales. También se centrd en
la direccién y coordinacion de toda la organizacion, que es responsabilidad del
alto directivo (lbrar, 2021; Lee, 2018).

La principal contribucién de Fayol (1995) fue tratar de desarrollar un enfoque
que ayudara a los altos directivos a determinar la direccién de su empresa; por
ello, presentd tres ideas principales para la gestibn. En primer lugar, hizo
hincapié en la necesidad de la unidad de gestion, es decir, que los lideres de una
empresa deben hablar con una sola voz (Al-Haidar, 2018; Nardo et al., 2019).
Insistiendo en la flexibilidad y reconociendo que la autoridad debe combinarse
con la responsabilidad. Como resultado, argumenté que la direcciobn debe
mantener un liderazgo unificado que garantice que cada supervisor expliqgue a
cada miembro de su equipo o departamento en qué aspecto del trabajo debe
centrarse (Wahyurudhanto et al., 2020). Cada supervisor recibe instrucciones e
informacién de su superior y transmite esta informacion a la cadena de mando
(Cooper et al., 2008; Dahlgaard-Park et al., 2018).

La segunda contribucién notable de Fayol (1995) es su descubrimiento de que

los empleados se centran en los aspectos sociales de su trabajo. Ademas de la



compensacion monetaria que reciben por su trabajo, tratd de utilizarla en
beneficio de la empresa centrandose en el desarrollo de espiritu de cuerpo entre
los empleados (Adiwijaya y Suprianto, 2020; Mukhamedzhanova, 2018). El
espiritu de cuerpo se refiere a la cohesion de los empleados dentro de una
determinada unidad o departamento, su compromiso con sus objetivos
individuales y de los comparieros, incluso ante la adversidad, y el orgullo que se
siente como miembro de la organizacién. Fayol (1995) sefial6 que la
comunicacién es un medio para crear un espiritu de colegialidad y conectar los
objetivos personales con los de la organizacion (Rofiki & Fathul, 2022; Sulieman
et al.,, 2019). Un tercer aspecto importante del trabajo de Fayol (1995) fue su
énfasis en el concepto de justicia en una organizacion y la idea de que esta debe
solucionar los problemas de manera justa y equitativa. De este modo, los
directivos podrian limitar la influencia de sus prejuicios y sentimientos personales

en sus decisiones (Hatchuel y Segrestin, 2019; Zargar y Sheikh, 2018).

En ese sentido Fayol, (1995), relaciond la gestiébn administrativa con el buen
gobierno, ya que esto no es solo una cuestion legal, sino que incluye, por
ejemplo, la calidad de la gestién, la gestibn de los recursos humanos, la
formacion y la experiencia de los funcionarios publicos, el cambio de mentalidad
y la actitud hacia los ciudadanos (Bogoviz et al., 2018; McCallaghan et al., 2019).
Por tanto, el contenido del concepto de buen gobierno no se limita al
cumplimiento de los procedimientos legales. Para hablar de buena gobernanza
desde una perspectiva juridica, no basta con cumplir la ley, sino que incluso los
procedimientos legales pueden considerarse inadecuados en algunos casos, por
ejemplo, manteniendo el formalismo juridico y prolongando los procedimientos
(Cooper et al., 2008).

La teoria que subyace a la variable del liderazgo transformacional es la
propuesta por Bass (1990), quien afirma que este estilo de liderazgo es cada vez
mas relevante en tiempos de escasez de mano de obra y que los directivos
necesitan animar a su personal y evitar la rotacién, a menudo debida a una mala
relacion con el jefe. Este estilo de direccion también evita la microgestion, que
suele ser la causa de las quejas por acoso. Hace hincapié en la empatia, un
componente importante en la resolucién de conflictos, y también evita esas

guejas (Andersen, 2018).



Bass (1990) cree que este estilo de liderazgo transformacional es mas
adaptable a los empleados individuales y, por lo tanto, mas inclusivo. Es muy
adecuado para gestionar las cuatro generaciones que interactian en el lugar de
trabajo y que no siempre estdn en la misma pagina. Ademas, facilita la
colaboracion entre diferentes perfiles neuropsicoldgicos (Puni et al., 2021). Por
ejemplo, se hace posible involucrar y liderar a una persona hiperactiva que tiene
dificultades para concentrarse, pero que al mismo tiempo tiene mucha energia
para dar (Abou-Moghli, 2018; Chan, 2018). Este tipo de liderazgo, mas flexible,
menos atento a las reglas y los procesos, y que empodera a los empleados,
permite implementar un programa de teletrabajo basado en la confianza (Razzaq
et al, 2020; Siangchokyoo et al., 2020)

Bush (2018), por su parte, sostiene que el lider transformacional debe tener
la capacidad de influir en la percepcion de los subordinados como fuente de su
impacto positivo en el desempefio. Por lo tanto, el subordinado utiliza la
informacion de la que dispone a través del contexto social (normas) para
desarrollar su juicio y percepciones de su entorno. De hecho, el clima
organizacional debe ser considerado como un factor importante, destacando los
siguientes factores: a) el clima psicoldgico se refiere a las propias percepciones
del individuo y al significado que atribuye a su entorno; b) el clima organizacional
refleja las creencias sobre el entorno de la organizacién que los miembros
comparten y al que los miembros del grupo atribuyen un significado psicol6gico
gue les ayuda a dar sentido a su entorno; este es el nivel colectivo (Abou-Moghli,
2018; Peng et al., 2020).

En el estilo de liderazgo transformacional, el lider deja de lado sus propios
intereses en favor de los intereses del grupo y de las personas a su cargo. En
lugar de castigar y recompensar, es una fuerza impulsora, como el director de
orquesta que ensefa a los musicos a tocar en armonia. Segun Bass (1990), su
popularidad se debe al énfasis en la motivacion intrinseca y en el desarrollo de
seguidores que satisfagan las necesidades actuales de los grupos de trabajo
(Azis et al., 2019; Balwant, 2019).

Bass (1990), identificé cuatro tipos de comportamiento transformacional: (a)

influencia idealizada (el lider da ejemplo y provoca emociones positivas en los



seguidores), (b) motivacion inspiradora o desafiante (el lider comunica una vision
y un objetivo que satisface los valores de los seguidores y los inspira) (Pantja et
al, 2020), (c) estimulacion intelectual (asume riesgos, solicita ideas y
colaboracion de los seguidores) y (d) apreciacién individualizada (sigue el
desarrollo y los intereses de los seguidores y se adapta a cada individuo)
(Balwant, 2019; Ghasabeh et al, 2017).

Boamah y Tremblay (2019), mencionan que un sistema es transformacional
cuando cambia la naturaleza del sistema considerado, por ejemplo, de un
sistema determinista 0 animado a un sistema social responsable de los sistemas
ecologicos que lo contienen (Gorgens & Roux, 2021; Usman, 2020). Por tanto,
un lider transformacional es capaz de desarrollar o promover y mantener una
vision motivadora de un sistema transformado. Igualmente importante es que el
lider sea capaz de inspirar y organizar la busqueda efectiva de esta vision y
sostenerla, incluso si se requieren sacrificios (Boamah & Tremblay, 2019;
Strukan et al., 2017).

Por otro lado, el liderazgo transformacional también es definido
conceptualmente por Bass (1990) como el proceso que realiza una persona para
establecer y crear conexiones con otras personas y aumentar su motivacion y
moral dentro de su equipo y seguidores; es decir, tiende a que las personas
pertenecientes a un equipo se sientan identificadas con los logros, la motivacion
individual y la motivacion grupal para el 6ptimo desarrollo del equipo (Hussain &
Khayat, 2021). El liderazgo transformacional se refiere al tipo de liderazgo que
tiene actualmente la organizacion y a la conexion que se crea actualmente para
lograr un buen desempefio y un 6ptimo ambiente de trabajo en el que los

empleados se sientan motivados. Bass (1990) cita las siguientes dimensiones:

La dimension de influencia idealizada o carismatica es la capacidad del lider
para crear una vision y aumentar la confianza y el respeto de sus seguidores o
subordinados; esta dimension esta relacionada con el compromiso de los
empleados a nivel emocional (Palomo, 2008). Por ello, la influencia idealizada
hace aflorar la comunidad, el respeto, la credibilidad, el propdsito y otros valores
que pueden sentir los influenciados por el lider. Palomo (2008) define la
dimension de la motivacion inspiradora como una cualidad o capacidad de un

lider para comunicar ideas y objetivos con pasion y entusiasmo eneérgico que

10



motiva a los seguidores a perseguir un mismo objetivo. En otras palabras, el
motivador debe mantener un sentimiento intrinseco, ya que es la Unica forma de

estimular realmente la consecucion de los objetivos.

La dimensién de la estimulacion emocional o intelectual se refiere a la
capacidad de la persona para desarrollar bien sus habilidades, para comportarse
bien y para interactuar con la sociedad. Asi, Palomo (2008) describe la
estimulacién intelectual como la capacidad de desarrollar las emociones en los
propios empleados para que resuelvan los problemas de forma creativa e
innovadora y afronten las situaciones adversas sin complicaciones. Del mismo
modo, Palomo (2008) define la dimensién de la consideracion individual como la
capacidad del lider de prestar atencién a los detalles, de cuidar personalmente
a los miembros del equipo y de hacerles sentir parte de la consecucién de los
objetivos. El lider que posee esta habilidad debe considerar las diferencias y
necesidades individuales de cada miembro del equipo (Aarons, 2019) y expresar

su pleno apoyo y proteccién en momentos de malestar o adversidad.

Respecto a la variable Gestion administrativa, Hurtado (2008) define como
una accién que hacen las personas basado en el conocimiento adquirido de las
ciencias administrativas, el arte de mantener relaciones interpersonales y
liderazgo. Es por ello que, la gestion administrativa hace referencia a la posicion
gue presente la institucion con respecto a la direccién, con el unico fin de lograr
el mejoramiento de la organizacion; ademas de que, estrategias puede utilizar la
entidad para maximizar las estrategias y minimizar los riesgos. Es decir, la
gestion administrativa son las acciones que llevan a cabo tareas y actividades
para hacer uso eficiente de los recursos que tiene una organizacion. Todo lo
mencionado, con la finalidad de obtener los mejores resultados al buscar el

cumplimiento de metas y objetivos.

La dimensidén de la planeacion de la gestion administrativa segun Marco et al
(2016), es la proyeccion de objetivos, la propuesta de metas y logros que se
desea alcanzar en un determinado tiempo, ya sea a corto, mediano y largo plazo;
es decir, planear radica en establecer los objetivos o las metas que se desean
llegar y de qué manera lo voy a conseguir. La planeacién es indispensable
porque toda organizacion va desarrollandose y evolucionando constantemente,

enfrentando a grandes cambios tecnologicos, afronta riesgos econdmicos,

11



politicos, sociales, etc. que producen incertidumbre, sin embargo, mediante la
buena planificacién se pueden plantear estrategias de prevencion o disminucion
de riesgos antes de la adversidad. Asimismo, la dimension organizacion de la
gestion administrativa tiene que ver con el la etapa del proceso administrativo
que refiere a realizar un control organizado de las metas y objetivos que presente
una organizacion; es asi como Hurtado (2008) indica a la organizacion como una
estructura del que forman parte diversos elementos fundamentales para la
asignacion de funciones y responsabilidades a través de cargos con el propésito

de lograr cumplir con las metas y objetivos planteados.

La dimension direccion segun Hurtado (2008), se define como el rumbo que
le dan los directivos y jefaturas mediante la administracion de los recursos que
tiene la empresa para lograr las metas propuestas. Por lo tanto, esta dimension
se define como una funcion administrativa que realizan los lideres de una
empresa para influir de manera positiva en los subordinados que forman parte
del equipo. Asimismo, es la manera de liderar o dirigir de modo eficiente y eficaz
una institucién. Ademas, la dimensién control refiere a la comparacion de
resultados durante y después de los procesos, ello sirve para tener informacion
gue ayude en la toma de decisiones y aplicar las medidas correctivas necesarias
en el momento adecuado (Hurtado, 2008); es decir, se refiere a la valoracion de
procesos, asi como a la verificacion de alguna anomalia en el proceso
administrativo, ya que, el control administrativo tiene que contrastar que el
proceso se lleve de la mejor manera posible en la organizacion. Siguiendo con
la estructura del trabajo de investigacion, es necesaria la definicion de conceptos
claves que estén directamente relacionados con las variables de estudios, para
esta definicion se han considerados referencias con prestigiosos autores y de

bases de datos confiables.

Entre los principales conceptos se tiene: a) Planeacion: Luna (2015), es la
propuesta de objetivos, metas, estrategias, politicas, medidas preventivas,
procedimientos, programas y presupuesto que se realiza antes de poner en
marcha una idea, con el fin de que la organizacién cuente con las bases
necesarias para enrumbarlo correctamente hacia un cumplimiento de objetivos.
b) Organizacion: Blandez (2014) lo define como la distribucion del trabajo entre

los integrantes de un equipo, estableciendo relaciones entre el lider y el
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subordinado. c) Direccion: Blandez (2014), se define como la conduccién del
talento y el esfuerzo de los integrantes de un equipo para desarrollar las metas
propuestas en la organizacion. d) Control: Blandez (2014), es la revision que se
realiza durante y después del proceso para comparar los que se esta logrando
con lo planificado. e) Liderazgo: es la capacidad que tiene un lider para influir en
un equipo de personas y lograr cumplir las metas planteadas (Gémez, 2002). f)
Liderazgo transformacional: Es la premiacion o castigo al empleado en funcion
al cumplimiento o no de lo acordado previamente. g) Gestidbn administrativa: es
la accion que se realiza con base en las ciencias administrativas, considerado

como un arte para distribuir recursos de manera eficiente y eficaz (Gomez, 2002).

El marco normativo que regula la gestiébn administrativa de la subgerencia de
residuos sélidos, se encuentra la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos
Sadlidos, modificada por D.S N° 1065 Articulo 6.- Competencia de las autoridades
sectoriales, bajo la responsabilidad de las autoridades sectoriales, la gestion y el
manejo de los residuos solidos de la industria, la agricultura, la agroindustria, la
construccion, el saneamiento o las empresas de actividades especiales son
regulados, evaluados, controlados y sancionados por sus respectivos
organismos de regulacién o supervision por el que se definen los derechos,
deberes, tareas y responsabilidades sociales de manera conjunta con el objeto
de garantizar una gestibn y tratamiento de residuos con higiene y
ambientalmente adecuado, segun los principios de minimizacion, prevencion y

proteccion del medio ambiente y la salud de los ciudadanos.

También se considera el marco normativo presente en la Constitucion Politica
del Peru de 1993, el cual en su articulo 2, Inc. 22, indica que toda persona tiene
derecho a gozar de paz, tranquilidad y disfrute del ocio y la recreacién en un
ambiente equilibrado y adecuado para desarrollar una mejor calidad de vida.
Asimismo, la Ley N° 27972, el cual es la Ley organica de las Municipalidades,
otorga la funcién de regular y controlar todo el proceso de tratamiento y
disposicion de los residuos sélidos y liquidos en sus territorios provinciales. Otra
Ley relacionada con el presente estudio esta la Ley N° 28611, Ley General del
Ambiente, quien establece las bases y normas para efectuar adecuadamente el
derecho de un ambiente sano, equilibrado y adecuado para un desarrollo pleno

de vida entre los ciudadanos.
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lIl. METODOLOGIA

El presente capitulo se describié cual fue el método de la investigacion,
donde se sustentd la base de la metodologia aplicada en la presente

investigacion, teniendo referentes como base teérica para dicho capitulo.
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion:

El estudio fue una investigacion de tipo béasico; debido a que, se
profundizé en los conceptos de la ciencia, que sirvié como base para el estudio;
es decir, que, a traves de los fundamentos tedricos del tema, se generd
conocimiento de la situacion actual en el que se generaron los hechos a
investigar; por ello Arias y Covinos (2021), precisan que la investigacion pura, es
un estudio enfocado en un problema con el fin de buscar exclusivamente el

conocimiento.
3.1.2. Diseiio de Investigacion:

La investigacion fue de disefio correlacional; debido a que se utilizé a
las dos variables para saber como se puede comportar o de qué manera estas
guardan relacion, (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018); al mismo tiempo, el
estudio es no experimental por lo que, Arias y Covinos (2021), refieren en estos
estudios, solo se observan los fendmenos en su etapa natural, es decir en los
momentos 0 situaciones que se presente; asi mismo, el estudio fue descriptivo
de corte transversal; ya que se recopil6 la informacién a través de diversas
fuentes, utilizando diferentes herramientas estadisticas para dar solucién al
problema de investigacién en un momento determinado (Hernandez - Sampieri
y Mendoza, 2018).

Figura 1
Diagrama del disefio de la investigacion

/ 4
M RZ
\C

Nota n = Muestra; V1 = Gestién administrativa; V2 = Liderazgo Transformacional, r=coeficiente de

correlacion

14



3.2. Variables y Operacionalizacién

En la investigacion se estudié dos variables: Gestion administrativa y
liderazgo transformacional, ambas fueron de naturaleza cuantitativa, y se

midieron a través de una escala ordinal.

Definicién conceptual: Respecto a la variable Gestion administrativa, Hurtado
(2008) define como una accidon que hacen las personas basado en el
conocimiento adquirido de las ciencias administrativas, el arte de mantener
relaciones interpersonales y liderazgo. Es por ello que, la gestiébn administrativa
hace referencia a la posicibn que presente la institucién con respecto a la
direccién, con el unico fin de lograr el mejoramiento de la organizacion; ademas
de que, estrategias puede utilizar la entidad para maximizar las estrategias y

minimizar los riesgos.

Definicién operacional Para entender con claridad, se ha elaborado la
definicion operacional, siendo Gestion administrativa la variable dependiente del
estudio, el cual ha sido evaluada mediante un cuestionario siguiendo las

dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y control.

Definicion conceptual: El liderazgo transformacional, esta definido por Bass
(1990), como el proceso que hace un individuo para entablar y crear conexiones
con otras personas, elevando su motivacion y moral en su equipo y seguidores;
es decir tiende a que las personas que pertenecen a un equipo se sientan
identificados con los logros, motivacion individual y grupal para el desarrollo
optimo de los mismos. El liderazgo transformacional hace referencia al tipo de
lider que presenta en la actualidad la organizacién y cual es el vinculo creado en
la actualidad para mantener un buen desempefio y un O6ptimo clima laborar

donde los servidores se sientan motivados.

Definicion Operacional: La variable independiente, fue medida por segun sus
dimensiones: influencia idealizada, motivacion inspiracional, estimulacién

emocional y consideracion individualizada.
3.3. Poblacién muestray muestreo

Poblacion: En esta investigacion la poblacion fueron todos los servidores
publicos de la gerencia de residuo solidos de una municipalidad provincial de

Amazonas; por lo tanto, estuvo conformada por 48 servidores de la gerencia de
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residuos solidos de una municipalidad provincial de Amazonas (21 nombrados y
27 contratados). Arias y Covinos (2021), refieren que es un conjunto de sujetos
con caracteristicas similares y que puede ser representado por una muestra

cumpliendo ciertos criterios predeterminados.

Muestra: En la investigacion se tomo a todos los servidores, conformados
por 48 colaboradores de una municipalidad provincial de Amazonas. Arias y
Covinos (2021), lo define como un subconjunto de elementos que son una parte
representativa de la poblacién; es decir la muestra es un grupo pequefio que se

puede estudiar y determinar conclusiones aplicables a toda la poblacién.

Muestreo: En la presente investigacion, no se considera el muestreo
porque que la muestra es de tipo censal, debido a que se ha tomado como
muestra, el total de la poblacién, es decir 48 servidores de una municipalidad
provincial de Amazonas. Arias y Covinos (2021), refieren que el muestreo es el

meétodo que se usa para seleccionar los participantes de la poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de informacion, se definen como la
metodologia que sigue el investigador para estudiar la muestra; es decir es un
medio por el cual se emplea para recoger y almacenar datos (Hernandez -
Sampieri y Mendoza, 2018). En la presente investigacion se utiliz6 como técnica
la encuesta, con el fin de recolectar datos precisos respecto a la gestion

administrativa y el liderazgo transformacional.

Es por ello que en el estudio se utiliz6 como instrumento el cuestionario,
que estuvo conformado con items en escala de Likert, donde se midi6 las
variables, dimensiones e indicadores. Arias y Covinos (2021), mencionan que es
la compilacion metddica de informacion, con el propdsito de pronosticar y

describir los aspectos o comportamientos de la poblacion en estudio.

Validez de instrumentos: Arias y Covinos (2021), definen la validez
como la evaluacion que realizan los expertos y con experiencia en las variables
de estudio. En la presente investigacion, se validaron los instrumentos con
expertos y conocedores de la materia en estudio, quienes son profesionales con

mas de 5 afios de experiencia en la gestion publica y la investigacién cientifica.

Confiabilidad del Instrumento: Hernandez - Sampieri y Mendoza
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(2018), definen la confiabilidad como un método para determinar la aplicabilidad
del instrumento en otros contextos similares pero que producen resultados
parecidos. El estudio realizo la fiabilidad del instrumento con el método de alfa

de Cronbach, cuyo resultado fue 0,92 considerando 32 elementos.
3.5. Procedimientos

La recoleccion de informacion se ha obtenido mediante la aplicacion del
cuestionario a los servidores de la Gerencia de una municipalidad provincial de
Amazonas, dicho instrumento fue aplicado en el local de la institucién. Ademas,
se solicitdé autorizacion al alcalde provincial de la entidad por medio de la
Universidad César Vallejo, con el proposito de obtener el permiso para aplicar

los instrumentos en los colaboradores de la entidad.
3.6. Meétodo de andlisis de datos

Se utiliz6 el software estadistico IBM SPSS STATISTICS version 26 para
los procesamientos de analisis de informacion utilizando la estadistica
descriptiva correlacional, en el que primero se tabularon los resultados en una
hoja de calculo Microsoft Excel para luego exportarlos al programa estadistico,
asimismo, se realizé una prueba de normalidad con el método Shapiro-Wilk en
donde se determiné que los datos son no parameétricos, es por ello que se utilizé
la prueba de correlaciones de Rho Spearman, con dicho método se obtuvieron
las tablas y gréaficos para su posterior interpretacion. Segun lo definido por
Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018), los analisis estadisticos derivan de
haber aplicado técnicas e instrumentos para obtener datos y valores que

permiten inferir probabilidades.
3.7. Aspectos éticos

Se respeto el enfoque del estudio de indole cuantitativa de la Universidad
César Vallejo, cumpliendo la Guia de la elaboracion de investigacion para lograr
la obtencion del grado académico objetivo RCUNC0340-2021-UCV. También
obedecié lo dispuesto por las normas generales de la investigacion cientifica en
el cual se menciona cumplir con el respeto a los derechos de los autores que
han intervenido en el presente trabajo, citdndolos y referenciandolos
adecuadamente, acorde a la Norma APA 7° edicion. Por lo tanto, se asume la

responsabilidad de toda mala praxis que conlleve el plagio o fraude del estudio.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se mostraron los resultados que se ha encontrado
relacionados al liderazgo transformacional y la gestion administrativa de una

municipalidad provincial de Amazonas.

En la presente investigacién se planteé como primer objetivo especifico
diagnosticar la situacion actual del liderazgo transformacional que se viene
ejecutando en una municipalidad provincial de Amazonas, después de aplicar
los instrumentos de recoleccion de datos se encontraron los siguientes
resultados:

Tabla 1

Nivel del liderazgo transformacional en una municipalidad provincial de
Amazonas.

Liderazgo transformacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 5 10.42
Alto 43 89.58
Total 48 100,0

Nota: La tabla muestra el nivel de liderazgo transformacional en una municipalidad
provincial de Amazonas.

En la tabla 1, se observé los valores porcentuales de la variable liderazgo
transformacional. De un total de 48 colaboradores, el 89.58% (43) indicaron que
el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial de Amazonas
presentd un nivel alto y solo el 10.42% (5), indicaron el nivel era medio. Por lo
tanto, se pudo considerar que la influencia idealizada, la motivacion inspiracional,
la estimulacion emocional y la consideracién individualizada se desarrollan en un
nivel 6ptimo en dicha entidad, asimismo se pudo argumentar que segun el
enfoque que proporciona este tipo de liderazgo, se fomenta el cambio y la
creatividad dentro de la organizacion en todos los colaboradores, siendo su lider

un modelo a seguir que influye positivamente en sus subordinados.
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Luego de conocer el nivel de la primera variable, se buscé conocer el nivel
de la variable dos, cuyo objetivo especifico se planted diagnosticar la situacion
actual de la gestién administrativa que se viene ejecutando en una municipalidad
provincial de Amazonas, después de aplicar los instrumentos de recoleccion de

datos se encontraron los siguientes resultados:

Figura 2
Nivel de la gestion administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas

Gestion administrativa
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Nota: La figura muestra el nivel de la gestion administrativa en una municipalidad
provincial de Amazonas.

En la figura 2, se observo los valores porcentuales de la variable gestiéon
administrativa. De un total de 48 colaboradores, el 6.25% (3) indicaron que la
gestion administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas presentd un
nivel medio y el 93.75 (45) tuvieron un nivel alto. Por lo tanto, se aprecié que la
planeacion, organizacién, direccion y control, cumplen con los objetivos
planteados en dicha entidad, es decir los gerentes si tienen una buena capacidad
para controlar y coordinar las acciones y roles que tienen sus colaboradores
dentro de la organizacion, permitiendo prevenir los problemas y alcanzar metas

propuestas en los tiempos correctos.
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Asimismo, para determinar cual es la prueba estadistica que se debe
emplear en la contrastacion de hipétesis a cerca de la correlacion entre las
dimensiones y variables, se aplica la prueba de normalidad detallada a

continuacion:

Tabla 2

Prueba de normalidad de resultados

Variables e Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
indicadores Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Liderazgo ,194 48 ,000 ,864 48 000
transformacional

Gestion , 158 48 ,004 ,863 48 000
administrativa

Influencia idealizada ,268 48 ,000 ,626 48 000
Motivacion 219 48 ,000 ,849 48 000
inspiracional

Estimulacion ,275 48 ,000 T71 48 000
emocional

Consideracion ,264 48 ,000 787 48 000
individualizada

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Nota: La tabla muestra la prueba de normalidad de los resultados de los instrumentos

En la tabla 2, debido a que la muestra fue menor a 50 participantes, se tomoé
los valores de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en donde se observo
que el grado de significancia es < 0.05, por lo que se infiere que los datos
recolectados obedecen a una distribucion no normal, es decir se considera la

prueba estadistica de correlacion de Spearman.

Luego de haber encontrado que los datos recolectados en los instrumentos
tuvieron una distribucion no paramétrica, se aplico la prueba de correlacién de
Rho Spearman, es con ello que se logré desarrollar el tercer objetivo especifico
sobre la relacion que existe entre las dimensiones del liderazgo transformacional
y la gestion administrativa de una municipalidad provincial de Amazonas, dichos

resultados se muestran a continuacion:

20



Tabla 3
Relacion entre las dimensiones del liderazgo transformacional y la gestion
administrativa.

Correlacién de la dimensién influencia idealizada y la gestién administrativa

Variable e indicador  Correlacion .Influgnua Qegnon .
idealizada administrativa
Influencia idealizada Correlacién de Spearman 1 ,532
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Gestion Correlacién de Spearman ,532 1
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Correlacidn de la dimensién motivacion inspiracional y la gestién administrativa
. — - Motivacién Gestion
Variable e indicador  Correlacién , S g .
inspiracional administrativa
Motivacion Correlacion de Spearman 1 ,630
inspiracional Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Gestion Correlacién de Spearman ,630 1
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Correlacién de la dimensién estimulacién emocional y la gestién administrativa
. - . Estimulacion Gestion
Variable e indicador  Correlacién . L .
emocional administrativa
Estimulacion Correlacién de Spearman 1 421
emocional Sig. (bilateral) ,003
N 48 48
Gestion Correlacién de Spearman 421 1
administrativa Sig. (bilateral) ,003
N 48 48

Correlacion de la dimensién consideracién individualizada y la gestion
administrativa

. N . Consideracion Gestion
Variable e indicador  Correlacion A . a .
individualizada administrativa
Consideracion Correlacion de Spearman 1 ,604
individualizada Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Gestion Correlacion de Spearman ,604 1
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

Nota: La tabla muestra la relacion entre las dimensiones del liderazgo transformacional
y la gestion administrativa.

En la tabla 3, se presenta el valor de correlacién de Spearman cuyo margen
de error fue del 5%, habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion para las
dimensiones influencia idealizada, la motivacion inspiracional, la estimulacién
emocional y la consideracion individualizada de 0.523, 0.630, 0.421 y 0.604
respectivamente, esta correlacion demostr6 que dichas dimensiones
presentaron una correlacion positiva con una fuerza débil y media con la variable
gestion administrativa. Asimismo, el grado de significancia fue 0,000, lo que

demostré una correlacion significativa entre las dimensiones y variables.
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Finalmente, se valido el objetivo general, determinar la relacion entre el
Liderazgo transformacional y la gestiébn administrativa en una municipalidad
provincial de Amazonas, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 4

Relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial de Amazonas

. ., Liderazgo Gestion
Variables Correlacién . .. .
transformacional administrativa
Liderazgo Correlacion de Spearman 1 ,826
transformacional Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Gestion Correlacion de Spearman ,826 1
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Estadisticos descriptivos

Media Desv. Desviacion N
Liderazgo transformacional 3,0000 ,00000 48
Gestién administrativa 2,9375 ,24462 48

Nota: La tabla muestra la relacion de las variables liderazgo transformacional y la
gestion administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas.

La tabla 4 presenta el valor de correlacion de Spearman cuyo margen de
error fue del 5%, habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de 0,826 el
cual indicé que la correlacién fue considerable y tuvo una direccién positiva.
Asimismo, el grado de significancia, que se ha obtenido fue de 0.000, por ello se
acepto la hipotesis alterna y se rechazo la nula concluyendo que existe relacion
entre el liderazgo transformacional y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial de Amazonas. Esto implica que mientras los directivos
y jefes mantengan un liderazgo transformacional basado en la influencia
idealizada, la motivacion inspiracional, la estimulacion emocional y la
consideracion individualizada, la gestion administrativa sera percibida como
eficiente y eficaz, logrando que la planeacion, organizacion, direccion y control
tengan los resultados esperados para cumplir los objetivos de la entidad.
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V. DISCUSION

En este capitulo se comparan los resultados con los antecedentes y teorias
presentadas en el marco teédrico, dicha contrastacion sirve para explicar los
resultados desde puntos de vista de diferentes contextos, todo ello bajo el
objetivo general de determinar la relacion entre el Liderazgo transformacional y

la gestion administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas.

Respecto al objetivo especifico uno, se encontré que la situacion actual del
liderazgo que se viene ejecutando en una municipalidad provincial de Amazonas
de un total de 48 colaboradores, el 89.58% (43) indican que el liderazgo
transformacional en una municipalidad provincial de Amazonas presenta un nivel
alto, dichos resultados guardan relacion con los encontrados por Abelha et al.
(2018) y Veloso etal. (2018), quienes encontraron que el 70% y 82%
respectivamente, tenian un nivel de liderazgo transformacional alto, y que los
lideres transformacionales emplean un estilo de liderazgo visionario que inspira
a sus trabajadores a ser creativos en lo que hacen. Con ello se evidencia que
este tipo de liderazgo mantiene un enfoque inspirador y ayuda a los
colaboradores a tomar decisiones independientes, disminuir el agotamiento y
eliminar el estrés. Tales lideres participan también duranta la estimulacion a nivel
intelectual, motivacional y emocional, alentando a sus colaboradores a pensar
de forma diferente ya sea en lo personal y también en lo colectivo. Asi, este
liderazgo se caracteriza, por mantener un intercambio entre el seguidor y el lider,
gue ofrece a los subordinados una recompensa por sus esfuerzos y los motiva a
alcanzar los objetivos de la empresa. Es asi que Veloso et al. (2018), también
argumenta similares descripciones en donde indica que el liderazgo
transformacional, tiene el potencial de impulsar un rendimiento que supere las
expectativas. Estos lideres capacitan y motivan a su gente para que realicen las
tareas que les han sido asignadas y tratan de involucrarlos en la consecucién de
los objetivos, lo que significa esencialmente cambiar las metas, los valores y las
aspiraciones de las personas para impulsar su rendimiento. Del mismo modo,
inculcan a su personal la creencia de que pueden alcanzar los objetivos
asignados, y esta sensacion de mayor autoeficacia tiene un impacto positivo en

el rendimiento.
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Sin embargo, los resultados del primer objetivo especifico difiere de los
resultados encontrados por Botelho (2021), quien encontré que en la empresa
donde realizé su investigacion, el liderazgo transformacional tenia un nivel bajo
(65%), es decir, dicho autor encontrd que los directores de la empresa no tenian
una vision ni una personalidad fuerte, los cuales no eran capaces de cambiar las
expectativas, percepciones y la motivacion de sus colaboradores, asimismo,
tampoco eran vistos como una fuente de inspiracion para que los subordinados
trabajen en equipo y logren los objetivos y metas planteadas. Asimismo, la
ineficacia de los sistemas de gestidén de procesos debido a problemas como el
nepotismo o los conflictos de intereses, que estan muy extendidos en diversas
organizaciones hacen que la motivacion en los colaboradores sea baja, es por
ello la necesidad de comprender el comportamiento de los individuos para
establecer un modelo a seguir con el fin de motivar a los subordinados. Es asi
que al analizar la teoria propuesta por Bass (1990), donde menciona que el lider
gue practica un modelo transformacional, sabe adaptarse mejor a cada uno de
sus seguidores, manteniendo relaciones mas inclusivas e iguales para todos sus
subordinados lo que concuerda con los resultados encontrados en la presente
investigacion, debido a que un lider hace posible la direccion de personas
hiperactivas con dificultades para concentrarse pero que a su vez lleva consigo
mucha energia para dar en el su lugar de trabajo. Similares argumentos
relacionados aporta Puni et al. (2021), quienes indican que este tipo de liderazgo
tiende a ser mas flexible y utiliza una menor cantidad de reglas, con ello busca
empoderar a los colaboradores permitiéndoles programas de trabajo creativo y

flexible como un trabajo remoto, vacaciones, etc., en la medida que sea posible

Respecto al objetivo especifico dos, sobre la situacion actual de la gestién
administrativa que se viene ejecutando en una municipalidad provincial de
Amazonas, se encontré que de un total de 48 colaboradores, el 6.25% (3) indican
que la gestiobn administrativa en una municipalidad provincial de Amazonas
presenta un nivel medio y el 93.75% (45) tienen un nivel alto. Por lo tanto, se
aprecia que la planeacion, organizacion, direccién y control, cumplen con los
objetivos planteados en dicha entidad, es decir los gerentes si tienen una buena
capacidad para controlar y coordinar las acciones y roles que tienen sus

colaboradores dentro de la organizacién, permitiendo prevenir los problemas y
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alcanzar metas propuestas en los tiempos correctos, estos resultados guardan
una relativa diferencia con los encontrados por Guzman (2022) y Macavilca &
Rodriguez (2019) quienes encontraron un nivel de gestién administrativa alto del
62% y 53% respectivamente; es decir existe algunos inconvenientes que
dificultan un Optimo desarrollo de la gestion administrativa dentro de sus
organizaciones, debido a la falta de organizacion y permanente comunicacion
entre los diferentes departamentos y también se debe a la influencia de una
deficiente politica de relaciones entre los jefes y subordinados. Sin embargo,
dichos resultados difieren de los encontrados en la presente investigacion debido
a que argumentan que la gestion administrativa es deficiente, ya que los
directivos no tienen un rol protagonico frente al personal, lo que genera
desmotivacién y dificultades para alcanzar los objetivos propuestos en el tiempo
establecido; ademds, las actividades, proyectos y tareas no se organizan de
acuerdo a las necesidades y prioridades, hay una insuficiente planificacion
estratégica de las actividades, ya que no se realizan de acuerdo a los objetivos

institucionales, y hay falta de transparencia en la gestion de actividades.

Es asi que al relacionar los resultados de la presente investigacion, se
encuentra una concordancia con la teoria de la gestion administrativa propuesta
por Fayol (1995), en donde indica que dicha gestibn es como una guia
indispensable para la productividad de las personas, la gestion administrativa
hace referencia a la posicibn que presente la instituciébn con respecto a la
direccién, con el unico fin de lograr el mejoramiento de la organizacion; ademas
formula estrategias para utilizar la entidad maximizando las estrategias y
minimizando los riesgos. Es decir, la gestion administrativa lleva a cabo tareas y
actividades para hacer uso eficiente de los recursos que tiene una organizacion.
Todo lo mencionado, con la finalidad de obtener los mejores resultados al buscar
el cumplimiento de metas y objetivos. En ese sentido, la buena gestion
administrativa, implica interactuar entre las estructuras, procesos y tradiciones
para determinar y aplicar el poder e influir en los demas brindandoles las
herramientas necesarias para que puedan cumplir sus actividades

encomendadas dentro de la organizacion.

En el tercer objetivo especifico, respecto a la relacion que existe entre las

dimensiones del liderazgo transformacional y la gestion administrativa de una
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municipalidad provincial de Amazonas, se encontrd un coeficiente de correlacion
para las dimensiones influencia idealizada, la motivacion inspiracional, la
estimulacién emocional y la consideracion individualizada de 0.523, 0.630, 0.421
y 0.604 respectivamente, esta correlacion demuestra que dichas dimensiones
presentan una correlacién positiva con una fuerza débil y media con la variable
gestion administrativa, cuyo grado de significancia fue 0,000. Dichos resultados
concuerdan con los encontrados por Abelha et al. (2018), Macavilca & Rodriguez
(2019) y Botelho (2021), quienes encontraron correlaciones positivas entre la
influencia idealizada, la motivacion inspiracional, la estimulacién emocional y la
consideracion individualizada con la gestion administrativa, es asi que ellos
argumentan a cerca de la importancia de la influencia idealizada o también
llamada carismatico, la cual esta vista como la capacidad que tienen los lideres
para evocar una visién y aumentar la confianza y respecto de sus seguidores o
subordinados, esta dimension esta relacionada con el compromiso que tienen
los colaboradores a nivel emocional, asimismo argumentan que la influencia
idealizada da a relucir el compafierismo, el respeto, la credibilidad, los propésitos

y entre otros valores que puedan sentir las personas influenciadas por el lider.

Al analizar la motivacion inspiracional, lo argumentado por Abelha et al.
(2018), estd relacionado con los resultados encontrados en la presente
investigacion, puesto que menciona acerca de la motivaciéon como una cualidad
0 capacidad que un lider esta obligado a desarrollar debido a que el acto de
comunicar sus ideas y metas con pasion y entusiasmo enérgico contagia a sus
seguidores para apuntar a un solo objetivo. Es decir, cuando un lider motiva a
sus seguidores lograra inspirar para el alcance de sus metas. Similar situaciéon
se describe a cerca de la estimulacion emocional o intelectual, en donde los
lideres deben poseer la capacidad cognitiva para lograr un &ptimo
desenvolvimiento en sus actividades, asimismo, debe inspirar a sus
subordinados a buscar el conocimiento profundo y tratar de ser el mejor en lo
que realiza, con ello estara generando en sus colaboradores sensaciones con el
fin de llevarlos a solucionar los problemas de manera creativa e innovando
durante las situaciones adversas para superarlas sin complicacién alguna. En
ese sentido, la dimension de consideracion individualizada, hace referencia a la

capacidad que tiene un lider para prestar atencion a los detalles, atendiendo a
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los sus miembros de equipo de manera personalizada y haciéndolos sentir que
son pieza fundamental para lograr los objetivos. Asimismo, el lider que posee
esta capacidad debe tener en consideracion las diferencias individuales y las
necesidades que tiene cada integrante del equipo, expresandoles su total apoyo

y proteccion en caso de inconvenientes o adversidades.

Finalmente, respecto al objetivo general, sobre la relacion entre el Liderazgo
transformacional y la gestion administrativa en una municipalidad provincial de
Amazonas, se encontré un coeficiente de correlacién de 0,826 el cual indico que
la correlacién fue considerable y tuvo una direccion positiva. Asimismo, el grado
de significancia, que se ha obtenido fue de 0.000, siendo dicho valor <0,05, por
lo consiguiente, deja evidenciado que mientras los directivos y jefes mantengan
un liderazgo transformacional basado en la influencia idealizada, la motivacién
inspiracional, la estimulacibn emocional y la consideracién individualizada, la
gestion administrativa sera percibida como eficiente y eficaz, logrando que la
planeacién, organizacién, direccion y control tengan los resultados esperados
para cumplir los objetivos de la entidad. Estos resultados guardan relacién con
los encontrados por De Gennaro (2018), Choque (2020) y Ortiz (2018) quienes
también encontraron una correlacion estadisticamente significativa entre las
variables liderazgo transformacional y la gestiébn administrativa, es decir que los
lideres de las organizaciones si actian bajo el enfoque transformacional y tienen
el objetivo de apalancarse en las motivaciones intrinsecas para que el cambio
sea aceptado y, mas aun, para que se perciba como una ventaja para la gestion

administrativa.

En ese sentido al analizar las teorias que sustentan las variables, Fayol
(1995), menciona que la gestion administrativa es indispensable para la
productividad de las personas, y debe establecer una estructura donde se
evidencie la division de trabajo y responsabilidades dentro de la organizacién. La
gestiébn administrativa debe tener una filosofia que permita a los colaboradores
comprender mejor los objetivos y metas que tiene, de modo que sea posible un
manejo eficiente de los recursos con los que se dispone para llevar a cabo las
funciones de cada colaborador. Basado en ello, la presente investigacion guarda
una concordancia con lo que argumenta Bass (1990), en donde indica que la

gestion administrativa es un conjunto de normas sistematicas destinadas a lograr
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la maxima eficacia en la estructura y gestion de una organizacion social y
orientadas a la consecucion de resultados bajo una coordinacién de las cosas y
las personas que forman parte de una determinada organizacién ya sea de
denominacion publica o privada. Es asi que cuando esta politica de gestion se
lleva a cabo en concordancia con un lider que pone en préactica el liderazgo
transformacional, los resultados tienden a ser mas fructiferos tanto para la
empresa como para los trabajadores que motivados desarrollan sus actividades
con las mejores intenciones de productividad posible. Bass (1990), sustenta que
este estilo de liderazgo transformacional se adapta mejor a cada uno de los
seguidores, y cuando esta presente en la gestion administrativa, es decir en la
planificacion, organizacién, direccion y control de la empresa, los colaboradores
toman a sus jefes como una persona lider de influencia positiva que los motiva
a aumentar su productividad sin afectar sus derechos como trabajadores. En el
estilo de liderazgo transformacional aplicado a la gestion administrativa, el lider
trasciende sus propios intereses en favor de los del grupo y sus seguidores 0
subordinados. Mas que el castigo y la recompensa, es una fuerza que empuja,
al igual que el director que ensefia a muasicos a tocar en armonia. Segun Bass
(1990), su popularidad se debe a la importancia que se le da a la motivacion
intrinseca y el desarrollo de seguidores que corresponden a las necesidades

actuales de los grupos de trabajo que quieren inspirarse (Balwant, 2019).

Por lo tanto, parece oportuno que las organizaciones empiecen a considerar
buscar y fomentar el estilo de liderazgo transformacional aplicado a la gestion
administrativa para el beneficio tanto de la empresa como de sus colaboradores,
debido a que un colaborados motivado es capaz de ser mucho mas productivo,
de esta manera poder desarrollar una buena gestion colectiva y asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. De igual manera, los lideres
transformacionales son conscientes de la importancia que tiene la programacion
de capacitaciones continuas para reforzar y retroalimentar el control
administrativo y la gestion institucional de las entidades, de manera que estén

debidamente preparadas para desarrollar sus actividades de manera adecuada.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico la situacion actual del liderazgo
transformacional que se viene ejecutando en una municipalidad provincial de
Amazonas posee un nivel alto, tal es el caso que mas del 80% de los
participantes de la investigacion mencionan que en dicha organizacion se
fomenta el cambio y la creatividad dentro de la organizacion, siendo su lider

un modelo a seguir que influye positivamente en sus subordinados.

Respecto al segundo objetivo especifico, la gestion administrativa que se
viene ejecutando en una municipalidad provincial de Amazonas posee un
nivel alto debido a que casi todos los participantes consideran que la
planeacién, organizacion, direccion y control, cumplen con los objetivos
planteados en dicha entidad, es decir los gerentes si tienen una buena
capacidad para controlar y coordinar las acciones y roles que tienen sus
colaboradores dentro de la organizacién, permitiendo prevenir los problemas

y alcanzar metas propuestas en los tiempos correctos.

Considerando el tercer objetivo especifico, donde se evalud la relaciéon que
existe entre las dimensiones del liderazgo transformacional y la gestion
administrativa de una municipalidad provincial de Amazonas, tanto la
influencia idealizada, la motivacién inspiracional, la estimulacién emocional
y las consideraciones individualizadas individualizada si mantienen una
correlacion estadisticamente significativa con direccion positiva y una fuerza

débil y media con la variable gestion administrativa.

Respecto al objetivo general, existe una relacién considerable con direccion
positiva entre el liderazgo transformacional y la gestion administrativa en una
municipalidad provincial de Amazonas, esto implica que cuando los
directivos y jefaturas mantienen un liderazgo transformacional, la gestion
administrativa basada en la planeacién, organizacion, direccion y control que

se pone en préctica, sera percibida como positiva por los colaboradores.
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VII.

1.

2.

RECOMENDACIONES

A la municipalidad provincial en estudio, considerar seguir manteniendo
la alta tasa de eficacia del liderazgo transformacional para garantizar una
gestion administrativa eficaz. Para ello, es necesario formar a sus
directivos y colaboradores a través de seminarios, talleres y cursos de
grado y postgrado que faciliten la adquisicion de los conocimientos y las

herramientas necesarias para cumplir los requisitos de calidad.

A la alta direccion de la municipalidad en estudio, mantener el ritmo de
la eficiente gestion administrativa que se observa en dicha organizacion,
esto implica seguir fomentando la creatividad, la innovacion, la
proactividad, la visién, la lealtad, la eficiencia, la eficacia, la ética y la
superacion de las expectativas en los colaboradores mediante un
liderazgo idealizado, intelectual, inspirador y personalizado, y hacer que

la Municipalidad sea competitiva al momento de realizar sus funciones.

A las jefaturas de la municipalidad provincial en estudio, centrarse en el
reconocimiento de las deficiencias y necesidades que tienen cada uno
de los colaboradores de la organizacion, caracterizando sus debilidades
para luego transformarlas en fortalezas y oportunidades cuyo fin sea el
fortalecimiento del equipo de todos los que integran el personal

trabajador de dicha organizacion.

A los gerentes de la municipalidad provincial en estudio y demas
funcionarios que tienen una gran cantidad de colaboradores bajo su
mando, tomar la debida importancia que tiene practicar el liderazgo
transformacional, ya que se ha demostrado que si dicho factor se
desarrolla 6ptimamente, los subordinados percibiran un alto nivel de
gestion administrativo, de esta manera estaran mas motivados para

desempeniarse eficientemente en sus labores.
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ANEXOS

Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Deﬁnlr_:lon Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Valores éticos Escala de Likert
Influencia idealizada | Actitudes Escala de Likert
Habilidades Escala de Likert
Espiritu de equipo Escala de Likert
Fundacion H. (2020) | Variable 1 que _Mo'_tivapionl Visién compartida Escala de Likert
define como el presenta 4 Inspiraciona
, modelo de liderazgo | dimensiones Comunicacion asertiva Escala de Likert
Liderazgo que pone el foco en | que se medira
Transformacional | el desarrollo de la mediante un Uci6 I Escal Lik
autoestima de los | cuestionario Solucién de problemas scala de Likert
empleados o de 14
miembros del equipo |  preguntas . o Ideas innovadoras Escala de Likert
Estimulacion
emocional
Conocimientos y capacidades | Escala de Likert
Estrategias asertivas Escala de Likert
. 3 Practl|ca de la escucha activa y Escala de Likert
Consideracion asertiva
individualizada ori i
Pnonzg necesidades y Escala de Likert
capacidades
Establecer planes estratégicos | Escala de Likert
Planeacion Logros de meta Escala de Likert
Visién Escala de Likert
consiste en todas las o ]
actividades que se Logros de objetivos Escala de Likert
emprenden para
coordinar el esfuerzo Personal calificado Escala de Likert
de un grupo, es decir Organizacion
lamaneraenla | Variable 1 que Responsabilidad y actividades | Escala de Likert
cual se tratan de presenta 4
. aIcgn_zar las metas u d|men3|on<=fs’ Toma de decisiones Escala de Likert
Gestion objetivos con ayuda | que se medira
administrativa de las personas mediante un _— .
y las cosas mediante | cuestionario Motivacion Escala de Likert
el desempefio de de 14
ciertas labores preguntas Direccion Comunicacion Escala de Likert
esenciales como son
la planeacion, Liderazgo Escala de Likert
organizacion,
direccion y control. Control estratégico Escala de Likert
(Chiavenato, 2014).
Propuestas de mejoramiento Escala de Likert
Control
Evaluacién Escala de Likert
Mecanismo de control Escala de Likert

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de variables del estudio en una municipalidad
provincial de Amazonas.
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Anexo 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: Liderazgo transformacional

Br. Salomédn José, Villalobos Cerna
Adaptado por Br. Angelita del Rosario Chavez Montenegro.

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los servidores de la gerencia
regional de residuos solidos de una municipalidad provincial de Amazonas

El presente instrumento, se utiliza para lograr determinar si existe relacion entre
el Liderazgo transformacional y la gestion administrativa en una municipalidad
provincial de Amazonas.

El cuestionario sera de uso exclusivo para la presente investigacion de estudio.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

Edad: 18-30( ) 31-45() 46a+()
Género: (M) (F)
ARos de servicio:

Considerando:

Totalmente en
desacuerdo (1)

Totalmente de
acuerdo (5)

Ni de acuerdo, ni | En Desacuerdo

De acuerdo (4) | . qesacuerdo (3) @)

Marque la respuesta segun crea conveniente:

ESCALA DE
VALORACION

INDICADORES ITEMS

DIMENSIONES

1. ¢Considera Ud. que el Gerente
realiza acompafamiento diario al
equipo?

2. ¢Considera Ud. que el Gerente es
un buen lider?

3. ¢Considera Ud. que el Gerente
tiene la capacidad para la
resolucion de los conflictos?

4. ¢Considera Ud. que el Gerente es
empético?

Actitudes

Habilidades

Influencia Idealizada

Moti

Espiritu de 5.

equipo

¢ Considera Ud. que el Gerente
promueve el trabajo en equipo?
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¢ Considera Ud. que el Gerente
promueve la unidad el equipo de
trabajo?

Vision
compartida

¢ Considera Ud. que esta siendo
involucrado en su equipo de
trabajo?

¢ Considera Ud. que sus ideas son
escuchadas?

Comunicacion
asertiva

¢ Considera Ud. que el Gerente es
claro y preciso?

10.

¢ Considera Ud. que su Gerente le
escucha de manera activa sus
opiniones?

Estimulacién emocional

Solucién de
problemas

11.

¢ Considera Ud. que el Gerente
presenta alternativas de solucién
ante situaciones de conflicto?

Ideas
innovadoras

12.

¢ Considera Ud. que el Gerente es
consistente el compromiso con el
cambio tecnoldgico y/o global?

Conocimientos
y capacidades

13.

¢ Considera Ud. que el Gerente
establece una serie de objetivos
semestrales o anuales que le sirvan
de guia para mejorar y cumplir con
las expectativas de la
organizaciéon?

Estrategias
asertivas

14.

¢ Considera Ud. que el Gerente
corrige a los colaboradores de
manera positiva

Consideracion Individualizada

Practica de la
escucha activa
y asertiva

15.

¢ Considera Ud. que el Gerente
muestra un comportamiento no
verbal positivo?

16.

¢ Considera Ud. que el Gerente le
escucha sin emitir juicio haciendo a
un lado sus propios sesgos o
puntos de vista?

Prioriza
necesidades y
capacidades

17.

¢ Considera Ud. que el Gerente
conoce las necesidades especificas
de cada uno de sus colaboradores?

18.

¢ Considera Ud. que el gerente se
asegura de gue los empleados
estén motivados y sean
productivos?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: Gestion administrativa

Autor Br. Salomén José, Villalobos Cerna

Adaptado por Br. Angelita del Rosario Chavez Montenegro.

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los servidores de la gerencia

regional de residuos solidos de una municipalidad provincial de Amazonas

El presente instrumento, se utiliza para lograr determinar si existe relacion entre
el Liderazgo transformacional y la gestion administrativa en una municipalidad

provincial de Amazonas.

El cuestionario sera de uso exclusivo para la presente investigacion de estudio.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:

Edad: 18 — 30 ()
Género: (M) (F)
Afios de servicio:

Considerando:

31-45() 46a+()

Totalmente de

acuerdo (5) De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3) (2)

En Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo (1)

Marque la respuesta segun crea conveniente:

estratégicos

estratégicos?

ESCALA DE
VALORACION
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
514(3]|2]1
Establecer . ¢Considera Ud. que en la
planes institucién se ejecutan planes

Logros de meta

. ¢Considera Ud. que el Gerente

selecciona el camino viable
para alcanzar la metas?

Planeacién

. ¢Considera Ud. que los

vision colaboradores conocen la
vision?
. ¢Considera Ud. que la
Logros de instituciéon debe realizar las
objetivos funciones basados en
objetivos?
. ¢Considera Ud. que los
o Personal procesos de seleccion del
Organizacion T
Calificado personal cumplen con los

perfiles?
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Responsabilidad

y actividades

¢Considera Ud. que se cumple
con las responsabilidades y
actividades dentro de la
institucién?

Toma de
decisiones

¢,Considera Ud. que se toman
las decisiones adecuadas
dentro de la institucion?

Motivacion

. ¢Considera Ud. que dentro de

Su institucion se realiza
actividades para sentirse
motivados?

Direccioén

Comunicacion

¢Considera Ud. que existe
buena comunicacién entre jefes
y colaboradores?

Liderazgo

10.

¢Considera Ud. que se
debe aplicar un estilo de
liderazgo transformacional?

Control

Control
estratégico

11

. ¢Considera Ud. que se aplica

un control estratégico dentro
de la institucién?

Propuestas de
mejoramiento

12.

¢ Considera Ud. que se
participa con propuestas de
mejoramiento en beneficio de
la institucion?

Evaluacion

13.

¢ Considera Ud. que es
evaluado su desempefio en
base a algln estandar?

Mecanismo de
control

14.

¢ Considera Ud. que existe

mecanismo de control en el
momento gque se presentan
problemas?
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Anexo 03: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y liderazgo transformacional en los servidores
de la Gerencia de Residuos Sdlidos, de una municipalidad provincial de Amazonas

WARIABLE

DIMENSION

IMDICADOR

ITEMS

CRITERICS DE EVALUATION

OBSERVACIONES Y10

RECOMEMNDACICNES

RELACION
ENTRE LA
VARIAELE ¥
LA DIMENSICON

RELACION
EMTRE LA
DIMENSICN ¥
EL INDICADOR

RELACION
EMTRE EL
INDICADCR ¥
EL ITEM

RELACION

ENTRE EL

TEM ¥ LA

OFCION DE
RESPUESTA

a9 WG

3l MG

3l MO

a9 NO

Influencia [dealizada

Actitudes

iConzidera Ud. que el
Gerente realiza
acompaiamienio al
equipo?

i Considera Ud. que el
Gerente 23 un buen
lider?

Habilidades

iConzidera Ud. que el
Gerente tiene capacidad
para |3 resolucion de los
conflictos?

iConzidera Ud. que el
Gerente demuestra
empatia hacia los

demas?

Motivacion lspracional

Espiritu de equipe

iConzidera Ud. que el
Gerente promusve gl
frabaio en equipa?

iConzidera Ud. que el
Gerente promusve la
unidad en &l equipo de
frabajo?

Vizion compartida

 Conzidera Ud. que esta
siendo mvolucrado en su

equipo de frabsjo?

i Conzidera Ud. que sus
ideas zon escuchadas?

Comunicacion asertiva

iConzidera Ud. que el
Gerente es claro v
preciso en o sus
chijetivos v metas?

10 :Considera L. que
su Gerente le escucha
de manera acliva sus
opiniones?

Estimulacion emocional

Salucian de

£ Considera Ud. que &
Gerents presenta
akfemativas de solucion
ante siuaciones de
conflicta?

Ideas
innovadaras

i Considera Ud. que el
Gerente &5 conscients
del compromizo con el
cambio tecnolbgico yio
glotal?

Conocimisntos y
capacidadas

iConzidera Ud. que el
Gerente establece una
sene de objetives
semestrales o anuales
que le sirvan de guia
[ara mejorar ¥ cumple
con laz expactaivasz de
la crganizacion’?
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asertivas

Congiders Ud. que el
Gerente comge a los
colaboradares de
manera positiva

consideracion individualizad

Practica de la escucha activa y|  Esfrategias

azertiva

11. i Considera Ud. que
&l Gerente muestra un
compartarnients no
verbal positive?

12 i Considera Ud. qus
&l Gerente le escucha
3in emidr juicio haciendo
3 um lado sus propios
583005 O punios de
wvistg?

Prioriza necesidades y capacidades

13 ;Conzidera M. que
&l Gerente conoce as
necesidades especificas
de cada uno de sus
colsboradores?

i Conzidera Ud. que el
Gerente s asegura de
que los empleados esten
motivados v sean
producivos?

Grado y Nombre def Expertor Dra. Bertila Hernandez Femandez
Firma def experto

r@*’ L]
/

EXPERTO EVALUADOR

Gestion Publica y Gobernabilidad

42



. FICHA DE VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y liderazgo transformacional en los servidores
de la Gerencia de Residuos Sélidos, de una municipalidad provincial de Amazonas

WVARIABLE

INDICADOR

DIMENSION

TeEms

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIASLE ¥ LA
DIIENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION ¥ EL
INCICADCR

RELACION ENTRE
EL ITEM Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

RELACIGN ENTRE EL
INDICADGR ¥ EL TEM

Sl

NO

Sl

NO 3l NO S NO

CESERVACION
ES YD
RECOMEMDACI
ONES

Gestion administrativa

Establecer planes
estratégions

i Considera Ud. que en |z
institucion se gjecutan planes
esfratéioos?

Logros de meta

i Considera Ud. que el Gerente
selecciona el caming visble
para sleanzar |3 metas?

vigian

Flaneacion

i Considera Ud_ que los
colsboradores conocen la
wigidn Irestitucional?

Logros de
chjetivos

;Conzidera Ud quela
institucion debe realizar las
funciones basados en
chjefivos?

Personal
Calficado

i Congidera Ud_ que los
procesos de seleccion del
personal cumplen con los

perfies?

Responsabibdad y
actividades

i Conzidera Ud. que 2 cumple
con las responsabilidades v
aclividades dentrode 1a
inglitucion?

Toma de decisiones

i Considera Ud. que s2 toman
las decisiones adecuadas
denfro de |8 ineftucidn?

Organizaciin

Motivacion

: Considera Ud. que denitro de
U insfitucion se realiza
actividades para sentires
mativados?

Comunicacion

; Considera Ud. que exdste
buena comumicacion entre
|efes v colsboradores?

asertiva

i Congidera Ud_ que 5= debe
aplicar un esile de liderazgo
Iransformacional?

Comunicacion

i Congidera Ud_ que s= apliica
un control estratégico a las
aclividades nstitucionaes?

Direczion

Liderazgo

;i Considera Ud. que s2
pariicipa con propuestas de
megoramienio en beneficio de
I instifucion?

Control estratégico

iConsideraUd. que es
evaluado su desempefio en
base a algin extandar?

Propuesizs de
mEjoramiento

Contral

:Congidera Ud_ que aplican
mecarnizme de contral en &
momento que se presentan
problemas?

Evaluacian

i Congsidera Ud que en |z
inslitucion se ejecutan planes
estratégicos?

Mecanisma de
control

i Considera Ud. que el Gerente
selecciona el caming visble parg

slcanzar la metas?

X

X

Pablica y Gobemabilidad

Firma del experto

X X
Grado y Nombre del Experto: Dra. Bertila Hernandez Fernandez ~ Gestion

(& ebicel
/ 7
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Anexo 04: HOJAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
(Gestion administrativa y liderazgo transformacional en los servidores de la

Gerencia de Residuos Solidos, de una municipalidad provincial de
Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Liderazgo Transformacional

TESISTA:
Br: Angelita del Rosario Chavez Montenegro

1. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 10 de junio de 2022

.

o

/ V = S 1‘_{:?'

Firma
DNI 16526129 Huella
EXPERTO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

(Gestion administrativa y liderazgo transformacional en los servidores de la
Gerencia de Residuos Solidos, de una municipalidad provincial de

Amazonas
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Gestion Administrativa

TESISTA:

Br.. Angelita del Rosario Chavez Montenegro

DECISION:

Después de haber revisado &l instrumento de recoleccion de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion
APROBADO: SI x

NO

Chiclayo, 10 de junio de 2022

N

Firma
DMNI 16526129
EXPERTO

Huella
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gestion administrativa y liderazgo transformacional en los servidores de la
Gerencia de Residuos Solidos, de una municipalidad provincial de
Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Liderazgo Transformacional

TESISTA:
Br.. Angelita del Rosario Chavez Montenegro

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 05 de mayo de 2022.

2N
/17
u‘ ':. { LA { o
-~
o ‘H*‘-
Firma -
DNI:16617154
Dra. Betty Ydali Vargas Tocto HUELLA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gestion administrativa y liderazgo transformacional en los servidores de la
Gerencia de Residuos Sdlidos, de una municipalidad provincial de
Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Gestion Administrativa

TESISTA:
Br..  Angelita del Rosario Chavez Montenegro

DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 05 de mayo de 2022.

/ I
/41~
uu 'I; { LAY { L
.
. 4k
F .H'h‘-
Firma o
DNI:16617154
Dra. Betty Ydali Vargas Tocto HUELLA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
(Gestion administrativa y liderazgo transformacional en los servidores de la
Gerencia de Residuos Solidos, de una municipalidad provincial de
Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Liderazgo Transformacional

TESISTA:
Br.. Angelita del Rosario Chavez Montenegro

DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 05 de mayo de 2022.

—pe

Firma | HUELLA

DNI: 40796109

Mg. Auria Vela Montenegro
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

(zestion administrativa y liderazgo transformacional en los servidores de la
Gerencia de Residuos 5olidos, de una municipalidad provincial de

Amazonas

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario: Gestion Administrativa

TESISTA:

Br.. Angelita del Rosario Chavez Montenegro

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X

NO

Firma

DNI: 40796109

Mg. Auria Vela Montenegro

e

HUELLA
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ANEXO 5: V DE AIKEN

RELACION ENTRE EL
PROMEDIO | CALCULO PROMEDIO | CALCULO PROMEDIO | CALCULO  {TEMY LA OPCION DE | PROMEDIO | CALCULO
RESPUESTA
V AIKEN V AIKEN V AIKEN V AIKEN
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
0.33 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 0.78
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 0.67 0.67 0.78
1.00 1.00 | 1.00 | 0.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
0.67 1.00 | 1.00 | 1.00 0.67 0.67 0.67
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
0.67 1.00 | 1.00 | 0.00 1.00 1.00 0.89
1.00 0.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 0.67 0.67 0.78
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 | 0.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00




Anexo 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.92 32

Nota: Datos obtenidos de del programa SPSS

ITEMS
ENCUESTADOS SUMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
El 120.00
4.00 [ 4.00 | 4.00 | 4.00 [ 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 [ 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 2.00 | 3.00 | 3.00 | 2.00 | 2.00 | 5.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00
E2 155.00
5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
E3 134.00
5.00 { 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 5.00 | 1.00 | 1.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00
E4 138.00
4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 [ 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 5.00 | 2.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 3.00 [ 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00
E5 149.00
5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 3.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 [ 5.00 | 5.00 | 4.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00
E6 131.00
4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 [ 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 [ 5.00 | 1.00 | 1.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 [ 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00
E7 119.00
3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 [ 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 [ 5.00 | 5.00 | 4.00 [ 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 3.00 | 3.00 | 2.00 | 2.00 | 5.00 | 2.00 [ 2.00 | 2.00 | 2.00
E8 129.00
4.00 | 3.00 | 5.00 | 4.00 [ 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 [ 5.00 | 2.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 [ 3.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 [ 3.00 | 3.00 | 3.00 [ 3.00
E9 144.00
4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 [ 5.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 [ 4.00 | 3.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 [ 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00
E10 132.00
4.00 [ 2.00 | 5.00 | 4.00 [ 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 2.00 | 4.00 [ 5.00 | 4.00 | 5.00 { 5.00 | 4.00 | 4.00 [ 3.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 [ 4.00 | 4.00 | 3.00 [ 4.00
VARIANZA 0.36 0.96 | 0.25]0.21 | 0.44 ] 0.44 | 0.21 | 0.25 | 0.21 | 0.24 | 0.21 | 0.16 | 0.44 | 0.21 | 2.49 | 2.01 | 0.85 | 0.25 ]| 0.21 | 0.36 | 0.16 ] 0.24 | 0.56 | 0.49 | 0.76 | 0.64 | 1.09 | 0.21 | 1.01 | 1.16 | 1.21 | 1.16
SUMATORIA
DE VARIANZAS 19.450
VARIANZA DE
LA SUMA DE 122.890
LOS ITEMS




Anexo 07: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Gestidn administrativa y liderazgo transformacional en los servidores de la Gerencia de Residuos Soélidos, de una municipalidad

provincial de Amazonas

provincial de Amazonas

ENFOQUE /
FORMULACION DEL - . POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCAN_CE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal:
¢ Existe relacién entre el Unidad de
liderazgo transformacional . L i Andlisis Enfoque de
” L ; Determinar si existe relacion entre el s : AiAn-
y la gestion administrativa ; . - V.l.: Liderazgo investigacion:
) Liderazgo transformacional y la gestion ; . Pl
en la Gerencia de administrativa en una municipalidad provincial Transformacional Poblacion: Los | Cuantitativo
Residuos Sélidos de una de Amazonas P P servidores de la .
€ Amazonas’___ - — ——— entre el liderazgo d N : | |nstrumént0'
Problemas especificos: Objetivos Especificos: t f ional le una 0 experimental ' 0:
ranslaorr:st%?]na y municipalidad Cuestionario
Diagnosticar la situacion actual del liderazgo adminis%rativa enla provincial de
gue se viene ejecutando en una municipalidad Gerencia de Amazonas Métodos d
inci ) o étodos de
provincial de Amazonas. Residuos Solidos de Muestra Los 48 Andlisis de
. . . L i una municipalidad : L
Diagnosticar la situacion actual de la gestion provinciaﬁ)l de V.D.- Gestién serwdore; de la Investigacion:
administrativa que se viene ejecutando en una Amazonas? admiﬁistrativa G'erenuaf (_1e
municipalidad provincial de Amazonas. residuos sélidos
de una
Evaluar la relacion que existe entre las munigipglidad
dimensiones del liderazgo transformacional y provincial de
la gestion administrativa de una municipalidad Amazonas

Nota: La tabla muestra la matriz de consistencia del estudio en una municipalidad provincial de Amazonas
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Anexo 08: PANEL FOTOGRAFICO
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