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Resumen 

 

La siguiente tesis tiene como objetivo determinar si la aplicación de la metodología 

5S mejora la productividad en el proceso de picking. El objeto de esta tesis fue el 

tiempo de entrega de pedidos que conlleva entregar a un cliente en el proceso de 

picking. Por lo tanto, la siguiente investigación tiene dos variables principales: La 

metodología 5S y la productividad. 

El tipo de investigación es cuantitativo, el diseño es de tipo preexperimental, la 

población está dada por la cantidad de despachos dentro de un periodo de 31 días 

antes y después. 

En conclusión, se pudo determinar que la aplicación de la metodología 5S mejora 

la productividad en el proceso de picking en una empresa retail, Juliaca 2022 de un 

22% a 50%. En cuanto a la eficacia antes se tenía un índice de 0.4348 y 

actualmente es de 0.5323, por lo tanto, se concluye que la eficiencia ha aumentado 

en un 23.25%. En cuanto a la eficiencia antes tenía un índice de 0.4916 y después 

se obtuvo un índice de 0.9294 resultando así una mejora del 89.79%. Por lo que se 

recomienda la aplicación de la metodología de las 5S en diferentes áreas de la 

empresa de estudio. 

 

Palabras clave: metodología, 5S, productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

 

The following thesis aims to determine if the application of the 5S methodology 

improves productivity in the collection process. The object of this thesis was the 

order delivery time involved in delivering to a customer in the picking process. 

Therefore, the following investigation has two main variables: The 5S methodology 

and productivity. 

The type of research is quantitative, the design is pre-experimental, the population 

is given by the number of dispatches within a period of 31 days before and after. 

In conclusion, it was possible to determine that the application of the 5S 

methodology improves productivity in the picking process in a retail company, 

Juliaca 2022 from 22% to 50%. Regarding the effectiveness, before there was an 

index of 0.4348 and currently it is 0.5323, therefore, it is concluded that the efficiency 

has been noticed at 23.25%. In terms of efficiency, before it had an index of 0.4916 

and later an index of 0.9294 was obtained, thus resulting in an improvement of 

89.79%. Therefore, the application of the 5S methodology in different áreas of the 

study company is recommended. 

 

Keywords: methodology, 5S, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La clave para vivir en una era moderna es obtener una ventaja competitiva y mejorar 

continuamente la calidad del producto y la seguridad de los empleados. Estas 

iniciativas de mejora se logran mediante la aplicación de mejores prácticas de 

calidad, como las 5S (Sukdeo, Ramdass y Petja, 2020, p. 178). La metodología 5S 

es un instrumento que ayuda a crear y mantener la eficiencia y eficacia de un área 

de trabajo y como también ayuda a aumentar la productividad para instituir un lugar 

de trabajo eficiente, aseado y seguro (Hiwale, et al. 2018, p. 62). 

Las diferencias en las tasas de crecimiento de la participación laboral o la 

acumulación de capital palidecen en comparación con la brecha abierta por las 

mejoras de productividad en el país. En muchos casos, como Brasil y Perú, la 

relativa ineficiencia del sector servicios y el bajo crecimiento de tasas en los últimos 

años contribuyeron significativamente a la reversión de la productividad. El fracaso 

de la productividad puede atribuirse a las distorsiones en el funcionamiento de la 

economía (Barbosa y Vilnitis, 2017, p. 5). 

Entornos complejos e inciertos hizo que la calidad se convirtiera en una de las 

principales fuentes de ventajas competitivas, por lo que se ha convertido en un 

factor determinante de las actividades que pueden optimizar los recursos, 

habilidades y experiencia de una organización. Cambios en la percepción de 

calidad han obligado a las empresas a cambiar su enfoque de la gestión, que 

contribuye a una mayor eficiencia. Esto a través de la implantación de sistemas de 

gestión estandarizados o el uso de herramientas de gestión de la calidad. La 

medición de la eficacia y eficiencia ayuda a las organizaciones a mejorar su calidad, 

moldear métodos de operaciones y toma de decisiones (Olkiewickz, 2018, p. 70).  

La empresa retail es una de las más posicionadas en el mercado peruano con 30 

sucursales en todo el Perú y más de 10 años desde su fundación, ésta se dedica a 

ayudar a los clientes en el mejoramiento de su hogar, ofreciendo materiales de 

construcción, herramientas, muebles, acabados, organización, decoración e 

iluminación; la sucursal de la ciudad de Juliaca cuenta con tres almacenes, una de 

productos de reposición para home de cada área, ésta que se encuentra en el 

mismo piso de venta ubicados en la parte superior de los productos exhibidos; otra 

donde se almacena los productos entrantes de los diferentes centros de 
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distribución; y la tercera de aquellos productos que han sido separados del stock 

de tienda para poder abastecer los pedidos de los clientes de las ventas offline y 

online. Éste último almacén perteneciente en el proceso de picking, actualmente 

presenta una escasa productividad en el área de picking siendo el indicador actual 

de productividad 22 % (28 minutos por entrega de pedido) siendo la meta trazada 

por la gerencia más de 50 % (10 minutos máximo por entrega de pedido). El 

proceso de picking consiste en la preparación de los pedidos que los clientes 

demandan al momento de realizar la compra de forma virtual o física solicitando la 

modalidad de retiro en tienda o despacho a domicilio. El problema principal se vio 

reflejado en los reclamos de los clientes, tanto como en el libro de reclamaciones 

virtual y física, y como también en el tracking de incidencias, en donde hacen su 

descargo en cuanto a la lentitud de entrega de mercadería y como también el 

incumplimiento de entrega en la fecha establecida, debido a productos dañados, 

perdidos y no ubicados. Por otro lado, según la alta gerencia el tiempo de entrega 

es un indicador clave, ya que éste debe tener un tiempo promedio de entrega de 

diez minutos, por lo que actualmente no es así, teniendo como tiempo de entrega 

hasta de dos horas. Estas deficiencias en cuanto a la entrega de mercadería son 

generadas por la baja estandarización que se tiene en el almacén del área de 

picking, por lo que la gran mayoría de los productos se encuentran mezclados entre 

sí, principalmente en la parte céntrica del piso en donde se almacenan diferentes 

productos en pallets, ocasionando así la obstrucción del área y evitando el correcto 

traslado del equipo logístico al momento de bajar mercadería ubicada en altillo. Esto 

también se debe a la mala organización del área por la baja comunicación entre los 

trabajadores y la distribución de tareas por parte de la jefatura. Para ello se ha 

confeccionado el diagrama de causa y efecto, matriz de correlación y diagrama de 

Pareto donde se identifican las principales causas de baja productividad. (véase 

anexos 3,4,5,6 y 7). Si no se hace algo al respecto frente a la situación actual, esto 

podría ocasionar pérdidas económicas altas debido a los productos no encontrados 

y productos mermados. Por otro lado, también podría generar accidentes laborales 

debido a las condiciones en las que laboran a diario y la desconfianza, reclamos, 

quejas y pérdida de cartera de clientes, bajando así la demanda y utilidades de la 

empresa. Por tal motivo se ve necesario aplicar la metodología 5S que busque 

restablecer la organización, el orden y el aseo. Así fomentar nuevos hábitos de 
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trabajo y generar una propuesta de mejora continua. Para que una empresa trabaje 

de forma eficaz y eficiente es recomendable aprovechar correctamente los espacios 

físicos, tener el lugar de trabajo ordenado y los productos correctamente ubicados 

(Jara, 2017, p. 169). 

Por lo que se definió como problema general lo siguiente: ¿De qué manera la 

aplicación de la metodología 5S mejorará la productividad del proceso de picking 

en una empresa retail, Juliaca 2022? Los problemas específicos son: ¿De qué 

manera la aplicación de la metodología 5S mejorará la eficiencia del proceso de 

picking en una empresa retail, Juliaca 2022? y ¿De qué manera la aplicación de la 

metodología 5S mejorará la eficacia del proceso de picking en una empresa retail, 

Juliaca 2022? La hipótesis general es: La aplicación de la metodología 5S mejora 

la productividad del proceso de picking en una empresa retail, Juliaca 2022. Las 

hipótesis específicas son: (1) La aplicación de la metodología 5S mejora la 

eficiencia del proceso de picking en una empresa retail, Juliaca 2022 y (2) la 

aplicación de la metodología 5S mejora la eficacia del proceso de picking en una 

empresa retail, Juliaca 2022. El objetivo es: Explicar la mejora de la productividad 

del proceso de picking con la aplicación de la metodología 5S en una empresa 

retail, Juliaca 2022. Los objetivos específicos son: (1) Explicar la mejora de la 

eficiencia del proceso de picking con la aplicación de la metodología 5S en una 

empresa retail, Juliaca 2022 y (2) explicar la mejora de la eficacia del proceso de 

picking con la aplicación de la metodología 5S en una empresa retail, Juliaca 2022. 

La justificación según los criterios de Hernández-Sampieri y Mendoza (2018, p.45): 

Justificación por conveniencia: La investigación es útil ya que es una herramienta 

de alto valor que sirve para mejorar la productividad y eficiencia (Ruiz, 2021). 

Justificación de implicaciones prácticas y de desarrollo: La aplicación de las 5s 

contribuirá a mejorar el ambiente de trabajo, desarrollar condiciones para aumentar 

la vida útil de los materiales, equipos, herramientas; tener un mejor control visual 

como fichas, para mantener todos los productos correctamente ubicados y reducir 

las causas de accidentes laborales (Nava, et al. 2017, p 30). Justificación 

metodológica: Esta investigación conlleva a hacer uso del diagrama de Pareto, 

análisis ABC, DOP, DAP y estudio de tiempos. Contribuye a la definición del 

concepto general y de las variables. La investigación se convertirá en una guía de 

enseñanza para investigaciones similares en el mundo académico. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Lara (2018) realizó una tesis Metodología 5S para incrementar la productividad 

en el área de jardinería y aire en una tienda retail, Ate, 2018. El objetivo de 

investigación fue: Determinar si la metodología 5S incrementa la productividad en 

las áreas mencionadas. Fue una investigación de tipo aplicada, cuantitativa. La 

población está conformada por los datos coleccionados diariamente, por lo que la 

muestra está conformada por 31 datos antes y después de la aplicación. Los 

resultados obtenidos fueron que la productividad incrementó en un 7.84 %, al final 

se concluye que al usar las 5s aumentó la productividad de 90.5 % a 98.31 %. 

 

Galindo (2017) ejecutó una tesis Implementación de las 5S para mejorar la 

productividad en el área de almacenes en la empresa Promos Perú SAC, el 

objetivo de este estudio fue: Determinar cómo la aplicación de la metodología 5S 

mejora la productividad en los almacenes de dicha empresa. Se trata de un estudio 

cuantitativo y aplicado. La población se determina por la cantidad de envíos 

ejecutados por semana durante un período de 16 semanas, siendo la muestra la 

misma que la población; Las herramientas aplicadas son: Recolección de datos, 

monitoreo en vivo y tablero. El resultado obtenido de la media antes era de 0.68 y 

luego de aplicar la metodología se incrementó en un 0.88 en cuanto a la 

productividad. Finalmente se concluyó que la productividad promedio aumentó en 

un 29.5 %. 

 

Antón y Vásquez (2021) realizaron una tesis sobre la implementación de la 

metodología de las 5S para mejorar la productividad en el área de operaciones 

de la empresa Gestión de Servicios Ambientales S.A.C. –sucursal Trujillo, 

cuyo objetivo: Demostrar que la implementación de la metodología de las 5S 

mejorará la productividad en el área de operaciones de dicha empresa. La 

población está compuesta por todo el personal de dicha empresa, la muestra está 

dada por el área de operaciones de la sucursal en mención. Las herramientas son: 

Base de datos, cuadro de mando y cronómetro. El resultado que obtuvieron al 

aplicar las 5s fue que aumentó la productividad en un 88 %, por lo que concluyeron 
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que la adopción del quinto método trajo importantes beneficios de productividad en 

cuanto al desempeño de la empresa Gestión de Servicios Ambientales SAC. 

 

Flores (2018) en su tesis Aplicación de las 5S para mejorar la productividad en 

el área de almacén de la empresa Agunsa Imudesa- Callao 2018. El objetivo fue 

demostrar que las 5s mejoran la productividad en el área de almacén de la misma 

empresa. El proyecto fue de tipo aplicada con un nivel de estudio explicativo y de 

enfoque cuantitativo. La población estuvo dada por las actividades ejecutadas a 

diario en un tiempo de 30 días, la muestra igual a la población. El resultado obtenido 

fue que la productividad incrementó en un 47.5%. Concluyendo así que la ejecución 

de las 5s incrementa la productividad en el área de almacén de un 60 % a un 88 %. 

 

Trujillo (2021) realizó un estudio titulado Implementación de la metodología 5s 

para mejorar la productividad en el taller de confección de una empresa textil 

de Lima. Su objetivo es implementar el método 5s para aumentar la productividad 

en el taller de confecciones. La investigación fue aplicada con un diseño 

preexperimental. La población conformada por el número de chompas 

confeccionadas durante dos meses diarios antes y después, la muestra igual a la 

población. Los instrumentos usados fueron la visualización directa y la recolección 

de datos. Los resultados fueron que la productividad incrementó de un 64 % a 72 

%, concluyendo así que la aplicación de las 5s incrementó la productividad en un 

8%.  

 

Prawira, et al. (2018) realizaron un trabajo de investigación de nombre How 5s 

implementation improves productivity of heavy equipment in mining industry. 

Independent Journal of Management & Production, 2018, teniendo como 

principal finalidad el mejorar la productividad de los equipos pesados en 

Independent Journal of Management & Production, la investigación fue de tipo 

aplicada. En el resultado se obtuvo una mejor distribución del espacio, reducción 

del movimiento innecesario, disminución de tiempo para hallar las herramientas a 

usar, aumento de la seguridad de los empleados, incrementó la productividad y 
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mejoría del sistema de inventario. El resultado de la implementación de 5S es un 

ahorró de espacio de 400 m cuadrados en la planta. 

 

Katare (2019) en su investigación Implementation of lean manufacturing tool 5s 

to improve productivity in btirt campus, su finalidad principal fue determinar el 

impacto de las 5s al implementar y evaluar en una institución de educación superior, 

el estudio fue de tipo aplicativo; la población fueron los participantes incluyeron al 

personal académico, gerencia /personal administrativo y técnicos de laboratorio / 

otro personal de BTIRT que se vieron directamente conmovidos por la 

implementación de las 5S. El número total de participantes fue de 30. Los 

instrumentos aplicados fueron los cuestionarios para saber dónde exactamente se 

aplicaría las 5s. Los resultados obtenidos en esta investigación antes de la 

implementación de 5S, los profesores, personal bibliotecario y estudiantes toman 

un tiempo promedio 81.1 segundo para buscar los libros. Cuando se implementa 

5S y se utiliza el sistema codificado por colores, entonces este tiempo de búsqueda 

es reducido a 27.5 segundos. Significa 53.6 segundos (alrededor del 34 %) se 

ahorrarán así aumentando la productividad. Conclusión, este estudio ha 

proporcionado evidencia de que 5S es una excelente manera de ayudar a esta 

organización. 5S proporciona un método para organizar, distribuir y mejorar la 

disciplina. Las 5S implementadas en este estudio mejoró con éxito la eficiencia de 

los empleados. 

 

Zadry y Darwin (2020) en su investigación The Success of 5S and PDCA 

Implementation in Increasing the Productivity of an SME in West Sumatra. El 

objetivo principal fue mejorar la productividad en el proceso de fabricación de 

zapatos el estudio fue de tipo aplicativo, descriptivo. La población estuvo dada por 

cada semana de lunes a sábado entre los meses de abril a junio del año 2019. Los 

instrumentos usados fueron la visualización y la toma de datos. Los resultados 

obtenidos en cuanto a productos de calzado defectuosos fueron en un 12% por 

mes. Esto se vio reflejado por el descuido de los trabajadores en el trabajo, la 

ausencia de mantenimiento periódico del motor, equipos y artículos apilados 

levantados y colocados fuera de lugar, y áreas de trabajo sucias. Se realizaron 
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mejoras implementando las 5S durante un mes, hubo una disminución de productos 

defectuosos del 12% mensual al 0%. También, hubo un cambio en un mejor 

ambiente de trabajo que tiene un impacto en el aumento de la comodidad y 

seguridad del trabajador. 

 

Zondo (2021) en su investigación titulada Effectiveness of Housekeeping 

Methodology on Productivity in the Automotive Parts Manufacturing 

Organisation in South Africa. El objetivo fue mejorar la productividad en la 

empresa de fabricación de repuestos para automóviles. La investigación fue de tipo 

aplicada, la población estuvo dada por los datos obtenidos de los tiempos 

trimestrales sobre la producción de mano de obra y el tiempo de inactividad de la 

máquina, en un total de 64 observaciones. Los instrumentos usados fueron la 

visualización directa y la base de datos. Los resultados obtenidos fueron que 

obtuvieron mejoras en cuanto a la producción de mano de obra y el tiempo de 

inactividad de la máquina con un puntaje antes de 83.7% y 4.3% respectivamente, 

mientras que en el postest obtuvieron datos de 82,9% y 3.0% respectivamente. 

Concluyendo así que adecuadamente implementado y gestionado, el sistema tiene 

la capacidad de minimizar los residuos y mejorar las condiciones de trabajo. 

 

Gallegos (2020) en su tesis titulada Mejora en la productividad para la 

fabricación de tambores metálicos en una empresa metalmecánica en base a 

la implementación de la metodología 5s, Guayaquil. Con el objetivo de mejorar 

la productividad en dicha empresa. La tesis fue de tipo descriptiva y aplicada. La 

población establecida fue por la cantidad de tambores fabricados en dos jornadas 

laborales. Los instrumentos usados fueron la toma de datos, la observación directa 

y la base de datos. Los datos obtenidos en esta tesis fueron positivos, esto se vio 

reflejado en el aumento del porcentaje de productividad teniendo como resultado el 

14% ya que inicialmente se tenía un 12%. Por lo que la empresa recomienda usar 

esta metodología en empresas productivas para poder mejorar aquellas áreas de 

trabajo que causan cuellos de botella. 
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Teorías Relacionadas  

Metodología 5S 

Es un instrumento de diligencia para crear y tener un lugar de trabajo de calidad 

mediante una serie de procesos (Bahadorpoor, Tajafari y Sanatjoo 2018, p. 2). 

5S es una herramienta de fabricación muy útil para una organización. Es fácil de 

implementar y conduce a resultados exitosos o resultados para la empresa. Esto 

ayuda a la empresa a organizar, mantener la limpieza, la estandarización del trabajo 

y el buen funcionamiento del trabajo. (Gupta y Chandna, 2020). 

 

Fases de la metodología 5s 

Seiri/Clasificar 

En esta fase se centra en la eliminación de material innecesario del lugar de trabajo. 

Se trata de distinguir los elementos necesarios de los innecesarios y eliminarlos 

luego. Debemos tener una visión general óptima sobre los elementos etiquetados 

almacenados en bien organizados valores. Esto nos ayuda a mejorar la eficiencia 

de buscar y encontrar productos, acorta el tiempo de funcionamiento de la 

operación. (Czifra, 2017, p. 80) 

 

Seiton/ Ordenar 

Las herramientas, equipos y materiales deben ser ordenados sistemáticamente 

para que sean más accesibles y más eficientes. El principal objetivo de Seiton es 

evitar la pérdida de tiempo en buscar el material/ producto. (Meshram y Shahare, 

2018, p.60) 

Se puede establecer de acuerdo con la frecuencia de uso, fecha de pedido, fecha 

de despacho y la cantidad de productos para determinados clientes. 

 

Seiso/Limpieza 
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Después de organizar y clasificar los productos, el siguiente paso es limpiar 

adecuadamente el área de trabajo. Este paso es primordial para mantener los 

pasos ejecutados en la fase de clasificación y organización.  Esto implica la 

separación, limpieza del lugar de trabajo del polvo y otros para mantener la limpieza 

y la seguridad en el lugar de trabajo toda el área y los equipos para que prevalezcan 

las mejores condiciones de higiene y seguridad (Rizkya, et al., 2019, p. 3) 

 

Seiketsu/Estandarizar 

El paso consiste en definir estándares por los cuales los trabajadores deberán 

ejecutar y mantener la limpieza. La adaptación de estándares, los recordatorios en 

agenda y correos electrónicos pueden ser utilizados en este paso. 

Los beneficios de la estandarización incluyen: bajo costo de mantenimiento y 

gastos generales, lealtad a la organización y aumento de la eficiencia de los 

procesos. (Randhawa y Ahuja, 2017, p. 40) 

 

Shitsuke/Disciplina 

Este paso final de 5S se dice que es el más desafiante, permanecer lo 

suficientemente disciplinado para mantener los cambios positivos realizados, esto 

podría obtenerse brindando capacitación y comunicación regulares a los 

empleados (Marshettiwar y Sangode, 2018, p. 628). Es el paso final en todo las 5S, 

pero también es el paso más difícil porque requiere continua diligencia (Haslinda, 

et al., 2018, p. 2). 

 

Productividad 

La productividad es la relación entre la producción y la entrada utilizada. El nivel de 

productividad alcanzado por una empresa determinará el éxito de la empresa en 

ganar la competencia en el mercado. Esfuerzos para aumentar la productividad de 

una empresa se llevan a cabo con diversas estrategias y políticas en la gestión y 

operaciones de la empresa (Budiman, Sembiring y Nasution, 2021, p. 1) 
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Medición de la productividad 

Eficacia 

Es la medida en que la actividad logra los objetivos y objetivos recomendados. Este 

aspecto está relacionado con los resultados del proceso de trabajo, en términos de 

producción o desempeño y el costo esperado. Hace referencia al grado de 

cumplimiento del objetivo. (Pérez, Carrera y García, 2018, p.355) 

Eficacia es un término para discutir sobre el desempeño de una actividad en un 

determinado entorno para el logro de objetivos y cubrir la demanda solicitada 

(Barry, et al, 2017, p. 2) 

 

Eficiencia 

Es la relación entre el valor del producto marginal y el promedio de producción de 

residuos (Meidiana, Pamungkas y Sari, 2019, p. 1). 

La eficiencia puede definirse como la relación entre la meta y el resultado obtenido, 

pero en el caso de un sistema de mejora continua se trata del empleo correcto de 

los bienes disponibles con poca inversión (Cwikla, et al., 2018, p. 3). 
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III. METODOLOGÍA 
 

III.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Según su finalidad: 

La presente investigación de tipo aplicada: ‘’Está orientada a resolver los conflictos 

o problemas que se presentan en los procesos de producción, distribución, 

circulación, consumo de bienes y servic ios de distintos tipos de actividades’’ 

(Esteban, 2018, p. 3). 

El tipo de investigación utilizada en este informe de investigación es aplicado ya 

que se utilizará las 5S para lograr incrementar la productividad en el proceso de 

picking. 

Según su nivel: 

Es de tipo explicativo, ya que están vinculados a responder a las causas del porqué 

ocurren ciertos fenómenos (Hernández y Mendoza, 2018, p. 111). 

Esta tesis es explicativa porque se basa en las causas que generan los problemas 

y los efectos que estos tienen en cuanto a la productividad en el proceso de picking.  

Según su alcance: 

De tipo longitudinal ya que éstas realizan observaciones en más de dos veces en 

cuanto al tiempo (Hernández y Mendoza, 2018, p. 111). 

Se dice longitudinal porque se requerirá de la recolección de datos en dos periodos 

diferentes y con ella se podrá medir el indicador de productividad. 

Según su enfoque: 

El enfoque de la investigación es cuantitativo porque se usarán indicadores 

numéricos para determinar las hipótesis mediante la recolección de datos (Lazo, 

2017, p. 29). 

Es cuantitativa porque se realizará la recolección documentaria de los datos 

numéricos en cuanto al proceso de picking, esto para poder obtener resultados. 



12 
 

Diseño de investigación 

La investigación es de diseño experimental, de tipo pre experimental, este se refiere 

a crear grupos de preprueba y postprueba, esto quiere decir que en primer lugar se 

realiza una demostración preliminar para medir la variable dependiente, segundo 

se ejecuta el tratamiento experimental x a los sujetos y por último se ejecuta la post 

prueba que analice a la variable dependiente (Valladares, 2018, p. 43). 

Según ello, se utilizará la estrategia pre experimental para poder demostrar la 

hipótesis planteada, por lo que la aplicación de las 5S se determinará en un grupo 

experimental, donde se manipula la variable independiente y se visualizará los 

efectos que ésta causa en la variable dependiente.  

 

III.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Metodología 5S 

La metodología 5S es una herramienta de mejora continua, tiene como objetivo 

mejorar la calidad y los sistemas de trabajo dentro de una organización. Además, 

se cree que la metodología 5S puede reducir el desperdicio, mejorar la seguridad y 

el proceso de trabajo (Sari, Rahmillah y Aji, 2017, p. 1-2). 

 

Variable Dependiente: Productividad 

Es la conexión que existe con el total de la producción y los recursos usados para 

llegar a la producción requerida, esto quiere decir la razón entre las entradas y las 

salidas (Herrera, De la Hoz Granadillo y Gómez, 2018, p. 50). 

 

III.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Sujeto de estudio: Es el proceso de picking de una empresa retail, Juliaca 2022. 

Unidad de análisis: Es el elemento unitario de un pedido de retiro. 

Población: 
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Es el total de componentes de interés en una determinada investigación (Pastor, 

2019, p 245). ‘’Objeto de estudio está determinada por la muestra a través de un 

plan de muestreo’’ (Espinosa, et al., 2018) 

En la investigación actual la población está compuesta por la cantidad de pedidos 

de retiros en tienda durante 31 días antes y después de la implementación de las 

5S.  

-Criterios de inclusión: El criterio de inclusión está dada por los días laborables de 

lunes a domingo y feriados durante dos meses y en horario laboral de 15 horas al 

día. 

-Criterios de exclusión: No se consideró el horario nocturno.  

 

Muestra: 

Es un subconjunto que contiene la población (Pastor, 2019, p 245). 

Para este proyecto la muestra será igual a la población objeto de estudio, es decir 

por la cantidad de pedidos de retiros en tienda diarios durante un periodo de 31 

días antes y después de la ejecución de las 5s. 

 

Muestreo: 

El muestreo es un mecanismo de la investigación científica que conlleva como fin 

primordial determinar la parte de la población que se debería estudiar (Hernández 

y Escobar, 2019, p 76). 

Para esta investigación al ser igual la población con la muestra no requiere de 

muestreo, es un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

 

III.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Esta técnica responde a la pregunta al ‘’cómo hacer’’ frente a la variable 

independiente (Baena, 2017, p 68). 
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Las técnicas usadas son: 

-Visualización directa, se visualiza el proceso de picking a través de esta técnica se 

va a obtener datos, recopilar información y registrar los sucesos acontecidos a 

diario. 

-Técnica de análisis documental, se recopiló los tiempos de cada acción 

correspondiente a las actividades de picking. 

 

Instrumentos de recolección de datos 

Son las herramientas que utiliza el autor para ejecutar su investigación y obtener la 

información que requiere para demostrar su hipótesis. 

Los instrumentos usados en la técnica de visualización directa son: 

-Hoja de toma de datos. 

-Tomas fotográficas. 

Los instrumentos de la técnica de análisis documental son: 

-Hoja de cálculo para el registro de tiempo de llegada cliente y tiempo de entrega 

final. 

-Reporte diario de entregas de pedidos. 

-Reporte de operaciones 

-Reporte de pedidos totales. 

 

Validez y Confiabilidad 

-Validez: Para poder comprobar dicho punto se requerirá el juicio de expertos, éste 

constará de tres expertos, para que puedan corroborar si los indicadores 

presentados podrían validar las hipótesis.  

Los instrumentos han sido revisados y validados por expertos idóneos y calificados 

en el asunto. La presente investigación ha sido validada por juicios de expertos 
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conformado por 2 ingenieros de la escuela académica de Ingeniería Industrial de la 

Universidad Néstor Cáceres Velásquez (Ver anexo N°8 y9). 

-Confiabilidad: Los datos obtenidos de la empresa son confiables ya que en la 

empresa se labora con una cultura de calidad donde cada uno de los colaboradores 

realizamos nuestra mejor labor y como parte del equipo de trabajo doy fe de que 

los datos son verídicos obtenidos en el proceso. Se usó el reporte de hora de 

llegada del cliente al módulo de servicios y el reporte de control de entregas de 

picking, en donde el personal de prevención coloca la hora de entrega final de los 

productos hacia los clientes, validando las cantidades y los SKUs correspondientes, 

validando así con la firma y el DNI del cliente. 

 

III.5. Procedimientos 

Para la elaboración de los indicadores de productividad, eficiencia y eficacia es 

necesario la recopilación de la información requerida a partir de la recolección de 

datos mediante el estudio de la metodología 5s. 

- Primera etapa: Identificación de problema 

Para determinar el problema se ejecutó el diagrama de Ishikawa seguido a 

eso se realizó la matriz Vester para poder medir la influencia que tienen las 

causas en nuestro problema principal, luego se realizó el diagrama Pareto. 

- Segunda etapa: Recolección y procesamiento de datos 

En esta fase se recolectarán toda la documentación pretest, para luego 

analizar la mejora con el post test en cuanto a la productividad.  

- Tercera etapa: Discusión y conclusiones 

Se desarrollarán las teorías con los resultados alcanzados, seguido a eso se 

elaboran las conclusiones y las recomendaciones del estudio de 

investigación. 

 

 



16 
 

Desarrollo de la propuesta 

En esta fase se describe la situación actual de la organización, seguido a ello 

manifestar la propuesta de mejora para la productividad en el área de picking y 

finalmente realizar la comparativa de los resultados antes y después de la 

aplicación de las 5S. 

Generalidades de la empresa 

Esta tienda retail está localizada en el distrito de Juliaca, actualmente cuenta con 

33 tiendas en todo el Perú. Se dedica al mejoramiento del hogar con el propósito 

de acompañar a los clientes a tener su hogar soñado. 

Organigrama de la empresa 

En la figura siguiente se representa de manera gráfica el cómo está integrada la 

empresa Retail. 

 

Figura 1. Organigrama de la empresa Retail 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 

Características del sector 

La empresa retail ubicada en la ciudad de Juliaca ofrece diversidad de productos 

que son de uso doméstico, comercial y empresarial. 

 

Productos de la empresa 

Los principales productos que se ponen a la venta se muestran en la siguiente lista:  
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ÁREA PRODUCTOS ÁREA PRODUCTOS 

 
MATERIALES DE 
CONSTRUCCIÓN 

-Cemento 

- Drywall 

- Yeso 

- Maderas 

- Ladrillos 

 
 

PINTURAS 

-Pinturas 

- Rodillos 

-Lijas 

-Siliconas 

-Pegamentos 

 
 
 

FERRETERÍA 

-Puertas 

- Cerrajería 

- Tornillos y tuercas. 

- Manijas 

- Melamina 

 
 
 

COCINA 

-Muebles de cocina 

- Cocinas empotrables 

- Utensilios 

- Organizador de cocina 

- Lavaderos y grifería 

 
 
 

HERRAMIENTAS 

-H. eléctricas portátil 

- H. eléctricas 

estacionarias 

- Accesorios  

- H. de medición. 

 
 
 

MUEBLES 

-Muebles dormitorio 

- Muebles oficina 

- Mueble sala y comedor 

- Sillas y bancas 

- Centro de entretenimiento 

 
 
 

ILUMINACIÓN 

-Focos 

- Lámparas 

- Cintas Led 

- Plafones 

 
 
 

JARDINERÍA 

-Macetas 

- herramientas para jardín 

- Máquinas para jardinería 

- Tierra para jardin 

 
 
 

ELECTRICIDAD 

-Interruptores 

- Cables 

- Cámara de 

videovigilancia 

- Equipos de sonido 

 
 
 

LIMPIEZA 

-Útiles de limpieza 

- Equipos de limpieza 

- Productos de limpieza 

- Insumos y dispensadores 

- Papel  

 
 

GASFITERÍA 

-Tubos 

- Trampas 

- Tubos de abasto 

- Pegamentos 

- Tanques 

 
 

PISOS 

-Pisos laminados 

- Porcelanatos 

- Rodotop 

- Fraguas 

-Zócalo 

 

Tabla 1. Catálogo de productos 

Fuente: Elaboración propia
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Mapa de procesos 

A continuación, la gráfica para comprender cómo están organizadas las áreas y 

procesos de la empresa. 

 

Figura 2. Mapa de Procesos 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Descripción del proceso de picking 

A continuación, se detalla las actividades ejecutadas a diario en el proceso de 

picking para entrega de pedidos al cliente final. 

 

- Solicitud de cliente: En este proceso el cliente se apersona al área de 

atención al cliente, se identifica correctamente con su documento de 

identidad y su comprobante de pago. El encargado de atender al cliente 

verifica en el sistema el pedido del cliente y se percata de la correcta 

información e informa inmediatamente vía llamada al operador picking el 

pedido para poder ser retirado. 

- Verificación de pedidos: Después de la orden emitida desde el área de 
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servicios, el operador picking corrobora en el sistema que el pedido se 

encuentre en estado ‘’pendiente de recojo cliente’’- 

- Búsqueda de pedidos: En este punto el operador picking se dirige al lugar 

que sistemáticamente está ubicado y hace una búsqueda visual de los 

productos solicitados. 

- Preparación de equipos y herramientas: En esta función, una vez ubicado 

visualmente los pedidos y éste requiera de equipos para ser alcanzadas; el 

operario de picking alista el apilador, la estoca, transpaleta, etcétera.  

- Recorre anaqueles: En este punto el operario de picking tiene que hacer un 

espacio en la parte céntrica y mover los palets que se encuentren en el piso 

con mercadería, para que así se puedan movilizar sin ningún problema. 

- Extraer mercadería: En esta fase la mercadería es extraída con un equipo 

logístico y un operario de picking. 

- Verificar cantidades: Con la mercadería en el piso, el operario de picking 

junto con la hoja de nota de venta empieza a verificar las cantidades y los 

productos solicitados. 

- Alistar pedido: En este punto el operario de picking alista el pedido y pickea 

sistemáticamente el pedido a entregar. 

- Traslado a zona de despacho: Seguido a ello, el operario de picking se 

dirige con los productos a la zona de despacho. 

- Verificación de conformidad cliente: Una vez con los productos y el cliente 

en frente, se empiezan a verificar los skus y cantidades juntamente con la 

hoja de conformidad de entrega cliente, y el cliente procede a firmar dando 

su conformidad de entrega de productos. 

- Entrega: Finalmente se le hace entrega de los productos al cliente. 
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Diagrama de Flujo 

En la figura N°3, se logra visualizar gráficamente el proceso de picking. 

 

 

Figura 3. Diagrama de flujo de los procesos operativos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Descripción de Operaciones de Procesos (Pre-test) 

 

Figura 4. Diagrama de operación de proceso (Pre test). 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagrama de actividades del proceso (Pre-test) 

 

Tabla 2. DAP de proceso de picking (Pre test). 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

En la tabla N°2 el proceso de picking está compuesta por trece actividades que se 

realizan en un promedio de 28 minutos, a continuación, en la tabla N°3 se resume 

las actividades: 

Tabla 3. Cuadro de actividades 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagrama de recorrido (Pre-test) 
 
En la figura N°5 se muestra el diagrama de recorrido, se tuvo en cuenta el DOP y 

el DAP, se detallan las tareas que realizan los trabajadores día a día. Esto será útil 

para poder distinguir las rutas óptimas para poder cumplir con los indicadores de 

picking y actualmente se ven demoras en el proceso de recorrer anaqueles. 

 

Figura 5. Diagrama de recorrido (Pre test). 

Fuente: Elaboración propia. 
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Situación Pretest 

Evaluación de indicadores antes de la aplicación de la metodología 5s 

Para evaluar los indicadores antes de aplicar la metodología 5s, se recolectaron 

datos, para visualizar en donde existen problemas de desorden y suciedad. 

 

Dimensión 1: Clasificación (Pretest) 

Donde MD: Porcentaje de mercadería 

deteriorada  

 

Tabla 4. Dimensión clasificar (Pretest) 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°4, se obtuvo un resultado del 7.2% al evaluar la primera S (pre test), 
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los datos obtenidos fueron en un periodo de 31 días del mes de octubre del año 

2021.  

 

 

Figura 6. Dimensión clasificación (pretest) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°6, se visualiza las columnas que representan a la cantidad de 

mercadería total almacenada por día y en la línea azul la cantidad de productos 

mermados por día, obteniendo así 10 como la mayor cantidad de productos 

mermados en el mes de octubre del año 2021. 

 

Dimensión 2: Orden (pretest) 

 

Donde MO: Porcentaje de mercadería ordenada. 
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Tabla 5. Dimensión orden (pretest) 

ORDEN 

Ítem Mercadería ordenada Mercadería total Indicador 

1 106 141 75.2 

2 91 95 95.8 

3 85 97 87.6 

4 82 88 93.2 

5 25 37 67.6 

6 55 66 83.3 

7 110 128 85.9 

8 53 66 80.3 

9 86 114 75.4 

10 96 119 80.7 

11 90 118 76.3 

12 17 19 89.5 

13 58 65 89.2 

14 90 119 75.6 

15 47 55 85.5 

16 66 69 95.7 

17 79 89 88.8 

18 44 47 93.6 

19 12 12 100.0 

20 94 96 97.9 

21 36 41 87.8 

22 104 132 78.8 

23 90 102 88.2 

24 100 109 91.7 

25 6 14 42.9 

26 6 7 85.7 

27 61 96 63.5 

28 63 73 86.3 

29 45 50 90.0 

30 76 87 87.4 

31 52 59 88.1 

   84.1 
Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en el periodo de octubre del 2021, en la tabla N°5 

se visualiza la cantidad total de productos por día solicitados y la cantidad de los 

productos ordenados, obteniendo así un promedio del 84.1 %. 
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Figura 7. Dimensión orden (pretest). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°7, se visualiza las columnas que representan a la cantidad de 

mercadería solicitada por día y en la línea azul la cantidad de productos ordenados 

por día, teniendo así el día 7 como la mayor cantidad de productos ordenados en 

cuanto a la mercadería solicitada en mes de octubre del año 2021. 

 

Dimensión 3: Limpieza (Pretest) 

 

 

Donde ATL: Porcentaje de cumplimiento de área de trabajo limpia. 
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Tabla 6. Dimensión limpieza (Pretest) 

LIMPIEZA 

Ítem 
Área de trabajo 

limpia 
Área de trabajo total Indicador 

1 50 500 10.0 

2 75 500 15.0 

3 45 500 9.0 

4 25 500 5.0 

5 50 500 10.0 

6 55 500 11.0 

7 75 500 15.0 

8 105 500 21.0 

9 90 500 18.0 

10 75 500 15.0 

11 50 500 10.0 

12 120 500 24.0 

13 75 500 15.0 

14 130 500 26.0 

15 45 500 9.0 

16 60 500 12.0 

17 100 500 20.0 

18 120 500 24.0 

19 50 500 10.0 

20 75 500 15.0 

21 90 500 18.0 

22 45 500 9.0 

23 110 500 22.0 

24 130 500 26.0 

25 85 500 17.0 

26 70 500 14.0 

27 65 500 13.0 

28 110 500 22.0 

29 120 500 24.0 

30 90 500 18.0 

31 130 500 26.0 

   16.2 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°6, se obtuvo un resultado de 16.2% al evaluar la tercera S (pre test), 

los datos obtenidos fueron de los 31 días del mes de octubre del año 2021.  



29 
 

 

Figura 8. Dimensión limpieza (Pretest) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°8, se visualiza la línea de color plomo que representan el total del 

área ocupado por picking y en la línea azul el área por m2 que se encuentra limpio 

antes de la aplicación de las 5S, obteniendo así el día 14 como el día que se 

encontró el lugar de trabajo más limpio que lo habitual en el mes de octubre del año 

2021. 

 

Dimensión 4: Estandarización (Pretest) 

 

 

 

Donde CA: Porcentaje de capacitaciones realizadas. 
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Tabla 7. Dimensión estandarización (Pretest) 

ESTANDARIZACIÓN 

Ítem Capacitaciones realizadas Capacitaciones programadas Indicador 

1 0 1 0.0 

2 0 1 0.0 

3 0 1 0.0 

4 0 1 0.0 

5 0 1 0.0 

6 0 1 0.0 

7 0 1 0.0 

8 0 1 0.0 

9 0 1 0.0 

10 1 1 100.0 

11 0 1 0.0 

12 0 1 0.0 

13 0 1 0.0 

14 0 1 0.0 

15 0 1 0.0 

16 0 1 0.0 

17 0 1 0.0 

18 0 1 0.0 

19 0 1 0.0 

20 0 1 0.0 

21 0 1 0.0 

22 0 1 0.0 

23 0 1 0.0 

24 1 1 100.0 

25 0 1 0.0 

26 0 1 0.0 

27 0 1 0.0 

28 0 1 0.0 

29 0 1 0.0 

30 0 1 0.0 

31 0 1 0.0 

   6.5 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°7, se visualiza la cantidad de capacitaciones realizadas en un periodo 

de 31 días, en las que en el mes de octubre solamente se llegó a realizar 2 

capacitaciones sobre la importancia de tener un lugar de ambiente clasificado, 

ordenado y limpio; obteniendo así 6.5% de promedio de cumplimiento. 
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Dimensión 5: Disciplina (Pretest) 

 

 

Donde CAU: Porcentaje de cumplimiento de auditorías. 

 

Tabla 8. Dimensión disciplina (Pretest) 

DISCIPLINA 

Ítem 
Puntaje obtenido de 

auditoría 
Puntaje total de auditoría Indicador 

1 6 29 20.7 

2 7 29 24.1 
3 5 29 17.2 

4 4 29 13.8 
5 7 29 24.1 
6 6 29 20.7 

7 6 29 20.7 
8 6 29 20.7 

9 5 29 17.2 
10 4 29 13.8 

11 6 29 20.7 
12 6 29 20.7 
13 6 29 20.7 

14 5 29 17.2 
15 5 29 17.2 

16 6 29 20.7 
17 5 29 17.2 
18 5 29 17.2 

19 6 29 20.7 
20 4 29 13.8 

21 4 29 13.8 
22 6 29 20.7 
23 6 29 20.7 

24 6 29 20.7 
25 5 29 17.2 

26 5 29 17.2 
27 6 29 20.7 
28 6 29 20.7 

29 6 29 20.7 
30 6 29 20.7 

31 5 29 17.2 
   19.0 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla N°8, se visualiza el puntaje obtenido de auditorías realizadas por el 

periodo de 31 días, obteniendo un promedio de 19% de cumplimiento (pretest). 

 

 

Figura 9. Dimensión estandarización (Pretest) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°9, se visualiza las columnas que representan a la cantidad de puntaje 

total de auditoría y en la línea azul el puntaje obtenido por cada auditoría, teniendo 

así el día 5 como el día que se obtuvo el cumplimiento más alto en el mes de octubre 

del periodo 2021.  

 

Lista de chequeo (Pretest) 

La evaluación de check list cuenta de preguntas cerradas, en las que cada ítem 

tiene un valor de uno, en donde el resultado de la suma de ésta es dividida entre el 

total de los ítems por etapa, dando, así como resultado el porcentaje por cada 

etapa. Esto nos permitirá identificar el nivel de cumplimiento antes de la aplicación 

de las 5S con relación a sus cinco fases: 

- Clasificación. 

- Orden. 

- Limpieza. 

- Estandarización. 

- Disciplina. 
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Tabla 9. Checklist (Pre test) 

 

Fuente: Salazar, B. Evaluación de la metodología 5s (Check list) 
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Con los resultados de la tabla N°9, se pudo realizar el gráfico radial, el puntaje que 

se obtuvo para cada etapa fue la suma obtenido en la columna del SÍ, procediendo 

a promediar con el total de los ítems por cada etapa, por último, se promedió el total 

de los porcentajes en las 5 etapas, obteniendo así un nivel de cumplimiento del 

18%. 

 

 

Figura 10. Radar antes de aplicar la metodología 5s. 

Fuente: Salazar, B. Evaluación de la metodología 5s (Check list) 

 

Como se visualiza en la figura 10, la empresa no tomaba en cuenta la metodología 

5s, por tal caso se vio conveniente que la empresa comience a implementar las 3 

primeras ‘’s’’. 

 

Evaluación de productividad (Pretest) 

 
Se calculó la información requerida antes de las 5s en el proceso de picking, estos 

datos se pudieron hallar por medio de los reportes de despachos y conformidad de 

clientes diarios del mes de octubre del 2021 y mediante el sistema de datos en 

donde se almacena la cartera de cliente y sus respectivos pedidos a diario. 
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Tabla 10. Productividad antes de la aplicación 5s. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Mediante la tabla N°10 se pudo calcular un 43% que pertenece a la eficacia y un 

52% en cuanto a la eficiencia, obteniendo así un promedio del 22% como resultado 

de la productividad antes (pre test) en el mes de octubre del año 2021. 
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Figura 11. Gráf ica de pedidos solicitados vs. pedidos entregados a tiempo (Pre test) 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el grafico N°11 se visualiza las columnas de color amarillo que representan a 

los pedidos que solicitan los clientes retirar en determinadas fechas y las columnas 

naranjas representan a la cantidad de pedidos entregados a tiempo, obteniendo así 

un 43% como eficacia. 

 

 

Figura 12. Gráf ico de tiempo esperado vs tiempo alcanzado en la entrega de pedidos (Pre test).  

Fuente: Elaboración propia 
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En el gráfico N°13 se visualiza diferentes variaciones en cuanto a la entrega 

pedidos, teniendo como tiempo esperado máximo de 10 minutos promedio para la 

entrega de productos, obteniendo así el día 17 como el día más eficiente logrando 

un promedio de 10 minutos en el tiempo alcanzado. 

 

 

Figura 13. Gráf ica radial de eficacia x eficiencia (Pre test). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la gráfica N°14, se detalla el producto en cuanto a la eficiencia y eficacia en cada 

día del mes de octubre del 2021, teniendo como resultado el día 26 como el más 

productivo durante ese periodo con un puntaje del 56%. 

 

Propuesta de mejora 

La metodología 5S ayudará al incremento de la productividad, ya que al 

implementarlo se pretende reducir el tiempo de entrega de productos a clientes y 

facilitar el trabajo del operario de picking dentro del área de almacén. 

A continuación, se detalla las 5 etapas a implementar: 

 

- La primera S (Seiri), se empezarán a clasificar los productos, en este caso 

de acuerdo a los pedidos asociados por cliente, buscar un mejor lugar para 

almacenarlos y así generar un lugar de trabajo agradable, seguro y rentable.  
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- De tal modo la segunda S (Seiton), el objetivo de esta herramienta es 

separar los productos necesarios de los que no, para que así se pueda 

facilitar la fácil ubicación de los pedidos. 

- En la tercera S (Seiso) se tiene como finalidad eliminar la suciedad del 

ambiente de trabajo esto de manera cotidiana para ayudar al buen 

desenvolvimiento en el trabajo. 

- La cuarta S (Seiketsu), pretende estandarizar las actividades mediante 

capacitaciones, procedimiento y/o inspecciones visuales. 

- Y por último la quinta S (Shitzuke), en esta herramienta se pretende medir 

mediante auditorías el cumplimiento de las anteriores eses. 

 

Cronograma de Gantt 

En el siguiente diagrama se visualizan las acciones que se realizarán para poder 

implementar la metodología 5S. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla  SEQ Tabla \* ARABIC 11. Cronograma para la aplicación de las 5s. 
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Presupuesto para la implementación de la metodología 5s 

 

En esta fase se detallará los requerimientos e inversiones que se aplicarán para 

desarrollar la metodología 5s en la empresa retail de la ciudad de Juliaca. 

Para determinar el costo por hora de las personas involucradas en el área se tomará 

en cuenta al siguiente personal de acuerdo a su cargo y el número de personas por 

área. 

Tabla 12. Miembros del equipo. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

  

 

En la tabla N°13 se detalla el costo unitario por hora de capacitación del tema de la 

importancia de la metodología 5s con el personal total involucrado para la 

implementación de la misma. 

 

 Tabla 13. Resumen de costos para capacitación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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A continuación, en la tabla N°14 y 15 se detalla el costo unitario y total que será 

invertido en las horas de capacitación del personal netamente pertenecientes al 

área de almacén.  

 

Tabla 14. Detalle de costo de capacitación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 15.Detalle de costo de horas de aplicación 5s. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°16 se detalla el costo del total de número de capacitaciones 

requeridas en horas a todo el personal involucrado para la aplicación, obteniendo 

un costo total en cuanto a costo hora – hombre de 2822.50 soles. 
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Tabla 16. Detalle de costo total de capacitación y aplicación de la metodología 5s. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 
A continuación, en la tabla N°17 se puede visualizar en detalle el costo de los 

materiales y herramientas a usar para implementar cada paso de la metodología. 

 

Tabla 17. Requerimiento de materiales para aplicación de las 5s 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla N°18 se detalla el costo total de inversión de 3,166.90 soles para la 

aplicación de la metodología 5s. 

 

Tabla 18. Presupuesto del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Implementación de la propuesta 

 

- Anuncio y compromiso sobre la aplicación de la metodología 5s. 

El compromiso con los involucrados depende mucho para la aplicación de 

las 5s. Esto se dio a conocer al gerente de tienda donde se expuso los 

aportes que podría tener al aplicar una herramienta que mejore el lugar de 

trabajo. 

- Capacitación al personal involucrado para la aplicación de las 5S. 

Nuestra primera capacitación estuvo dirigida para los trabajadores del área 

de almacén, dándoles a conocer la importancia de implementar las 5S en un 

ambiente de trabajo. 

- Tareas para el personal involucrado  

Después de capacitar al personal, se coordinaron las tareas con cada uno 

de ellos para poder planificar, asignar y monitorear las actividades. Las 

funciones que se tuvo en cuenta fueron las siguientes: Formación de equipos 

de trabajo para la colaboración en la aplicación de las 5s, comunicación de 

los objetivos trazados, desarrollo de capacitaciones y charlas, realización de 

auditorías para dar a conocer un antes y un después. 
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Implementación Seiri (clasificar) 

En la primera etapa se empezó a clasificar y separar de nuestra área de trabajo 

todos los productos necesarios de los que no; para esto usamos las tarjetas rojas 

para rotular los productos y así poder reconocerlos como herramientas sin usar, 

máquinas obsoletas, productos defectuosos y elementos innecesarios. 

Aquellos productos serán clasificados de la siguiente manera: 

- Necesarios: Serán clasificados aquellos productos que son necesarios en 

determinadas áreas del almacén según el requerimiento y accesibilidad de 

los operarios. 

- Dañados: Se verificará el estado de los productos, herramientas y equipos, 

tomando la decisión de repararlos, mermar y/o ubicarlos. 

- Obsoletos: Aquellos productos serán separados de otros para que no sean 

dañados. 

 

 

Figura 14. Tarjeta roja 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 15. Área de picking antes de Seiri. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 16. Área de picking durante Seiri. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 17. Área de picking durante Seiri. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Implementación de Seiton (Orden) 

 En este paso se buscó un lugar para cada cosa, se empezó ubicando aquellos 

productos y herramientas necesarios en aquellos lugares de fácil accesibilidad, por 

otro lado, también se logró ordenar los productos de acuerdo a las cantidades de 

pedidos que tienen los clientes, ubicando así los productos de mayor cantidad en 

la parte superior del almacén correctamente rotulados con las notas de ventas 

correspondientes. 

 

 

Figura 18. Área de picking de la aplicación Seiton. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 19. Área de picking después de la implementación de Seiton. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Implementación de Seiso (Limpiar) 

En esta fase se procedió a eliminar toda la suciedad del área de trabajo juntamente 

con el área externa de limpieza de la misma empresa, de esta forma logrando un 

ambiente de trabajo seguro y agradable, para que el personal de almacén se sienta 

confortados al momento de realizar sus actividades. 

 

 

Figura 20. Área de picking después de la aplicación Seiso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Implementación de Seiketsu (Estandarizar) 

En esta fase se realiza las capacitaciones con el personal del área de almacén, y 

se les encuesta verbalmente como es que se sienten al aplicar esta herramienta, 

por otro lado, también se anunció las tareas asignadas a cada personal para poder 

mantener las 3S anteriores, se les da a conocer el procedimiento generado a partir 

de la metodología 5S (Véase Anexo 12) y se les da a conocer el tiempo promedio 

de entrega semanal. 

 

 

Figura 21. Capacitación de la aplicación de las 5S. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Implementación de Shitsuke (Disciplina) 

La quinta S está dada por la aplicación de normas y procedimientos (Véase anexo 

12) que deberán ser cumplidos a lo largo de los días. Es por ello que se realizaron 

las auditorías diarias (Véase anexo 14) para verificar el cumplimiento de las 5s. 

 

Diagrama de actividades del proceso (Post test) 

 

Tabla 19. Diagrama DAP (Post test) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°19 se detalla la evaluación DAP realizada después de aplicar las 5S 

en el proceso de picking, en donde se puede visualizar que el tiempo de entrega de 

pedidos promedio disminuyó a unos 10 minutos aproximadamente. 
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Descripción de Operaciones de Procesos (Post test) 

 

 

Figura 22. Diagrama de DOP (Post test). 
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Elaboración propia. 

Diagrama de recorrido (Post test) 

En la figura N°23 se muestra el diagrama de recorrido, teniendo en cuenta el DOP 

y el DAP, se detallan las tareas que realizan los trabajadores día a día después de 

la aplicación de las 5S.  

 

 

Figura 23. Diagrama de recorrido (Post test). 
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Elaboración propia. 

Tabla 20. Hoja checklist (Post test) 
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Fuente: Salazar, B. Evaluación de la metodología 5s (Check list) en Microsoft Excel. 

Con los resultados de la tabla N°20, se pudo ejecutar el gráfico radial, el puntaje 

obtenido para cada etapa fue la suma obtenido en la columna del SÍ, procediendo 

a promediar con el total de los ítems por cada etapa, por último, se promedió el total 

de los porcentajes en las 5 etapas, obteniendo así un nivel de cumplimiento del 

75%. 

 

 

Figura 24. Evaluación de la metodología 5s Post Test 

Fuente: Salazar, B. Evaluación de la metodología 5s (Check list) en Microsoft Excel. 

 

En la figura N°24 se detalla de forma radial el cumplimiento de la metodología 5S 

en cada fase, obteniendo puntajes óptimos en la auditoría en cuanto a las fases del 

orden, estandarización y disciplina 
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Situación Post Test 

 

Evaluación de indicadores de la aplicación de la metodología 5s (Post test) 

 

Dimensión 1: Clasificación (post test) 

 

Tabla 21. Dimensión clasificar (Post - test) 

CLASIFICACIÓN 

Ítem 
Número de 
mercadería 
deteriorada 

Mercadería total Indicador 

1 2 50 4.0 
2 4 96 4.2 

3 0 38 0.0 
4 1 39 2.6 
5 1 84 1.2 

6 4 112 3.6 
7 2 70 2.9 

8 1 96 1.0 
9 1 13 7.7 
10 1 86 1.2 

11 2 101 2.0 
12 1 53 1.9 

13 2 162 1.2 
14 2 98 2.0 

15 3 142 2.1 
16 0 27 0.0 
17 1 64 1.6 

18 3 80 3.8 
19 2 65 3.1 

20 3 114 2.6 
21 2 59 3.4 
22 2 100 2.0 

23 2 7 28.6 
24 1 70 1.4 

25 2 96 2.1 
26 1 41 2.4 
27 3 138 2.2 

28 2 98 2.0 
29 2 98 2.0 

30 4 9 44.4 
31 1 95 1.1 

   4.5 
Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla N°21, se obtuvo un resultado del 4.5% al evaluar la primera S (post test), 

en esta dimensión se midió el porcentaje de mercadería deteriorada en cuanto al 

total de la mercadería diaria, estos datos obtenidos fueron calculados en 31 días 

del mes de enero del periodo 2022.  

 

 

Figura 25. Dimensión clasificar (post -test) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°25, se visualiza las columnas que representan el número de 

mercadería total almacenada por día y en la línea azul la cantidad de productos 

mermados por día, obteniendo así 4 como la mayor cantidad de productos 

mermados en un día en el mes de enero del año 2022. 
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Dimensión 2: Orden (Post test) 

Tabla 22. Dimensión orden (post test) 

ORDEN 

Ítem Mercadería ordenada Mercadería total Indicador 

1 35 50 70.0 
2 91 96 94.8 

3 31 38 81.6 
4 33 39 84.6 
5 67 84 79.8 

6 92 112 82.1 
7 65 70 92.9 

8 76 96 79.2 
9 13 13 100.0 

10 82 86 95.3 
11 92 101 91.1 
12 53 53 100.0 

13 153 162 94.4 
14 80 98 81.6 

15 112 142 78.9 
16 27 27 100.0 
17 55 64 85.9 

18 75 80 93.8 
19 50 65 76.9 

20 93 114 81.6 
21 39 59 66.1 
22 97 100 97.0 

23 6 7 85.7 
24 61 70 87.1 

25 86 96 89.6 
26 36 41 87.8 
27 125 138 90.6 

28 87 98 88.8 
29 76 98 77.6 

30 6 9 66.7 
31 85 95 89.5 

   86.2 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Con los datos recolectados en el mes de enero del 2022, en la tabla N°22 se 

visualiza el porcentaje obtenido a diario en cuanto a la cantidad total de productos 

por día solicitados y la cantidad de los productos ordenados, obteniendo así un 

promedio del 86.2 %. 
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Figura 26. Dimensión orden (post test) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°26, se visualiza las columnas que representan al número de 

mercadería solicitada por día y en la línea azul la cantidad de productos ordenados 

por día, teniendo así el día 13 como la mayor cantidad de productos ordenados en 

cuanto a la mercadería solicitada en el mes de enero del año 2022. 
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Dimensión 3: Limpieza (Post test) 

 

Tabla 23. Dimensión limpieza (post test) 

LIMPIEZA 

Ítem 
Área de trabajo 

limpia 
Área de trabajo 

total 
Indicador 

1 250 500 50.0 
2 300 500 60.0 
3 400 500 80.0 

4 100 500 20.0 
5 250 500 50.0 

6 200 500 40.0 
7 300 500 60.0 

8 280 500 56.0 
9 250 500 50.0 
10 300 500 60.0 

11 400 500 80.0 
12 250 500 50.0 

13 30 500 6.0 
14 180 500 36.0 
15 200 500 40.0 

16 250 500 50.0 
17 300 500 60.0 

18 250 500 50.0 
19 280 500 56.0 
20 300 500 60.0 

21 300 500 60.0 
22 250 500 50.0 

23 280 500 56.0 
24 300 500 60.0 
25 280 500 56.0 

26 300 500 60.0 
27 200 500 40.0 

28 180 500 36.0 
29 250 500 50.0 

30 250 500 50.0 
31 300 500 60.0 

   51.4 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°23, se obtuvo un resultado de 51.4% al evaluar la tercera S (post test), 

esta dimensión midió el porcentaje del área limpia entre el total del área de picking, 

los datos obtenidos fueron en 31 días del mes de enero del periodo 2022.  
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Figura 27. Dimensión limpieza (post test) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°27, se visualiza la línea de color plomo que representan el total del 

área ocupado por picking y en la línea azul el área por m2 que se encuentra limpio 

después de la aplicación de las 5S, obteniendo así el día 12 como el día que se 

encontró el lugar de trabajo más limpio que lo habitual en el mes de enero del año 

2022. 
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Dimensión 4: Estandarización (Post test) 

 

Tabla 24. Dimensión estandarización (post test) 

ESTANDARIZACIÓN 

Ítem Capacitaciones realizadas Capacitaciones programadas Indicador 

1 1 1 100.0 
2 0 1 0.0 

3 0 1 0.0 
4 0 1 0.0 

5 0 1 0.0 
6 0 1 0.0 

7 1 1 100.0 
8 0 1 0.0 
9 0 1 0.0 

10 0 1 0.0 
11 0 1 0.0 

12 0 1 0.0 
13 0 1 0.0 
14 1 1 100.0 

15 0 1 0.0 
16 0 1 0.0 

17 0 1 0.0 
18 0 1 0.0 
19 0 1 0.0 

20 0 1 0.0 
21 1 1 100.0 

22 0 1 0.0 
23 0 1 0.0 
24 0 1 0.0 

25 0 1 0.0 
26 0 1 0.0 

27 0 1 0.0 
28 1 1 100.0 

29 0 1 0.0 
30 0 1 0.0 
31 0 1 0.0 

   16.1 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°24, se visualiza la cantidad de capacitaciones realizadas en un 

periodo de 31 días, en las que en el mes de enero se llegó a realizar 5 

capacitaciones sobre la importancia de las 5S obteniendo así 16.1% de promedio 

de cumplimiento, este porcentaje fue óptimo ya que se tenía estimado realizar las 

capacitaciones o reuniones un día a la semana. 
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Dimensión 5: Disciplina (post test) 

 

Tabla 25. Dimensión disciplina (post test) 

DISCIPLINA 

Ítem 
Puntaje obtenido de 

auditoría 
Puntaje total de 

auditoría 
Indicador 

1 22 29 75.9 
2 22 29 75.9 
3 22 29 75.9 

4 23 29 79.3 
5 21 29 72.4 

6 22 29 75.9 
7 23 29 79.3 

8 22 29 75.9 
9 22 29 75.9 

10 22 29 75.9 

11 22 29 75.9 
12 23 29 79.3 

13 23 29 79.3 
14 23 29 79.3 
15 22 29 75.9 

16 22 29 75.9 
17 22 29 75.9 

18 21 29 72.4 
19 21 29 72.4 
20 21 29 72.4 

21 22 29 75.9 
22 23 29 79.3 

23 22 29 75.9 
24 22 29 75.9 
25 22 29 75.9 

26 23 29 79.3 
27 23 29 79.3 

28 23 29 79.3 
29 23 29 79.3 

30 22 29 75.9 
31 22 29 75.9 

   76.5 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°25, se visualiza el puntaje obtenido de auditorías realizadas por el 

periodo de 31 días, obteniendo un promedio de 76.5% de cumplimiento (post test). 

Esta dimensión pide que obtengamos un puntaje de 29 en cuanto a la auditoría de 

las 5S. 
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Figura 28. Dimensión disciplina (post test) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°28, se visualiza las columnas que representan al número de puntaje 

total de auditoría y en la línea azul el puntaje obtenido por cada auditoría, 

obteniendo así un puntaje entre 21 y 23. 

 

Evaluación de productividad (post test)  

Los datos post test fueron recolectados en el mes de enero del año 2022, de igual 

modo se utilizó los registros de entrega de mercadería junto con la conformidad del 

cliente. 

Seguidamente, se muestran en el cuadro: 
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Tabla 26. Productividad (Post test) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Mediante la tabla N°26 se pudo calcular un 53% que pertenece a la eficacia y un 

93% en cuanto a la eficiencia, obteniendo así un promedio del 50% como resultado 

de la productividad (post test) en el periodo del mes de enero del año 2022. 
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Figura 29. Gráf ica de pedidos solicitados vs. pedidos entregados a tiempo (Post test) 

Fuente: Elaboración propia. 

En el grafico N°29 se visualiza las columnas de color amarillo que representan a 

los pedidos que solicitan los clientes retirar en determinadas fechas y las columnas 

naranjas representan a la cantidad de pedidos entregados a tiempo, obteniendo así 

un 53% como eficacia. 

 

 

Figura 30. Gráf ica de la ef iciencia (Post test). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el gráfico N°30 se visualiza diferentes variaciones en cuanto a la entrega 
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pedidos, teniendo como tiempo esperado de 10 minutos promedio para la entrega 

de productos, obteniendo así el día 22 como el día más eficiente logrando un 

promedio de 10 minutos en el tiempo alcanzado. 

 

 

Figura 31. Gráf ica de productividad (Post test). 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el gráfico N°31, se visualiza la productividad en cuanto a la eficiencia y eficacia, 

en cada día del mes de enero del 2022, obteniendo como resultado el día 25 como 

el más productivo durante ese periodo con un puntaje del 1.01%. 

 

Tabla 27. Eficacia, Eficiencia y productividad (Pre test y Post test) 

  Eficacia Eficiencia Productividad 

Antes 43% 52% 22% 

Después 53% 93% 50% 

% de incremento 23% 79% 127% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°27, se detalla en resumen la diferencia de la eficacia, eficiencia y 

productividad que hubo antes y después de la aplicación de la metodología 5s. 
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Figura 32. Ef icacia, eficiencia y productividad antes y después. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°32 se puede visualizar que la eficacia tuvo una mejora del 43% a un 

53%, la eficiencia por su parte tuvo una mejora significativa del 52% al 93%. Y por 

último la productividad de 22% a un 50%. 

 

Análisis económico – financiero 

El análisis económico-financiero se examinará de acuerdo a la mejora de los 

tiempos de atención de entrega de productos a los clientes finales. Por lo que 

después de implementar la metodología 5S el lugar de trabajo y los productos se 

encontrarán mejor clasificados, ordenados y limpios, esto ayudará a lograr una 

rápida localización de los productos en un menor tiempo.  

Así mismo se evaluará el análisis costo-beneficios donde será considerado el 

tiempo de atención al cliente en cuanto al tiempo de proceso de picking. 

Tabla 28. Tiempo de picking antes y después. 

Tiempo estándar de despacho picking 10 min 

Tiempo promedio de despacho picking antes de las 5s 29 min 

Tiempo promedio de despacho picking después de las 5s 12 min 
Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla N°28, se detalla el tiempo estándar que la alta gerencia solicita como 

indicador en cuanto a la entrega de pedidos a los clientes. Y como también se 

visualiza el tiempo antes y después. 

De tal manera se determina la alteración de tiempo, para identificar el tiempo 

reducido: 

∆𝑡 = 𝑇𝑠𝑎 − 𝑇𝑠𝑑 

Donde: 

∆t: Variación del tiempo 

Tpa: Tiempo promedio de despacho picking antes de las 5s 

Tpd: Tiempo promedio de despacho de picking después de las 5s. 

∆𝑡 = 𝑇𝑝𝑎 − 𝑇𝑝𝑑 

∆𝑡 = 28 −  12 𝑚𝑖𝑛  

∆𝑡 = 16 𝑚𝑖𝑛/𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜  

Con la aplicación de las 5s se tuvo un resultado de variación del tiempo de 16 

min/despacho. 

De tal modo, el resultado obtenido se multiplicará por el promedio de despachos 

realizados por día, esto equivale a 17 pedidos por día. 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 = ∆𝑡 × 𝑄 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 =
16  𝑚𝑖𝑛

𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜
× 17 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠/𝑑𝑖𝑎 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 = 272 𝑚𝑖𝑛/𝑑𝑖𝑎 

Enseguida calcularemos el ahorro mensual, multiplicando el tiempo ahorrado por el 

costo hora-hombre. Teniendo en cuenta 20 soles por hora laboral. 

 

Tabla 29. Ahorro total monetario. 

Ahorro diario 17 min 17 despachos 272 min/día 

Ahorro mensual 272 min/día 31 días 8432 min/mes 

Ahorro monetario 140.53 horas 20 soles/ hora  S/.2810.60 
Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla N°29, se calculó el ahorro monetario de 2810.60 soles por el total de 
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operarios de picking, en cuanto al tiempo antes usado en entregar pedidos y el 

tiempo después de la aplicación de las 5S. 

 

Evaluación económica de la aplicación de la metodología 5s 

Para la presente investigación se incurren en recursos humanos y materiales, a 

continuación, en la tabla se detallan en resumen los costos antes mencionados: 

 

Tabla 30. Costos de recursos humanos y materiales 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, en la tabla N°30 se detallan los costos de sostenimiento de las 5S, 

puesto que al implementar la metodología 5s, éstos necesitan ser supervisados y 

capacitados para la continuidad de la misma. De igual modo detallar que el monto 

de sostenimiento estaría valorizado en S/. 659.00. 
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Tabla 31. Sostenimiento de las 5S 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 32. Análisis económico financiero. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°32 se logra visualizar los montos de los beneficios que se obtendrán 

con el cálculo de la inversión inicial, el costo de sostenimiento y el flujo neto. 

Tabla 33. Tabla de interés. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según los resultados mostrados en la tabla N°33, se puede visualizar el VPN en 

positivo, en una evaluación mediante seis meses, el B/C es mayor a uno y con un 

TIR del 87%, esto quiere decir que nuestra investigación es factible. 
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III.6. Método de análisis de datos 

Para el estudio de los datos de la presente se usará el programa Microsoft Excel y 

el software SPSS, para ello se recurrirá a la prueba estadística Kolmogorov, ya que 

nuestros datos son mayores a 30. Por otro lado, por ser una investigación de tipo 

pre experimental se deberá analizar los datos obtenidos antes y después para 

poder realizar las pruebas de hipótesis, por lo tanto, si los datos obtenidos en KPI 

son paramétricos se usará la T-student (media), y si son no paramétricos se usará 

la prueba de signos Wilcoxon (mediana). En el análisis de las pruebas de 

normalidad se debe analizar la diferencia o resta de los datos pre test y post test. 

 

III.7. Aspectos éticos 

El investigador afirma que la información brindada en la presente investigación 

proviene de fuentes verídicas y confiables con ética profesional. Por su parte se 

tiene bajo discreción la información presentada para evitar prejuicios frente a la 

imagen del investigador, los participantes y con la organización. Y como también 

se respeta los aspectos éticos que emite la Universidad César Vallejo en cuanto al 

respeto a la autonomía de las personas, la no maleficencia, beneficencia y justicia 

en cuanto a la imparcialidad del manejo de información. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo de la variable independiente: Metodología 5S 

Análisis descriptivo de Seiri 

Seguidamente, se muestran los datos resumidos de la primera S antes y después 

de ser aplicada, evaluada en 31 días. 

Tabla 34. Datos de clasificación antes y después. 

Clasificación (Seiri) 
Día Antes  Después Diferencia 
1 7.09 4.00 -3.09 

2 6.32 4.17 -2.15 
3 3.09 0.00 -3.09 

4 2.27 2.56 0.29 
5 8.11 1.19 -6.92 
6 15.15 3.57 -11.58 

7 3.13 2.86 -0.27 
8 10.61 1.04 -9.56 

9 1.75 7.69 5.94 
10 8.40 1.16 -7.24 
11 0.85 1.98 1.13 

12 10.53 1.89 -8.64 
13 6.15 1.23 -4.92 

14 6.72 2.04 -4.68 
15 10.91 2.11 -8.80 

16 10.14 0.00 -10.14 
17 7.87 1.56 -6.30 
18 19.15 3.75 -15.40 

19 8.33 3.08 -5.26 
20 10.42 2.63 -7.79 

21 14.63 3.39 -11.24 
22 3.03 2.00 -1.03 
23 8.82 28.57 19.75 

24 3.67 1.43 -2.24 
25 0.00 2.08 2.08 

26 14.29 2.44 -11.85 
27 7.29 2.17 -5.12 
28 5.48 2.04 -3.44 

29 4.00 2.04 -1.96 
30 4.60 44.44 39.85 

31 1.69 1.05 -0.64 
  7.24 4.52 -2.72 

Fuente: Elaboración propia. 



71 
 

En la tabla N°34, se muestran los datos de la primera S, teniendo como resultado 

un antes de 7.24% y el después 4.52% en un periodo de 31 días; en donde se tiene 

como resultado una disminución del 37.57% en cuanto al porcentaje de la cantidad 

de mercadería deteriorada.  

 

Figura 33. Tendencia de clasificación antes y después. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la gráfica N°33, se visualiza la variación del antes y después de la dimensión 

Seiri (clasificación) en un periodo de 31 días respectivamente, por lo que se pudo 

obtener resultados más bajos significando que se pudo mejorar en cuanto a la 

reducción de mercadería deteriorada del total de la mercadería existente. 
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Tabla 35. Tabla descriptiva del antes y después de Clasificación. 

 

Fuente: Elaboración propia de IBM SPSS 

En la tabla N°35, se muestra que en el pre test se tenía una media de 7.2416 y la 

variable después un 4.5213. 
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Figura 34. Tendencia de la media de Clasificación. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°34 se puede visualizar que hay una disminución en cuanto a la 

aplicación de la primera S, eso se interpreta como algo positivo porque la empresa 

mejoró en cuanto al indicador de la mercadería deteriorada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2416

4.5213

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Antes Después

Clasificación - Antes y después



74 
 

Análisis descriptivo de Seiton 

Seguidamente, se muestran los datos resumidos de la segunda S antes y después 

de ser aplicada, evaluada en 31 días. 

 

Tabla 36. Datos de orden antes y después. 

Clasificación (Seiri) 
Día Antes  Después Diferencia 

1 75.18 70.00 -5.18 

2 95.79 94.79 -1.00 

3 87.63 81.58 -6.05 

4 93.18 84.62 -8.57 

5 67.57 79.76 12.19 

6 83.33 82.14 -1.19 

7 85.94 92.86 6.92 

8 80.30 79.17 -1.14 

9 75.44 100.00 24.56 

10 80.67 95.35 14.68 

11 76.27 91.09 14.82 

12 89.47 100.00 10.53 

13 89.23 94.44 5.21 

14 75.63 81.63 6.00 

15 85.45 78.87 -6.58 

16 95.65 100.00 4.35 

17 88.76 85.94 -2.83 

18 93.62 93.75 0.13 

19 100.00 76.92 -23.08 

20 97.92 81.58 -16.34 

21 87.80 66.10 -21.70 

22 78.79 97.00 18.21 

23 88.24 85.71 -2.52 

24 91.74 87.14 -4.60 

25 42.86 89.58 46.73 

26 85.71 87.80 2.09 

27 63.54 90.58 27.04 

28 86.30 88.78 2.47 

29 90.00 77.55 -12.45 

30 87.36 66.67 -20.69 

31 88.14 89.47 1.34 

  84.11 86.16 2.04 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla N°36, se muestra los datos del antes y después de la aplicación de la 

segunda S (Orden), obteniendo así puntajes del antes de 84.11% y el 

posteriormente 86.16% en un periodo de 31 días, en donde se obtuvo un 

crecimiento del 2.44%. 

 

Figura 35. Tendencia de clasificación antes y después. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el gráfico N°35, nos representa la variación que hubo antes y después de aplicar 

la segunda ese que viene hacer referencia al orden, y ésta detalla el total de 

mercadería ordenada en comparación de la mercadería solicitada por día. 
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Tabla 37. Tabla descriptiva del antes y después de Orden. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

 

En la tabla N°37 y en la figura N°36, se muestra que en el pre test se tenía una 

media de 84.1132 y la variable después un 86.1571. 
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Figura 36. Tendencia de la media de Orden. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°36, se muestran los datos de la media, y en donde se observa mejoría 

en cuanto a la segunda ese. 
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Análisis descriptivo Seiso 

A continuación, se detalla de forma resumida el antes y después de la aplicación 

de las 5s: 

Tabla 38. Datos de limpieza antes y después 

Clasificación (Seiri) 
Día Antes  Después Diferencia 
1 10 50 40 
2 15 60 45 

3 9 80 71 
4 5 20 15 

5 10 50 40 
6 11 40 29 
7 15 60 45 

8 21 56 35 
9 18 50 32 

10 15 60 45 
11 10 80 70 

12 24 50 26 
13 15 6 -9 
14 26 36 10 

15 9 40 31 
16 12 50 38 

17 20 60 40 
18 24 50 26 
19 10 56 46 

20 15 60 45 
21 18 60 42 

22 9 50 41 
23 22 56 34 
24 26 60 34 

25 17 56 39 
26 14 60 46 

27 13 40 27 
28 22 36 14  
29 24 50 26 

30 18 50 32 
31 26 60 34 

 16.23 51.35 35.13 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°38, se detallan los datos hallados antes y después de la 

implementación de la tercera S en un periodo de 31 días, obteniendo como 
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resultado antes de 16.23% y el después de 51.35, donde se calculó una diferencia 

del 35.13%. 

 

Figura 37. Tendencia de limpieza antes y después. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°37, se puede visualizar la variación en cuanto a la tercera dimensión 

que es referente a la limpieza, obteniendo así mejoras en cada día. 
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Tabla 39. Tabla descriptiva del antes y después de Limpieza. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

En la tabla N°39, se muestra que en el pre test se tenía una media de 16.2258 y la 

variable después un 51.3548. 
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Figura 38. Tendencia de la media de Limpieza. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De igual modo en la figura 38, se visualiza a gran escala que el indicador de 

limpieza ha ido mejorando con la aplicación de las 5S. 

 

Análisis descriptivo Seiketsu 

Seguidamente, se detallan los datos obtenidos antes y después de la aplicación 

5S, en donde se mide la cantidad de capacitaciones cumplidas antes y después. 

Tabla 40. Datos Estandarización antes y después. 

Estandarización 

Antes Después 

6.45 16.13  

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°40, se muestran los datos obtenidos en cuanto a la cuarta S, 

obteniendo antes 6.45 y después de 16.13, teniendo como resultado un incremento 

del 1.50 con respecto a las evaluaciones dadas. 
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Tabla 41. Tabla descriptiva del antes y después de Estandarización 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

 

En la tabla N°41, se muestra que en el pre test se tenía una media de 6.4516 y la 

variable después un 16.1290. 
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Figura 39. Tendencia de la media de Estandarización 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 39 se visualiza el incremento en columnas en cuanto al indicador de 

estandarización, teniendo esto como un resultado positivo. 
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Análisis descriptivo Shitsuke 

En la tabla N°42 se detalla los puntajes en auditoría del antes y después de la 

aplicación de las 5s. 

Tabla 42. Datos de Disciplina antes y después 

Clasificación (Seiri) 
Día Antes  Después Diferencia 

1 20.69 75.86 55.17 
2 24.14 75.86 51.72 

3 17.24 75.86 58.62 
4 13.79 79.31 65.52 
5 24.14 72.41 48.28 

6 20.69 75.86 55.17 
7 20.69 79.31 58.62 

8 20.69 75.86 55.17 
9 17.24 75.86 58.62 
10 13.79 75.86 62.07 

11 20.69 75.86 55.17 
12 20.69 79.31 58.62 

13 20.69 79.31 58.62 
14 17.24 79.31 62.07 
15 17.24 75.86 58.62 

16 20.69 75.86 55.17 
17 17.24 75.86 58.62 

18 17.24 72.41 55.17 
19 20.69 72.41 51.72 

20 13.79 72.41 58.62 
21 13.79 75.86 62.07 
22 20.69 79.31 58.62 

23 20.69 75.86 55.17 
24 20.69 75.86 55.17 

25 17.24 75.86 58.62 
26 17.24 79.31 62.07 
27 20.69 79.31 58.62 

28 20.69 79.31 58.62 
29 20.69 79.31 58.62 

30 20.69 75.86 55.17 
31 17.24 75.86 58.62  

 19.02 76.53 57.51 
Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla N°42, se detallan los datos hallados antes y después de la 

implementación de la última S en un periodo de 31 días, obteniendo como resultado 

antes de 19.02% y el después de 76.53, donde se calculó un incremento de 3.02%. 
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Figura 40. Tendencia de disciplina antes y después 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°40, se puede visualizar la variación en cuanto a la última dimensión 

que es referente a la disciplina, obteniendo así mejoras diariamente, en cuanto a 

las auditorías sorpresas realizadas en un periodo de 31 días antes y después. 
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Tabla 43. Tabla descriptiva del antes y después de Disciplina. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

 

En la tabla N°43, se muestra que en el pre test se tenía una media de 19.0206 y la 

variable después un 76.5277. 
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Figura 41. Tendencia de la media de Disciplina. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 41 se visualiza en columnas el incremento de la disciplina que se obtuvo 

después de implementar las 5S, teniendo como resultado un dato positivo. 
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Análisis descriptivo de la variable dependiente: Productividad 

Análisis Descriptivo de la eficacia. 

A continuación, se detallan los datos obtenidos en cuanto a la eficacia antes y 

después de la aplicación de la metodología 5S. 

Tabla 44. Datos de Eficacia antes y después 

EFICACIA 

DÍA ANTES DESPUÉS 

1 0.75 0.67 

2 0.67 0.79 

3 0.40 0.64 

4 0.42 0.54 

5 0.67 0.49 

6 0.30 0.47 

7 0.46 0.39 

8 0.32 0.88 

9 0.38 0.67 

10 0.58 0.33 

11 0.27 0.46 

12 0.62 0.36 

13 0.31 0.29 

14 0.44 0.44 

15 0.35 0.42 

16 0.34 0.56 

17 0.33 0.52 

18 0.25 0.37 

19 0.65 0.59 

20 0.31 0.48 

21 0.45 0.57 

22 0.43 0.60 

23 0.47 0.88 

24 0.43 0.29 

25 0.00 0.88 

26 0.90 0.81 

27 0.49 0.41 

28 0.45 0.46 

29 0.42 0.37  

30 0.31 0.60 

31 0.31 0.27 

 0.43 0.53 
Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla N°44 se muestran los datos del indicador de eficacia, obteniendo así un 

antes de 0.43 y el después de 0.53 en un periodo de 31 días, teniendo como 

resultado un incremento de 23.26%. 

 

Figura 42. Tendencia de Eficacia antes y después 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el gráfico N°42 no detalla la comparación del antes y después de eficacia, en 

donde se puede visualizar mejorar en varios días del periodo del mes de enero 

2022. 
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Tabla 45. Tabla descriptiva del antes y después de Eficacia. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

 

En la tabla N°45 y en la figura N°43 se tiene un resultado de la media antes de 

0.4348 y después de 0.5323, A continuación, se detalla en forma gráfica, teniendo 

como resultado un incremento del 23.26%. 
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Figura 43. Tendencia de la media de Eficacia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Análisis descriptivo de eficiencia. 

Posteriormente, se muestran los datos obtenidos antes y después de la aplicación 

de la metodología 5S. 
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Tabla 46. Datos de Eficiencia antes y después 

EFICACIA 

DÍA ANTES DESPUÉS 

1 0.40 1.43 

2 0.34 1.00 

3 0.24 0.71 

4 0.50 0.59 

5 0.45 0.77 

6 0.63 1.11 

7 0.56 0.91 

8 0.43 0.83 

9 0.37 1.11 

10 0.43 0.83 

11 0.34 1.11 

12 0.71 0.91 

13 0.71 1.11 

14 0.34 1.25 

15 0.77 0.59 

16 0.33 0.71 

17 1.00 0.83 

18 0.25 0.59 

19 0.26 1.11 

20 0.56 1.11 

21 0.67 1.43 

22 0.71 1.00 

23 0.45 0.91 

24 0.38 0.63 

25 0.48 1.25 

26 0.63 0.59 

27 0.63 0.63 

28 0.67 1.11 

29 0.83 0.71 

30 0.67 0.83 

31 0.40 1.11 

 0.52 0.93 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°46 se muestran los datos del indicador de eficiencia, obteniendo así 

un antes de 0.52 y el después de 0.93 en un periodo de 31 días, teniendo como 

resultado un incremento de 78.85%. 
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Figura 44. Tendencia de Eficiencia antes y después 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°44, se visualiza la variación que se obtuvo en cuanto a la eficiencia 

en los 31 días transcurridos antes y después de la aplicación 5S. 
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Tabla 47. Tabla descriptiva del antes y después de la Eficiencia. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

En la tabla N°47 y en la figura N°45 se tiene un resultado de la media antes de 

0.4916 y después de 0.9294, A continuación, se detalla en forma gráfica, teniendo 

como resultado un incremento del 89.76%. 
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Figura 45. Tendencia de la media de Eficiencia 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Análisis descriptivo de la productividad 

Seguidamente, se muestran los datos obtenidos antes y después de la aplicación 

de la metodología 5S. 
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Tabla 48. Datos de Productividad antes y después 

PRODUCTIVIDAD 

DÍA ANTES DESPUÉS 

1 0.30 0.95 

2 0.23 0.79 

3 0.10 0.46 

4 0.21 0.32 

5 0.30 0.38 

6 0.18 0.53 

7 0.26 0.36 

8 0.14 0.74 

9 0.14 0.74 

10 0.25 0.28 

11 0.09 0.51 

12 0.44 0.32 

13 0.22 0.33 

14 0.15 0.56 

15 0.27 0.25 

16 0.11 0.40 

17 0.33 0.44 

18 0.06 0.22 

19 0.17 0.65 

20 0.17 0.53 

21 0.30 0.81 

22 0.30 0.60 

23 0.21 0.80 

24 0.16 0.18 

25 0.00 1.10 

26 0.56 0.48 

27 0.30 0.26 

28 0.30 0.51 

29 0.35 0.27 

30 0.21 0.50  

31 0.12 0.30 

 0.22 0.50 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla N°48 se muestran los datos del indicador de productividad, obteniendo 

así un antes de 0.22 y el después de 0.50 en un periodo de 31 días, teniendo como 

resultado un incremento de 127.27%. 
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Figura 46. Tendencia de Productividad antes y después 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura N°46, se visualiza la variación que se obtuvo en cuanto a la 

productividad en los 31 días transcurridos antes y después de la aplicación 5S. 
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Tabla 49. Tabla descriptiva del antes y después de Productividad. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

En la tabla N°49 y en la figura N°47 se tiene un resultado de la media antes de 

0.2235 y después de 0.5023, A continuación, se detalla en forma gráfica, teniendo 

como resultado un incremento del 127.27%. 
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Figura 47. Tendencia de la media de Productividad. 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis Inferencial 

Análisis de hipótesis general 

Ha: La aplicación de la metodología 5S mejora la productividad del proceso de 

picking en una empresa retail, Juliaca 2022. 

Para lograr interpretar la hipótesis general, debemos determinar si los datos 

obtenidos antes y después corresponden a un comportamiento paramétrico o no 

paramétrico. En vista de que tenemos 31 datos se procede con la prueba de 

normalidad por medio de Kolmogórov-Smirnov. 

Regla de decisión: 

Si p valor<= 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si p valor> 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

 

Tabla 50.Prueba de normalidad de la hipótesis general – Kolmogórov-Smirnov 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

 

En la tabla N°50, se detalla la significancia de la variable dependiente dando como 

resultado de 0.200, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decisión y por ser mayor 

a 0.05 queda comprobado que éste posee un comportamiento paramétrico. Dado 

el caso se procederá con el estadígrafo de T Student, para verificar si la 

productividad tuvo mejoría. 
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Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La aplicación de la metodología 5S no mejora la productividad del proceso de 

picking en una empresa retail, Juliaca 2022. 

Ha: La aplicación de la metodología 5S mejora la productividad del proceso de 

picking en una empresa retail, Juliaca 2022. 

Regla de decisión: 

 

Tabla 51. Media de pretest y post test en T de Student 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

En la tabla N°51, se visualiza que la media obtenida en el pre test es de 0.22 y 

después se obtuvo un valor de 0.50, por lo tanto, se puede decir que: 

Ho: µPd=> µPa, esto quiere decir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, indicándonos así que la aplicación de la metodología 5s mejora 

la productividad en el proceso de picking. De igual modo se detalla la siguiente 

información basándonos en la prueba de T Student. 

Nivel de significancia para la prueba: 

0.05 

Regla para tomar una decisión 

Si Sig. < 0.05 = se rechaza la H0 

Si Sig. > 0.05 = no se rechaza la H0 
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Estadístico a usar: 

Tabla 52. Prueba de muestras emparejadas. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

Decisión 

En la tabla N°52 se visualiza la significancia de un valor 0.000, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se puede decir que la aplicación de la metodología 5S mejora la 

productividad en el área de picking en una empresa retail, Juliaca 2022. 

 

Análisis de la hipótesis específica 1  

Ha: La aplicación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el proceso de picking 

de una empresa retail, Juliaca 2022. 

Para lograr interpretar la hipótesis específica, debemos determinar si los datos 

obtenidos antes y después corresponden a un comportamiento paramétrico o no 

paramétrico. En vista de que tenemos datos mayores a 30 se procede con la prueba 

de normalidad por medio de Kolmogórov-Smirnov. 

Regla de decisión: 

Si p valor<= 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si p valor> 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 
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Tabla 53. Prueba de normalidad de la hipótesis específica – Kolmogórov-Smirnov. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

 

En la tabla N°53, se logra visualizar la significancia de la eficacia de 0.200, teniendo 

este resultado se puede decir que es un valor mayor a 0.05, por lo cual con la regla 

de decisión queda comprobado que poseen un comportamiento paramétrico. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

H0: La aplicación de la metodología 5S no mejora la eficiencia en el proceso de 

picking de una empresa retail, Juliaca 2022. 

Ha: La aplicación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el proceso de picking 

de una empresa retail, Juliaca 2022. 

Regla de decisión: 

 

Tabla 54. Media de hipótesis específica 1. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 
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En la tabla N°54, se visualiza que la media obtenida en el pre test es de 0.42 y 

después se obtuvo un valor de 0.85, por lo tanto, se puede decir que: 

Ho: µPa=< µPd, esto quiere decir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, indicándonos así que la aplicación de la metodología 5s mejora 

la eficiencia en el proceso de picking. De igual modo se detalla la siguiente 

información basándonos en la prueba de T Student. 

Nivel de significancia para la prueba: 

0.05 

Regla para tomar una decisión 

Si Sig. < 0.05 = se rechaza la H0 

Si Sig. > 0.05 = no se rechaza la H0 

Estadístico a usar: 

Tabla 55. Prueba de muestras emparejadas para la hipótesis específica 1. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

 

Decisión 

En la tabla N°55, se visualiza la significancia de un valor 0.000, por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se puede decir que la aplicación de la metodología 5S 

mejora la eficiencia en el área de picking en una empresa retail, Juliaca 2022. 
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Análisis de la hipótesis específica 2 

Ha: La aplicación de la metodología 5S mejora la eficacia en el proceso de picking 

de una empresa retail, Juliaca 2022. 

Para alcanzar interpretar la hipótesis específica, se debe determinar si los datos 

obtenidos antes y después corresponden a un comportamiento paramétrico o no 

paramétrico. En vista de que tenemos datos mayores a 30 se analiza con la prueba 

de normalidad por medio de Kolmogórov-Smirnov. 

Regla de decisión: 

Si p valor<= 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si p valor> 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

 

Tabla 56. Prueba de normalidad de la hipótesis específica – Kolmogórov-Smirnov. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

 

En la tabla N°56, se logra visualizar la significancia de la eficacia de 0.200, teniendo 

este resultado se puede decir que es un valor mayor a 0.05, por lo cual con la regla 

de decisión queda comprobado que poseen un comportamiento paramétrico. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

H0: La aplicación de la metodología 5S no mejora la eficacia en el proceso de 

picking de una empresa retail, Juliaca 2022. 
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Ha: La aplicación de la metodología 5S mejora la eficacia en el proceso de picking 

de una empresa retail, Juliaca 2022. 

Regla de decisión: 

 

Tabla 57. Medias de hipótesis específica 2. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

En la tabla N°57, se visualiza que la media obtenida en el pre test es de 0.46 y 

después se obtuvo un valor de 0.60, por lo tanto, se puede decir que: 

Ho: µPa=< µPd, esto quiere decir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, indicándonos así que la aplicación de la metodología 5s mejora 

la eficacia en el proceso de picking. De igual modo se detalla la siguiente 

información basándonos en la prueba de T Student. 

Nivel de significancia para la prueba: 

0.05 

Regla para tomar una decisión 

Si Sig. < 0.05 = se rechaza la H0 

Si Sig. > 0.05 = no se rechaza la H0 

Estadístico a usar: 
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Tabla 58. Prueba de muestras emparejadas para la hipótesis específica 2. 

 

Fuente: Elaboración propia desde IBM SPSS 

 

Decisión 

En la tabla N°58, se visualiza la significancia de un valor 0.002, por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se puede decir que la aplicación de la metodología 5S 

mejora la eficacia en el área de picking en una empresa retail, Juliaca 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo a la presente tesis buscando validar la hipótesis general que estuvo 

planteada con que la aplicación de la metodología 5s mejora la productividad en el 

proceso de picking en una empresa retail, Juliaca 2022. Para calcular los resultados 

de este paso se halló el promedio de la productividad durante 31 días de análisis 

pretest y postest. Por lo que se obtuvo en la productividad pretest un puntaje de 

22% mientras que en el postest se obtuvo un 50% teniendo así un aumento del 

28%. Por otro lado, evaluando a través de la prueba de T Student se obtuvo una 

significancia de 0.000, por lo que se rechazó la hipótesis nula y se pudo comprobar 

que la aplicación de la metodología 5s mejora la productividad en el proceso de 

picking en una empresa retail, Juliaca 2022. 

 Este resultado tiene coincidencias con el de Fernández (2020) en su tesis titulada 

‘’aplicación de la metodología 5s para mejorar la productividad en una empresa de 

fabricación de suelas de caucho’’ este autor halló un 47.82% en pretest y 80.68% 

en el postest en el cual obtuvo un aumento del 32.86%, por otro lado, usó la prueba 

de Wilcoxon y obtuvo una significancia de 0.000 concluyendo así que la aplicación 

de las 5s si mejora la productividad en dicha empresa. 

De igual modo esta investigación tuvo similitud con Príncipe (2019) en su tesis 

titulada Aplicación de la metodología 5s para mejorar la productividad en el área de 

almacén de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba,2019 en donde se obtuvo 

un puntaje pretest de 0.5012 y después del 0.7741, por lo que se obtuvo un 

incremento del 54.45%, de igual forma y mediante la prueba Wilcoxon se obtuvo 

una significancia de 0.000 teniendo como resultado que la metodología 5s mejora 

la productividad en el área de almacén de la empresa en mención. 

De la misma forma se pudo comparar con los resultados de Hussain (2019), en su 

tesis titulada Optimizing productivity by eliminating and managing rejection 

frequency using 5s and kaizens practices, con el fin de disminuir la merma de tejas 

recibidas después del horno de cocción de bisque. Después de una aplicación 

exitosa y bien administrada de la técnica 5S, minimizó intensamente las frecuencias 

de merma a través de un promedio de 40% y optimizó el ahorro financiero hasta 

US $0,506 (millones) por año. 
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Por otro lado, en esta tesis se pretendió analizar y validar las hipótesis específicas, 

como primer hipótesis se tuvo que la metodología de las 5s mejora la eficiencia del 

proceso de picking en una empresa retail, Juliaca 2022, para hallar los datos pretest 

y postest se evaluaron los promedios de tiempos que se necesitaba para poder 

entregar los pedidos a los clientes en un periodo de 31 días, de tal forma se obtuvo 

antes indicador total de 52% y después de 93%, es decir los tiempos de entrega 

disminuyeron de 28 minutos a 10 minutos respectivamente, por lo que se obtuvo 

un incremento del 79%, para corroborar esta información se aplicó la prueba de T 

Student en donde se tuvo una significancia de 0.000 y se pudo interpretar como 

que la metodología 5S mejoró la eficiencia en el proceso de picking de una empresa 

retail, Juliaca 2022.  

Este resultado coincide con Salazar (2017) en su tesis titulada ‘’aplicación de la 

metodología 5s para mejorar la productividad del área de mantenimiento en una 

empresa de alquiler de maquinaria pesada , Callao 2017’’, mediante su estudio 

obtuvo un incremento del 54.87% este resultado se corroboró con el análisis 

estadístico utilizando la prueba de T-Student para pruebas paramétricas en donde 

se obtuvo una significancia de 0.05 lo cual permitió aceptar la hipótesis 

interpretando esto como que la aplicación de la metodología 5s mejora la eficiencia 

del área de mantenimiento de dicha empresa. 

Por otro lado, el resultado de la primera hipótesis específica se asemeja con Pérez 

(2020), el cual realizó una tesis titulada Implementación de la metodología 5s para 

incrementar la productividad en el almacenamiento de mercadería de un 

Supermercado, en cuanto a la eficiencia se obtuvo un porcentaje antes de 20% y 

después del 23%, este resultado se pudo corroborar con el análisis estadístico 

utilizando la prueba de Wilcoxon en donde se obtuvo una significancia de 0.05 por 

lo que se concluyó que la implementación de la metodología 5s incrementa la 

eficiencia en el área de almacenamiento de mercadería en el Supermercado. 

Según el autor Calderón (2019), en su tesis ‘’Mejora de la productividad aplicando 

la metodología 5s en la empresa agroindustrias Verdeflor SAC., Provincia de 

Huaral-2019’’ se asemeja a la presente tesis en sus resultados obtenidos en cuanto 

a la eficiencia en donde se obtuvo un incremento del 9%, teniendo como indicador 

pretest del 88% y después de la aplicación de las 5S se obtuvo un puntaje del 96%, 
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esto se pudo evidenciar con la prueba de normalidad según Wilcoxon donde se 

obtuvo una significancia menor a 0.05 por lo que de acuerdo a la regla de decisión 

el autor pudo concluir la eficiencia mejora al aplicar la metodología de las 5S. 

Finalmente se buscó validar la segunda hipótesis específica la cual indica que la 

aplicación de la metodología 5s mejora la eficacia en una empresa retail, Juliaca 

2022, para hallar los datos pretest y postest se evaluaron los promedios del total de 

pedidos solicitados entre los pedidos entregado a tiempo en un periodo de 31 días, 

en el pretest se calculó un indicador del 43% y en el postest del 93%, para 

corroborar esta información se usó la estadística inferencial por medio de la prueba 

de T Student, obteniendo así una significancia de 0.000 y se pudo interpretar como 

que la metodología 5S mejoró la eficacia en el proceso de picking de una empresa 

retail, Juliaca 2022.  

Este resultado da como semejanza con el estudio de Cabrera(2017), en su tesis 

titulada ‘’aplicación de la metodología 5s para la mejora de la productividad en el 

área de producción de la empresa Print Metal S.A., en donde obtuvo datos en 

cuanto a la eficacia antes de 0.69 y después de 0.81 corroborando esta información 

con el análisis estadístico usando la prueba de Wilcoxon obteniendo una 

significancia de 0.00 y concluyendo así que la aplicación de la metodología 5s 

mejora la eficacia en el área de producción de dicha empresa. 

Del mismo modo nuestra tesis se asemeja con la de Caballero y Veliz (2020) en su 

investigación ‘’ Propuesta de implementación de la metodología 5S en el área de 

almacén para mejorar el tiempo de picking de la Distribuidora Anai del distrito de 

San Agustín-Junín, 2020’’ ya que el autor tuvo como objetivo disminuir los tiempos 

de picking, por lo que inicialmente el tiempo de picking estaba calculado en un 

promedio de 17.35 minutos por lo que decidieron aplicar las 5S en el área 

mencionado, obteniendo así mejoras y disminución de tiempo al 10.37 minutos, por 

lo que el autor concluye que esta metodología logra disminuir los tiempos de 

entrega de picking. 

Por otro lado el autor Benites (2019) en su tesis titulado ‘’Aplicación de las 5s para 

mejorar la productividad en el área de picking de la Distribuidora Droguería Las 

Américas S.A.C., 2019’’ se relaciona con los resultados que se obtuvieron en la 
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presente tesis, ya que los autores tenían la meta de disminuir los tiempos de 

demora de preparación de los pedidos, por lo que antes de aplicar las 5S obtuvieron 

un indicador del 66% en cuanto a la eficacia y en el postest obtuvieron un 68%, por 

lo que obtuvieron un incremento del 3%, finalmente concluyeron que la metodología 

5S ayudó a mejorar la eficacia en el área de picking de dicha empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. La presente tesis tuvo como objetivo general explicar la mejora de la 

productividad del proceso de picking con la aplicación de la metodología 5S 

en una empresa retail, Juliaca 2022. Con base al uso de la metodología 5S 

y la toma de tiempos se pudo concluir que la productividad mejoró en un 

127% en el proceso de picking, esto se pudo evidenciar con los datos 

hallados en el pretest con un valor del 22% (Tabla 10) mientras que en el 

postest se obtuvo un 50% (Tabla 20), esto quiere decir que se ha mejorado 

los cumplimientos de entrega de productos programados a diario y 

disminuyendo el tiempo de entrega de pedidos a los clientes finales. 

 

2. En cuanto a nuestro segundo objetivo explicar la mejora de la eficiencia del 

proceso de picking con la aplicación de la metodología 5S en una empresa 

retail, Juliaca 2022. Con base a tiempos de entrega tomados a diario, se 

pudo concluir que la eficiencia mejoró en un 79% en el proceso de picking, 

esta información se pudo corroborar con los datos obtenidos en el pretest 

con un valor del 52% (Tabla 10) mientras que en el postest se obtuvo un 

puntaje del 93% (Tabla 20), esto nos indica que se ha mejorado el tiempo de 

entrega de pedidos a los clientes finales, teniendo resultados próximos a la 

meta trazada de los 10 minutos impuestos por la alta gerencia. 

 

 

3. Respecto a nuestro segundo objetivo explicar la mejora de la eficacia del 

proceso de picking con la aplicación de la metodología 5S en una empresa 

retail, Juliaca 2022. Con base a los reportes diarios de la mercadería total 

por venta, se pudo concluir que la aplicación de la metodología 5S mejorò 

en un 23% la eficacia en el proceso de picking, esta información se pudo 

corroborar con los datos obtenidos en el pretest con un valor del 43% (Tabla 

10) mientras que en el postest se obtuvo un puntaje del 53% (Tabla 20), esto 

nos indica que se ha mejorado la entrega de pedidos a tiempo en relación a 

los pedidos programados por día. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Con el desarrollo de esta tesis utilizando la metodología 5S se puede recomendar 

a la gerencia a que se pueda mantener estas 5 herramientas en el proceso de 

picking, ya que esto significa una mejora continua que les permite aumentar la 

productividad, y un mejor desempeño de los operarios en cuanto a sus funciones, 

como también la satisfacción de los clientes al momento de recibir su mercadería 

en un tiempo más corto. Por otra parte, es recomendable también hacer uso de 

estas 5 herramientas por su factibilidad, viabilidad y su bajo costo en otras áreas 

de la empresa, sea un área administrativa, comercial o de almacén para determinar 

los puntos en los que se está teniendo deficiencia en cuanto a su productividad. 

También es recomendable hacer uso de esta herramienta en otras empresas que 

tengan el mismo rubro. 

Con relación a la eficiencia, se recomienda seguir manteniendo y respetando las 

normas establecidas en las 5S, para que el tiempo esperado aun sean menos de 

los 10 minutos así logrando cada vez tiempos alcanzados menores o iguales a ese 

valor, así evitar las molestias de los clientes y disminuir los tiempos en que se toma 

entregar un pedido. 

En cuanto a la eficacia se recomienda monitorear, inspeccionar y tener reportes 

actualizados, y estos ser comparados a diario para no perder las acciones tomadas 

en la aplicación de las 5S y así tener los pedidos de los clientes en un promedio 

menor a 24 horas para evitar quejas y reclamos de los clientes y tener un mejor 

seguimiento de todos los pedidos asignados por offline y online. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 
 

Anexo 3. Diagrama de Ishikawa 

 

 Fuente: Elaboración propia.



 
 

Anexo 4. Matriz Vester 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 5. Encuesta a 15 trabajadores del área para relacionar las causas que 

originan la baja productividad 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16
PUNTAJE DE 

INFLUENCIA

1
Demora de tiempo de entrega de 

productos a clientes.
C1 3 3 0 3 2 3 1 2 3 3 0 3 3 2 0 31

2 Falta de supervisión y seguimiento C2 3 3 0 3 3 0 0 3 2 1 1 0 2 1 1 23

3 Falta de comunicación y capacitacion C3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 33

4 Poco espacio del área de trabajo C4 3 2 0 0 3 2 1 3 1 3 2 2 1 3 3 29

5 Sobrecarga de tareas. C5 3 0 0 0 1 1 1 1 3 1 1 0 2 0 0 14

6
Poco cumplimiento de 

procedimientos
C6 2 2 3 1 2 3 3 3 1 2 2 2 1 0 1 28

7 Deficiente distribución de tareas. C7 1 0 1 0 3 2 1 2 2 1 0 0 0 0 1 14

8 Mala planificación C8 2 1 1 0 1 1 3 1 2 2 1 1 1 0 1 18

9 Ubicación errónea en WMS C9 3 1 0 0 1 0 0 0 1 2 1 1 1 0 1 12

10 Abastecimiento fuera de horario. C10 0 1 1 2 3 0 1 1 0 2 3 0 1 0 2 17

11
Productos defectuosos por mala 

ubicación
C11 3 1 0 3 1 0 1 1 1 2 2 2 2 0 3 22

12
Falta de estandarización en zona de 

picking
C12 3 0 1 3 2 2 3 1 3 1 2 3 3 0 3 30

13
Falta de señalización y zonificación de 

área
C13 3 2 1 0 2 2 3 1 3 1 2 3 3 0 3 29

14
Inadecuada limpieza en la zona de 

picking.
C14 3 1 0 2 0 0 0 1 1 1 3 3 2 0 3 20

15
Falta de mantenimiento a equipos 

logísticos.
C15 3 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

16
Espacio obstruido para maniobrar 

equipo logistico
C16 3 2 2 3 3 1 1 3 1 2 3 3 3 3 0 33

38 21 16 16 27 20 24 18 26 24 28 24 21 25 8 23 695TOTAL DE DEPENDENCIA

CAUSAS QUE ORIGINAN BAJA 

PRODUCTIVIDAD

CAUSAS QUE ORIGINAN BAJA PRODUCTIVIDAD F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 TOTAL FRECUENCIA

Demora de tiempo de entrega de productos a clientes. 5 4 5 5 4 3 3 4 5 3 5 4 3 5 5 63 5

Falta de supervisión y seguimiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Falta de comunicación y capacitacion 3 4 5 1 1 4 4 3 3 2 2 4 4 2 2 44 3

Poco espacio del área de trabajo 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 4 3 2 5 4 62 5

Sobrecarga de tareas. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Poco cumplimiento de procedimientos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Deficiente distribución de tareas. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Mala planificación 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Ubicación errónea en WMS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Abastecimiento fuera de horario. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Productos defectuosos por mala ubicación 3 3 2 4 3 4 4 2 5 5 2 3 4 4 4 52 5

Falta de estandarización en zona de picking 4 3 4 5 3 3 4 4 5 5 2 2 1 4 2 51 5

Falta de señalización y zonificación de área 3 3 4 4 3 5 4 3 3 3 2 2 3 4 2 48 5

Inadecuada limpieza en la zona de picking. 4 3 5 2 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 62 5

Falta de mantenimiento a equipos logísticos. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Espacio obstruido para maniobrar equipo logistico 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 67 5



 
 

 

Anexo 6. Causas que originan la baja productividad. % acumulado 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 7. Diagrama Pareto 

 

CAUSAS QUE ORIGINAN BAJA PRODUCTIVIDAD PUNTAJE TOTAL % ACUMULADO
% 

ACUMULADO

Espacio obstruido para maniobrar equipo logistico 165 13.74% 165 13.74%

Demora de tiempo de entrega de productos a clientes. 155 12.91% 320 26.64%

Falta de estandarización en zona de picking 150 12.49% 470 39.13%

Poco espacio del área de trabajo 145 12.07% 615 51.21%

Falta de señalización y zonificación de área 145 12.07% 760 63.28%

Productos defectuosos por mala ubicación 110 9.16% 870 72.44%

Inadecuada limpieza en la zona de picking. 100 8.33% 970 80.77%

Falta de comunicación y capacitacion 99 8.24% 1069 89.01%

Poco cumplimiento de procedimientos 28 2.33% 1097 91.34%

Falta de supervisión y seguimiento 23 1.92% 1120 93.26%

Mala planificación 18 1.50% 1138 94.75%

Abastecimiento fuera de horario. 17 1.42% 1155 96.17%

Sobrecarga de tareas. 14 1.17% 1169 97.34%

Deficiente distribución de tareas. 14 1.17% 1183 98.50%

Ubicación errónea en WMS 12 1.00% 1195 99.50%

Falta de mantenimiento a equipos logísticos. 6 0.50% 1201 100.00%

TOTAL 1201 100%
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Anexo 8: Validación de instrumentos 1 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



 
 

Anexo 9.: Validación de instrumentos 2 
 
 

 

 
 

  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
Anexo 10. Procedimiento de las 5S 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo 11. Registro de entrega de tiempos de mercadería 

 

 

 



 
 

Anexo 12. Hoja check list de las 5S 

 

 

 




