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Resumen

El estudio presentado tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la Burocracia y el Gestion administrativa de la Oficina de Grados y
Titulos de una universidad del norte del Peru. La investigacion fue de tipo
basica, con enfoque cuantitativo, de disefio transversal, correlacional. La
muestra considerada fue constituida por los 53 egresados de la escuela de
Contabilidad del afio 2019 de una universidad del norte del Peru, quienes a
través de una encuesta respondieron a dos cuestionarios, uno para cada
variable, mismos que fueron sometidos a juicio de tres expertos para su
validez, y para probar el grado de confiabilidad que presentaban, se recurrié
al Alfa de Cronbach mediante la prueba piloto, obteniéndose valores de 0.8
en ambos cuestionarios, del coeficiente de correlacion Pearson, con un
hallazgo del r=0.884 y con un nivel de significancia del 0.00, por debajo de lo
establecido estadisticamente del 0.005 calificAndose como directiva, positiva
y muy alta; de esta manera se comprobo¢ la hipétesis; la cual fue que existe
una relacién directa entre la V1 gestién administrativa y la V2 burocracia en
la Oficina de Grados y Titulos de una universidad del norte del Peru, periodo
2019.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between
bureaucracy and the administrative management of the Office of Degrees and
Titles of a university in northern Peru. The research was of a basic type, with
a quantitative approach, cross-sectional, correlational design. The sample
considered was constituted by the 53 graduates of the school of Accounting
of the year 2019 of a university in northern Peru, who through a survey
responded to two questionnaires, one for each variable, which were submitted
to the judgment of three experts for their validity, and to test the degree of
reliability they presented, Cronbach's Alpha was used through the pilot test,
obtaining values of 0. 8 in both questionnaires, of the Pearson correlation
coefficient, with a finding of r=0.884 and with a significance level of 0.00, below
the statistically established 0.005, qualifying as directive, positive and very
high; in this way the hypothesis was tested; which was that there is a direct
relationship between V1 administrative management and V2 bureaucracy in

the Office of Degrees and Titles of a university in the north of Peru.

Keywords: Management, bureaucracy, process,
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l. INTRODUCCION
En la actualidad, la gestion administrativa esta siendo indispensable para

el buen funcionamiento de las empresas privadas y entidades publicas ya que
de esto dependera su éxito dentro del mercado como consecuencia que se
le haya identificado como la base fundamental en la administracion,
otorgando asi a esta practica una capacidad directiva general y; sobre todo,
la facultad de generar teorias y conceptos cada vez mas detallados
adaptandose a las necesidades de las organizaciones; siendo también, un
modelo en el cual la funcion del administrador esta siendo tomada en primera
plana. Para evitar las improvisaciones en la toma de decisiones importantes
y en los momentos de mayor presion, es importante adecuarse y cumplir con
el Gestion administrativa disefiado. (Bernal & Sierra, 2008). El desarrollo
econdémico, empleo y emprendimiento, que constituye la linea de
responsabilidad social por la que se acoge mi investigacién, actualmente
constituye un elemento fundamental en los procesos de desarrollo de la
gestion administrativa de cualquier empresa o entidad, dando pase a la
generacion de productos y servicios eficientes, con mayor valor agregado y
con un mejor indice de satisfaccion; en cuanto, al objetivo de desarrollo
sostenible, educacién de calidad, se acomoda al objetivo de la presenta tesis;
ya que, se busca por sobre todo la mejora en la gestion administrativa de la
oficina de grados y titulos de una universidad del norte del Pera.

A nivel global como ejemplo tenemos a The Coca Cola Company, que
gracias al Gestidbn administrativa implementado han logrado mantenerse
como lideres en su rubro por mas de 120 afios. Esta empresa enfoca su etapa
de planeacién en base a su objetivo y/o la mision empresarial, en donde
plantean los propdsitos y actividades con las cuales buscan cumplir lo que
tienen proyectado. Tienen claro que deben poner su enfoque en aumentar la
importacion 'y comercializacion y lo hacen disefiando un Gestion
administrativa tan eficiente en su funcionamiento con el cual logran ofrecer
un producto de calidad con los resultados esperados.

En el Pert, La Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP) hace constar que la entidad no cumple con el total de las metas
asignadas, como consecuencia el 35% de su personal manifiestan con suma

insatisfaccion que la principal causa de esto es el inadecuado Gestion
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administrativa implementado, cabe recalcar que muchos de los funcionarios
ylo servidores publicos afirman afrontar un estrés laboral debido a las
distintas normas y directivas impuestas en cada una de sus funciones, a la
mala planeacién en el momento de establecer metas y elegir los medio para
alcanzarlas (Holger, 2011)

Asi mismo, cabe mencionar que en la Regién Lambayeque existe una
universidad con ciertas deficiencias en la gestiébn administrativa; esto se debe,
a que en el caso de las universidades estatales el trabajo que realizan los
funcionarios encargados de la gestion administrativa son deficientes, esto es
consecuencia del apego excesivo al régimen burocratico. Dicha universidad
del norte del Perq, es la Unica universidad estatal en la region Lambayeque,
contando con una comunidad universitaria de mas de 12,000 estudiantes,
distribuidos en 151 programas vigentes; donde el descontento por la lenta
gestion administrativa en lo que concierne a los tramites de grado se ha
convertido en uno de los problemas mas graves que afronta la universidad.
Los estudiantes que no cuentan con los grados pertinentes son miles, se ha
podido observar un grado alto de ineficacia de la Oficina de Grados y titulos.
El Ministerio de Educacién, siendo el ente rector que asegura la calidad
educativa, ha invertido mas de mil millones de soles para la mejora en la
calidad del servicio educativo que las universidades publicas peruana
brindan. Es asi, que entre los periodos 2017 y 2020, MINEDU ha depositado
en las cuentas de la ya mencionada universidad alrededor de catorce millones
de soles para que se financie la planilla de remuneraciones, la
implementacion de materiales y/o recursos educativos, entre otras acciones;
sin embargo, la ineficacia de los administrativos y cabezas que dirigen esta
Universidad ha conllevado a la insatisfaccion de muchos estudiantes
universitarios y egresados de esta Universidad, sobre todo en el tema de la
Tramitacion de Documentos, siendo mas especifica, la tramitacion de Grados
de Bachiller y Licenciaturas (MINEDU, 2020).

Es evidente que, el servicio en general que se brinda a los usuarios en las
universidades estatales, se diferencia por la deficiente gestion administrativa
con la que cuenta, tenemos como medio probatorios a la lentitud de tramites
documentarios, problemas frecuentes con el software con el que cuenta, mal

trato por los funcionarios; sin embargo, pocos usuarios conocen que pueden
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acogerse al Silencio Administrativo Positivo (SAP), el cual se caracteriza
porque protege al administrado frene a una administracion diligente y en
muchas ocasiones termina por denunciar a la entidad.

Esto me conlleva a formular el siguiente problema general: ¢Como se
relaciona la Burocracia con la gestion administrativa de la Oficina de Grados
y Titulos de una universidad del norte del Peru, periodo 2019? Es por ello,
gue en la el trabajo de investigacion presente se justifica con soportes
tedricos y conceptuales relacionados con las variables de estudio de
reconocidos autores y fuentes confiables, puesto que dichos autores
pretenden analizar la gestion administrativa y la burocracia permitiendo
responder al problema y lograr el objetivo planteado. Asi mismo tiene una
justificacion préctica, puesto que permite comprobar la hipotesis a través del
andlisis critico. También, en la presente investigacion se reconoce tener una
justificacion metodoldgica porque se realiza mediante los lineamientos, segun
Bernal (2010) en su libro de Metodologia de la Investigacion orientando a
cuales son aquellos procedimientos necesarios a seguir para poder
desarrollar de manera oportuna el trabajo de investigacion.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion
existente entre la Burocracia y el Gestion administrativa de la Oficina de
Grados y Titulos de una universidad del norte del Peru, periodo 2019; asi
mismo, se logré disefar los objetivos especificos: a) Establecer la relacion
gue existe entre la planeacién de la Gestidn administrativa y la burocracia en
la Oficina de Grados y Titulos de una universidad del norte del Peru; b)
Establecer la relacion que existe entre la organizacion del Gestion
administrativa y la burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una
universidad del norte del Peru; c) Establecer la relacion que existe entre la
direccién del Gestién administrativa y la burocracia en la Oficina de Grados y
Titulos de una universidad del norte del Peru d) Establecer la relacion que
existe entre el control del Gestién administrativa y la burocracia en la Oficina
de Grados y Titulos de una universidad del norte del Peru.

Segun el problema establecido, se logré plantear como hipétesis general
gue existe una relacion directa entre la V1 gestion administrativa y la V2
burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una universidad del norte del

Perd.



I. MARCO TEORICO

El presente proyecto presenta antecedentes, bases tedricas y definiciones
de los principales conceptos de la investigacion en curso. Para su
estructuracion se ha tomado en cuenta informacion actualizada y coherente
a las variables de estudio. Cabe mencionar que otras de las partes
fundamentales en una investigacion son los antecedentes; se han identificado
aquellos que sirven de guia para el desarrollo del trabajo de investigacion,
considerando la similitud con las variables y los objetivos de la presente
investigacion, estas consideran ademas del autor y afio de publicacién,

objetivo, metodologia, muestra y conclusiones.

Como resultado de una revisién y andlisis bibliogréfico en los diversos
niveles acerca del tema de Investigacion, a nivel internacional se encontro
gue Flores (2018) quien investigd sobre la Gestion administrativa y gestion
empresarial en COPROABAS, Jinotega, se propuso como objetivo analizar la
incidencia entre los pasos de la gestion administrativa y la incidencia en la
gestion empresarial de la cooperativa COPROABAS Jinotega para los
periodos 2010-2013, motivo por el cual desarroll6 una investigacion no
experimental, de disefio descriptivo, de corte transversal con un enfoque
cualitativo; el método elegido fue el empirico y tedrico; se utilizaron
instrumentos como: revision documental, observacion directa y entrevista; en
donde, la muestra fue considerada a la misma poblacién; debido a que, la
poblacién era muy reducida; en consecuencia, se arrojéo como conclusion que
el proceso administrativo, la gestion de las diversas actividades de la
cooperativa, las funciones designadas en cada procedimiento administrativo
no se estan ejecutando de manera correcta, ni eficiente ni en su totalidad; lo
gue significa que los procesos administrativos no se ajustan a la gestion
administrativa de manera adecuada; ademas, se recomendo que la gerencia

tome las medidas necesarias para mejorar en la gestion administrativa.

Como siguiente antecedente que se relaciona con la segunda variable de
estudio se tiene a Reyes (2020) que busco analizar la relacion existente entre

la teoria burocratica planteada por Max Weber y la satisfaccion laboral en
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cierta entidad publica en la ciudad de Quito, basando su investigacion en el
meétodo cuantitativo, para desarrollar la investigacion se aplicaron técnicas de
andlisis documental consultando fuentes de informacion confiable como libros
y de mediciébn empirica a través de una encuesta de satisfaccion laboral
elaborada bajo la vision de supuestos teoricos, para la muestra se escogi6 el
muestreo aleatorio; es decir, al azar; en donde, la poblacién fueron todos los
funcionarios de la ciudad de Quito; en consecuencia, la conclusion fue que la
teoria de la burocracia tiene una relacion directa con el grado de satisfacciéon
laboral, pero no la aborda en su totalidad; es decir, la teoria burocrética no es
objetiva para el analisis correcto debido a que intervienen factores abstractos
como es la variable afectiva del propio trabajador, entre otras que tienen

vinculo directo con la estructura racional de la organizacion.

Asi mismo, otras de las investigaciones referente a la presente variable de
estudio Gestion administrativa es un caso en Peru, donde Vizcarra (2018) en
su trabajo de investigacion se plante6 como objetivo determinar la relacién
existente entre los procesos administrativos y el tramite documentario de las
ordenes de compras y servicios de la oficina de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Ccapi en la que se reconoce tener un enfoque cuantitativo; asi
como un tipo de investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional y
explicativa, para el estudio se utiliz6 un disefio de investigacion no
experimental; la técnica seleccionada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario; en donde, la poblacion y muestra fue de 25 trabajadores que
con los procesos administrativos y el tramite documentario tienen una relacién
directa; los datos que se procesaron, se tabularon y analizaron aplicando
conocimientos estadisticos, siendo los resultados en términos generales que
entre los procesos administrativos y el tramite documentario estan

directamente relacionados y enlazados.

Por otro lado Hora (2019) decidié enfocarse en medir el grado de gestion
de procedimientos administrativos de la sede de la UGEL 01 El Porvenir,
mencionando que la presente investigacion es de tipo no experimental, con
un disefio correlacional simple transversal, en donde el investigador aplico el

método deductivo y el método hipotético deductivo, eso lo conllevé a optar
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por la encuesta como técnica de estudios, y se optd por el cuestionario como
instrumento para obtener informacion real y veraz de la muestra escogida;
gue por ser pequefia, fue la misma de la poblacién, que en este caso fueron
los trabajadores administrativos de la UGEL 01 El Porvenir; y en donde, se
llegd a la conclusién que existe una relacion directa y significativa entre la
gestion de procedimientos administrativos y la reduccion administrativa,;
debido a que implementando un buen y eficiente proceso administrativo, se
logrard cumplir en menos tiempo los objetivos propuesto cumpliendo con las

funciones administrativas acordadas.

En la Region Lambayeque, como trabajo previo esta Zapata (2018) que en
su trabajo de investigacion se plante6 como objetivo conocer los efectos que
producen las sanciones administrativas en la administracion publica del
Gobierno Regional Lambayeque, reflejando al inicio un tipo de trabajo
exploratorio para luego ser ligeramente descriptivo, y mas adelante encontrar
las correlaciones entre las variables planteadas y seguidamente tratar de
explicar las posibles razones y/o causas de que un concepto o variable sea
asi, con un disefio descriptivo simple, aplicé dos tipos de métodos los cuales
son andlisis-sintesis, descriptivo-estadistico, ya que se buscé determinar el
cumplimiento del procedimiento administrativo disciplinario en los
funcionarios de la Sede del Gobierno Regional Lambayeque y la encuesta fue
la técnica seleccionada, la poblacion fueron los funcionaron publicos que
pertenecen a la sede central del Gobierno Regional del departamento de
Lambayeque, la muestra fue de 100 personas, de tipo probabilistico; de tal
modo el resultado fue que el 44% de los encuestados, sostienen que estan
completamente de acuerdo con las normas que regulan el derecho, sea éste
privilegiar la individualidad y/o la seguridad social, y si agregamos el 32% de
los encuestados que estan ligeramente de acuerdo con los supuestos basicos
del Derecho, tenemos que el 76% de los encuestados; para dar un enfoque
mas claro, mas de la mitad sostienen que las sanciones administrativas no

son “leyes naturales” sino supuestos excluyéndoles el caracter subjetivo.

También cabe mencionar como otro trabajo previo a Jauregui (2020), el

cual en sus tesis ha contrastado el objetivo de determinar la relacion entre
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Gestion administrativa y rendimiento laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, desarroll6 una investigacion de tipo
cuantitativa, este a su vez, tuvo como técnica la encuesta y como instrumento
se aplic6 el cuestionario a los sujetos de estudio que se vinculan directamente
con el problema de estudio; es decir, aplico el instrumento a la muestra; que
por ser reducida, fue la misma que la poblacién, la cual fueron 25 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo; lo que arrojé como resultado que
existe una relacion de tipo abstracta; es decir, emotiva entre los indicadores
de salarios y beneficios, donde se demuestra que existe un paupérrimo nivel

del rendimiento laboral.

Estos antecedentes nos sirven como referencia en cuanto a la
metodologia utilizada y al campo abordado; ofrece una visibn mas amplia y
concreta en cuanto a las variables de estudio; y, sobre todo, muestra la
realidad problematica que se asemeja a la del proyecto de tesis en curso. En
definitiva, aporta informacién relevante que se tomara en cuentaen el proceso

de elaboracién de nuestro trabajo de investigacion.

Respecto a la variable gestion administrativa, diversas teorias la
respaldan, podemos sefialar huellas histéricas de resefias antiguas que se
remota entre los afios 4000 y 2000 antes de nuestra era cuando civilizaciones
antigua como las de Egipto, Roma y Grecia aplicaban diversos principios de
administracion que son utilizados actualmente como son las etapas que se
desarrollan dentro de la gestion administrativa como son la planeacion,
organizacion y control, la descentralizacion del poder y la organizacion de
cada poder administrativo de acuerdo a las funciones diferenciadas que
realizan (Medina & Avila, 2002).

Mafiunga (2021); en su articulo cientifico destaca que el principal objetivo
del Gestion administrativa es el cumplimiento de forma eficiente y eficaz de
las metas institucionales; involucra 4 subactividades fundamentales con la
finalidad de conseguir el logro propuesto en la organizacion; estas son:
Planificar, Organizar, Dirigir y controlar, las cuales constituyen funciones

fundamentales para alcanzar el beneficio social esperado.



También Chiavenato (2001) en su libro Administracion, hace mencién de
la necesidad que en todas las organizaciones se obligue al Gestion
administrativa a planear, organizar, dirigir y controlar para que se lleve a cabo
de una manera eficiente la administracion de los recursos de la empresa tales
como: dinero, materiales, equipos y personas, concentrdndose en sus
objetivos econdmicos. Esta teoria es en la cual yo me he basado debido a
gue, Chiavenato hace mencion también que es necesario un Gestién
administrativa de calidad en toda organizacion para poder dirigir los esfuerzos

del talento humano, incentivarlos, dirigirlos y controlar sus acciones.

La dimension de planeacion del Gestion administrativa hace referencia al
hecho de pensar y organizar las ideas enfocandose en conseguir el objetivo
propuesto, debido a que las organizaciones tienen que saber lo que se hara
en el futuro para mejorar la actividad comercial. Para que pueda existir una
planificacion eficiente lo primero en solicitar es informacion de todo tipo,
respondiendo a las interrogantes ¢qué se necesita?, ¢como lograrlo?,
¢,Cuanto cuesta?, ¢en cuanto tiempo se lograra?, de la misma manera se
debe conocer y analizar hechos pasados, estrategias que se han aplicado

anteriormente y los resultados que se obtuvieron (DELSOL, 2022).

La planeacion también se puede definir como el proceso a través del cual
la empresa o entidad define o establece los movimientos a seguir, con mira
hacia el futuro; lo cual permite, ordenar los objetivos y medios de accién para
gue se puedan concentrar. Estos medios de accién son el producto de un
amplio analisis de las condiciones tanto internas como externas, es aqui
donde el analisis FODA toma preeminencia, por consiguiente, cabe
mencionar que una buena planeacién permite confrontar, reafirmar o definir
la misién y visibn empresarial, los objetivos de la organizacion y poder

mantener a flote a la organizacién (Plata, 2017).

La dimension de organizacion se considera la segunda etapa en el
Gestion administrativa, es la estructuracion de las relaciones entre funciones,
niveles y actividades que los elementos materiales y el talento humano de

una organizacion deben cumplir, con la méxima eficiencia y eficacia dentro
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de los objetivos sefialados y metras trazadas. La organizacion, se refiere a la
accion de organizar y esta debe adaptarse a las necesidades y objetivos
especificos de la empresa o entidad, tiene que tomar el papel de herramienta
para el logro de los objetivos institucionales comunes; debido a que,
estructura las relaciones entre el personal, los recursos econémicos y

tecnoldgicos mediante la integracion de actividades (Plata, 2017).

La dimension de direccion abarca la orientacién a la ejecucién de los
programas, planes que conducen al cumplimiento de los objetivos
institucionales, es e aspecto interpersonal del lider de la institucion, por medio
del cual el personal puede comprender y contribuir con efectividad y
eficiencia; en sintesis, se enfoca en orientar al recurso humano a través de la
motivacién, la comunicacion, la toma de decisiones y la persuasion. Es asi
como en la actualidad, se habla del arte de dirigir a la manera como el lider
llega al cumplimiento de las metas trazadas utilizando facultades personales
y poniendo a prueba su creatividad, innovacion y actuando en forma proactiva

en sus decisiones (Plata, 2017).

La dimension de control hace referencia a la etapa donde se garantiza
gue los propdsitos y politicas de una empresa se cumplan, y que los recursos
materiales, econdmicos y humanos estén siendo administrados y/o guiados
de la manera mas adecuada en términos de eficacia y eficiencia. Esta etapa
tiene como propdsito, la disminucion en mayor proporcion de errores e
irregularidades, la obtencion de informacién en el momento oportuno y
asegurandose que esta sea veras y confiable, el resguardo de los bienes de
una entidad. Por otro lado, Max Weber en su modelo administrativo
Burocratico deja entrever las formas de control a través de normas,
reglamentos, los manuales de funciones y regimenes disciplinarios; es decir,

tiene el sustento de control en base a el poder legal (Plata, 2017).

Para el estudio de la segunda variable, la teoria que mejor la expone es
la propuesta por Max Weber; considera como uno de los fundadores del
estudio de la sociologia moderna y la administracion publica. La burocracia
para Weber (1977) se define como un modelo de organizacion humana
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centrada en la correcta y equitativa reparticion de recursos teniendo como
base los objetivos y propésitos institucionales para garantizas la maxima
eficiencia posible; es decir, se centra en la racionalidad. La organizacion
burocrética es el instrumento preeminente de Weber; debido a que, a dado
forma a la visién politica, econémica y tecnolégica moderna, cabe recalcar
gue el modelo de organizacion burocratico de Weber es superior a todas las
formas de administracion existentes. Cabe mencionar también que Weber
resaltdé dos problemas en especifico: La falta de responsabilidad de los
funcionarios publicos no elegidos y la tendencia burocratica la inflexibilidad
en la aplicacion de normas. Me he acogido a esta teoria ya que Weber explica
con exactitud el disefio cientifico y el objetivo de que sea implementada en
cualquier institucién; para de esa forma lograr una buena precisién, velocidad,

claridad y conocimiento documental; en resumen, una mejor organizacion.

La dimension de la escasez de burocracia hace referencia a la falta de
andlisis sisteméticos en la elaboracién de politicas; en consecuencia, las
organizaciones se fortalecen de la manera necesaria para subsistir en el
mercado, enfrentan un gran nimero de demandas competitivas y sobre todo
conflictos; es conclusion la falta de burocracia impide desarrollar estrategias
para resolver las contradicciones que surjan al existir una falta de

especializacion y autoridad (Peters, 1993).

La dimension de exceso de burocracia exhibe a la burocracia como un
arma de doble filo; es decir, muestra que el hecho del apego excesivo a esta
estructura de organizacion llega a ser asfixiantes en ocasiones. En este caso
pasa de ser un sistema de gobierno y control legal eficiente a convertirse en
un obstaculo para la tramitacién y el avance sistémico de las organizaciones
(Del Rio, 2011).

Desde otro punto de vista, Iglesias (2017) afirma que el exceso de cargas
administrativas y burocracia produce una ralentizacion de tramites
documentarios; registros, formularios, colas, papeleo, tramites y fotocopias
innecesarias dejan como consecuencia una organizacion que no es

competitiva ante la vista de otras; es por ello que esto el apego excesivo a la
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burocracia impide simplificacion, agilidad y estabilidad en la organizacion
causando que no se cumplan los objetivos establecidos y no se cubran las

necesidades de las empresas y familias.

Siguiendo con la estructura del trabajo de investigacion, es necesaria la
definicion de conceptos claves que estén directamente relacionados con las
variables de estudios, para esta definicion se han considerados referencias

con prestigiosos autores y de bases de datos confiables.

Proceso
En general se conceptualiza por ser una secuencia ordenada y
jerarquizada de acciones que tienen por objetivo el cumplimiento de una meta
en especifico; es decir, son todos aquellos movimientos que se realizan para
poder alcanzar un fin especifico donde no interviene la mano humana
(Westreicher, 2022).

Burocracia
Este es un tipo organizacion caracterizado por seguir un conjunto de
procedimientos, esta es para Weber, la forma mas eficiente de organizacion
teniendo en el alto nivel de complejidad de los aparatos estatales, de las
dependencias gubernamentales y las necesidades de una sociedad que

cambia y evoluciona rapidamente (Weber, 1977).

Indicador de eficiencia
Es aquel que mide el rendimiento de uno o diversos recursos que han
sido usados en un proceso en especifico, se puntualiza en la forma de cédmo
se realizan los sucesos para que sean aprovechados de la mejor manera,

tanto en tiempo como calidad (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2022).

Estructura organizacional
Usado para mejorar la administracion y organizacion del talento
humano y de las actividades que estos realizan, es un modelo jerarquico que
entidades del Estado y empresas privadas usan con el fin de que se cumplan

los roles y funciones, se establezcan los objetivos, se agrupe en
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departamentos o fragmentaciones y se asigne una cabeza que dirija y tome
las decisiones correctas ante cualquier adversidad o de mejoramiento (Snow,
1978).

Indicador de gestidon
Tiene como objetivo primordial la medicion del éxito de un proceso
implementado en una entidad o empresa privada; es decir, mide qué tan bien
ha respondido la implementacion de acciones y desempefio de las mimas

(Asociacion Espafiola para la Calidad, 2022).

Indicador de calidad
Son de caracter tangible y cuantificable; como su mismo nombre lo dice,
miden la calidad de los procesos, recursos, servicios que se ofrecen al cliente
para la satisfaccion de necesidades primarias o secundarias; es decir, es
capaz de indicar el nivel de cumplimientos de las precisiones establecidas en

un bien o servicio determinado (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2022).

Estado desarrollista

Se caracteriza por la innovacién en la organizacion econémica y politica
cuya funcion primordial es el crecimiento de su economia, ademas tiene una
intervencién moderada en el mercado y cuenta con el apoyo politico de
economias pro de desarrollo. Adopta una visibn moderna e independiente de

nuevas formas de desarrollismo (Eslava, 2019).

Estado predador
Se caracteriza por la falta de innovacibn e implementacion de
tecnologias en sus procesos, se rige a tendencias desfasadas e imita formas
de gobierno fijas que no van de acuerdo con la mentalidad de gobiernos que
innovan de acuerdo a las demandas politicas, econdmicas y tecnoldgicas
(Eslava, 2019).

Universidad
Es una institucion enfocado en la ensefianza del nivel superior, se divide

en facultades segun especialidades que pueda otorgar, esta concede los
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grados académicos necesarios para la formacién profesional de los individuos

de una sociedad (Cuevas, 2000).

Grados
Se conceptualizan como estudios cuyo objetivo principal es que el
estudiante obtenga un documento oficial que asegure los estudios realizados,
es el titulo oficial que se obtiene al termino de los estudios por el graduado

(Preuniversitario Pedro de Valdivia, 2018).

Estado
Es una conformacion de organizacion politica facultada de poder
administrativo y soberano, constituida por instituciones estables que operan
bajo el modelo burocratico, que establece fuerza monopdlica, dentro de un

determinado limite territorial (Jonapa, 2012).
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[l METODOLOGIA
La metodologia de la investigacién es en referencia a la forma en que el

investigador disefia, planifica y sistematiza el estudio para que se garantice
resultados confiables y viables, para Sampieri (2018), metodologia implica el
empleo de los recursos convenientes para el logro de las metas y objetivos
gue se ha determinado en la investigacion; en pocas palabras, es el método
adecuado que se utilizara para el desarrollo de la investigacion mediante la

recopilacion de datos, utilizando una o mas técnicas.

3.1Disefio y tipo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La Investigacién de tipo basica es aquella que sirve de base para crear,
criticar, analizar, apoyar teorias que explican un problema en especifico, para
Echenique (2017) este tipo de investigacion sirve para generar nuevas ideas,
principios entre otros aportes necesarios para la ciencia en cualquier campo
de estudio. Para Sabino (2000), la metodologia consiste en analizar los
procedimientos que se emplean en las investigaciones de manera concreta,
es decir, es mas entendida como la forma en el que se obtienen los
conocimientos ya que el conocimiento es una permanente construccion; y la

metodologia, una guia para hacer ciencia.

3.1.2 Disefo de investigacion
El estudio en curso se realizara teniendo como base un enfoque

cuantitativo, porque aqui apunta a sefialar las caracteristicas del objeto a
estudiar, pero por sobre todo comprender la realidad del objeto de estudio.
Sampieri (2018) afirma que el enfoque cuantitativo se sitia dentro de un
paradigma positivista donde se genera conocimiento técnico y el centro es el
estudio de las conexiones y coherencias de las variables cuantificadas. Para
Echenique (2017), permite examinar los datos de manera cientifica, en forma
numeérica; es decir, con herramientas de medicién estadisticas, que son
desighadas, usadas y controladas por el mismo investigador donde se recoge

informacion de la misma realidad.
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Tiene un tipo de disefio no experimental, transversal, correlacional,
basado en la observacion. Segun Sampieri (2018) en los estudios de tipo no
experimental, el objeto es observado, enfocado, analizado y descrito desde
su ambiente habitual, no existe intervencion o manipulacién de las variables,
grupo o proceso que se evaluara; ademas, es post facto; es decir, se realiza
sobre hechos que ya acontecieron, y tiene caracter ético, no se transgrede
limites éticos como sucede en las investigaciones experimentales.

Es transversal porque se usara para determinar, analizar y evaluar lo
gue sucede en un momento determinado y especifico, en tiempo real,
ademas que sirve de base para investigaciones futuras. Para Sampieri
(2014), calcula la incidencia de la exposicion y las consecuencias resultantes
en la muestra en un momento determinado; es decir, temporalmente.

Es correlacional porque de acuerdo al objetivo de estudio se buscara
estudiar los vinculos existentes entre las variables. Naupas, Valdivia,
Pafacios & Romero (2018) en su libro Metodologia de la Investigacion hace
mencién que este tipo de investigacion analiza la correspondencia o relacion
reciproca entre dos o mas variables, determinando y midiendo el grado de
relacion con el que se encuentran o relacion no causal; su finalidad se
encuentra en saber cdomo se comporta una variable, conociendo el

comportamiento de la otra.

Figura 1
Diagrama del disefio de la investigacion

Vi

)

/r
N

V2

n

Nota. n = Muestra; V1 = Gestion administrativa; V2 = Burocracia, r=coeficiente
de correlacién
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3.2Variables y su operacionalizacién
La operacionalizacion viene a ser la exhibicion de un proceso en
especifico, con el fin de determinar su presencia y cantidad. Para Bridgman
(2012) de esta forma la variable, objeto o término ser4d medida de forma
empirica y cuantitativa o segun sea el caso, cualitativamente, identificando
los indicadores que haran posible esta medicion.
El trabajo de investigacion estudid dos variables: Gestion administrativa
y burocracia, siendo ambas de naturaleza cuantitativa y las cuales se optaron

por mediar a través de una escala ordinal.

Definicidon conceptual
Variable 1: Gestion administrativa
Es aquel conjunto de etapas que tienen la finalidad de darle soluciones
eficaces a problemas administrativos, consta de 4 fases las cuales son la
planeacion, organizacion, direccion y control; estos componentes tienen el
mismo nivel de importancia y deben conectarse sisteméaticamente para

alcanzar las metas y objetivos propuestos (Ricalde, 2016).

Variable 2: Burocracia
Para el fildsofo aleman Max Weber, la burocracia esta enfocada desde
una vision positiva en cuanto a pensadores que la conceptualizaban como
algo negativo e irracional; tales como, Stuart Mill hasta Karl Marx. Weber
(1977) afirm6 que la burocracia es necesaria para que un Estado y un
gobierno exista; es decir, esta es un modelo para que se pueda llevar
procedimiento administrativo eficiente y con una correcta administracion de

recursos.

Definicion operacional

Gestion administrativa, viene a ser la primera variable de estudio,
tomandola como base para elaborar un instrumento con 8 items para 04
dimensiones. Estableciéndose una escala Likert.

Burocracia, es la segunda variable de estudio la cual se tomé como base
para elaborar un instrumento con 6 items para las 8 dimensiones que

presenta, se establecio también una escala Likert.
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3.3Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion
La poblacion para este trabajo de investigacion se ha compuesto por los

65 egresados en el afio 2019 de la Facultad de Contabilidad de la mencionada

universidad.

3.3.2 Muestra
Con respecto a la muestra Lépez (2015) afirma que la muestra es la

decision de una parte de la poblacion. Una muestra debe ser representante
de un todo, en esta investigacion se aplic6 el método de muestreo
probabilistico. Para calcular la muestra de esta investigacion se utilizara un
tipo de muestreo aleatorio simple donde cada elemento de la poblacién tiene
una probabilidad conocida para ser incluida dentro de la muestra.
Considerando esto, la muestra representativa fueron los 53 egresados de
contabilidad del afio 2019.

3.3.3 Muestreo
Como bien indica, Sampieri (2018)el muestreo es la técnica designada

para la seleccion de una muestra a partir de la poblacion; este proceso es
requerido debido a que permite ahorra gastos y sobre todo arroja un resultado
muy parecido a como si se trabajara con toda la poblacion. Cabe recalcar que
para hallar esta muestra se consider6 como e=0.05 que fue el nivel maximo
de error aceptado en la representatividad de la muestra, p=0.5 Probabilidad
gue exista éxito, y q=0.5 Probabilidad que exista fracaso en cuanto a que el

ejemplar esté en acuerdo o desacuerdo.

3.4 Técnicas de recolecciéon de informacion
En la presente investigacion se hizo uso de la encuesta como técnica para
recoger los datos necesarios y puntuales sobre la gestion administrativa en
la oficina de grados y titulos de una universidad del norte del Pera. Solorzano

(2003), afirma que toda investigacion de caracter cientifico requiere de un
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esfuerzo en la busqueda de informacion, lectura e interpretacién apropiada y
aduefarse de los datos encontrados sobre el objeto de estudio; es por ello,
qgue las técnicas que se usan para la recoleccion de datos forman parte
importante de la investigacion; debido a que, se recolecta informacion

necesaria y fija para el desarrollo del estudio.

El instrumento mas apropiado fue el cuestionario; debido a que recoge
las diversas opiniones, conductas y posturas de la muestra que se encuentra
involucrada en el estudio. Solorzano (2003) indica que mediante el
cuestionario se logran cuantificar con mayor facilidad las respuestas de las
encuestas y/o entrevistas pudiendo emplear tanto preguntas abiertas como

cerradas.

Siguiendo con la postura de Solorzano (2003) acerca de la validez, afirma
gue es el nivel con el cual la pregunta determina lo que el investigador desea
medir; en este estudio, el objetivo del instrumento escogido es establecer la
medida en que se relaciona la gestion administrativa de la oficina de grados
y titulo de una universidad del norte del Peru con la burocracia. El instrumento

fue medido por un profesional experto en la materia.

Como ultimo punto, en lo que se refiere a confiabilidad Hernandez-
Sampieri,S., & Mendoza,T. (2018) indican que es el grado en el cual los
instrumentos producen resultados coherentes y de consistencia para la
investigacion; en lo que concierne al estudio en curso, para determinar la
fiabilidad del instrumento se utilizd el Alpha de Cronbach, proceso que se
sustenta en el andlisis de la consistencia interna, para que resulte confiable
el coeficiente debe hallarse entre 0.7< r >1; la confiabilidad estadistica del

instrumento es de 0.84, ya que lo que quiere decir que, denota confiabilidad.

3.5 Procedimientos
Edwards (2020) hace mencion que para el empleo del instrumento es
necesaria la aprobacién y/o aceptacion de los especialistas en la materia; es

por este motivo que los datos recolectados se obtuvieron por conducto del
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cuestionario aplicado a los funcionarios de la oficina de Grados y Titulos de
una universidad del norte del Peru y se realizé la prueba de confiabilidad en
una muestra guia; a traves del Software Excel a 214 egresados de la misma
universidad; el ya mencionado instrumento fue aplicado segun la autorizacion

dada por el rector de la universidad.

3.6 Métodos de anélisis de datos

Los datos y la informacion recolectada en el estudio de la investigacion se
han registrado minuciosamente y clasificando ordenadamente mediante el
uso de softwar’s especializados tales como Excel y Word. Para procesar y
plasmar los datos recopilados en el presente estudio, haciendo uso de
criterios analisticos, interpretativos y de procesamiento de indagaciones y
resultados, para ellos se utilizé el conocido Programa estadistico informético
Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 2.6, programa
confiable y de gran ayuda para la investigacion. Pallant (2020) hace mencion
gue esta herramienta es muy versatil, permite consultar datos y sobre todo,
ejecutar procedimientos adecuados para acarar la correlacion que existe
entre las variables de estudio y de esta forma realizar predicciones y/o

formular hipétesis.

3.7 Aspectos éticos

En consecuencia, de lo designado en resolucion N°340-2021/UCV del
Consejo Universitario de la Universidad César Vallejo, se tuvo en
consideracion la ética como base en la investigacion. Para Savater (2022) la
ética es el acertado ejercicio de la libertad, él hace una comparacion del
hombre con los animales; en donde, explica que la mayor diferencia entre
estos, radica en que el hombre es un ser racional, al que se le da la opcion
de elegir y por lo tanto, el hecho de equivocarse por tomar las decisiones
equivocadas; partiendo de esto, se debe tomar en cuenta la responsabilidad
del investigador para asegurar el cumplimiento de los requisitos de materia
legal y principalmente acreditar el no causar dafio a los involucrados en la
basqueda de informacion y maximizar la efectividad de recoleccion de los

datos.
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V. RESULTADOS

En este capitulo de la tesis se plasmaron los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento designado; en este caso, del cuestionario de
Gestion administrativa y del cuestionario de Burocracia a los egresados de
contabilidad en el afio 2019; dichos resultados se presentados en tablas de

acuerdo al objetivo general y especificos de la investigacién presentada.

En la tabla nimero 3, se observé la prueba de hipoétesis.
H1: Existe una distribucién normal de los datos.
HO: No existe una distribucién normal de los datos.

Tabla 1:

Prueba de normalidad aplicada a las dimensiones y variables

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Dimensién Planeacion 0.298 53 0.000
Dimensién Organizacion 0.251 53 0.000
Dimensién Direccion 0.426 53 0.000
Dimensién Control 0.448 53 0.000
Variable Gestion administrativa 0.266 53 0.00°
Variable Burocracia 0.360 53 0.00°

Nota. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

En la Tabla 1, se establece que las variables gestion administrativa y
burocracia siguen una distribucién normal de los datos, puesto que se
encuentran en un nivel de significancia del 0.00 debajo de lo referenciado del
limite del 0.005 sugerido por la indagadora, el mismo caso siguen las
dimensiones planeacion, organizacion, direccion y control, lo que se deduce

se empled pruebas paramétricas, es decir, la prueba estadistica de Pearson.
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En la tabla nimero 2, se visualizé el objetivo especifico nimero 1; el cual
es establecer la relacion que existe entre la planeacion de la Gestion
administrativa y la burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una

universidad del norte del Perd.

Tabla 2:

Relacion entre la dimension planeacion y la variable Burocracia

Planeacion Burocracia
Correlaciéon de Pearson 1 ,796™
Planeacién Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Correlacion de Pearson , 796" 1
Burocracia  Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

En la Tabla 2, se determina que la dimensién planeacién y la variable
burocracia tienen un nexo o relacion demostrativa, esto segun los hallazgos
que se demuestran bajo la aplicacion del coeficiente de correlacién Pearson,
con un resultado del r=0.796 y con un nivel de significancia del 0.00, por
debajo de lo sefialado estadisticamente por la autora, es decir, por debajo del

0.005, calificAndose como directiva, positiva y alta.
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En la tabla nimero 3, se visualizé el objetivo especifico nimero 2; el cual

es establecer la relacion que existe entre la organizacion de la Gestion

administrativa y la burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una

universidad del norte del Perd.

Tabla 3:

Relacion entre la dimensién organizacion y la variable Burocracia

Organizacién Burocracia
Correlacion de Pearson 1 , 729"
Organizacién Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Correlaciéon de Pearson 729" 1
Burocracia  Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

En la Tabla 3, se comprueba que la dimensién organizacién y la variable

burocracia tienen una asociacion directa y demostrativa, esto segun los

resultados que se evidencian bajo el desarrollo del coeficiente de correlacion

Pearson, con un hallazgo del r=0.729 y con un nivel de significancia del 0.00,

por debajo de lo establecido estadisticamente por la investigadora, esto es,

en lo establecido del 0.005, calificandose como positiva, y alta.
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En la tabla nimero 4, se visualizé el objetivo especifico numero 6; el cual

es establecer la relacion que existe entre la organizacion de la Gestion

administrativa y la burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una

universidad del norte del Perd.

Tabla 4:

Relacion entre la dimension direccién y la variable Burocracia

direccion Burocracia
Correlaciéon de Pearson 1 ,760™
Direccidon Sig. (bilateral) 001
N 53 53
Correlacion de Pearson ,760™ 1
Burocracia Sig. (bilateral) ,001
N 53 53

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4, se evidencia que la dimensién direccion y la variable

burocracia tienen una relacién directa y demostrativa, esto segun los

hallazgos que se detallan bajo el desarrollo del coeficiente de correlacion

Pearson, con un resultado del r=0.760 y con un nivel de significancia del

0.001, no teniendo limites de lo establecido estadisticamente por la

investigadora, esto es, hasta el 0.005, calificandose como positiva, vy

significativa.
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En la tabla nimero 5, se visualizé el objetivo especifico numero 7; el cual
es establecer la relacion que existe entre la organizacion de la Gestion
administrativa y la burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una

universidad del norte del Perd.

Tabla 5:

Relacion entre la dimensién control y la variable Burocracia

Control Burocracia
Correlacion de Pearson 1 ,762™
Control Sig. (bilateral) ,001
N 53 53
Correlaciéon de Pearson , 762" 1
Burocracia  Sig. (bilateral) ,001
N 53 53

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

En la Tabla 5, se detalla que la dimension control y la variable burocracia
tienen una asociacion directa y significativa, esto segun los resultados que se
detallan bajo el desarrollo del coeficiente de correlacion Pearson, con un
resultado del r=0.762 y con un nivel de significancia bilateral del 0.00, no
teniendo limites de lo establecido por medio estadistico de la indagadora, esto

es, hasta el 0.005, calificAndose como positiva, y significativa.
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En la tabla nUmero 6, se visualizé el objetivo especifico nimero 1; el cual
es establecer la relacion que existe entre la planeacion de la Gestidon
administrativa y la burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una

universidad del norte del Peru, periodo 2019.

Tabla 6:

Relacion entre la variable Gestion administrativa y la variable Burocracia

Gestion
administrativa Burocracia
Gestion Correlacion de Pearson 1 ,884"
Administrativ Sig. (bilateral) ,000
a N 53 53
Correlaciéon de Pearson ,884™ 1
Burocracia Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

En la Tabla 6, se establece que las variables gestion administrativa y
burocracia tienen una asociacién o relacion significativa, esto segun los
resultados que se evidencian bajo la aplicacion del coeficiente de correlacién
Pearson, con un hallazgo del r=0.884 y con un nivel de significancia del 0.00,
por debajo de lo establecido estadisticamente del 0.005 calificAndose como

directiva, positiva y muy alta.
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V. DISCUSION

El estudio se basO en establecer la relacion existente entre la Gestion
administrativa y la Burocracia en la oficina de grados y titulo de una
universidad del Norte del Peru. Es por este motivo, se considerd por aplicar
la prueba estadistica paramétrica, la cual nos arroja como resultado una
significancia bilateral de cero; por lo tanto, queda descartada la hipétesis nula;
en consecuencia, existe una asociacion lineal entre la gestion administrativa
y la burocracia en la oficina de grados vy titulos de una universidad del norte

del Perq.

De la apreciacion y el analisis profundo de los resultados que se obtuvieron
en el presente estudio, en base al primer objetivo de la investigacion que es
establecer relacion que existe entre la planeacion de la gestion administrativa
y la burocracia en la oficina de grados y titulos de una universidad del norte
del Perq, es de crucial importancia mencionar la influencia que tiene el
sistema burocratico en la planeacion de la gestién, puesto que la poca
flexibilidad para la toma conjunta de decisiones, al no poder saltarse de las
reglas pautadas, no permite establecer rutas de accion eficaces ante
cualquier problema imprevisto y en el modelo burdcrata, las reglas, normas y
pautas son respetas de manera estricta en cada proceso de la gestion
administrativa. Con caracteristicas comunes tenemos a la investigacion
hecha por Clares (2018), quien corroboré que siempre y cuando la burocracia
evolucione de acuerdo a los estandares de modernizacion, se tendra una
influencia positiva en la gestion publica, para establecer los objetivos, metas
y elaborar el plan de accion serd vital que se estudie el mercado, cuales son
aguellos cambios que se han dado, y proyectar a los que vendran para que
la modernizacion del Estado venga acompafiada de resultados eficientes y a
su vez ayude a la evolucién del pensamiento burocratico. Lo cual confirma
gue el sistema burocratico, mientras no pase por una evolucién que venga
influenciada por los cambios que se atraviesan y seguiran atravesando,
estancard a la gestion administrativa y no permitira tener un Estado
modernizado. Asi mismo guarda relacion con lo establecido por Fleming

(2005) en la teoria de la Planificacion del patrimonio, donde explica la
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importancia de una buena planificaciéon para construir un patrimonio sélido,
donde la implementacion de acciones y/o planes eficientes, sean las

columnas para sostener el negocio y evitar que este fracase.

Para el segundo objetivo especifico, en el cual se plantea la correlacién
gue existe entre la organizacion de la gestion administrativa en la oficina de
grados vy titulos y la burocracia se comprueba que existe un alto grado de
relacion entre la organizacion de la gestion y la burocracia; puesto que, en
esta etapa se proporcionan y distribuyen los métodos y medios para que se
desemperien las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo,
ademas se distribuyen las funciones de los empleados; aqui la organizacion
de acuerdo al sistema propuesto por Max Weber, influye negativamente,
volviendo a esta etapa mecanica; debido a que los trabajadores se apegan a
cumplir sus funciones tal y como esta escrito y normado, dejando la
innovacion atras. Para esto, Torres (2020), tuvo como resultado a su
investigacion, que una integracion que se adecue a la organizacién mediante
innovaciones al cambio y sobre todo la mejora continua, dard como
consecuencia el mejoramiento de la calidad de gestion y se obtendran los
resultados esperados y el cumplimiento de los objetivos; de esta manera
puedo afirmar que la organizacion al no verse influencia por un sistema
organizacional burocrético, administrard mejor los suministros y métodos para
gue se puedan desempefiar las actividades con eficacia y eficiencia, con un
esfuerzo que no sea muy agobiante. Asi mismo guarda concordancia con lo
establecido por Whitehead (2013) donde menciona la Teoria de la
organizacion y la importancia que tiene establecer correctamente las
funciones de cada departamento para el correcto marchar de la organizacion,
aqgui una correcta distribucion de medios y recursos en los distintos
departamentos influenciara en la eficacia al momento de realizar cada
funcion; siempre que, se busque la innovacion en cuanto a los método y

medios.

En el tercer objetivo especifico, se evidencia que la dimension direccion y
la variable burocracia tienen una relacion directa y demostrativa, acreditando

lo planteado en el objetivo el cual fue, establecer la relacion que existe entre
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la direccion del gestion administrativa y la burocracia en la oficina de grados
y titulos de una universidad del norte del Perq; esto significa que, la direccion
en la gestion se ve afectada directamente por el fendmeno de la burocracia,
puesto que en esta etapa es donde se realizan evaluaciones, se toman y
delegan decisiones, aqui las instrucciones que se dan afectan directamente
al producto final o servicio que se genera, una buena direccion va a generar
un buen producto o servicio; entonces en la oficina de grados y titulos de una
universidad del norte del Peru, la burocracia y su influencia en la direccién de
la gestidbn administrativa, da pase a que un mal servicio, de baja calidad y
deficiente se obtenga como consecuencia. Esto se ve reflejado en el estudio
presentado por Noriega (2019), quien después de la aplicacion del
instrumento y el andlisis de resultados llegd a la conclusion que la gestion y
direccidn se tiene que mejorar, puesto que las autoridades se encuentran con
diversidad de responsabilidades, y todas ellas con base de normas de
caracter legal y reglamentos; en este caso influenciadas por el sistema
burocratico, ademéas que estas autoridades, no permiten la participacion de
los empleados en la toma de decisiones y/o no se tomen en cuenta sus
inquietudes, lo que da pase a que se les presione a los empleados y estas
autoridades cometan abuso laboral. De esta manera se puede notar que el
poder que ejerce quien encabeza la jerarquia no permite que las opiniones
de los demas que piensan diferente se tomen en cuenta, dejando de lados
ideas que podrian tener un caracter innovador para el mejoramiento de la
gestion. Asi mismo guarda relaciéon con la Teoria de la direccién en la
administracion publica propuesta por Stillman (1999), donde explica la
importancia de que alguien preparado y con capacidades de lider asuma la
direccién dentro de una organizacion; de esta forma, se tomaran decisiones
adecuadas ante cualquier imprevisto y sobre todo teniendo en cuenta la
opinion de todos los trabajadores; menciona también que un buen lider no se
cierra y niega a escuchar opiniones adversas; también, las toma en cuenta 'y
crea mecanismos para que esas opiniones no se queden en el aire y el

trabajador se sienta valorado.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion presentada es establecer

la relacion que existe entre el control de la gestion administrativa y la
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burocracia en la oficina de grados vy titulos de una universidad del norte del
Peru; el cual después del analisis estadistico, lo que sostiene que al momento
de realizar las evaluaciones pertinentes y medir la ejecucion de los planes,
teniendo por finalidad detectar en el momento oportuno cualquier tipo de
desviacion para establecer medidas que sean eficientes, estas evaluaciones
no se realizan correctamente, el control es muy basico, no existen formas
para automatizar y llegar a cumplir la totalidad de mediciones y andlisis que
se requieren en la oficina de grados vy titulos. Esto se ve referenciado por
Juarez y Villanueva (2021), quienes se enfocaron en estudiar la relacion
existente entre el sistema de control interno y la gestion del area
administrativa del colegio “Nuestros Héroes de la Guerra Pacifico” en Tacna
para el periodo 2021, donde qued6 demostrada la importancia que tiene el
control en las distintitas entidades, independientemente del rubro al que estén
acogidos; debido a que en el caso de la tesis mencionado, los resultados
hacen hincapié a que se debe mejorar el control interno dentro de la
institucién; debido a que, el bajo control afecta directamente a la gestién
administrativa lo que genera un servicio de baja calidad y como consecuencia
aguellas personas que reciben este servicio se sienten inconformes y lo

califican con un promedio negativo.

Desde otra perspectiva, Silva (2019) se mentalizé en proponer la forma
para establecer un control de prevencion para que se puedan eliminar las
barreras burocraticas cuando nace una norma de caracter regulatorio que
impida acceso al mercado; esto dio como resultado que las el fenédmeno de
la burocracia afecta el derecho de libertad de cualquier empresa o entidad del
Estado; ya que, genera diversas barreras de cardcter burocratico; de las
cuales tenemos, exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones vy
mandatos de cobro que vuelven todo una condiciéon, restringen o pones
obstaculos para el acceso, el crecimiento y permanencia en el mercado. Es
asi, que me veo con la necesidad de recalcar que el control de la gestién
administrativa y la burocracia tienen una relacion directa; en este caso, la
afecta de manera negativa; ya que, el pensamiento burocrético limita la
innovacion. El control se vuelve tedioso, complicado al no permitirse aplicar

procedimientos actualizados. Asi mismo guarda relacion con lo establecido
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por Mockler (1970) donde menciona a la Teoria del Control en la Gestion,
relacionado al control y burocracia, lo cual sostiene que control de gestion
significa establecer ciertos estandares, medicion del rendimiento real de la
organizaciéon o entidad y tomar medidas correctivas en el momento oportuno;
es decir, buscar siempre la automatizacion para poder crear un control
eficiente que ayude a detectar a tiempo cualquier problema y sobre todo para
la correccion en el momento oportuno del mismo; creando asi, un ambiente

laboral seguro y una gestién fuerte y sélida.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion existente
entre la Burocracia y el Gestion administrativa de la Oficina de Grados y
Titulos de una universidad del norte del Perq, periodo 2019, cuyo resultado
fue que existe un alto nivel de influencia entre las 2 variables que se estan
estudiando, llegando asi a contrastar la hipoétesis sugerida. Esto evidencia
gue el gran problema es que la burocracia sufre escasez en flexibilidad y
adaptacion a dinamicas contingentes para la correcta prestaciéon de los
servicios, las técnicas de organizacion de la entidad que los funcionarios
ejercen impide una gestién llena de obstaculos; entre ellos tenemos, excesivo
papeleo, rigidez, formalidad de tramitaciones que son innecesarias Yy
consideradas una pérdida de tiempo las cuales, dificultan la realizacion de
cualquier tramite, la emision de uno o varios documentos o el flujo de un
proceso, entre otros aspectos. La oficina de grados y titulos de una
universidad del norte del pais sufre de un excesivo apego a la burocracia,
sabiendo que el sistema burocréatico no es flexible ni tampoco innovador, y
estas cualidades son necesarias para la adaptacion al mundo en el que
actualmente vivimos, que es globalizado y se caracteriza por los cambios
intensos e inestable por los que atraviesa, dando como consecuencia
insatisfaccion por parte de los egresados en cuanto a la tramitacion de sus
grados respectivo y el titulo universitario. Esto se referencia en lo mencionado
por Reyes (2020), quien llegd a la conclusion que existe un vinculo lineal de
la burocracia con la estructura racional y formal de la organizacion; sin
embargo, la satisfaccion laboral es un resultado deseable donde intervienen
factores abstractos; es decir, variables emocionales del mismo trabajador,

debido a esto, se puede concluir que la satisfaccion laboral es menos objetiva
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gue la teoria de la burocracia; se requiere un analisis mas exhaustivo para
gue se arroje un resultado mas exacto. Asi mismo guarda concordancia con
lo mencionado por Farazmand (2009) donde menciona la Teoria de la
Gestion administrativa y guarda relacion; debido a que, los cambios surgidos
gracias a la globalizacion han dado una nueva perspectiva a la gestion
administrativa, apoyandose no sélo en el modelo burocréatico de Max Weber,
sino en distintos y diversos métodos revolucionarios para una gestion
administrativa mas eficiente, que genere valor agregado y que de origen al
cumplimiento de los objetivos y metas trazados por la organizacion ya sea
privada o publica. Cabe mencionar que aplicar el modelo organizacional
burocréatico es un retroceso para la gestion, en cualquier organizacion o
entidad se debe buscar la innovacién para estar acorde con los cambios del
mercado y generar valor del producto o servicio que se esta ofreciendo, el
sistema de organizacion burocratico no permite la innovacion en cuanto a
mecanismos para mejorar la rapidez de los tramites, vuelve a los empleados
o trabajadores mecanicos, y sobre todo, da como resultado un producto

indeseado, la insatisfaccion del consumidor final.
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VI.

CONCLUSIONES

Del primer objetivo especifico, se deduce que existe evidencia que la
correlacion entre la dimensién planeacion de la gestion administrativa y la
burocracia tiene constatado un resultado del r=0.796 y con un nivel de
significancia del 0.00; lo cual evidencia la elevada y positiva relacion que
existe; en otras palabras, la planificacién de la gestién que se realiza en
la oficina de grados y titulos de una universidad publica del norte del Peru

se ve afectada por las ideas del sistema burocratico propuesto por Weber.

Del segundo objetivo especifico, se deduce que el coeficiente de
correlacién es del r=0.729 y con un nivel de significancia del 0.00; lo que
significa que, existe un grado de relacién alto y positivo entre la direccion

de la gestion administrativa y la burocracia en la oficina de grados y titulos.

Del tercer objetivo especifico, se deduce que existe evidencia que la
dimension direccion y la variable burocracia tienen una relacion directa y
demostrativa, obteniéndose un resultado del r=0.760 y con un nivel de
significancia del 0.001, acreditando lo planteado en el objetivo el cual fue,
establecer la relacion que existe entre la direccion de una universidad del

norte del Perd.

Del cuarto objetivo especifico, se deduce que la correlacion entre el
control de la gestion administrativa y la burocracia en la oficina de grados
y titulos es alta, directa y demostrativa, debido a que la respuesta fue del
r=0.762 y con un nivel de significancia bilateral del 0.00.

Del objetivo general de la investigacion, se deduce que existe un alto
grado de correlacién entre la gestion administrativa en la oficina de grados
y titulos de una universidad del Norte del Pera y la burocracia; debido a
gue después del analisis, el cual tuvo como resultado un coeficiente de
correlacion de 0.884, entonces, esto nos permitio evidenciar que existe un
alto nivel de influencia entre las 2 variables que se estan estudiando,

llegando asi a constatar la hipo6tesis sugerida.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Al director de la oficina de grados y titulos de una universidad en el norte
del Perlu que, tenga en cuenta realizar una planificacion respetando
siempre las Politicas Publicas Nacionales; y que vaya de la mano con la
mision y objetivos de la entidad, que implemente un plan estratégico
eficiente para hacerle frente a cualquier imprevisto que pueda llegar a

suscitarse.

Al director de la oficina de grados y titulos divida las funciones al personal
de manera l6gica, sin sobrecargarlos; ademas de, proveer de materiales
y recursos adecuados y Utiles a cada trabajador, siempre teniendo en
cuenta la Reforma del Servicio Civil.

Al director y a los administrativos de la oficina de grados y titulos de una
universidad en el norte del Peru que, se mentalicen como lideres para
fomentar mecanismos de comunicacion eficientes y eficaces entre los
mismos trabajadores; adoptar la Gestion por procesos; ademas de, tomar
en cuenta las ideas de los demas trabajadores aun cuando estas estén

en discrepancia.

Al érgano de control que, identificar los problemas oportunamente y
ayudarse de mecanismos y métodos que ayuden a automatizar el trabajo
y obtener resultados confiables con miras a la modernizacion de la
administracion publica; también, recomendar que no se estanquen en

usar métodos desfazados que hacen que el control se vuelva ineficaz.

Al director, a los administrativos y al érgano de control de la oficina de
grados y titulos de una universidad en el norte del Pert que, implemente
mejoras en las politicas de gestion del personal y supervise que la
ejecucion de las funciones sea correcta para obtener un avance sistémico
en la organizacion y no dejarse estancarse con métodos de sistema de

organizacion desfazados.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Tabla 7: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es aquel conjunto de Indicador de
[ Planeacién R
etapas que tienen la o | ariable sera eficiencia
finalidad de darle . .
soluciones eficaces a medida con la tecnica Estructura Ordinal
problemas de la encuesta, Organizacion organizacional ~ Totalmente de
o i usando de
administrativos, instrumento un ) acuerdo (5)
consta de 4 fases las o Direccié Indicador de  De acuerdo (4)
V.1 cuestionario Ireccion 9.
- cuales son la : gestion No sabe, no
Gestion laneacion aplicando la escala opina (3)
Administrativa planeacion, Likert, a partir de b
organizacion, . En
. L _ observar y analizar
direccién y control, . ; desacuerdo(2)
estos componentes las dimensiones y Indicador de Totalmente en
tienen el mismo nivel lineamientos de la Control calidad desacuerdo(l)

gestion

de importancia y administrativa.

deben conectarse
sistematicamente




para alcanzar las
metas y objetivos
propuestos (Ricalde,
2016).

Para el fildsofo aleman

Max Weber, la burocracia

2 Escasez
e.s_tg enfogada desde una Estado Ordinal
visién positiva en cuanto a de desarrollista

pensadores que la burocracia Totalm(ejnteSde

conceptualizaban como  Esta variable sera medida Dacuer c()j( )4
algo negativo e irracional; con la técnica de la ISI acuir o (4)
encuesta, usando de 0 Sabe, no
opina(3)

En desacuerdo(2)
Totalmente en
desacuerdo(1)

tales como, Stuart Mill

hasta Karl Marx. Weber
V.2 (1977) afirmé que la
burocracia es necesaria

instrumento un
cuestionario aplicando la
escala Likert, a partir de

Burocracia
para que un Estado y un observar y analizar las
ierno exista; ir imension
ge?sbta? esouen rit:(’j;z dchfa, er?era?izzgiéisd)é la Exceso de Estado
P 9 : burocracia  predatorio
burocracia

gue se pueda llevar
procedimiento
administrativo eficiente y
con una correcta
administracion de
recursos.

Nota. Tabla que muestra la descomposicion deductiva de las variables.



Anexo 02: Matriz de consistencia

Tabla 8:

Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACIO ENFOQUE/ TECNICA/
General General General V.1 NY NIVEL/ INSTRUMENT
Gestion MUESTRA DISENO O
.,Como se Determinar la relacion existente Existe una Administrativ  Poblacion: Existe una Técnica:
relaciona la entre la Burocracia y el Gestion relacion directa a 65 relacion Encuesta
Burocracia con administrativa de la Oficina de entre la egresados  directa entre Instrumento:
la gestion Grados y Titulos de una universidad burocraciay el en el afio la burocracia  Cuestionario
administrativa del norte del Peru, periodo 2019. Gestion 2019 dela yelGestion
de la Oficina administrativa en Facultad de administrativa
de Grados y la Oficina de Contabilidad en la Oficina
Titulos de una Grados y Titulos Muestra: 53 de Gradosy
universidad del de una egresados Titulos de
norte del Peru, universidad del de una
periodo 2019? norte del Perd, contabilidad  universidad
periodo 2019. del afio del norte del
2019 Peru, periodo
Especifico 2019




Establecer la relacibn que existe V.2
entre la planeacion de la Gestién Burocracia
administrativa y la burocracia en la

Oficina de Grados y Titulos de una

universidad del norte del Peru

Establecer la relacién que existe

entre la organizacion del Gestion

administrativa y la burocracia en la

Oficina de Grados y Titulos de una

universidad del norte del Peru

Establecer la relacibn que existe

entre la direccion del Gestion

administrativa y la burocracia en la

Oficina de Grados y Titulos de una

universidad del norte del Peru

Establecer la relacion que existe

entre el control del Gestion

administrativa y la burocracia en la

Oficina de Grados y Titulos de una

universidad del norte del Pera.

Nota. Tabla que muestra el grado de coherencia y conexion légica entre el titulo, el problema, los objetivos, las hipoétesis, las

variables, el tipo, método, disefio de investigacion, la poblacion y muestra de estudio



Anexo 03: Instrumento de recoleccidén de datos para V1

Cuestionario para medir la variable de Gestién administrativa en la oficina de grados y titulos de una universidad del norte
del Peru

Autor: Elena Evangelina Vilcabana Curo

El presente cuestionario sirve para medir la gestion administrativa en la oficina de grados y titulo en una universidad del norte del
Perd. Se agradece anticipadamente la colaboracién de los egresados en el afio 2019 de una universidad del norte del Peru. El

cuestionario tiene una duracién aproximada de 10 minutos.

. DATOS GENERALES:

Edad: ( ) afos
Sexo: M ( ) F( )

[I. INSTRUCCIONES

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:



DIMENSIONES INDICADORES

ESCALA DE VALORACION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

©)

ITEMS

DE

ACUERDO

(4)

NO SABE, EN
NO OPINA DESACUERDO

®3) (2)

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

1)

Indicador de

Planeacion A
eficiencia

1. Existe una buena
planeacion de la gestion
administrativa en la oficina
de grados vy titulos de la
entidad.

2. La tramitacion de grados
y titulo en la entidad es
eficiente.

Estructura

Organizacion R
organizacional

3. Los funcionarios que
laboran en la oficina de
grados y titulos de la
entidad bridan un servicio
de calidad en la atencion.

4. Los funcionarios que

laboran en la oficina de

grados y titulos entidad
estan aptos para el cargo
gue se les ha designado.

Indicador de

Direccién -
gestion

5. El liderazgo de direccion

influye de buena manera en

el cumplimiento de objetivos
institucionales.

6. Los funcionarios tienen
en claro las metas y
objetivos institucionales.




7. El 6rgano de control de la
entidad realiza una funcién
eficiente y confiable.

Indicador de 8. ¢ Los directivos de la
Control calidad oficina de grados vy titulos
de la institucion realizan un
buen control de la gestion
administrativa de la
entidad?




Anexo 04: Instrumento de recoleccidén de datos para V2

Cuestionario para medir la variable de Burocracia en la oficina de grados y titulos de una universidad del Norte del Peru
Autor: Elena Evangelina Vilcabana Curo

El presente cuestionario sirve para medir la burocracia en la oficina de grados y titulo en una universidad del norte del Peru. Se
agradece anticipadamente la colaboracion de los egresados en el afio 2019 de una universidad del norte del Peru. El cuestionario

tiene una duracion aproximada de 10 minutos.

. DATOS GENERALES:

Edad: ( ) afios
Sexo: M ( ) F( )

[I. INSTRUCCIONES

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:



DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

©)

DE
ACUERDO

(4)

NO SABE, EN
NO OPINA DESACUERDO

®3) (2)

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

1)

Escasez de
burocracia

Estado
desarrollista

1. Cree que existe escasez
de buracracia en la oficina
de grados y titulos en la
entidad

2. Existe un impacto
positivo de la burocracia en
la oficina de grados y titulos

de la entidad.

3.Hace falta més apego al
sistema burocratico para
mejorar la gestion
administrativa de la entidad.

4, La burocracia vuelve
ineficiente a la oficina de
grados y titulos de la
entidad.

Exceso de
burocracia

Estado
predador

5. Considera que existe un
exceso de burocracia en la
gestion administrativa de la
oficina de grados vy titulos
de la entidad.

6. Existe un impacto
negativo de la burocracia en
la oficina de grados vy titulos

de la entidad




7.Es necesario
desapegarse al sistema
burocrético para mejorar la
gestién administrativa de la
entidad.

8. El exceso de burocracia
vuelve mas eficiente a la
oficina de grados y titulos
de la entidad.




Anexo 04: Ficha de validacion por juicio de expertos

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RELACION ENTRE
LA VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION ENTRE
LA DIMENSION Y
EL INDICADOR

RELACION ENTRE
EL INDICADOR Y
EL ITEM

RELACION ENTRE EL
ITEM Y LA OPCION
DE LA RESPUESTA

Si NO

Si NO

Si NO

Si NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Gestién
administrativa

Planeacién

Indicador de
eficiencia

1. Existe una buena planeacién
de la gestién administrativa en
la oficina de grados ytitulos de
la entidad.

2. La tramitacién de grados y
titulo en la entidad es eficiente.

Organizacion

Estructura
organizacional

3. Los funcionarios que laboran
en la oficina de grados ytitulos

de la entidad bridan un servicio
de calidad en la atencion.

4. Los funcionarios que laboran
en la oficina de grados ytitulos
entidad estan aptos para el
cargo que se les ha designado.

Direccion

Indicador de
gestion

5. El liderazgo de direccion
influye de buena manera en el
cumplimiento de objetivos
institucionales.

6. Los funcionarios tienen en
claro las metas y objetivos
institucionales.

Control

Indicador de
calidad

7. El 6rgano de control de la
entidad realiza una funcién
eficiente y confiable.

8. ¢Los directivos de la oficina
de grados ytitulos de la
institucion realizan un buen
control de la gestién
administrativa de la entidad.

Grado y Nombre del Experto: Mg.Ruperto -A-]rroyo Coico

Firma del experto

Y P

EXPERTO EVALUADOR




Anexo 05: Informe de validacién del instrumento

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una
universidad en el norte del Pera

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gestion Administrativa

TESISTA:

Br.:  Elena Evangelina Vilcabana Curo

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién
APROBADO: Si X NO

Chiclayo,06 de junio de 2022.

Firma/DNI HUELLA

Mg. Ruperto Arroyo Coico



Anexo 06: Informe de validacién del instrumento

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una
universidad en el norte del Pera

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de burocracia

TESISTA:

Br.:  Elena Evangelina Vilcabana Curo

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo,06 de junio de 2022.

Firma/DNI HUELLA
Mg. Ruperto Arroyo Coico



Anexo 06: Ficha de validacion por juicio de expertos

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RELACION ENTRE
LA VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION ENTRE
LA DIMENSION Y
EL INDICADOR

RELACION ENTRE
EL INDICADOR Y
EL ITEM

RELACION ENTRE EL
ITEM Y LA OPCION
DE LA RESPUESTA

Si NO

Si NO

Si NO

Si NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Gestion
administrativa

Planeacion

Indicador de
eficiencia

1. Existe una buena planeacién
de la gestion administrativa en
la oficina de grados ytitulos de
la entidad.

2. Latramitacién de grados y
titulo en la entidad es eficiente.

Organizacion

Estructura
organizacional

3. Los funcionarios que laboran
en la oficina de grados ytitulos

de la entidad bridan un servicio
de calidad en la atencién.

4. Los funcionarios que laboran
en la oficina de grados ytitulos
entidad estan aptos para el
cargo que se les ha designado.

Direccion

Indicador de
gestion

5. El liderazgo de direccién
influye de buena manera en el
cumplimiento de objetivos
institucionales.

6. Los funcionarios tienen en
claro las metas y objetivos
institucionales.

Control

Indicador de
calidad

7. El 6rgano de control de la
entidad realiza una funcién
eficiente y confiable.

8. ¢Los directivos de la oficina
de grados ytitulos de la
institucion realizan un buen
control de la gestion
administrativa de la entidad.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Vilma Giuliana

Firma del experto

illones Orrego




Anexo 07: Informe de validacién del instrumento

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una
universidad en el norte del Peru

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gestion Administrativa

TESISTA:

Br.:  Elena Evangelina Vilcabana Curo

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién
APROBADO: Si X NO

Chiclayo,06 de junio de 2022.

Firma/DNI HUELLA
Dr. Vilma Giuliana Millones Orrego



Anexo 08: Informe de validacién del instrumento

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una
universidad en el norte del Pera

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de burocracia

TESISTA:

Br.:  Elena Evangelina Vilcabana Curo

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo,06 de junio de 2022.

Firma/DNI HUELLA
Dr. Vilma Giuliana Millones Orrego



Anexo 09: Ficha de validacion por juicio de expertos

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RELACION ENTRE
LA VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION ENTRE
LA DIMENSION Y
EL INDICADOR

RELACION ENTRE
EL INDICADOR Y
EL ITEM

RELACION ENTRE EL
ITEM Y LA OPCION
DE LA RESPUESTA

Si NO

Si NO

Si NO

Si NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Gestién
administrativa

Planeacién

Indicador de
eficiencia

1. Existe una buena planeacién
de la gestién administrativa en
la oficina de grados ytitulos de
la entidad.

2. La tramitacién de grados y
titulo en la entidad es eficiente.

Organizacion

Estructura
organizacional

3. Los funcionarios que laboran
en la oficina de grados ytitulos

de la entidad bridan un servicio
de calidad en la atencion.

4. Los funcionarios que laboran
en la oficina de grados ytitulos
entidad estan aptos para el
cargo que se les ha designado.

Direccion

Indicador de
gestion

5. El liderazgo de direccion
influye de buena manera en el
cumplimiento de objetivos
institucionales.

6. Los funcionarios tienen en
claro las metas y objetivos
institucionales.

Control

Indicador de
calidad

Firma del experto

EXPERTO

7. El 6rgano de control de la
entidad realiza una funcién
eficiente y confiable.

8. ¢Los directivos de la oficina
de grados ytitulos de la
institucion realizan un buen
control de la gestién
adminictrativa de la entidad

EVALUADOR




Anexo 10: Informe de validacién del instrumento

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una
universidad en el norte del Pera

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gestion Administrativa

TESISTA:

Br.:  Elena Evangelina Vilcabana Curo

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo,06 de junio de 2022.

Firma/DNI HUELLA
CPC. Arturo Walter Curo Fanning



Anexo 11: Informe de validacién del instrumento

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y burocracia en la Oficina de Grados y Titulos de una
universidad en el norte del Pera

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de burocracia

TESISTA:

Br.:  Elena Evangelina Vilcabana Curo

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo,06 de junio de 2022.

Firma/DNI HUELLA
CPC. Arturo Walter Curo Fanning



Anexo 12: V de Aiken

ESCALA DE MEDICION

MUY
DEFICIENTE REGULAR BUENA BUENA EXCELENTE
1 2 3 4 5

CODIFICACION RESPUESTAS DE

JUECES
APRECIACION POSITIVA= 1
APRECIACION NEGATIVA= 0

RELACION ENTRE PROMEDIO CALCULO RELACION ENTRE PROMEDIO CALCULO RELACION ENTRE PROMEDIO
LA VARIABLE Y LA LA DIMENSION Y EL EL INDICADOR Y EL
DIMENSION INDICADOR iTEM
JUEZ JUEZ JUEZ VAIKEN JUEZ JUEZ JUEZ VAIKEN JUEZ JUEZ JUEZ
1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4
4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4
4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4




4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4
3 4 4 3.7 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4
3 4 4 3.7 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4
3 4 4 3.7 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4
4 2 4 3.3 1 4 2 4 3.3 1 4 2 4 3.3
CALCULO RELACIONENTRE PROMEDIO CALCULO PROMEDIO
EL iTEMY LA POR ITEM
OPCION DE
RESPUESTA
VAIKEN JUEZ JUEZ JUEZ V AIKEN V AIKEN
1 2 3
1 4 4 4 4 1 1
1 4 4 4 4 1 1
1 4 4 4 4 1 1
1 4 2 4 3.3 1 1
1 4 4 4 4 1 1
1 4 2 4 3.3 1 1
1 4 2 4 3.3 1 1
1 4 2 4 3.3 1 1
PROMEDIO GENERAL 1




Anexo 13: Base para Alfa de Cronbach

D4

D3

D2

7
7

7
7
7

7
5
7
5
r

7
7
7

24
22

18

19

20

16
15
17
12

13

27
27
26

27| 23

24| 22

28| 22

25

26| 22
25| 22

27

25| 22
25| 22

16
18
19
16

28| 21

27| 24

28| 21

15

3
3

3
3
3

3
3
3
3
3

3
3
3

1

1

3

2

3

3
2
3

3

3

2

3| 3

3| 3
2

2

3| 3

3

2] 4 3| 3

4

2

3

2

2

2

2

2

2

2] 4

4 4 3| 4| 3

4 4| 3| 4] 4 3
4 4, 3| 3| 3

4 4| 3| 4] 4

4 4| 3

4, 4| 3| 4] 4] 3| 3
4, 3| 3| 4| 3

4 4| 3

3| 3] 3] 4 4] 3| 3

4| 4| 3| 4] 3

2| 4] 3] 4 4] 3

4 4| 3

3] 3| 4

3] 2] 3

4, 4| 3| 4] 4] 3| 3

4| 4| 3| 4| 4| 3

4 4| 3] 4] 4 3| 3

1

pl [p2 |p3|p4 |p5 |p6|p7 |p8 |pl.1|pl.2|pl.3|pl4|pl5|pl6|pl.7|pl.8|TV1 TVZ2|D1

3
3
3
3

2
3
3
3

2

1

3
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Anexo 14: Confiabilidad del Cuestionario de Gestion administrativa

VARIANZA 0.28622286 1.000356| 0.62726949

0.15307939( 1.13421146| 0.74617302| 0.5496618| 0.54467782
SUMATORIA DE
VARIANZAS 5.041651833
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS
ITEMS 19.41829833
S 2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario —> 0.8
a = K 1-— Z i k: . Numero de items del instrumento —> 8
K-1 ST 2 2 T Sumatoria de las varianzas de los items. — 5.04
r: : Varianza total del instrumento.

—> 19.42



Anexo 15: Confiabilidad del Cuestionario de Burocracia

VARIANZA 0.54752581( 0.55179779| 0.27839089( 0.3253827 0.751157| 0.1751513| 0.62228551| 0.26984692

SUMATORIA DE
VARIANZAS

3.521537914

VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS
iITEMS

12.24492702

K 25, ¢

a = 1 - - x
K_l ST- Z:=.I.
S&:

S2

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
Numero de items del instrumento
Sumatoria de las varianzas de los items.
Varianza total del instrumento.

—

—

—p
—p

0.8

3.52
12.24



Anexo 16: Muestra

72 x p*q* N
n-=- )
e’(N-1)+Z°xp=xgq
N= 65 = Tamanfo de la poblacion
p= 0.50 = Probabilidad favorable inicial
g= 0.50 = Probabilidad desfavorable inicial
a= 95% = Nivel de Confianza
Z= 196 = Z. de distrib. Normal
e= 014 = error planteado para la
proporcion p
E= 0.07 = E = e.p = (Error de la muestra)

1.962 * 0.5 x 0.5 * 65

n =
0.052(1500 - 1) + 1.962 = 0.5 * 0.5

n =53

Segun los resultados, la muestra n = 53 egresados en el afio 2019 de

contabilidad de una universidad del norte del Peru.



Anexo 17: Constancia de inscripcion en el registro nacional de grados

y titulos

Mnisterio de Educacion

Direccion de Documentacion @
informacion Universitaria y
Rogistro de Grados y Titulos

Supenntendencia Nacional de

Educacion Superior Universitana

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacién e Informacién Universilaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jele de
la Unidad de Registro de Grados y Tilulos, deja constanca que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Regis¥o Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apelidos

Nombres

Tipo de Documenio de |dentidad
Numero de Documento de denSdad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombee

Rector

Secretario General

Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicidn
Resclucidn/Acta

Diploma

Fecha Mavicula

Fecha Egreso

VILCABANA CURO
ELENA EVANGELINA
DNI

72933081

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
JORGE AURELIO OLIVA NUNEZ

ELMER LLUEN CUMPA

MAURO ADRIEL RIOS VILLACORTA

BACHILLER

BACHILLER EN CONTABILIDAD
16/09/20

196.2020-CU
UNPRG-FACEAC-2020.2693
17/04/2018

24/01/2020

Fecha de emision de la constancia:
06 de Junio de 2022

SUNEDU

Frmada dgtaimente por
Superintendencia Nackenal de Edusacién
Superior Universitara
Mative: Servigor de
Agerte anemanade
Fecha: DOMAR022 09:20:11.0500

JESSICA L ROJAS BARRUETA
JEFA

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria - Sunedu




Anexo 18: Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y

Contables




