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Resumen 

La investigación presentada inició con el objetivo determinar la relación entre el 

comercio informal ambulatorio y los efectos en el deterioro del espacio público en 

una ciudad de Lambayeque 2022, fue una investigación descriptiva, tipo básica 

con enfoque cuantitativo y de diseño no experimental, la muestra estudiada fueron 

190 comerciantes ambulatorios; el resultado fue que nivel de comercio informal en 

la ciudad de Lambayeque es medio con 72.6%, seguido de un 16.8% que afirman 

que es alto, mientras que un 10.5% afirman que el comercio informal es bajo; 

asimismo, se determinó que, el nivel de deterioro del espacio público en la ciudad 

de Lambayeque es medio con 70%, seguido de un 19.5% que afirman que es 

alto, mientras que un 10.5% afirman que el deterioro del espacio público es bajo. 

Concluyéndose así que, existe una asociación entre las variables debido a que la 

significancia bilateral fue de 0.000, asimismo, la correlación tuvo un Rho de 

Spearman de 0.331; por lo tanto, la correlación es positiva y significativa, ante 

ello, se confirma que reduciendo el comercio informal ambulatori Procedimiento 

administrativo, comercio ambulatorio y deterioro o se reducirán los niveles de 

deterioro de los espacios públicos de la ciudad de Lambayeque. 

Palabras clave: Procedimiento administrativo, comercio ambulatorio y deterioro. 
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Abstract 

. 

The research presented began with the objective of determining the relationship 

between informal outpatient commerce and the effects on the deterioration of 

public space in a city of Lambayeque 2022, it was a descriptive research, basic 

type with a quantitative approach and a non-experimental design, the sample 

studied was 190 street vendors; the result was that the level of informal commerce 

in the city of Lambayeque is medium with 72.6%, followed by 16.8% who affirm 

that it is high, while 10.5% affirm that informal commerce is low; Likewise, it was 

determined that the level of deterioration of public space in the city of Lambayeque 

is medium with 70%, followed by 19.5% who affirm that it is high, while 10.5% 

affirm that the deterioration of public space is low. Concluding that there is an 

association between the variables because the bilateral significance was 0.000, 

likewise, the correlation had a Spearman's Rho of 0.331; therefore, the correlation 

is positive and significant, given this, it is confirmed that reducing informal 

outpatient trade will reduce the levels of deterioration of public spaces in the city of 

Lambayeque. 

Keywords: Administrative procedure, ambulatory trade and deterioration. 
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I. INTRODUCCIÓN

El comercio informal ambulatorio es una acción que se viene realizando hace 

décadas, por determinado sector de la población que optan por trabajar en 

diferentes calles de la región, las ventas ambulantes en los mercados es de forma 

ilegal se apropian de las calles, sin ninguna autorización de las autoridades, por el 

trabajo constante que realizan deterioran la infraestructura de las calles, además 

obtienen instalaciones inadecuadas, que pueden causar daños físicos a los 

vendedores ambulantes y a los demás ciudadanos que concurren a comprar sus 

productos. 

Los vendedores ambulantes con el transcurrir del día se enfrentan con 

distintas dificultades para poder satisfacer sus necesidades, es decir carecen de 

diferentes servicios como es infraestructura, la electricidad, los servicios básicos, 

los beneficios financieros, beneficios sociales. Los dueños de las tiendas 

formales, indican que los comerciantes ambulantes realizan una competencia 

desleal, muchas veces los tratan como malhechores, considerándolos como una 

mala imagen a la ciudad, los vendedores informales con frecuencia tienen 

enfrentamientos con los fiscalizadores, en algunas oportunidades tienen que 

pagar sobornos para poder continuar vendiendo su mercadería en las calles para 

evitar la expulsión, apropiación o destrucción de sus productos. La Oficina 

Internacional del Trabajo (OIT, 2018, p.02). 

Los vendedores ambulantes realizan sus actividades en un lugar totalmente 

inadecuado, pero se ven en la obligación de continuar laborando, ya que lo hacen 

por necesidad, siendo su único sustento económico en el ámbito personal y 

familiar, los vendedores ambulantes se exponen a distintos riesgos como: físico, 

psicosocial, desorden, insalubridad e inseguridad, salud e integridad física se 

vean afectadas. (Álvarez, et al., 2016, p. 20). 

El sector informal, cumple un rol muy importante para diversas familias que 

carecen de oportunidades de trabajo, mediante esta actividad tienen ingresos 

económicos, para solventar sus gastos. (Instituto Nacional de Estadística de 

Informática–INEI, 2018, p. 25). 
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Ministerio de Educación–Minedu citado de la Sociedad de Comercio Exterior 

del Perú-COMEXPERÚ (2020) La informalidad se produce para evitar los altos 

costos que la ley indica. Para poder disminuir la informalidad, es necesario tomar 

medidas efectivas como, por ejemplo: Brindando orientación, indicando los 

beneficios y ventajas que se obtiene al formalizar un negocio. (parr.08). 

El comercio ambulatorio en la ciudad de la amistad - Mercado Modelo desde 

año 2018 ha incrementado por la llegada de migrantes Venezolanos, la cual no 

hubo un control por parte de las autoridades, ingresaron todos los que pudieron a 

territorio Peruano; en el año 2020 debido a la emergencia sanitaria (COVID 19), 

ha incrementado aún más, porque muchas personas fueron despidas de su 

trabajo, viéndose en la necesidad de vender sus productos en las calles, 

provocando desorden, mayor contaminación e inseguridad ciudadana. La 

existencia de un alto índice de informalidad revela que existe un gran desafío y 

que es necesario aplicar medidas efectivas que produzcan resultados, para 

mejorar la calidad de vida de los comerciantes, así como la paz y tranquilidad de 

toda la población de Chiclayo, además se va a obtener una buena imagen para 

los turistas y puedan seguir visitando la ciudad de la amistad. 

Frente a esta problemática argumentada planteo la siguiente interrogante: 

¿Existe relación entre el comercio informal ambulatorio y los efectos en el 

deterioro del espacio público en una ciudad de Lambayeque, 2022? 

Esta investigación es de suma importancia, porque hoy en día el comercio 

ambulatorio ha incrementado, por la llegada de migrantes venezolanos que se 

han sumado a vender sus productos en la vía pública, más aún en este contexto 

de emergencia sanita que estamos viviendo en la actualidad, gran parte de la 

ciudadanía perdieron su trabajo viéndose obligados a trabajar de informales, 

causando desorden público, competencia desleal, congestión vehicular, 

inseguridad ciudadana, una mala imagen urbana, contaminación ambiental, etc. 

Cabe precisar que la presente investigación es necesaria para que la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo e instituciones, asuman el compromiso de 

aplicar correctamente las leyes y ordenanzas, además deben aplicar estrategias 
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que permitan su reubicación y formalización, garantizando el uso y libre tránsito 

de la ciudadanía. 

Esta investigación beneficiará a todos los comerciantes ambulantes y a la 

población en general, obteniendo una mejor calidad de vida (seguridad, 

estabilidad y beneficios), además se va observar una ciudad limpia, ordenada y 

segura. 

Es por ello que surge la necesidad de plantear objetivos que dirijan la 

presente investigación formulados en forma general y específica, constituyéndose 

como objetivo general el siguiente: Determinar la relación entre el comercio 

informal ambulatorio y los efectos en el deterioro del espacio público en una 

ciudad de Lambayeque 2022; Asimismo, se propone los siguientes objetivos 

específicos: Identificar el nivel de comercio informal ambulatorio en una ciudad de 

Lambayeque, Describir los efectos en el deterioro del espacio público en una 

ciudad de Lambayeque, Establecer la relación entre el nivel de comercio informal 

ambulatorio y las dimensiones de los efectos en el deterioro del espacio público 

en una ciudad de Lambayeque. 

Además, se planteó la siguiente hipótesis, H1: Existe relación entre el 

comercio informal ambulatorio y los efectos en el deterioro del espacio público en 

una ciudad de Lambayeque 2022, H0: No existe relación entre el comercio 

informal ambulatorio y los efectos en el deterioro del espacio público en una 

ciudad de Lambayeque 2022. Se consideraron como hipótesis específicas H1: 

Existe un nivel alto de comercio informal ambulatorio en una ciudad de 

Lambayeque; H2: Existe un nivel alto de deterioro del espacio público en una 

ciudad de Lambayeque. H3: Existe relación entre las dimensiones de comercio 

informal ambulatorio y las dimensiones de los efectos en el deterioro del espacio 

público en una ciudad de Lambayeque.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 Los antecedentes a nivel internacional, Rubio (2016) en su investigación, el 

trabajo informal y la integridad del desarrollo humano de las personas que 

trabajan en las vías aledañas de la empresa pública Municipal mercado mayorista 

del Cantón Ambato, planteo como objetivo general reducir las actividades 

informales en las diferentes calles de la ciudad de Ambato brindándoles opciones 

socioeconómicas factibles para el desarrollo humano integral. La modalidad de la 

investigación es cualitativa y cuantitativa, tipo de investigación descriptivo y 

bibliográfica. Como resultado se ha obtenido que la población encuestada 

manifiesta que el 39%, no se sienten completamente seguros de formalizar sus 

negocios, mientras que el 32% tienen una decisión totalmente clara no quieren 

tener un negocio conforme la ley lo estipula, porque se sienten cómodos, el 29% 

indica que si desean realizar trámites para ser vendedores formales. Concluyó 

que los vendedores informales sufren constantemente agresiones psicológicas y 

físicas por parte de serenazgo, pero por necesidad arriesgan su integridad física, 

siendo una actividad que los ayuda a satisfacer sus necesidades básicas para su 

familia. 

Chicaiza (2017) en su investigación, Análisis del comercio informal y su 

incidencia a los comerciantes regularizados en la parroquia de Cotocollao, Cantón 

Quito, planteo como objetivo realizar capacitaciones a los vendedores 

ambulantes, con la finalidad que tengan conocimiento de las ordenanzas 

Municipales que impiden el comercio informal sin las autorizaciones 

correspondientes. La metodología aplicada es cualitativo y cuantitativo, con un 

nivel de investigación descriptivo, con el fin de conocer las carencias socio-

económicas y el vínculo de los comerciantes informales. El resultado que se 

obtuvo en la investigación es el incremento del comercio informal en algunas 

zonas de la ciudad, se produce por la falta de oportunidades de trabajo, el 19,08% 

de las personas encuestadas no han podido obtener un trabajo remunerativo por 

diferentes razones como ser un adulto mayor, falta de experiencia, el nivel bajo de 

instrucción, discapacidad, etc., siendo una opción realizar actividades económicas 

informales para subsistir día a día. Los ingresos que obtienen los comerciantes 
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informales dependen de los productos que venden, en muchas ocasiones las 

ganancias son mínimas. Finalmente concluyó que la actividad informal, es un 

trabajo que no cumple con las condiciones adecuadas, ya que no cuenta con 

alguna reglamentación que respalde sus derechos. 

Barradas, et al., (2019) en su investigación, el comercio ambulante y la 

satisfacción de sus clientes, planteo como objetivo identificar el nivel de 

satisfacción de los compradores que adquieren productos de los vendedores 

ambulantes en el Municipio de Othón P. La metodología de la investigación fue de 

tipo descriptivo, la cual se aplicó una encuesta para obtener los datos más 

exactos, la cual permitieron comprobar la hipótesis de la investigación. El 

resultado de la investigación, indica que el 28% de los encuestados, los 

consumidores manifestaron que ellos compran a los vendedores ambulantes, 

porque sus precios son súper cómodos, siendo accesible a todos las personas 

con escasos recursos y el 12% manifestaron que los productos no son de buena 

calidad. Concluyo que el comercio ambulatorio tiene diferentes posturas positivas 

y negativas. 

En el estudio de Baque (2019) referente a la Gestión estratégica y el comercio 

ambulatorio en la municipalidad de Guayaquil 2018, propuso como objetivo 

Determinar la relación entre la gestión estratégica y el comercio ambulatorio en la 

Municipalidad de Guayaquil, 2018; la investigación que realizo es de diseño 

correlacional – no experimental, la población que se estudió fueron 142 

trabajadores de la municipalidad de Guayaquil, se aprecia que el nivel de la 

gestión estratégica es regular con un 75,40% y con un nivel de comercio 

ambulatorio de 54,90%. La relación que existe entre las variables es altamente 

directa. Si realizan una adecuada gestión estratégica se obtendrán excelentes 

resultados como la formalización de los vendedores ambulantes. Se concluyo que 

la investigación con análisis correlacional entre la gestión estratégica y el 

comercio ambulatorio, existe una relación de 0,852 muy alta, directa (sig.0.00) 

entre estas variables con un Rho de Spearman que asciende en 0.852. 

En el estudio de Cornejo (2019) referente al comercio informal ambulatorio y 

su asociación con el deterioro de los espacios públicos de Arequipa, propuso 
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como objetivo, verificar la relación entre comercio informal ambulatorio y con el 

deterioro de los espacios públicos, se estudió bajo un tipo básico, no experimental 

y correlacional, la población que se estudió fueron 164 comerciantes, se destaca 

que el deterioro del espacio público se manifiesta casi siempre con un 34% 

producto del comercio ambulatorio, asimismo, el 31% señalan que siempre, 

mientras que un 17% afirman que a veces; por otro lado, se encontró que existe 

altos índices de comercio informal con 36% y 30% respectivamente, seguido de 

un 15% que opina que es regular. Se concluyó que, por medio del análisis 

correlacional sobre comercio informal y deterioro, existe asociación (sig. 0.00) 

entre estas variables con un Rho de Spearman que asciende en 0.539, siendo 

una relación positiva moderada media. 

En la investigación de Torres (2018) referente al comercio informal 

ambulatorio y su asociación con el deterioro de los espacios públicos de Trujillo, 

propuso como objetivo, verificar la relación entre comercio informal ambulatorio y 

con el deterioro de los espacios públicos de una avenida, se estudió bajo un tipo 

básico, no experimental y correlacional, la población que se estudió fueron 184 

comerciantes, se destaca que el deterioro del espacio público se manifiesta muy 

deteriorado con un 8,5%,  deteriorado con 46%, moderado con 37%; por otro 

lado, se encontró que existe altos índices de comercio informal con 47%, seguido 

de un 26.5% que opina que es regular y solo un 5.5% afirman que es bajo. Se 

concluyó que, por medio del análisis correlacional sobre comercio informal y 

deterioro, existe asociación (sig. 0.00) entre estas variables con un Taub de 

Kendal que asciende en 0.68. 

En el estudio de López (2018) referente a la migración y comercio ambulatorio 

en Huancayo, propuso como objetivo, verificar la relación entre migración y 

comercio ambulatorio, se estudió bajo un tipo básico, no experimental y 

correlacional, la población que se estudió fueron 359 comerciantes, se destaca 

que un 17% de encuestados se encuentran de acuerdo que se hubieran quedado 

en su lugar de origen si tuvieran las mismas oportunidades, el 48% se encuentra 

totalmente de acuerdo, mientras que, un 11% no se encontraron de acuerdo; por 

otro lado, un 43% señalan su ausentismo cuando se les consultó sobre las 

políticas del Estado que favorecen el desarrollo de los comerciantes, mientras que 



15 
 
 

un 30% se encuentra en desacuerdo. Se concluyó que, por medio del análisis 

correlacional sobre migración y comercio ambulatorio en Huancayo, existe 

asociación (sig. 0.00) entre estas variables con un Rho de Spearman que 

asciende en 0.353, siendo una relación positiva moderada baja. 

En el estudio de Feria y Guerrero (2020) referente a la planificación 

estratégica y su relación con la formalización del comercio informal ambulatorio, 

propuso como objetivo, relacional la planificación estratégica con la formalización 

del comercio informal ambulatorio, se estudió bajo un tipo básico, no experimental 

y correlacional, la población que se estudió fueron 94 comerciantes, se destaca 

que un el 33% señalan que es inadecuada la planificación, seguido de un 42% 

que afirman es regular, mientras que, un 24% afirman que es adecuada la 

planificación estratégica sobre comercio ambulatorio; por otro lado, se encontró 

que el 47% de comerciantes no se encuentran formalizados, el 31% no lo cree 

necesario, mientras que solo el 20% se encuentran formalizados. Se concluyó 

que, por medio del análisis correlacional sobre planificación estratégica y 

comercio informal ambulatorio, existe asociación (sig. 0.00) entre estas variables 

con un Rho de Spearman que asciende en 0.756, siendo una relación positiva 

moderada. 

En el estudio de Rivera (2019) referente a la planificación estratégica 

institucional y su incidencia en la formalización del comercio ambulatorio en la 

Municipalidad de San Luis – 2018, propuso como objetivo Establecer la relación 

entre la Planificación Estratégica Institucional y la Formalización del Comercio 

informal en la Municipalidad de San Luis – 2018; la investigación que realizo es de 

tipo es básica descriptiva, correlacional, con un estudio no experimental, la 

población que se estudió fueron  94 comerciantes ambulantes, se aprecia que en 

la dimensión formulación de la planificación estratégica por la Municipalidad San 

Luis, se manifiesta que el 31,5% de los vendedores ambulantes tienen un nivel 

malo, el 42,6% es regular y el 22,3% es bueno, es decir la Municipalidad no está 

realizando una correcta concientización, no incentiva a los comerciantes a la 

formalización y no brinda opciones de reubicación, además no realizan asesorías 

técnicas – legales. Se concluyó que, la investigación con análisis correlacional 

entre Planificación Estratégica Institucional y la Formalización del Comercio 
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informal, existe asociación (sig.0.00) entre estas variables con un Rho de 

Spearman que asciende en 0.780.   

Según Rubio (2020) en su investigación, comercio informal ambulatorio en el 

Distrito la Victoria: caso Gamarra, Planteo como objetivo Determinar la efectividad 

de los mecanismos implementados dentro de la Gestión Pública Local ante la 

erradicación de los vendedores ambulantes en el Distrito La Victoria. Caso: 

Gamarra. El tipo de investigación es cuantitativo, con un nivel descriptiva. Como 

resultado indico que en la actualidad se pueden observar cómo los vendedores 

ambulantes con el transcurrir del día, van invadiendo las pistas y veredas y sus 

alrededores de los mercados, especialmente el centro comercial de Gamarra, uno 

de los motivos principales del problema es la migración, su principal efecto es el 

congestionamiento vehicular. Concluyó que la economía informal sigue creciendo 

enormemente día tras día, debido al desempleo, pobreza, trabajo precario, falta 

de experiencia y desigualdad de género etc. Sin embargo, el alcalde distrital ha 

dictado una ordenanza, la cual se ha observado la disminución del comercio 

informal. 

Según Ticona (2016) en su investigación, Factores económicos, sociales y 

culturales asociados al comercio informal en la ciudad de Juliaca – 2015, planteo 

como objetivo Identificar los factores sociales, económicos y culturales de los 

vendedores ambulantes, en la ciudad de Juliaca, el tipo de investigación es 

descriptivo y explicativo, el nivel de investigación utilizado fue micro social. Como 

resultado se obtuvo que los comerciantes ambulantes trabajan en un lugar 

inadecuado, no reúnen con las condiciones mínimas de seguridad, es decir no 

protegen su salud, no hay una estabilidad en el lugar donde ofrecen sus 

productos, ya que están expuestos a ser víctimas de robo tanto los vendedores 

como los compradores. Concluyó que la informalidad se produce como una 

alternativa para poder sobrevivir ante el desempleo, la falta de ingresos 

económicos, estudios truncos y la falta de capacitaciones, es una manera para 

sacar adelante su familia. 

Damián (2020) en su investigación, sobre la formalización tributaria en el 

mercado modelo de Lambayeque 2019, planteo como objetivo general determinar 
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que la formalización tributaria brinda beneficios a los comerciantes ambulantes del 

mercado modelo de Lambayeque. El tipo de investigación es descriptivo no 

experimental. Como resultado se ha obtenido que la gran parte de comerciantes 

ambulantes están interesados en formalizar su negocio y que las entidades 

encargadas les designen un lugar apropiado para vender su mercadería, además 

desean que los orienten para regularizar su negocio, para seguir creciendo a nivel 

local, nacional e internacional. Concluyó que el Mercado Modelo del 

departamento de Lambayeque, existe un gran porcentaje de vendedores 

informales, esto se deriva porque los vendedores no toman interés en formalizar 

muchas veces por ignorancia o porque el alquiler de los locales su costo es 

elevado, también se paga impuestos a la Sunat y su temor es llegar al mes y no 

haber reunido el dinero suficiente para pagar. 

Comercio informal ambulatorio, según Mendoza (2022) manifiesta que es una 

actividad comercial, que se desenvuelve por los vendedores informales en 

diferentes calles de la ciudad principalmente en los mercados, su modalidad de 

venta es de dos maneras, se desplazan de un lugar a otro o ya tienen un lugar 

permanente para vender sus productos. El comercio ambulatorio existe porque 

hay personas que compran sus productos que ofrecen, a un precio súper 

accesible. (p.9). 

Salazar y Vargas (2018) manifiestan que son transacciones comerciales que 

realizan los vendedores ambulantes en las calles con el objetivo de obtener 

ganancias económicas. En la ciudad de Chiclayo, el comercio informal ha venido 

incrementando con el pasar del tiempo, debido al avanzado crecimiento de la 

población y al elevado movimiento comercial, convirtiéndose en un desafío para 

las autoridades municipales. (p. 20). 

Blandón, et al., (2019) manifiestan que los comerciantes ambulantes realizan 

sus actividades a los alrededores de los mercadores, los comerciantes formales 

presentan ciertas incomodidades, en reiteradas oportunidades no se observan 

bien sus productos por la presencia de los comerciantes informales, para algunos 

ciudadanos les incomoda la presencia de los vendedores informales porque 
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ocupan las pistas y veredas, obstaculizando el libre tránsito de las personas. (p. 

03). 

La mayoría de vendedores ambulantes no cuentan con los recursos 

económicos, para formalizar su negocio e invertir en mercadería. (Cakmak, et al., 

2018, parr.01) 

Colombo et al., (2019) Las entidades públicas y privadas requieren personal 

con experiencia profesional y los profesionales recién egresados de la universidad 

no cuentan con la experiencia requerida o algunas personas no tienen estudios 

secundarios para realizar el servicio de limpieza, provocando un alto porcentaje 

de desempleo. (parr.31) Según Ascate citado de Padilla (2017) El comercio 

informal es una opción para evitar el desempleo, siendo un ingreso primordial 

para solventar gastos familiares. (p.10). 

Según Maldonado, et al., citado de Tello (2017) Los vendedores ambulantes 

no realizan pagos – impuestos ante la Sunat, es decir la economía informal limita 

las recaudaciones del Estado, para continuar con la inversión pública. (p.05) 

Cotrina (2016) El comercio informal produce diversas reacciones con respecto 

al orden público (escándalos, hurtos, robos, decomisos, productos ilegales – 

piratas, etc.) poniendo en peligro la integridad física de los ciudadanos que 

transitan en las diferentes calles de la ciudad. (p.48) 

Estevao y Penela (2022) La economía informal, crea un ambiente precario, 

generando una inestabilidad laboral, enfrentando riegos y abusos por autoridades 

o ciudadanos que transitan. (parr.01) 

Según Taboada citado de Silva (2017) El comercio ambulatorio sigue en 

aumento cada día, generando una situación de desorden, inseguridad, estrés y 

muchas veces llegan a ocupar las áreas de los paraderos de autos, siendo 

incómodo para los conductores. (p.19) 

Para Muñoz, et al., citado de Castro, et al., (2018) manifestaron que los 

vendedores ambulantes, provienen de familias con escasos recursos económicos, 

bajos niveles de educación, con alto porcentaje de mujeres que son las 
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encargadas de mantener su hogar. Según Gutiérrez (2021) En el sector de la 

economía informal tiene menor capacidad de productividad, en el aspecto de 

mercadería, ganancias y algo muy lamentable no adquieren beneficios laborales. 

(parr.52) 

Zhike (2021) refiere que el comercio informal se desarrolla por la migración de 

las personas, pueden ser extranjeros o ciudadanos de distintas ciudades del 

mismo país. (parr.08) 

Dasgupta y Lloyd (2018) manifiestan que las autoridades competentes no 

aplican estrategias adecuadas o no son persistentes en ellas para la erradicación 

de los vendedores ambulantes. (parr.11) 

Los tipos de comercio ambulatorio, según Salazar y Vargas (2018) 

manifiestan lo siguiente: Itinerante: Son aquellos vendedores ambulantes que 

tienen pequeñas cantidades de productos, como dulces, juguetes o abastos no 

perecibles, trasladándose de un lugar a otro, con el objetivo de vender más 

productos. Eventual: Son aquellos comerciantes ambulantes negociantes que 

ofrecen su mercadería o servicios por temporadas por ejemplo ferias escolares, 

fiestas patronales, navidad, año nuevo, etc. Lugar permanente en la vía pública: 

El vendedor se apropia ilícitamente de un lugar público, para realizar sus ventas, 

este comerciante no se deriva de un lugar a otro. (p. 21). 

Las características según Vargas citado de Porto (2016) manifiesta que el 

comercio ambulatorio es una actividad que se realiza sin ninguna formalidad, es 

decir sin permiso de la municipalidad, no cumplen con los registros de sanidad. 

Además, los vendedores no tienen un lugar fijo, andan de un lugar a otro, la cual 

se observa un desorden en diferentes partes de la ciudad, porque los 

comerciantes venden distintos productos como comida rápida, golosinas, objetos 

de primera necesidad. (p. 28). 

Tello (2018) Las causas del comercio ambulatorio en la vía pública son las 

siguientes: Falta de recursos económicos, el bajo nivel de grado de instrucción, 

falta de oportunidades a los profesionales, discapacidad, personas de la tercera 

edad se les complica conseguir un trabajo formal, migrantes venezolanos. (p.09) 
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Los efectos del comercio ambulatorio que producen los comerciantes 

ambulantes son los siguientes: congestión vehicular, inseguridad ciudadana, 

competencia desleal, decomiso de la mercadería, disminución de turistas, 

contaminación ambiental y auditiva. 

Los riesgos de vender en lugares públicos según Silva (2017) Los riegos que 

están expuestos los comerciantes ambulantes son varios al realizar dicha 

actividad en espacios públicos, por ejemplo existe inconvenientes para encontrar 

un lugar para realizar sus ventas, en muchas ocasiones no cuentan con algún 

almacén, siendo perjudicial para su mercadería pueden sufrir de un decomiso por 

parte de la policía municipal, lluvias, robos, peleas entre comerciantes, generando 

pérdidas de ingresos, además no cuentan con servicios higiénicos, agua, luz, por 

la falta de servicios básicos pueden contraer diferentes enfermedades. (p. 03). 

Según Social Innova Sciences (2020) indica que se debería tomar acciones 

que brinden resultados, realizando talleres productivos, indicar paso a paso los 

tramites, sensibilizando a los vendedores informales que la mejor decisión es 

formalizar su negocio, ya que trae muchas ventajas para su persona como para 

su familia. Los procedimientos deben ser más sencillos, considerando que la 

mayoría de los vendedores ambulantes no tienen un nivel alto de educación. (p. 

68). 

Fernández y Rivera (2016) refiere que los vendedores ambulantes, la 

formalidad lo ven como algo imposible, ellos consideran que deben tener recursos 

económicos, porque se debe pagar alquiler de stand, pagar impuestos, comprar 

más mercadería, cumplir con los beneficios laborales, cumplir con las normas 

impuestas por la Municipalidad, etc. (p.32) 

Para Campos y Nuñez (2017) indican que formalizar un negocio es muy 

importante porque trae consigo muchas oportunidades, mayor es tabilidad, 

seguridad y beneficios como acceder a un crédito financiero, mayores ganancias 

en los productos que se venden, a los clientes le transmites mayor seguridad y 

confianza en los productos, además se evita sanciones legales. (p.06) 



21 
 
 

Horvath (2018) Los vendedores ambulantes, deben formalizar su negocio 

porque están perdiendo la oportunidad de comercializar sus productos 

internacionalmente. (parr. 02) 

Según Cornejo citado de Casas (2019) señala que el deterioro del espacio 

público, es debido al comercio ambulatorio, esta actividad se ejecuta por falta de 

recursos económicos y se ven en la obligación en realizar ventas ambulantes, 

deteriorando las pistas, veredas, ocasionando contaminación auditiva y ambiental. 

(p.47) 

Peña y Ahmed (2021) El deterioro del espacio público es la saturación que 

existe producto del comercio informal, los espacios públicos lo utilizan de manera 

incorrecta sin autorización de las autoridades, siendo lo más lamentable que se 

benefician del lugar y lo dejan en pésimas condiciones con cúmulos de basura o 

esparcida por todas las calles, la incorrecta higiene produce insectos, roedores, 

malos olores y enfermedades, generando una deplorable imagen urbana. 

(parr.02) con la opinión antes descrita coinciden los autores Mella, et al., (2019) 

Los vendedores ambulantes son el principal causante con respecto a la 

contaminación ambiental, no toman conciencia que su irresponsabilidad afecta a 

toda la sociedad, en la salud y la infraestructura urbana y natural. (parr.05) 

Chancafe (2017) La degradación que existe en plazas, parques, pistas y 

veredas, es evidente el deterioro mayormente en los mercados y sus alrededores, 

el comercio ambulatorio que se ha convertido en la principal causa de desorden 

público en diferentes ciudades. (p.119) El Diario de Chimbote (2020) los 

comerciantes informales expanden sus productos en veredas y pistas, afectando 

el libre tránsito peatonal, vehicular e invaden las áreas verdes, generando 

incomodidad a los ciudadanos. (parr.05) 

El punto (2020) El Estado debe solucionar el problema que existe con los 

comerciantes ambulantes y no es buena estrategia que los fiscalizadores 

decomisen la mercadería de manera violenta, dejándolos económicamente y 

emocionalmente mal, siendo su único sustento para poder sobrevivir. (parr.05) 
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Medda, et al., (2022) Los gobiernos deberían brindan apoyo a los ciudadanos 

e incentivar a mejorar comercialmente o profesionalmente y de esa manera 

obtendrán una mejor calidad de vida, mediante la formación educativa que se le 

brinde al ser humano, tendrá mayores posibilidades de lograr sus objetivos, 

disminuyendo un alto porcentaje de pobreza. (parr.05) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue básica, porque se enfocó en investigar y 

comprender la problemática actual y brindar una solución a determinados 

problemas sociales. 

Enfoque cuantitativo, es un conjunto de procesos que se deriva de 

objetivos, interrogantes, marco teórico, hipótesis y variables, por lo tanto, las 

variables se miden, se analizaron las mediciones aplicando métodos 

estadísticos, además se realiza conclusiones de toda la información 

obtenida.   (Baena, 2017, p.34) 

Según el alcance del estudio fue correlacional, porque se encarga de 

establecer relación entre ambas variables de la investigación. (Herbas, et al., 

(2018) 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño no experimental:  Consistió en observar los fenómenos que 

estuvieron ocurriendo en dicha problemática, a partir de ese momento se va 

a recolectar datos para posteriormente analizarlos, es correlacional ya que 

su objetivo es describir las variables y analizar su relación entre ambas, 

pretendiendo descubrir el problema. (Montano, 2021, parr. 03) 

 𝑉1 

 M 

 r 

 𝑉2 

Figura 1. Diseño de la investigación  

Nota: Hernández et al. (2018) 
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Dónde: 

M: Muestra de estudio. 

𝑉1: variable comercio informal ambulatorio. 

𝑉2: deterioro del espacio público. 

r: correlación. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Comercio informal ambulatorio 

Definición conceptual: Pizan (2018) El comercio ambulatorio es una 

actividad que realizan los comerciantes informales en diferentes calles de la 

ciudad, muchos de ellos tienen un lugar fijo para vender sus productos y otros 

tienen que desplazarse de un lugar a otro. (p.17). 

Definición operacional: Según el autor el comercio informal ambulatorio 

se divide en tres dimensiones como son el desempleo, desconocimiento sobre 

la formalidad del comercio y migración, contando con 19 ítems en escala Likert.  

Variable Deterioro del espacio público 

Definición conceptual: Franco y Delgado (2015) El deterioro del espacio 

público, es el uso inadecuado que le brindan los ciudadanos, por las diversas 

actividades informales que realizan, disminuyendo la seguridad, salubridad, 

accesibilidad al libre tránsito e imagen urbana. (p.10). 

Definición operacional: El deterioro del espacio público se divide en tres 

dimensiones como son la invasión de espacios públicos, inseguridad ciudadana, 

contaminación ambiental, contando con 20 ítems en escala Likert.  

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

Según Hernández (2018) es el conjunto de individuos que comparten 

caracteres similares o iguales y que forman parte de una determinada 

investigación, por lo tanto, la población de estudio está conformada por 500 

comerciantes ambulantes en el Distrito de Chiclayo. 
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3.3.2. Muestra  

 

Bernal (2016) Es una parte de la población que es seleccionada para el 

desarrollo de la investigación, la cual se efectúa las mediciones y 

observaciones de las variables que eran objeto de estudio. (p.211) 

La presente investigación, el tamaño de la muestra es de 190 

comerciantes ambulantes del mercado modelo, residentes en el Distrito de 

Chiclayo. 

3.3.3. Muestreo  

El muestreo que se aplicara es no probabilístico, es una muestra que 

se encarga de analizar los grupos de la población y que fueron seleccionados 

a criterio de la investigadora, sin tener que aplicar formulas aleatorias 

estadísticas. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

   Para obtener la información de la problemática sobre el Comercio informal 

ambulatorio y sus efectos en el deterioro del espacio público en una ciudad de 

Lambayeque, se ha creído conveniente aplicar como instrumento de recolección 

de datos un cuestionario dirigido a los comerciantes informales. 

3.5. Procedimientos 

Se empezó con el diseño de cada instrumento referente al comercio informal 

ambulatorio y el deterioro del espacio público, ejecutándose la recolección de 

información de forma ordenada y sistematizada. Además, en la investigación se 

tiene el control de las variables independiente y dependiente, para descubrir cual 

es la causa y el efecto que produce dicha problemática y poder darle solución. 

3.6. Métodos de análisis de datos 
 

El método de análisis de datos, utilizado para la investigación es el método 

descriptivo la cual buscó analizar la realidad problemática, planteando objetivos 

e hipótesis, para poder entender el problema de la investigación y brindarle una 

solución adecuada. 
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3.7. Aspectos éticos 
 

El presente trabajo de investigación es original, no existe plagio de la 

información adquirida, ya que toda la información ha sido debidamente citada. 

La investigación se ha desarrollado mediante fuentes bibliografías con la 

finalidad de que exista claridad en el objetivo general y en los objetivos 

específicos, para el desarrollo de la investigación, existiendo transparencia y 

confidencialidad de los datos obtenidos. Por lo tanto, se está asumiendo la 

responsabilidad de cualquier falsedad, ocultamiento u omisión de información 

aportada en la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación se presentaran los datos convertidos en información después 

de haber aplicado el cuestionario sobre el comercio informal ambulatorio y el 

deterioro del espacio público en la ciudad de Lambayeque 2022; de igual forma se 

responderán a los objetivos específicos como son identificar el nivel de comercio 

informal ambulatorio, describir el nivel de deterioro del espacio público, establecer 

la relación entre el nivel de comercio informal ambulatorio y las dimensiones de 

los efectos en el deterioro del espacio público en una ciudad de Lambayeque. 

Análisis descriptivo 

Objetivo: Determinar la relación entre el comercio informal ambulatorio y los 

efectos en el deterioro del espacio público en una ciudad de Lambayeque. 

Tabla 1  

Nivel de comercio informal ambulatorio en la ciudad de Lambayeque.  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 10,5 

Medio 138 72,6 

Alto 32 16,8 

Total 190 100,0 
 

  Nota. Cuestionario sobre comercio informal ambulatorio SPSS V25 

Por medio de la tabla se puede determinar que el nivel de comercio 

informal en la ciudad de Lambayeque es medio con 72.6%, seguido de un 16.8% 

que afirman que es alto, mientras que un 10.5% afirman que el comercio informal 

es bajo. Ante ello, se confirma que existe una alta tasa de desempleo por el bajo 

nivel de instrucción, trabajos temporales, falta de experiencia laboral para poder 

postular a una empresa específica, etc.; desconocimiento sobre la formalización 

del comercio como es el desconocimiento de los beneficios que se logran al 

formalizarse y desconocimiento de trámites; y migración extranjera e interna. 
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Tabla 2 

Nivel de deterioro del espacio público 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 10,5 

Medio 133 70,0 

Alto 37 19,5 

Total 190 100,0 

  Nota: Cuestionario de deterioro del espacio público SPSS V25 

Por medio de la tabla se puede determinar que el nivel de deterioro del 

espacio público en la ciudad de Lambayeque es medio con 70%, seguido de un 

19.5% que afirman que es alto, mientras que un 10.5% afirman que el deterioro 

del espacio público es bajo. Por lo tanto, se confirma que existe una alta tasa de 

invasión de espacios públicos como son las pistas y veredas que impiden el libre 

tránsito, como también de espacios recreativos, inseguridad ciudadana como la 

delincuencia, desorden púbico, decomisos violentos, etc., y contaminación 

ambiental ocasionado por la invasión de estos espacios. 

Análisis inferencial 

Cálculo estadístico: 

Tabla 3 

Análisis de la relación entre espacios públicos y deterioro del espacio público 

   
Invasión 
Espacios 
públicos 

Deterioro del 
espacio 
público 

Rho de 
Spearman 

Invasión 
espacios 
públicos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,277* 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 190 190 
Deterioro 
Espacio 
Público 

Coeficiente de 
correlación 

,277** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Cuestionario de aprendizaje académico SPSS V25 

 



29 
 
 

Respondiendo al objetivo específico sobre la relación entre espacios 

públicos y el deterioro del espacio público se encontró que existe una asociación 

debido a que la significancia bilateral fue de 0.000, asimismo, la correlación tuvo 

un Rho de Spearman de 0.277. 

Tabla 4 

Análisis de la relación entre inseguridad ciudadana y deterioro del espacio público 

   
Inseguridad 
ciudadana 

Deterioro del 
espacio 
público 

Rho de 
Spearman 

Inseguridad 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,329* 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 190 190 
Deterioro 
Espacio 
Público 

Coeficiente de 
correlación 

,329** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Cuestionario de aprendizaje académico SPSS V25 

Respondiendo al objetivo específico sobre la relación entre inseguridad 

ciudadana y deterioro del espacio público se encontró que existe una asociación 

debido a que la significancia bilateral fue de 0.000, asimismo, la correlación tuvo 

un Rho de Spearman de 0.329. 

Tabla 5 

Análisis de la relación entre contaminación ambiental y deterioro del espacio 

público 

   
Contaminación 
ambiental 

Deterioro 
del espacio 
público 

Rho de 
Spearman 

Contaminación 
ambiental 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,322* 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 190 190 
Deterioro 
Espacio 
Público 

Coeficiente de 
correlación 

,322** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Nota: Cuestionario de aprendizaje académico SPSS V25 

Respondiendo al objetivo específico sobre la contaminación ambiental y 

deterioro del espacio público se encontró que existe una asociación debido a que 

la significancia bilateral fue de 0.000, asimismo, la correlación tuvo un Rho de 

Spearman de 0.322. 

Prueba de normalidad 

H1: Los datos no tienen una distribución normal sig. <0.05 (Rho de 

Spearman) 

H0: Los datos tienen una distribución normal sig. >0.05 (Pearson) 

Se utilizó el estadístico de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra 

fue de 190 participantes, encontrando como una sig. de 0.00 y 0.00 en ambas 

variables, comprobándose una distribución normal y es no paramétrica, por lo 

tanto, se trabajará con Rho de Spearman. 

Tabla 6 

Prueba de normalidad 
 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Comercio Informal Ambulatorio ,194 190 ,000 

Deterioro Espacio Público ,162 190 ,000 

 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación entre el comercio informal ambulatorio y los efectos 

en el deterioro del espacio público en una ciudad de Lambayeque. 

H1: Existe relación entre el comercio informal ambulatorio y los efectos en 

el deterioro del espacio público en una ciudad de Lambayeque. 
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Tabla 7 

Análisis de la relación entre la variable comercio informal ambulatorio y deterioro 

del espacio público 

   
Comercio 
Informal 
Ambulatorio 

Deterioro del 
espacio 
público 

Rho de 
Spearman 

Comercio 
Informal 
Ambulatorio 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,331 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 190 190 
Deterioro 
Espacio 
Público 

Coeficiente de 
correlación 

,331 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 190 190 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Cuestionario de aprendizaje académico SPSS V25 
 

Respondiendo al objetivo general sobre la relación entre comercio informal 

ambulatorio y deterioro del espacio público se encontró que existe una asociación 

entre las variables debido a que la significancia bilateral fue de 0.000, asimismo, 

la correlación tuvo un Rho de Spearman de 0.331; por lo tanto, la correlación es 

positiva y significativa, ante ello, se confirma que reduciendo el comercio informal 

ambulatorio se reducirán los niveles de deterioro de los espacios públicos de la 

ciudad de Lambayeque. 
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V. DISCUSIÓN 

Considerando los resultados, comparados con los trabajos previos y las bases 

teóricas sobre el comercio informal ambulatorio y el deterioro de los espacios 

públicos de Lambayeque, se precisó lo siguiente: 

Por medio de la tabla 1 se puede determinar que el nivel de comercio informal 

en la ciudad de Lambayeque es medio con 72.6%, seguido de un 16.8% que 

afirman que es alto, mientras que un 10.5% afirman que el comercio informal es 

bajo. Ante ello, se confirma que existe una alta tasa de desempleo por el bajo 

nivel de instrucción, trabajos temporales, falta de experiencia laboral para poder 

postular a una empresa específica, etc.; desconocimiento sobre la formalización 

del comercio como es el desconocimiento de los beneficios que se logran al 

formalizarse y desconocimiento de trámites; y migración extranjera e interna. 

Concordando con el estudio de Torres (2018) estudiando al comercio informal 

ambulatorio y su asociación con el deterioro de los espacios públicos de Trujillo, 

quien encontró que existe altos índices de comercio informal con 47%, seguido de 

un 26.5% que opina que es regular y solo un 5.5% afirman que es bajo.; 

asimismo, se concordó con Rubio (2016) estudiando el trabajo informal y la 

integridad del desarrollo humano de las personas que trabajan en las vías 

aledañas de la empresa pública municipal mercado mayorista del Cantón Ambato; 

obteniendo como resultado que, la población encuestada manifiesta que el 39%, 

no se sienten completamente seguros de formalizar sus negocios, mientras que el 

32% tienen una decisión totalmente clara no quieren tener un negocio conforme la 

ley lo estipula, porque se sienten cómodos, el 29% indica que si desea realizar 

trámites para ser un vendedor regularizado.  

Por lo tanto, el negocio ambulatorio es una actividad comercial, que se 

desenvuelve por los vendedores informales en diferentes calles de la ciudad 

principalmente en los mercados, su modalidad de venta es de dos maneras, se 

desplazan de un lugar a otro o ya tienen un lugar permanente para vender sus 

productos. 
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Asimismo, se encontró concordancia con López (2018) referente a la 

migración y comercio ambulatorio en Huancayo, destacándose que, 17% de 

encuestados se encuentran de acuerdo que se hubieran quedado en su lugar de 

origen si tuvieran las mismas oportunidades, el 48% se encuentra totalmente de 

acuerdo, mientras que, un 11% no se encontraron de acuerdo. Por último, se 

encuentra una relación con el estudio de Feria y Guerrero (2020) con su estudio 

referente a la planificación estratégica y su relación con la formalización del 

comercio informal ambulatorio, destacándose que, el 47% de comerciantes no se 

encuentran formalizados, el 31% no lo cree necesario, mientras que solo el 20% 

se encuentran formalizados. 

Como también se concordó con el estudio de Rivera (2019) referente a la 

planificación estratégica institucional y su incidencia en la formalización del 

comercio ambulatorio en la Municipalidad de San Luis – 2018, el cual encontró 

que, el 31,5% de los vendedores ambulantes tienen un nivel malo, el 42,6% es 

regular y el 22,3% es bueno, es decir la Municipalidad no está realizando una 

correcta concientización, no incentiva a los comerciantes a la formalización y no 

brinda opciones de reubicación. 

El comercio ambulatorio existe porque hay personas que compran sus 

productos que ofrecen a un precio súper accesible. Por su parte, Blandón, et al., 

(2019) refiere que los comerciantes ambulantes cuando realizan sus actividades a 

los alrededores de los mercadores, los comerciantes formales presentan ciertas 

incomodidades, ya que en reiteradas oportunidades no se observan bien sus 

productos por la presencia de los vendedores ambulantes, a una cierta cantidad 

de ciudadanos no comparten la idea que permanezcan en las calles porque 

ocupan las pistas y veredas, cubriendo el libre tránsito de las personas 

observándose demasiada contaminación visual, a causa de los puestos que se 

encuentran en las calles, produciendo una mala imagen  urbana  y perjudicando a 

la salud debido a la excesiva basura. 

Existen varios tipos de comercio ambulatorio, según Salazar y Vargas (2018) 

manifiestan lo siguiente: Itinerante: Son aquellos vendedores ambulantes que 

tienen pequeñas cantidades de productos, como dulces, juguetes o abastos no 
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perecibles, trasladándose de un lugar a otro, con el objetivo de vender más 

productos. Eventual: Son aquellos comerciantes ambulantes negociantes que 

ofrecen su mercadería o servicios por temporadas por ejemplo ferias escolares, 

fiestas patronales, navidad, año nuevo, etc. Lugar permanente en la vía pública: 

El vendedor se apropia ilícitamente de un lugar público, para realizar sus ventas, 

este comerciante no se deriva de un lugar a otro. 

Vargas citado de Porto (2016) manifiesta que el comercio ambulatorio es una 

actividad que se realiza sin ninguna formalidad, es decir sin permiso de la 

municipalidad, no cumplen con los registros de sanidad. Además, los vendedores 

no tienen un lugar fijo, andan de un lugar a otro, la cual se observa un desorden 

en diferentes partes de la ciudad, porque los comerciantes venden distintos 

productos como comida rápida, golosinas, objetos de primera necesidad. (p. 28). 

Por medio de la tabla 2 se puede determinar que el nivel de deterioro del 

espacio público en la ciudad de Lambayeque es medio con 70%, seguido de un 

19.5% que afirman que es alto, mientras que un 10.5% afirman que el deterioro 

del espacio público es bajo. Por lo tanto, se confirma que existe una alta tasa de 

invasión de espacios públicos como son las pistas y veredas que impiden el libre 

tránsito, como también de espacios recreativos, inseguridad ciudadana como la 

delincuencia, desorden púbico, decomisos violentos, etc., y contaminación 

ambiental ocasionado por la invasión de estos espacios. 

Concordando con el estudio de Cornejo (2019) referente al comercio informal 

ambulatorio y su asociación con el deterioro de los espacios públicos de Arequipa, 

determinando que, el deterioro del espacio público se manifiesta casi siempre con 

un 34% producto del comercio ambulatorio, asimismo, el 31% señalan que 

siempre, mientras que un 17% afirman que a veces; asimismo, Torres (2018) en 

su estudio referente al comercio informal ambulatorio y su asociación con el 

deterioro de los espacios públicos de Trujillo señala que, el deterioro del espacio 

público se manifiesta muy deteriorado con un 8,5%,  deteriorado con 46%, 

moderado con 37%.  
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El deterioro de espacio público es la saturación que existe producto del 

comercio informal, ya que los espacios públicos lo utilizan de manera incorrecta 

sin autorización de las autoridades, siendo lo más lamentable que se benefician 

del lugar y lo dejan en pésimas condiciones con cúmulos de basura o esparcida 

por todas las calles, ya que la mala higiene produce insectos, roedores, malos 

olores y enfermedades, generando una deplorable imagen urbana. 

Así pues, Cornejo citado de Casas (2017) señala que el deterioro del espacio 

público, es debido al comercio ambulatorio y esta actividad se ejecuta por falta de 

recursos económicos y se ven en la obligación de realizar ventas ambulantes, 

deteriorando las pistas, veredas, ocasionando contaminación auditiva y ambiental.  

Respecto a la tabla 3 sobre la correlación entre el comercio informal 

ambulatorio y las dimensiones del deterioro de los espacios públicos se encontró 

una asociación entre todas las dimensiones debido a que la significancia bilateral 

fue de 0.000, asimismo, la correlación con espacios públicos tuvo un Rho de 

0.277; por otro lado, la correlación con inseguridad ciudadana tuvo un Rho de 

0.329, por último, la correlación con contaminación ambiental tuvo un Rho 0.322. 

Por último, según la tabla 5 sobre la relación entre comercio informal 

ambulatorio y deterioro del espacio público se encontró que existe una asociación 

entre las variables debido a que la significancia bilateral fue de 0.000, asimismo, 

la correlación tuvo un Rho de Spearman de 0.331; por lo tanto, la correlación es 

positiva y significativa, ante ello, se confirma que reduciendo el comercio informal 

ambulatorio se reducirán los niveles de deterioro de los espacios públicos de la 

ciudad de Lambayeque. 

Concordando con el estudio de Cornejo (2019) estudió al comercio informal 

ambulatorio y su asociación con el deterioro de los espacios públicos de Arequipa, 

concluyendo que, por medio del análisis correlacional sobre comercio informal y 

deterioro, existe asociación (sig. 0.00) entre estas variables con un Rho de 

Spearman que asciende en 0.539, siendo una relación positiva moderada media; 

de igual forma se concuerda con Torres (2018) ya que por medio del análisis 

correlacional sobre comercio informal y deterioro, existe asociación (sig. 0.00) 



36 
 
 

entre estas variables con un Taub de Kendal que asciende en 0.68; seguido de la 

concordancia con López (2018) referente a la migración y comercio ambulatorio 

en Huancayo, concluyó que, por medio del análisis correlacional sobre migración 

y comercio ambulatorio en Huancayo, existe asociación (sig. 0.00) entre estas 

variables con un Rho de Spearman que asciende en 0.353, siendo una relación 

positiva moderada baja.  

Se concordó con el estudio de Rivera (2019) con su investigación referente a 

la planificación estratégica institucional y su incidencia en la formalización del 

comercio ambulatorio en la Municipalidad de San Luis – 2018, el cual concluyo 

que, la investigación con análisis correlacional entre Planificación Estratégica 

Institucional y la Formalización del Comercio informal, existe asociación (sig.0.00) 

entre estas variables con un Rho de Spearman que asciende en 0.780.   
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que el nivel de comercio informal en la ciudad de 

Lambayeque es medio con 72.6%, seguido de un 16.8% que afirman que 

es alto, mientras que un 10.5% afirman que el comercio informal es bajo. 

Ante ello, se confirma que existe una alta tasa de desempleo por el bajo 

nivel de instrucción, trabajos temporales, falta de experiencia laboral para 

poder postular a una empresa específica, etc.; desconocimiento sobre la 

formalización del comercio como es el desconocimiento de los beneficios 

que se logran al formalizarse y desconocimiento de trámites; y migración 

extranjera e interna. 

 

2. Se determinó que, el nivel de deterioro del espacio público en la ciudad de 

Lambayeque es medio con 70%, seguido de un 19.5% que afirman que es 

alto, mientras que un 10.5% afirman que el deterioro del espacio público es 

bajo. Por lo tanto, se confirma que existe una alta tasa de apropiación de 

espacios públicos como son las pistas y veredas que impiden el libre 

tránsito, como también de espacios recreativos, inseguridad ciudadana 

como la delincuencia, desorden púbico, decomisos violentos, 

contaminación ambiental y auditiva, ocasionado por los vendedores 

ambulantes. 

 

3. Se concluyo que, existe una asociación entre todas las dimensiones debido 

a que la significancia bilateral fue de 0.000, asimismo, la correlación con 

espacios públicos tuvo un Rho de 0.277; por otro lado, la correlación con 

inseguridad ciudadana tuvo un Rho de 0.329, por último, la correlación con 

contaminación ambiental tuvo un Rho 0.322. 

 

4. Se encontró que existe una asociación entre las variables el comercio 

informal ambulatorio y los efectos en el deterioro del espacio público en 

ciudad de Lambayeque debido a que la significancia bilateral fue de 0.000, 

asimismo, la correlación tuvo un Rho de Spearman de 0331; por lo tanto, la 

correlación es positiva y significativa, ante ello, se confirma que reduciendo 

el comercio informal ambulatorio se reducirán los niveles de deterioro de 

los espacios públicos de la ciudad de Lambayeque. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a las autoridades encargadas de erradicar el comercio 

ambulatorio, brindar capacitaciones explicarles los beneficios sobre la 

formalización, la cual van adquirir mayor estabilidad, seguridad, mejores 

ganancias económicas, créditos financieros, distribución de la mercadería a 

nivel local, nacional e internacionalmente. 
 

 

2. Se recomienda a las autoridades crear un plan con acciones y estrategias 

que mitiguen y reduzcan estos factores que traen consecuencias negativas 

como son la delincuencia, enfermedades, caos vehicular, contaminación 

ambiental y auditiva, etc. 

 
 

3. Se sugiere al encargado del área de seguridad ciudadana monitorear y 

evaluar constantemente el libre tránsito en las diferentes calles de la 

ciudad, a fin de poner orden y salvaguardar la infraestructura de mercados, 

calles, avenidas, etc., de algunos comerciantes irresponsables que atentan 

contra el libre tránsito y el medio ambiente. 

 

4. Se sugiere a los comerciantes informales establecer comunicación asertiva 

con las autoridades locales para poder cerrar brechas respecto al comercio 

informal, brindando espacios para que puedan desarrollar sus actividades. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

 

Comercio informal ambulatorio y sus efectos en el deterioro del espacio público en una ciudad de Lambayeque. 

Variables  Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Instrumento 

Variable: 1 

Comercio informal 

ambulatorio 

 

El comercio informal ambulatorio, 

es aquella actividad realizada por 

comerciantes que trabajan en los 

espacios públicos ofreciendo 

diferentes productos a los 

ciudadanos y poder satisfacer 

sus necesidades. 

Los comerciantes que se dedican 

a esta labor carecen de muchas 

oportunidades, es decir los 

vendedores arriesgan su 

integridad física ya que no se 

encuentran en un lugar adecuado 

para trabajar, además el 

comercio informal causa 

demasiado desorden público, 

contaminación ambiental, 

congestión vehicular, etc. 

 

El comercio 

ambulatorio es aquel 

intercambio 

económico que se 

realiza de manera 

irregular. 

Desempleo 
 

Bajo nivel de 

instrucción 

Escala de 

Likert 

 

 

Cuestionario 

 

 

Trabajos temporales 

Falta de experiencia 

Adultos mayores 

Discapacidad 

Desconocimiento 

sobre la 

formalidad del 

comercio 

Falta de 

capacitaciones 

Desconocimiento de 

beneficios 

Desconocimiento de 

tramites 

Migración Migrantes extranjeros 
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Migrantes de las 

regiones del Perú 

 

 

 

 

 

 

Variable: 2 

 

Efectos en el 

deterioro del 

espacio publico  

 

 

 
 
 
 

El deterioro del espacio público 

se produce por las ventas que 

realizan los comerciantes 

ambulantes, además no toman 

conciencia de ordenar, limpiar 

sus espacios lo dejan todo sucio, 

causando malos olores, 

desorden, es decir están 

deteriorando las edificaciones de 

las calles. 

El deterioro del 

espacio público 

consiste en el 

inadecuado cuidado 

de la infraestructura, 

semáforos, parques, 

basura acumulada 

en las calles, las 

áreas verdes se 

encuentran 

totalmente 

descuidadas, ya que 

es de vital 

importancia la 

reubicación de los 

comerciantes 

ambulantes para 

evitar diversos 

disturbios en la 

ciudad. 

Invasión de 

espacios 

públicos 

Invasión de pistas y 

veredas 

Escala de 

Likert 

Cuestionario 

 

Imposibilidad al libre 

transito  

Invasión de espacios 

recreativos 

Inseguridad 

ciudadana 

Delincuencia 

Desorden publico 

 

Decomisos violentos 

Instalaciones 

eléctricas 

clandestinas 

Contaminación 

ambiental 

Acumulación de 

desechos solidos  

 

Contaminación 

auditiva 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Título: Comercio informal ambulatorio y sus efectos en el deterioro del espacio público en una ciudad de Lambayeque. 

 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 
(ALCANCE) / 

DISEÑO  

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo General: 

H1: Existe 
relación directa 
entre el comercio 
informal 
ambulatorio y los 
efectos en el 
deterioro del 
espacio público 
en una ciudad de 
Lambayeque 

 

 H0: No existe 
directa relación 
entre el comercio 
informal 
ambulatorio y los 
efectos en el 
deterioro del 
espacio público 
en una ciudad de 
Lambayeque. 

. 

V.1.: 
 
 

Comercio 
informal 
ambulatorio 

 
 
 
 

POBLACIÓN: 
 

La población de 
estudio está 

conformada por 24 
mercados de la región 

Lambayeque. 
 
 
 

MUESTRA 
 

La muestra la 
conforman 190 de 

comerciantes 
ambulantes del 

mercado modelo 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tipo de 
investigación: 
  
Básica 
 
Enfoque: 
Cuantitativo 
 
 
Diseño de 
investigación: 
 
No experimental 
 
 

Instrumento: 
 
Cuestionario 
 
 
 
Métodos de 
Análisis de 
Investigación:            
 
Descriptivo 
 

¿Existe relación entre el 
comercio informal ambulatorio y 
los efectos en el deterioro del 
espacio público en una ciudad 
de Lambayeque? 
 
 

Analizar la relación entre el 
comercio informal ambulatorio 
y los efectos en el deterioro 
del espacio público en una 
ciudad de Lambayeque 
 

 
Objetivos Específicos: 
 
Identificar el nivel de comercio 
informal ambulatorio en una 
ciudad de Lambayeque. 

 Describir los efectos en el 
deterioro del espacio público 
en una ciudad de 
Lambayeque. 

Establecer la relación entre el 
nivel de comercio informal 
ambulatorio y las dimensiones 
de los efectos en el deterioro 
del espacio público en una 
ciudad de Lambayeque. 

V.2.: 
 

Efectos en el 
deterioro del 
espacio publico  
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO SOBRE EL COMERCIO INFORMAL AMBULATORIO 

El objetivo de la investigación es determinar de qué manera el comercio informal 

ambulatorio influye en el deterioro del espacio público en una ciudad de 

Lambayeque. 

Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que se ajusta a la percepción que 

usted muestra frente a los siguientes ítems, considerando el siguiente cuadro de 

valorización. 

 1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

COMERCIO AMBULATORIO INFORMAL 1 2 3 4 5 

Desempleo 

1 El comercio ambulatorio se deriva por el bajo nivel de instrucción 
educativa 

2 Los trabajos temporales es una causa para incentivar emprender 
informalmente  

3 Las bajas remuneraciones para personas sin instrucción 
educativa en instituciones públicas y privadas incentivan a 
emprender informalmente 

4 El comercio ambulatorio se desarrolla por falta de ofertas 
laborales en empresas 

5 Existen suficientes programas por parte del estado para 
formalizarse o que ayuden a formar la experiencia necesaria 
para obtener un trabajo digno  

6 Las personas de la tercera edad realizan ventas ambulantes 
porque tienen 

 dificultades para conseguir un trabajo en instituciones públicas o 
privadas 
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7 El estado vela por el bienestar del adulto mayor y evita los 
riesgos que genera el comercio ambulatorio 

8 Las personas discapacitadas realizan ventas ambulantes porque 
tienen dificultades 

 para conseguir un trabajo formal 

9 El estado desarrolla programas para introducir a la persona 
discapacitada en trabajos formales 

Desconocimiento sobre la formalidad del comercio 

10 Las autoridades no brindan capacitaciones para formalizar un 
negocio 

11 Con tus conocimientos previos generas los suficientes ingresos 
en el negocio informal para tener una vida de calidad 

12 Formalizar tu negocio contribuye a que obtengas mejores 
beneficios por parte de  

diversas instituciones públicas y privadas 

13 Formalizar un negocio contribuye a fortalecer la economía del 
país 

14 Conoces los trámites para formalizar su negocio 

15 Sí usted recibe una propuesta para reubicarse aceptaría 

16 Se considera como competencia desleal con los comerciantes 
formales 

Migración 

17 Existe mayor nivel de comercio informal por los migrantes de las 
diferentes regiones del Perú 

18 

Existe mayor nivel de comercio informal por los migrantes 
extranjeros 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO SOBRE LOS EFECTOS EN EL DETERIORO DEL ESPACIO 
PÚBLICO  

El objetivo de la investigación es determinar de qué manera el comercio informal 
ambulatorio influye en el deterioro del espacio público en una ciudad de 
Lambayeque. 

Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que se ajusta a la percepción que 
usted muestra frente a los siguientes ítems, considerando el siguiente cuadro de 
valorización. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

LOS EFECTOS EN EL DETERIORO DEL ESPACIO PÚBLICO 1 2 3 4 5 

Invasión de espacios públicos 

1 Los comerciantes ambulantes utilizan las pistas y veredas para 
ejercer sus ventas 

2 Pagas por la utilización de pistas y veredas 

3 El comercio informal imposibilita caminar libremente por las calles 
del mercado Modelo 

4 Reconoces los peligros que genera la invasión de pistas y 
veredas 

5 Realizas ventas en espacios recreativos 

6 Reconoces que existe un riesgo latente en perder toda tu 
mercadería al vender en espacios recreativos 

Inseguridad ciudadana 

7 El comercio informal ocasiona mayor nivel de delincuencia 

8 Los productos que ofrecen tienen garantía 

9 El comercio informal produce desorden publico 

10 El comercio informal origina caos vehicular 
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11 El comercio informal produce saqueos 

12 La informalidad genera decomisos violentos por parte de la 
policía municipal 

  13 Realizan instalaciones eléctricas clandestinas 

14 Conoces el peligro que conlleva la inadecuada instalación de 
redes eléctricas 

Contaminación ambiental 

15 Considera que es correcto dejar la basura en las calles 

16 La acumulación de basura es un lugar propicio para que ratas, 
moscas y mosquitos, hongos y bacterias se desarrollen 

17 La acumulación de basura produce diferentes enfermedades 

18 Las ventas informales deterioran las áreas verdes 

19 Usted cree que incomoda a los vecinos con los ruidos que 
generan 

20 Usted cree que los turistas se llevan una buena percepción del 
mercado Modelo 
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Anexo 4: Validación por juicios de expertos 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: COMERCIO INFORMAL AMBULATORIO Y SUS EFECTOS EN EL DETERIORO DEL ESPACIO PÚBLICO EN UNA CIUDAD DE 
LAMBAYEQUE. 

V
A

R
IA

B
L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES RELACIÓN 

ENTRE LA 
VARIABLE Y 

LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 

ENTRE LA 
DIMENSIÓN Y 

EL INDICADOR 

RELACIÓN 

ENTRE EL 
INDICADOR Y EL 

ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEM 

Y LA OPCIÓN DE 
RESPUESTA (Ver 

instrumento 
detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
.1

. 
c
o
m

e
rc

io
 i
n
fo

rm
a
l 
a
m

b
u
la

to
ri

o
 

D
e
s
e
m

p
le

o
 

Bajo nivel de 
instrucción 

El comercio ambulatorio se deriva por el bajo 
nivel de instrucción educativa 

X X X X 

Trabajos temporales y 
remuneración 

Los trabajos temporales es una causa para 
incentivar emprender informalmente  

X X X X 

Las bajas remuneraciones para personas sin 
instrucción educativa en instituciones públicas 

y privadas incentivan a emprender 
informalmente 

X X X X 

Falta de experiencia El comercio ambulatorio se desarrolla por falta
de ofertas laborales en empresas 

X X X X 

Existen suficientes programas por parte del 
estado para formalizarse o que ayuden a 

formar la experiencia necesaria para obtener 
un trabajo digno  

X X X X 

Adultos mayores Las personas de la tercera edad realizan 
ventas ambulantes porque tienen 

 dificultades para conseguir un trabajo en 
instituciones públicas o privadas 

X X X X 

El estado vela por el bienestar del adulto 
mayor y evita los riesgos que genera el 

comercio ambulatorio 

X X X X 
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Discapacidad  
Las personas discapacitadas realizan ventas 

ambulantes porque tienen dificultades 
 para conseguir un trabajo formal 

X X X X 

El estado desarrolla programas para introducir
a la persona discapacitada en trabajos 

formales 

X X X X 

D
e
s
c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 s
o

b
re

 

 l
a
 f

o
rm

a
lid

a
d
 d

e
l 
c
o
m

e
rc

io
  

Falta de capacitaciones
Las autoridades no brindan capacitaciones 

para formalizar un negocio 

x x x x 

Con tus conocimientos previos generas los 
suficientes ingresos en el negocio informal 

para tener una vida de calidad 

X X X X 

Desconocimiento de 
beneficios 

Formalizar tu negocio contribuye a que 
obtengas mejores beneficios por parte de 
diversas instituciones públicas y privadas 

X X X X 

Formalizar un negocio contribuye a fortalecer 
la economía del país 

X X X X 

Desconocimiento 
de tramites 

Conoces los trámites para formalizar su 
negocio 

X X X X 

Sí usted recibe una propuesta para 
reubicarse aceptaría 

X X X X 

Se considera como competencia desleal 
con los comerciantes formales 

X X X X 

Migración

Migrantes internos 
y extranjeros en el 
Perú  

Existe mayor nivel de comercio informal por los 
migrantes de las diferentes regiones del Perú 

x x x x 

Existe mayor nivel de comercio informal por los 
migrantes extranjeros 

X X X X 

Grado y Nombre del Experto: Mg. Deyvi Jahir Vera Alvarez 

Firma del experto : 

Código SUNEDU : 052-100550

EXPERTO EVALUADOR 
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V
A

R
IA

B
L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE 

Y LA 
DIMENSIÓ

N 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
DIMENSIÓ

N Y EL 
INDICADO

R 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

(Ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
a
ri
a
b
le

 2
. 

e
fe

c
to

s
 e

n
 e

l 
d
e
te

ri
o
ro

 d
e
l 
e
s
p
a
c
io

 p
u
b
lic

o
 

In
v
a
s
ió

n
 d

e
 e

s
p
a
c
io

s
 p

ú
b
lic

o
s
 

Invasión de 
pistas y 
 veredas 

Los comerciantes ambulantes utilizan las pistas 
y  

veredas para ejercer sus ventas 

X X X X 

Pagas por la utilización de pistas y veredas X X X X 

Imposibilidad 
al libre transito 

El comercio informal imposibilita caminar 
libremente 

 por las calles del mercado Modelo 

X X X X 

Reconoces los peligros que genera la invasión 
de pistas y veredas 

X X X X 

Invasión de 
espacios 

recreativos 
Realizas ventas en espacios recreativos 

X X X X 

Reconoces que existe un riesgo latente en 
perder toda tu mercadería al vender en 

espacios recreativos 

X X X X 

In
s
e
g
u
ri

d
a
d
 c

iu
d
a
d
a

n
a
 

Delincuencia El comercio informal ocasiona mayor nivel de 
 delincuencia 

X X X X 

Los productos que ofrecen tienen garantía X X X X 

Desorden 
publico 

El comercio informal produce desorden publico X X X X 

El comercio informal origina caos vehicular X X X X 

Decomisos 
violentos 

El comercio informal produce saqueos X X X X 

La informalidad genera decomisos violentos 
por parte de la policía municipal 

X X X X 

Instalaciones 
clandestinas 

Realizan instalaciones eléctricas 
clandestinas 

X X X X 

Conoces el peligro que conlleva la 
inadecuada instalación de redes eléctricas 

X X X X 

Considera que es correcto dejar la basura en X X X X 
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Contamina
ción 
ambiental 

Acumulación 
de desechos 

solidos 

las calles 

La acumulación de basura es un lugar propicio 
para que ratas, moscas y mosquitos, hongos y 

bacterias se desarrollen 

X X X X 

La acumulación de basura produce diferentes 
enfermedades 

X X X X 

Las ventas informales deterioran las áreas 
verdes  

X X X X 

Contaminació
n auditiva 

Usted cree que incomoda a los vecinos con los 
ruidos que generan 

X X X X 

Usted cree que los turistas se llevan una buena
 percepción del mercado Modelo 

X X X X 

Grado y Nombre del Experto: Mg. Deyvi Jahir Vera Alvarez 

Firma del experto : 

Código SUNEDU : 052-100550

EXPERTO EVALUADOR 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Comercio informal ambulatorio y sus efectos en el deterioro del espacio público 

en una ciudad de Lambayeque. 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario sobre el comercio informal ambulatorio. 

Cuestionario sobre los efectos en el deterioro del espacio público. 

TESISTA: 

Br. Paola Silvia Camizan Roman 

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación 

APROBADO: SÍ      NO 

Chiclayo, 16 de Junio de 2022. 

________________________________ 

Firma/ 45487717 /CódigoSunedu052-

100550 

EXPERTO 
HUELLA 

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador 

x 
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FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: COMERCIO INFORMAL AMBULATORIO Y SUS EFECTOS EN EL DETERIORO DEL ESPACIO PÚBLICO EN UNA CIUDAD DE 
LAMBAYEQUE. 

 

V
A

R
IA

B
L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 

 
 
 
 

ÍTEMS 
 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 
EL INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEM 
Y LA OPCIÓN DE 
RESPUESTA (Ver 

instrumento 
detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
 

V
.1

. 
c
o
m

e
rc

io
 i
n
fo

rm
a
l 
a
m

b
u
la

to
ri

o
  

D
e
s
e
m

p
le

o
  

Bajo nivel de 
instrucción 

El comercio ambulatorio se deriva por el bajo 
nivel de instrucción educativa 

X  X  X  X   

Trabajos temporales y 
remuneración 

Los trabajos temporales es una causa para 
incentivar emprender informalmente  

X  X  X  X   

Las bajas remuneraciones para personas sin 
instrucción educativa en instituciones públicas 

y privadas incentivan a emprender 
informalmente 

X  X  X  X   

Falta de experiencia 
 

El comercio ambulatorio se desarrolla por falta 
de ofertas laborales en empresas 

X  X  X  X   

Existen suficientes programas por parte del 
estado para formalizarse o que ayuden a 

formar la experiencia necesaria para obtener 
un trabajo digno  

X  X  X  X   

Adultos mayores Las personas de la tercera edad realizan 
ventas ambulantes porque tienen 

 dificultades para conseguir un trabajo en 
instituciones públicas o privadas 

X  X  X  X   

El estado vela por el bienestar del adulto 
mayor y evita los riesgos que genera el 

comercio ambulatorio 

X  X  X  X   

  
Discapacidad  

Las personas discapacitadas realizan ventas 
ambulantes porque tienen dificultades 

 para conseguir un trabajo formal 

X  X  X  X   
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El estado desarrolla programas para introducir 
a la persona discapacitada en trabajos 

formales 

X  X  X  X   

D
e
s
c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 s
o

b
re

 

 l
a
 f

o
rm

a
lid

a
d
 d

e
l 
c
o
m

e
rc

io
  

 
Falta de capacitaciones 

Las autoridades no brindan capacitaciones 
para formalizar un negocio 

x  x  x  x   

Con tus conocimientos previos generas los 
suficientes ingresos en el negocio informal 

para tener una vida de calidad 

X  X  X  X   

Desconocimiento de 
beneficios 

Formalizar tu negocio contribuye a que 
obtengas mejores beneficios por parte de  
diversas instituciones públicas y privadas 

X  X  X  X   

Formalizar un negocio contribuye a fortalecer 
la economía del país 

X  X  X  X   

Desconocimiento 
de tramites 

Conoces los trámites para formalizar su 
negocio 

X  X  X  X   

Sí usted recibe una propuesta para 
reubicarse aceptaría 

X  X  X  X   

Se considera como competencia desleal 
con los comerciantes formales 

X  X  X  X   

 
 
 
Migración 
 
 
 

 

Migrantes internos 
y extranjeros en el 
Perú  

Existe mayor nivel de comercio informal por los 
migrantes de las diferentes regiones del Perú 

x  x  x  x   

 
Existe mayor nivel de comercio informal por los 

migrantes extranjeros 

X  X  X  X   

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ibet Atoche Espinoza  

 

Firma del experto  :  

Código SUNEDU  :052-126468

EXPERTO EVALUADOR 
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V
A

R
IA

B
L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 

 
 
 
 
 
 

ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE 

Y LA 
DIMENSIÓ

N 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
DIMENSIÓ

N Y EL 
INDICADO

R 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

(Ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
a
ri
a
b
le

 2
. 

e
fe

c
to

s
 e

n
 e

l 
d
e
te

ri
o
ro

 d
e
l 
e
s
p
a
c
io

 p
u
b
lic

o
  

In
v
a
s
ió

n
 d

e
 e

s
p
a
c
io

s
 p

ú
b
lic

o
s
  

Invasión de 
pistas y 
 veredas 

Los comerciantes ambulantes utilizan las pistas 
y  

veredas para ejercer sus ventas 

X  X  X  X   

Pagas por la utilización de pistas y veredas X  X  X  X   

Imposibilidad 
al libre transito 

El comercio informal imposibilita caminar 
libremente 

 por las calles del mercado Modelo 

X  X  X  X   

Reconoces los peligros que genera la invasión 
de pistas y veredas 

X  X  X  X   

Invasión de 
espacios 

recreativos 

 
Realizas ventas en espacios recreativos 

X  X  X  X   

Reconoces que existe un riesgo latente en 
perder toda tu mercadería al vender en 

espacios recreativos 

X  X  X  X   

In
s
e
g
u
ri

d
a
d
 c

iu
d
a
d
a

n
a
  

Delincuencia 
 
 

El comercio informal ocasiona mayor nivel de 
 delincuencia 

X  X  X  X   

Los productos que ofrecen tienen garantía X  X  X  X   

Desorden 
publico 

El comercio informal produce desorden publico  X  X  X  X   

El comercio informal origina caos vehicular X  X  X  X   

Decomisos 
violentos 

 
 

El comercio informal produce saqueos X  X  X  X   

La informalidad genera decomisos violentos 
por parte de la policía municipal 

X  X  X  X   

Instalaciones 
clandestinas 

Realizan instalaciones eléctricas 
clandestinas 

X  X  X  X   

Conoces el peligro que conlleva la 
inadecuada instalación de redes eléctricas 

X  X  X  X   

  Considera que es correcto dejar la basura en X  X  X  X   
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Contamina
ción  
ambiental  
 
 

 

 
Acumulación 
de desechos 

solidos 

las calles  

La acumulación de basura es un lugar propicio 
para que ratas, moscas y mosquitos, hongos y 

bacterias se desarrollen 

X  X  X  X   

La acumulación de basura produce diferentes 
enfermedades 

X  X  X  X   

Las ventas informales deterioran las áreas 
verdes  

X  X  X  X   

Contaminació
n auditiva 

 

Usted cree que incomoda a los vecinos con los 
ruidos que generan 

X  X  X  X   

Usted cree que los turistas se llevan una buena 
 percepción del mercado Modelo 

X  X  X  X   

 
 

 

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ibet Atoche Espinoza  

Firma del experto  :  

Código SUNEDU  :052-126468

EXPERTO EVALUADOR 



64 
 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 
 

Comercio informal ambulatorio y sus efectos en el deterioro del espacio público 

en una ciudad de Lambayeque. 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario sobre el comercio informal ambulatorio. 

Cuestionario sobre los efectos en el deterioro del espacio público. 

 

TESISTA: 

Br. Paola Silvia Camizan Roman 

 

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

APROBADO: SÍ                                                 NO 

 

Chiclayo, 16 de Junio de 2022. 

 

________________________________ 

Firma/74153761/CódigoSunedu052-

126468 

EXPERTO 

 

 

 

 

 

 

HUELLA 

 

 

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador 

 

x 
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FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
TÍTULO DE LA TESIS: COMERCIO INFORMAL AMBULATORIO Y SUS EFECTOS EN EL DETERIORO DEL ESPACIO PÚBLICO EN UNA CIUDAD DE 

LAMBAYEQUE. 
 

V
A

R
IA

B
L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 

 
 
 
 

ÍTEMS 
 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 
EL INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEM 
Y LA OPCIÓN DE 
RESPUESTA (Ver 

instrumento 
detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
 

V
.1

. 
c
o
m

e
rc

io
 i
n
fo

rm
a
l 
a
m

b
u
la

to
ri

o
  

D
e
s
e
m

p
le

o
  

Bajo nivel de 
instrucción 

El comercio ambulatorio se deriva por el bajo 
nivel de instrucción educativa 

X  X  X  X   

Trabajos temporales y 
remuneración 

Los trabajos temporales es una causa para 
incentivar emprender informalmente  

X  X  X  X   

Las bajas remuneraciones para personas sin 
instrucción educativa en instituciones públicas 

y privadas incentivan a emprender 
informalmente 

X  X  X  X   

Falta de experiencia 
 

El comercio ambulatorio se desarrolla por falta 
de ofertas laborales en empresas 

X  X  X  X   

Existen suficientes programas por parte del 
estado para formalizarse o que ayuden a 

formar la experiencia necesaria para obtener 
un trabajo digno  

X  X  X  X   

Adultos mayores Las personas de la tercera edad realizan 
ventas ambulantes porque tienen 

 dificultades para conseguir un trabajo en 
instituciones públicas o privadas 

X  X  X  X   

El estado vela por el bienestar del adulto 
mayor y evita los riesgos que genera el 

comercio ambulatorio 

X  X  X  X   

  
Discapacidad  

Las personas discapacitadas realizan ventas 
ambulantes porque tienen dificultades 

 para conseguir un trabajo formal 

X  X  X  X   

El estado desarrolla programas para introducir X  X  X  X   
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a la persona discapacitada en trabajos 
formales 

D
e
s
c
o
n
o
c
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n
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o
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e
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c
o
m

e
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Falta de capacitaciones 

Las autoridades no brindan capacitaciones 
para formalizar un negocio 

x  x  x  x   

Con tus conocimientos previos generas los 
suficientes ingresos en el negocio informal 

para tener una vida de calidad 

X  X  X  X   

Desconocimiento de 
beneficios 

Formalizar tu negocio contribuye a que 
obtengas mejores beneficios por parte de  
diversas instituciones públicas y privadas 

X  X  X  X   

Formalizar un negocio contribuye a fortalecer 
la economía del país 

X  X  X  X   

Desconocimiento 
de tramites 

Conoces los trámites para formalizar su 
negocio 

X  X  X  X   

Sí usted recibe una propuesta para 
reubicarse aceptaría 

X  X  X  X   

Se considera como competencia desleal 
con los comerciantes formales 

X  X  X  X   

 
 
 
Migración 
 
 
 

 

Migrantes internos 
y extranjeros en el 
Perú  

Existe mayor nivel de comercio informal por los 
migrantes de las diferentes regiones del Perú 

x  x  x  x   

 
Existe mayor nivel de comercio informal por los 

migrantes extranjeros 

X  X  X  X   

Grado y Nombre del Experto: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin  

 

Firma del experto  :  

 

Código SUNEDU  : 052-096541

EXPERTO EVALUADOR 
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V
A

R
IA

B
L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 

 
 
 
 
 
 

ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE 

Y LA 
DIMENSIÓ

N 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
DIMENSIÓ

N Y EL 
INDICADO

R 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

(Ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
a
ri
a
b
le

 2
. 

e
fe

c
to

s
 e

n
 e

l 
d
e
te

ri
o
ro

 d
e
l 
e
s
p
a
c
io

 p
u
b
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o
  

In
v
a
s
ió

n
 d

e
 e

s
p
a
c
io

s
 p

ú
b
lic

o
s
  

Invasión de 
pistas y 
 veredas 

Los comerciantes ambulantes utilizan las pistas 
y  

veredas para ejercer sus ventas 

X  X  X  X   

Pagas por la utilización de pistas y veredas X  X  X  X   

Imposibilidad 
al libre transito 

El comercio informal imposibilita caminar 
libremente 

 por las calles del mercado Modelo 

X  X  X  X   

Reconoces los peligros que genera la invasión 
de pistas y veredas 

X  X  X  X   

Invasión de 
espacios 

recreativos 

 
Realizas ventas en espacios recreativos 

X  X  X  X   

Reconoces que existe un riesgo latente en 
perder toda tu mercadería al vender en 

espacios recreativos 

X  X  X  X   

In
s
e
g
u
ri

d
a
d
 c

iu
d
a
d
a

n
a
  

Delincuencia 
 
 

El comercio informal ocasiona mayor nivel de 
 delincuencia 

X  X  X  X   

Los productos que ofrecen tienen garantía X  X  X  X   

Desorden 
publico 

El comercio informal produce desorden publico  X  X  X  X   

El comercio informal origina caos vehicular X  X  X  X   

Decomisos 
violentos 

 
 

El comercio informal produce saqueos X  X  X  X   

La informalidad genera decomisos violentos 
por parte de la policía municipal 

X  X  X  X   

Instalaciones 
clandestinas 

Realizan instalaciones eléctricas 
clandestinas 

X  X  X  X   

Conoces el peligro que conlleva la 
inadecuada instalación de redes eléctricas 

X  X  X  X   

  Considera que es correcto dejar la basura en X  X  X  X   
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Contamina
ción  
ambiental  
 
 

 

 
Acumulación 
de desechos 

solidos 

las calles  

La acumulación de basura es un lugar propicio 
para que ratas, moscas y mosquitos, hongos y 

bacterias se desarrollen 

X  X  X  X   

La acumulación de basura produce diferentes 
enfermedades 

X  X  X  X   

Las ventas informales deterioran las áreas 
verdes  

X  X  X  X   

Contaminació
n auditiva 

 

Usted cree que incomoda a los vecinos con los 
ruidos que generan 

X  X  X  X   

Usted cree que los turistas se llevan una buena 
 percepción del mercado Modelo 

X  X  X  X   

Grado y Nombre del Experto: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin  

 

Firma del experto  :  

 

Código SUNEDU  : 052-096541

EXPERTO EVALUADOR 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 
 

Comercio informal ambulatorio y sus efectos en el deterioro del espacio público 

en una ciudad de Lambayeque. 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 
 

Cuestionario sobre el comercio informal ambulatorio. 

Cuestionario sobre los efectos en el deterioro del espacio público. 

 

TESISTA: 

Br. Paola Silvia Camizan Roman 

 

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

APROBADO: SÍ                                                 NO 

 

Chiclayo, 16 de junio de 2022. 

 

 

________________________________ 

Firma/74153761/CódigoSunedu052-

096541 

EXPERTO 

 

 

 

 

 

 

HUELLA 

 

x 
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Adjuntar Constancia SUNEDU del validador 
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos 

Confiabilidad del instrumento de Comercio informal ambulatorio 

Figura 2. Confiabilidad por alfa de cronbach variable Comercio Informal 
ambulatorio. 
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VARIABLE: Comercio informal ambulatorio 

Pa
r 

Ítem
1 

Ítem
2 

Ítem
3 

Ítem
4 

Ítem
5 

Ítem
6 

Ítem
7 

Ítem
8 

Ítem
9 

Ítem1
0 

Ítem1
1 

Ítem1
2 

Ítem1
3 

Ítem1
4 

Ítem1
5 

Ítem1
6 

Ítem1
7 

Ítem1
8 

Ítem1
9 

1 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 3 5 3 2 2 4 1 3 

3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 3 3 3 3 2 2 2 5 3 1 3 1 3 3 2 3 4 3 5 

5 1 1 1 1 2 1 1 5 1 2 2 1 2 3 2 3 4 1 3 

6 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 

7 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 5 

8 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 2 1 3 3 2 3 3 2 2 

9 4 5 5 5 3 2 2 3 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 2 

10 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

11 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 1 3 2 3 3 1 3 

12 3 1 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 2 2 3 1 3 2 

13 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 2 2 1 3 2 

14 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 2 3 2 2 4 

15 3 2 2 3 3 4 2 2 3 1 2 3 3 1 2 2 2 3 4 

16 5 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 

17 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 3 2 1 3 3 

18 3 3 3 3 3 4 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 4 

19 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 1 4 5 5 5 4 

20 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 
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Confiabilidad del instrumento sobre los efectos en el deterioro del espacio 

público. 

Figura 3. Confiabilidad por alfa de cronbach variable los efectos en el deterioro del 

espacio público. 
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VARIABLE: Efectos en el deterioro del espacio público. 

Ítem1 Ítem2 Ítem3 Ítem4 Ítem5 Ítem6 Ítem7 Ítem8 Ítem9 Ítem10 Ítem11 Ítem12 Ítem13 Ítem14 Ítem15 Ítem16 Ítem17 Ítem18 Ítem19 Ítem20 

1 1 1 1 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 3 3 2 3 3 2 

2 1 2 2 2 3 3 4 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 2 2 

4 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 2 2 

5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 

1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 1 3 2 3 3 1 

3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 5 
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