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RESUMEN

La importancia que se tiene hoy en dia sobre el comportamiento de los
contribuyentes respecto al compromiso de pago y sobre la cultura que tienen estas
personas, hace que los estudios busquen encontrar respuestas sobre la relacion
que se tienen entre los distintos factores que determinan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La formulacion del problema planteado fue ¢ cémo influye
la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro 20217 Para ello, se plante6 como objetivo determinar la influencia de la
cultura tributaria en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro 2021. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de
tipo aplicado; la muestra recogida fue a 96 contribuyentes a quienes se les aplico
un cuestionario validado por expertos quienes garantizaron la validez de cada
pregunta. Los resultados mostraron que se aceptan las hipétesis planteadas debido
a que el Rho de Spearman obtuvo un valor medio con un Sig. menor al 0,05,
llegando ¢ concluir que el nivel de incidencia de la cultura tributaria es positiva
moderada con la recaudacion de impuestos, es decir, mientras mayor cultura
tributaria tengan los contribuyentes es posible se incremente el cumplimiento de la

recaudacion de impuestos.

Palabras claves: cultura tributaria, recaudacion de impuestos, contribuyentes
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ABSTRACT

The importance today of the behavior of taxpayers regarding the commitment to pay
and the culture that these people have, makes studies seek to find answers about
the relationship between the different factors that determine compliance with tax
obligations. The formulation of the problem posed was how does the tax culture
influence the collection of taxes of the District Municipality of Cajaruro 2021? For
this, the objective was to determine the influence of the tax culture in the collection
of taxes of the District Municipality of Cajaruro 2021. The study was of quantitative
approach, correlational level and applied type; the sample collected was 96
taxpayers who were given a questionnaire validated by experts who guaranteed the
validity of each question. The results showed that the hypotheses proposed are
accepted because Spearman's Rho obtained a mean value with a Sig. less than
0.05, reaching the conclusion that the level of incidence of the tax culture is
moderately positive with the collection of taxes, that is, the more tax culture

taxpayers have, it is possible to increase compliance with tax collection.

Keywords: tax culture, tax collection, taxpayers
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I. INTRODUCCION

Las organizaciones, asi como todos los paises, han ido desarrolldndose en muchos
contextos, desde lo social hasta lo econémico, desde la tecnologia hasta las
personas involucradas dentro de este ambiente cultural e idiosincratico, mostrando
gue hay todo un desafio para que las condiciones aseguren que exista oportunidad
de desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones que promueven este
crecimiento (Hernandez E. , 2017). Asi mismo, la mayor parte de los paises
dependen de la recaudacion de sus impuestos, para tener un pais desarrollado se
necesita de éstos, pues apoyan a invertir en educacion, transporte, seguridad,
comunicacioén, salud, entre otras; aunque la realidad muestra en su mayoria que
tanto personas naturales como personas juridicas no tienen cultura tributaria

(Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos, 2019).

Desde el contexto internacional, la cultura tributaria se ha desarrollado de manera
consistente a medida que los gobiernos han ido mejorando las estrategias en la
aplicacion de los impuestos, se ha mejorado la inversién publica y los ciudadanos
han empezado a entender la importancia del pago de los tributos para el desarrollo
local (De la Torre , Maiguel, & Padilla, 2019). Por otro lado, el contribuyente esta
tomando poco a poco conciencia de la trascendencia de la tributacion y las
consecuencias que trae el hecho de no hacerlo, pues este radica en el no desarrollo
del lugar (Camacho & Patarroyo, 2017).

Segun (Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez, & Vélez, 2020) la cultura tributaria
tiene una relacion importante con la evasion fiscal, situacion muy comun en el
entorno internacional, ya que se identifica que la cultura responde a una norma
obligatoria, un acto voluntario y al logro de un beneficio; por tanto, si hay un impacto
directo y significativo a la sociedad. Esto empuja a que se puedan disefar politicas
tributarias mas eficientes y que usen criterios y lineamientos que puedan afectar de
manera positiva las actividades, mejoran la financiacion de las obligaciones
financieras de cada organizacion y sobre todo pais; en tal sentido, la realidad de
las politicas tributarias debe aplicarse de manera constante (Marquez, Macias,

Manosalvas, & Sorhegui, 2017).



En el entorno nacional, se ha podido encontrar que muchas de las municipalidades
ejecutan los ciclos de ingresos con el registro del financiamiento que son
recaudados y gestionados en el sistema integrado, esto implica que la recaudacion
todavia tiene muchas brechas y que tiene un nexo con la cultura tributaria de los
contribuyentes en el Perq, teniendo como principal responsable de esto, que las

medidas o politicas son muy flexibles (Cayatopa, 2021).

Asi mismo, la evasion tributaria es el resultado de esta situacion y es dificil de
controlar para los entes estatales, afectando la rentabilidad de muchas maneras,
un 62.3% se dan por la no expedicion de comprobantes de pago mientras que un
23% por personas 0 negocios que no declaran sus impuestos; esta situacion lleva
a reflexionar sobre la importancia que tiene que una sociedad sea culta sobre el
cumplimiento de sus compromisos tributarios, pero que en vez de mejorar, la
situacion actual por la afectacion de la salud mundial y local, ha generado mayores

grupos evasores (Cabrera, Sanchez, Cachay, & Rosas, 2021).

Es por ello que queda claro que la cultura tributaria influye en muchos aspectos de
la economia en el pais, al ser esta un conjunto de valores, creencias y actitudes
gue son compartidas por la sociedad y que son regidas por la normativa de las
instituciones publicas; la situacién nacional muestra un panorama esperanzador por
la gran cantidad de pequefias empresas que han decidido formalizarse y que han
cambiado sus expectativas sobre los beneficios que puede traerles el estar

alineados a tributar de manera responsable (Amasifuen, 2017).

La realidad local entrega una situaciébn bastante compleja respecto al
comportamiento de los contribuyentes, mas aun en zonas donde la informalidad
abunda y toma ventaja por la cantidad de negocios y personas que se niegan a
cambiar el habito que tienen respecto a sus obligaciones tributarias. Para (Coronel,
Lozada, & Oblitas, 2021), la situacion y condiciones que tienen los comerciantes y
personas en la sociedad no son suficientes para mejorar las acciones tributarias, y
gue por el contrario, se necesita de politicas mucho mas eficientes que logren

cumplir con los objetivos de recaudacion a la entidad municipal responsable de ello.



Es asi que se ha detectado que en la Municipalidad Distrital de Cajaruro ubicada
en la provincia de Utcubamba en el departamento de Amazonas, se mantiene el
porcentaje de recaudacion en los ultimos afios, de acuerdo a los datos de la
comuna, cada vez se registran menos personas interesadas en cumplir con sus
obligaciones tributarias, pero, la realizan por temor a las consecuencias. Hay
muchos que han caido en morosidad y hasta omisiones en los Ultimos tres afios;
los esfuerzos que se han hecho han sido mediante campafas agresivas de
comunicacién que han tenido cierto impacto, pero no el que se espera, esta
situacion ha llevado a pensar si es que se relaciona con la cultura de las personas

gue residen en la zona.

Por tanto, las razones expuestas motivan a formularse la siguiente pregunta:
¢,Como influye la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021? Asi mismo, el objetivo general fue
determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos de
la Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021. Ademas, los objetivos especificos se
consideraron: Identificar el nivel de la cultura tributaria de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021; Evaluar la influencia de la cultura tributaria
sobre las obligaciones sustanciales de la Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021;
y, Evaluar la influencia de la cultura tributaria sobre las obligaciones formales de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021.

El estudio se justifica desde la perspectiva practica de acuerdo a (Fernandez,
2020), porque pretende generar conocimiento necesario en la variedad de los
impuestos municipales vigentes, como se regulan y también como se calculan,
ensefiar cuando deben pagar sus impuestos, el nivel de conocimiento de los
ciudadanos sobre los tributos; asi como, analizar a profundidad la gestién municipal
en este aspecto. Desde la perspectiva metodologica, porque se usan métodos
validados para la consecucion de los objetivos y el uso de instrumentos validados
por expertos que permitan la recoleccion de la informacién (Baena, 2017);
finalmente, desde la perspectiva tedrica, el estudio se justifica porque se apoya en
bases conceptuales que permiten un mejor entendimiento del andlisis de las

variables de estudio (Fernandez, 2020).



MARCO TEORICO

En este apartado, se consideran los antecedentes de estudio, asi como las

bases teoricas conceptuales usados para el estudio.

En el campo internacional, de acuerdo al estudio de (Autuguba, 2021), en su
estudio plasmado en su objetivo sobre la influencia del gobierno en la cultura
tributaria, se ha demostrado que existe una importancia, ha mostrado un
comportamiento de las personas al momento de ser encuestadas que, si existe una
vinculacion de la cultura con el tipo de politica empleada, y que se concreta con el
nivel de tributos obtenidos o registrados, que mostraron un ingreso bastante bajo
en comparacion de otros afios, concluyendo asi, que se han visto afectado los
cobros.

Por otro lado, (Hantono, 2021) propuso como objetivo conocer el movimiento
tributario sobre la conciencia y moral de ésta, para relacionarlos con el
cumplimiento tributario. Al emplear un estudio cuantitativo aplicando encuestas, se
obtuvo como resultado que hay un escaso conocimiento del tema, los implicados
solo manejan informacion general y que efectivamente, no hay una conciencia
sobre el cumplimiento de los tributos, impactando en la economia local y la gestion
municipal para ofrecer mejores servicios al no tener recursos. Asi también,
(Hassan, Naeem, & Gulzar, 2021) en su estudio sobre la cultura y la gestion fiscal,
encontraron luego de la aplicacion de entrevistas a profundidad, que la poblacion
percibe que el gasto publico no es el adecuado, hay un desconocimiento de la
poblacion sobre el grado de cumplimiento de los tributos y que no hay una cultura
por parte de los ciudadanos a su municipio. Esto llevé a concluir que hay una
percepcion de equidad media significativa entre la moral y el gasto publico, es decir,
el comportamiento de las personas y el cumplimiento de sus compromisos

tributarios.

En el andlisis de (Sharma & Singh, 2021), proponen como objetivo determinar el
cumplimiento tributario de los contribuyentes de un gobierno municipal local, para
esto, aplicaron cuestionarios a las personas que pagan tributos. Los resultados han
mostrado que la intencién de pago se relaciona con la creacion de un ecosistema

mucho mas sencillo para los contribuyentes, donde existen facilidades de pago de



sus responsabilidades y que es posible formalizarlos en un periodo no muy largo;
concluyendo asi, la importancia de la recaudacion de impuestos. En ese mismo
sentido, el estudio de (Gerba, 2020) busco conocer sobre la tributacion y su relacion
con la evasion y habitos del cumplimiento de las personas, encontrando en las
encuestas realizadas a los contribuyentes, que hay una tendencia a no pagar las
obligaciones tributarias, basicamente por una percepcion de la gestion de los
impuestos; esta situacion mostré que la fiscalizacién tributaria y el grado de

deteccion de la evasion no han podido mejorar el habito de las personas.

Asi mismo, en el analisis de (Nurwanah, 2018) sobre el estudiar el comportamiento
de los contribuyentes y su efecto en la intencién de pago de tributos, ha logrado
evidencia en las encuestas realizadas que, no hay una garantia en los
contribuyentes para que paguen, no hay una cultura al cumplimiento y que solo se
puede mejorar si la entidad municipal brinda un sistema de facilidades que permitan
reducir y exonerar en algunos casos los montos mas altos que son impagables de
acuerdo a las respuestas, concluyendo asi, que es necesario mecanismos mas

atractivos para conseguir los objetivos de cobranza.

En el campo nacional, (Quispe, Guevara, Roque, Marca, & Marca, 2020)
consideraron como objetivo el conocer los factores que influyen en el cumplimiento
del pago del impuesto, esto con la intencion de analizar la relacion con el habito de
las personas en la ciudad de Puno. Luego de la recoleccién de datos mediante el
cuestionario aplicado, se pudo encontrar que, si hay una correlacion entre las dos
variables, y que la entidad recaudadora no tiene programas que concienticen a la
poblacion sobre sus obligaciones tributarias, concluyendo que el principal factor es
el cultural. Asi mismo, en un estudio de (Ramirez & Nolazco, 2020) consideraron
conocer si la imagen del municipio influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, para ello tomaron a los contribuyentes de la comuna municipal a quienes
aplicaron cuestionarios estructurados; los resultados mostraron que la imagen se
relaciona con la transparencia y el cumplimiento voluntario, esto porque al tener
una imagen mas clara de la autoridad, se puede cumplir con la cancelacion de las

obligaciones.

Por su parte, (Condori, Mamani, & Barnedo, 2020) buscaron determinar el nivel de

conciencia y su relacion con los conocimientos sobre el pago de tributos, apoyados



en la poca cultura de pago, se hizo una encuesta a profundidad a los
contribuyentes. Los resultados mostraron que cuando la comuna municipal
desarrolla eventos didacticos a los ciudadanos, aumentan sus conocimientos y
apreciaciones y cualidades permitiendo que puedan pagar de forma voluntaria sus
compromisos tributarios; no hay una cultura enraizada sobre la importancia de
tributar, pero las personas estan dispuestas a mejorar; por tanto, la baja cultura
tributaria, el nivel de educacion y el ingreso familiar mensual son los factores
encontrados en el estudio. Asi mismo, segun (Cardenas, 2020) el acatamiento de
los compromisos tributarios requiere de que los contribuyentes verifiquen sus
obligaciones formales, por eso, en su objetivo planteado para conocer la cultura
tributaria y su impacto en la rentabilidad, se ha podido encontrar que existe un gran
nuamero de sanciones a los contribuyentes por la falta de pago, se ha convertido en
una practica evasiva y no hay cultura tributaria de ninguna forma en el Perq,
concluyendo que las zonas rurales o provincias lejanas son las que mas la

muestran.

Asi también, para (Hinojosa, 2019) en su objetivo sobre conocer la cultura tributaria
de los comerciantes de un mercado en la ciudad de Chachapoyas, tomé las
encuestas en estas personas Yy luego de trabajar la informacion obtenida, encontrd
gue el nivel de conocimiento de los comerciantes es bajo, existe mucha
informalidad y no cumplen de ninguna forma el pago de sus tributos. Por tanto,
concluyendo que se requiere de un trabajo serio para mejorar la cultura tributaria
de los comerciantes. Al igual que (Lujan & Cano, 2019) quienes consideran que en
el pais la cultura tributaria es baja, y este incurre en delitos tributarios, por ese
motivo en su objetivo sobre conocer la cultura de los ciudadanos y como afecta al
Estado, se pudo encontrar que la responsabilidad es compartida, porque la
informacion es bastante pobre y no existen programas para mejorar o salvaguardar

este tema.

En el contexto local, (Echaiz, 2020) buscé determinar la relacién que existe entre
la recaudacion de impuestos municipales y la ejecucion presupuestaria en la
Provincia de Chachapoyas. Por el disefio del estudio que se utilizo, fue no empirico,
ya que no hubo necesidad de manipular las variables para llegar a los resultados
esperados. Se tomd a las personas que hicieron declaraciones de renta por



impuestos, regalias, arbitrios, etc. y todo el trabajo realizado a partir del cobro del
impuesto municipal. Se concluyé que existe una relacién directa entre ambas
variables. Asi mismo, segun el andlisis de (Diaz, 2020), la cultura tributaria asi como
las obligaciones buscaron identificar el nexo entre ambas variables para ver el nivel
de correlacién; luego de la aplicacion de las encuestas a profesionales de la zona,
se encontré que si existe un nivel significativo, y que, los valores y actitudes de la

cultura tributaria tienen un cumplimiento de las obligaciones.

Por su parte, (Cajusol, 2018) buscd determinar los ingresos municipales y la
recaudacion dentro de la comuna de Cajaruro; con la aplicacién de cuestionarios
se pudo conocer que existen falencias en el cumplimiento de recaudar, por ende,
los ingresos se ven afectados y no permiten desarrollar la organizacion. Se plasman
estrategias que pretenden contribuir a la mejora de la ejecucion del presupuesto
expuestas mediante campafias informativas para el logro del pago puntual de los
impuestos. Asi mismo, (Vasquez, 2018) buscd una propuesta para concientizar y
mejorar la cultura tributaria en la Municipalidad de Utcubamba; luego del andlisis
correspondiente de la documentacion, pudo hallar que los contribuyentes tienen
una percepcion negativa de la gestion del presupuesto, motivo por el cual no pagan
sus tributos. Esta situacion ha llevado a cabo a desproporcionar el presupuesto

esperado en el afio de estudio.

Ademas, (Acosta, 2018) buscé mediante estrategias mejorar la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Cajaruro, se aplicaron encuestas donde se
obtuvo como principal resultado que las personas no tributan por desconocimiento
e informalidad, por ese motivo la recaudacion es baja afio tras afio en el tema
predial; por ese motivo, se dejan una serie de recomendaciones para el

cumplimiento de lo planificado.

En lo que respecta al analisis conceptual, la cultura tributaria se define de acuerdo
a la (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2019) como el nivel de
conocimiento de los métodos tributarios en donde se permite identificar de manera
clara los impuestos, el cdmo y cuando y por qué se debe de cancelar. Asi mismo,
es también el grupo de enfoques, cualidades, apreciaciones y habilidades de
conducta que tiene una colectividad de personas respecto a lo que tributacion se

refiere.



Se entiende como un conjunto de supuestos basicos sobre el comportamiento de
un municipio asumiendo que su compromiso es similar al pago de impuestos. Los
aspectos considerados en la cultura tributaria son el conocimiento tributario, el valor

tributario y las actitudes tributarias.

Con respecto a la primera dimensién, de la cultura tributaria, es conocimiento
tributario, el gobierno debe dar prioridad a informar a la poblacién de todos los
ingresos tributarios que logra recaudar, pues a través de este mecanismo
demuestra que las autoridades son totalmente transparentes, esto contribuird a
fortalecer el compromiso de tributar efectivamente para que los contribuyentes

respondan de manera mas eficiente.

Para la segunda dimensién, de la variable cultura tributaria, son valores tributarios,
gue establece que mientras sigan existiendo practicas corruptas en los tres niveles
de gobierno, incluso dentro del organismo que se supone fiscaliza y audita a las
entidades publicas, no se va a recuperar la confianza ciudadana, por lo que se debe
incentivar en todos los niveles de gobierno para promover los valores fiscales,
traten por igual a una empresa nacional o extranjera, 0 Si €s una micro o una gran
empresa. Es importante dar ejemplo para que todos los ciudadanos que estan
obligados a pagar impuestos lo hagan voluntariamente, pero teniendo en cuenta
todos sus ingresos de cada dia, cada mes forma una cantidad para presentar mas

adelante en su declaracion.

En la tercera dimension, de la variable cultura tributaria, donde las personas se
oponen fuertemente a los actos de corrupcion, pero todavia hay algunas que
incitan, muchos casos de funcionarios publicos son castigados por sus actos de
corrupcion, riquezas ilicitas a través de practicas corruptas, son estas formas las
gue reducen la disposicibn a pagar impuestos de la gran mayoria de los

contribuyentes, que prefieren permanecer en la informalidad.

Respecto a la variable recaudacion de impuestos, se tomé en cuenta la teoria
de las decisiones y de cumplimiento, que explica que cada segundo las personas
toman alguna decision para llevar a cabo alguna accion en el aspecto familiar,
personal o profesional, siendo en algunas oportunidades negativas, que no solo
afectan el estado emocional, sino que tienen la obligacion de buscar alguna

solucion si en el caso desean conseguir lo que se han proyectado (McKee,



2020).

En esta teoria, se dice que las personas toman decisiones en base a lo que
observan, escuchan, experimentan o comentan, es por eso que el estado debe ser
transparente en todas las actividades reales del presupuesto publico y debe tener
un impacto positivo en la sociedad, ya que esto depende de si la gran mayoria de

las personas pueden cumplir o no pagar impuestos (McKee, 2020).

En la primera dimension, las obligaciones sustanciales se refieren al pago de
tributos de diversos impuestos y relacionados con los conceptos de propiedad
(alcabala), impuesto sobre las ventas, vehicular o juego y espectaculos. Los que,
por alguna de estas cuatro razones, presentan una actividad y la presentacion esta
obligada a actuar. Esto implica el conocimiento de los impuestos, los plazos de
entrega, las formas de pago, los procesos de pago y el conocimiento de los tipos

de cambio.

La segunda dimension, son las obligaciones formales, donde indica que, son
actividades de cumplimiento del contribuyente y estan relacionadas con actividades
tales como declaraciones de impuestos por concepto de propiedad, impuesto a las
ventas, vehiculo o juego y espectaculo. Esto implica la presentacion de la

declaracién y la contabilidad de la actividad.



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion se basa en el enfoque cuantitativo pues el estudio empirico y
analitico buscan resultados que puedan medirse y puedan proporcionar el rigor
cientifico respectivo para que se logren alcances que expliquen los fenGmenos de

estudio que se busca (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

Por otro lado, el tipo de investigacion fue aplicada, porque estuvo dirigida a
resolver un problema y consolidar el conocimiento para su aplicacion, como es la
cultura tributaria y como se relaciona con los elementos que la acomparfan
(CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion.

Para el disefio de investigacion, se plantea no experimental al tomar de forma
natural los datos del estudio sin ser sometidos de ninguna forma; asi mismo, sera
transversal porque los datos se tomaran una sola vez (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2018).

Esquema
V1
/ .
M r
\ s
V2
Dénde:

M: Contribuyentes
V1: Cultura tributaria

V2: Recaudacion de impuestos
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variables
Variable Independiente (V1): Cultura tributaria
Definicion conceptual

Nivel de conocimiento de los métodos tributarios en donde se permite
identificar de manera clara los impuestos, el cdmo y cuando y por qué se debe
de cancelar. Asi mismo, es también el grupo de enfoques, cualidades,
apreciaciones y habilidades de conducta que tiene una colectividad de
personas respecto a lo que tributacion se refiere (Superintendencia de
Administracion Tributaria, 2019).

Definicion operacional

Se mide en una escala de cinco niveles donde se pondera cada una de ellas
para obtener un resultado y poder promediar de acuerdo a cada resultado

obtenido, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.

Variable Dependiente (V2): Recaudaciéon de impuestos
Definicion conceptual

Decision para llevar a cabo alguna accion en el aspecto familiar, personal o
profesional, siendo en algunas oportunidades negativas, que no solo afectan
el estado emocional, sino que tienen la obligacién de buscar alguna solucién

si en el caso desean conseguir lo que se han proyectado (McKee, 2020).
Definicion operacional

Se mide en una escala de cinco niveles donde se pondera cada una de ellas
para obtener un resultado y poder promediar de acuerdo a cada resultado

obtenido, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

La poblacién definida como el conjunto o grupo de elementos sobre los que se
toma o hace una investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018), estuvo
conformada por el nimero de contribuyentes que han sido atendidos en el Area
de Rentas de la Municipalidad Distrital de Cajaruro en el periodo del afio 2021,

gue suman un total de 540 usuarios.

Tabla 1
Poblacion de estudio
Mes N° Atenciones
Enero 36
Febrero 40
Marzo 41
Abril 47
Mayo 42
Junio 40
Julio 55
Agosto 56
Setiembre 43
Octubre 39
Noviembre 61
Diciembre 40
Total 540

Fuente: Obtenido de Area de Rentas de la Municipalidad Distrital de Cajaruro
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e Criterios de inclusion:

> Contribuyentes que realizaron alguna gestion dentro del Area de Rentas de
la MDC durante el afio 2021.

» Contribuyentes que hayan realizado algun pago de impuesto predial en el
afno 2021.

e Criterios de exclusién:
e Contribuyentes que no realizaron ninguna gestion dentro del Area de Rentas
de la MDC.

e Contribuyentes que no hayan realizado algun pago de impuesto predial en
el afio 2021.
Muestra

Para la ejecucion de la muestra, se toma la férmula finita (N=862) y se hace una
estimacion mediante los parametros estadisticos de nivel de confianza (z=90%),
posibilidad de éxito (p=70%), posibilidad de fracaso (q=30%) y margen de error
(e=7%) (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018); obteniendo una muestra total
de n=96 personas.

Unidad de Analisis
Contribuyentes de la MDC en el afio 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a (Baena, 2017), para estudios de enfoque cuantitativo y disefio
explicativos o causales, se toma como técnica a la encuesta, que es la manera de
recopilacibn de datos previamente disefiado; toma como instrumento el
cuestionario, que es una forma exacta de medir las respuestas para luego hacer
una analisis mucho mas objetivo. Este const6 de 18 items por cada una de las
dimensiones y se empled la escala de Likert de manera ordinal midiendo en cinco
niveles: (1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indiferente, (4) de acuerdo

y (5) muy de acuerdo.
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se tuvo contacto con la municipalidad para las coordinaciones
respectivas sobre el permiso y recoleccion de la informacién, para ello se emitid
una solicitud para la aceptacion del estudio, y se obtuvo el documento necesario

para la ejecucion dentro de las instalaciones.

Una vez realizado este proceso, se tuvo contacto con los usuarios mediante
la base de datos que ha sido proporcionado por la entidad municipal para fines
netamente de investigacion, con esto, se tomé la encuesta a cada una de las
personas que estuvieron dentro del Area de Rentas y que estén ejecutando alguna
documentacion respecto al pago de tributos municipales. Se hizo una presentacion
inicial donde se expuso el objetivo del estudio e indico el informe de
confidencialidad de cada una de las respuestas, se entregé el formato y ayudé a
los participantes en caso existiesen dudas o consultas al respecto sobre su llenado,

gue es el proceso que corresponde para este tipo de casos (Baena, 2017).

3.6. Método de analisis de datos

Se ejecuto la prueba piloto respectiva con treinta encuestas tomadas previamente,
con ello, se realizé el andlisis de confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach para
saber si el instrumento cumplia con lo requerido para su aplicacion; luego se
completaron el total de las encuestas; se construyo una base de datos con toda la
informacion obtenida en el programa Excel 2010; la prueba KMO se utiliz6 para
demostrar la estructura multidimensional en el programa SPSS V.25; finalmente, se
realizaron las respectivas causalidades de cada variable con la prueba de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Segun (Inguillay, Tercero, & Lopez, 2020), toda investigacion cientifica es
indispensable para lograr una conducta ética, genera una doctrina que
caracteriza al ser humano. Asi mismo, de acuerdo a (CONCYTEC, 2018), la
ética en la investigacion se ocupa de la moral y la conducta humana, que ofrece
principios de conducta moral observables en el campo de la ciencia. Por tanto,
basado en los cuatro pilares que maneja la universidad, la ética aborda lo
siguiente: primero, el principio de beneficencia, en este caso para la
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Municipalidad de Cajaruro, quien va poder encontrar respuestas sobre el
problema determinado en el area de Rentas; segundo, el principio de no
maleficencia, pues el estudio no pretende exponer, mostrar o divulgar ningin
tipo de informacion que ponga el riesgo la gestion actual del lugar de estudio;
tercero, el principio de autonomia, ya que los autores tienen la suficiente
independencia para la ejecucion del estudio y no tienen afan politico o lo
contrario; y finalmente, cuarto, el principio de justicia, es decir que se sera
equitativo con la posicién de los autores, tanto para la comuna municipal como

para los participantes ciudadanos.
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V.

RESULTADOS

En este apartado, se exponen en primer lugar los resultados de la encuesta que se
muestran de manera consolidada por cada una de las dimensiones de estudio de

ambas variables.

a. Resultados de la variable Cultura tributaria

Tabla 2
Resultados de la dimensién Conocimiento Tributario

Muy en En Indiferente  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

f % f % f % f % f %

Conocimiento
tributario

Informacion al

ciudadano 8 833 8 208 25 5 5417 303 1042 5
Informacion de
recaudacion 15 15,63 28 29.17 25 26.04 16 16.67 12 12.5
Informacion del tipo
de ingresos 0 0 1 1 26 27.08 56 5833 13 1354
Transparencia de la
gestion 2 208 2 208 34 3542 29 3021 29 3021
Conocimiento de
los impuestos 3 313 1 104 23 2396 43 4479 26 27.08

Fuente: Obtenido de la aplicacion de las encuestas

Segun lo hallado en la primera dimension de conocimiento tributario, se ha
encontrado que hay dos grupos porcentuales bastantes altos, por un lado, un gran
namero de respuestas estuvieron de acuerdo en los cinco indicadores que
contempla esta dimensién, siendo la mas alta que los contribuyentes estan de
acuerdo en que hay una informacion clara del tipo de ingresos que percibe el
municipio en un 58%, y que ellos tienen conocimiento sobre los impuestos que
pagan en un 45%; el otro bloque se encuentra en las personas que se mostraron
indiferentes o no tienen una opinion clara al respecto, el 35% de ellos sobre la
transparencia de la gestion y el 27% sobre la informacién de los ingresos. Pero, se
debe de tener en cuenta el resultado obtenido sobre la informacion de la
recaudacion, pues un 29% refiri6 estar en desacuerdo y un 16% muy en
desacuerdo sobre el destino de lo recaudado, haciendo de este resultado uno de
los mas controversiales para los contribuyentes del Municipio de Cajaruro en el area

de Rentas.
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Tabla 3

Resultados de la dimensién Valores Tributarios

Muy en En Indiferente De acuerdo Muy de
Valores tributarios desacuerdo desacuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %

Confianza en las
autoridades 1 1.04 15 15.63 41 4271 26 27.08 13 1354
Trato al
contribuyente 2 2.08 0 0 31 3229 55 5729 8 8.33
Entendimiento
tributario 1 1.04 4 417 44 4583 27 2813 20 20.83

Fuente: Obtenido de la aplicacion de las encuestas

Interpretacién:

Respecto a la tabla 3 se observo que la dimension de valores tributarios, se
analizaron los tres indicadores que contempla y se encontré dentro de estos
resultados, siendo el nivel de indiferente el que ocupa la mayoria de respuestas,
los mas resaltantes toman el entendimiento tributario con un 46%, pues muchos de
los contribuyentes consideran no saber a profundidad de que se trata, mientras que
el 43% indicO que tienen una postura sin opinion sobre la confianza en las
autoridades local municipales. Es posible que muchas de las personas no quieren
opinar sobre este aspecto para no tener ningun problema o evaden las
responsabilidades de sus respuestas, esto reflejado en un interesante 16% que
indico estar en desacuerdo y no da ningun tipo de confianza a sus autoridades. Por
otro lado, si se valora el trato al contribuyente pues el 57% refirié que es uno de los
aspectos que se trabajan dentro del &rea de Rentas; asi mismo, un 21% refiri6 estar
muy de acuerdo con el entendimiento tributario y lo que abarca, concibiéndose que
los contribuyentes que respondieron esto son los encargados de manejar la

contabilidad y si saben de qué se tratan los valores tributarios.
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Tabla 4
Resultados de la dimensién Actitudes Tributarias

. Muy en En . Muy de
tﬁgtttl;?izss desacuerdo desacuerdo Indiferente  De acuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %

Respaldo a la
gestion 1 729 39 4063 22 2292 19 19.79 9 9.38
Voluntaddepago 4 417 17 17.71 39 4063 24 25 12 125

Informalidad de
pago 22 2292 37 3854 23 2396 12 125 2 2.08

Fuente: Obtenido de la aplicacién de las encuestas

Al ser las actitudes tributarias el comportamiento que tienen los contribuyentes
sobre si aceptan o rechazan los actos licitos o ilicitos del area de Rentas y en
general de la Municipalidad de Cajaruro, se obtuvo dos resultados bastante
concretos; por un lado, las respuestas que indican los contribuyentes que existe
una voluntad de pago por parte de ellos, asi lo asegura un 25% y el otro 41% dijo
estar en un término de hacerlo o no hacerlo, dando a entender que a pesar de las
circunstancias o situaciones contrarias, los contribuyentes tienen la intencion de
cumplir con sus compromisos tributarios. El otro resultado encontrado, muestra que
los encuestados no mostraron su respaldo a la gestion municipal actual, pues el
41% de ellos asi lo hizo saber con sus respuestas y que probablemente sean
contribuyentes que tuvieron alguna experiencia negativa o situacion de
insatisfaccion y que consideran no dar su visto bueno a las autoridades municipales
de Cajaruro; por otro lado, se evidencia que hay opiniones sobre la informalidad del
pago, en el sentido que no existen politicas claras o estandarizadas, pudiendo ser
este un reflejo de las campafias de beneficio o exoneracion, no siempre son iguales

0 son discordantes.
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b. Resultados de la variable Recaudacién de impuestos

Tabla 5
Resultados de la dimensidn Obligaciones sustanciales
o Muy en En . Muy de
Obligaciones  yocacierdo  desacuerdo MAiferente  Deacuerdo o erdq

sustanciales ¢ % £ % f % f % f %

Conocimiento de
impuesto 0 0 28 29.17 27 2813 41 4271 O 0
Plazos de
presentacién 18 1875 33 3438 23 2396 22 2292 O 0
Tipo de pago 0 0 28 29.17 34 3542 16 16.67 18 18.75
Procesos delpago 1 1.04 33 3438 28 29.17 27 2813 7 7.29

Conocimiento de
tasas 0 0 20 20.83 47 4896 21 21.88 8 8.33

Fuente: Obtenido de la aplicacién de las encuestas

Dentro de lo hallado en esta dimension de obligaciones sustanciales, que son
aspectos del propio sistema de pago de compromisos como declaraciones,
impuestos y otros, se encontré los resultados méas débiles en comparacién con las
otras dimensiones, esto debido a que los contribuyentes expresaron en un gran
blogue que estan en desacuerdo con todos los indicadores, por ejemplo, sobre el
proceso de los pagos, un 34% dijo estar en desacuerdo mientras que en ese mismo
porcentaje, opinaron que los plazos de presentacion no son los adecuados, estando
también un grupo del 19% muy en desacuerdo sobre este aspecto, situacion que
vuelve a este indicador el méas critico dentro de los resultados. Asi mismo, el otro
grupo de respuestas se centré en una postura de indiferencia o de no tener
relevancia para los contribuyentes, siendo el conocimiento de las tasas con un 49%
el mas representativo de todas las respuestas. Sélo un 43% indicoé que, si tienen
conocimiento del impuesto y un 28% sobre los procesos de pago, resultados que
tienen concordancia con lo obtenido en la dimension anterior donde hay un grupo
de personas que si saben sobre este tema y que probablemente sean
contribuyentes recurrentes o responsables de la contabilidad o manejen los tributos

familiares.
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Tabla 6
Resultados de la dimension Obligaciones formales

o Muy en En . Muy de
O?g?r?]‘gloer;es desacuerdo desacuerdo ndiferente Deacuerdo oo 044
f % f % f % f % f %

Presentacion de la

declaracion 1 1.04 31 3229 35 3646 29 3021 O 0
Registro contable

de la actividad 0 0 16 1667 34 3542 35 36.46 11 11.46

Fuente: Obtenido de la aplicacion de las encuestas

La formalidad es el cumplimiento de los compromisos tributarios de acuerdo a lo
que la ley establece, es por eso que dentro de este resultado se pudo obtener
respuestas mas positivas que negativas; un 36% estuvo de acuerdo en que hay un
registro contable de la actividad que realiza y que el area de Rentas lo maneja de
forma adecuada, asi también, el 11% estuvo muy de acuerdo, siendo el resultado
mas resaltante en la dimensién. Por otro lado, existio respuestas indiferentes sobre
este punto, pero, el resultado quiza mas llamativo, se centra en el 32% que indicé
gue no estan de acuerdo con la presentacion de la declaratoria, y es que en realidad
este hecho es muy trabajoso y complicado, mas aun en poblaciones donde el nivel
de informacion es muy bajo o hasta escaso, es por ese motivo que las personas
suelen contratar servicios contables hasta por minimos problemas que consideran
dentro de sus declaratorias de contribucion. Por lo tanto, la complicacién de esta
actividad no solo retrasa el cumplimiento, sino que incrementa la morosidad de los

contribuyentes.

- Prueba de normalidad

Se ejecutd la prueba de normalidad calculando la media y varianza muestral,
obteniendo una significancia menor a 0.02, razon por la que se utiliz6 el coeficiente

de correlacién de Rho de Spearman.
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Tabla 7
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
VAR00002 Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VAR00001 1,00 ,311 15 ,000 , 764 15 ,001
2,00 ,482 28 ,000 ,508 28 ,000
3,00 429 25 ,000 ,590 25 ,000
4,00 ,431 16 ,000 ,612 16 ,000
5,00 AL17 12 ,000 ,608 12 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Asi mismo, luego del analisis de los resultados de las preguntas, se dan respuesta

a cada uno de los objetivos especificos planteados que se muestran a continuacion:

- lIdentificar el nivel de la cultura tributaria de los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021

Tabla 8
Nivel de cultura tributaria
Dimensiones Bajo Regular Alto

f % f % f %
Conocimiento
tributario 62 64.7 29 30.3 5 5
Valores tributarios 23 23.6 72 75.2 1 1.2
Actitudes tributarias 30 31.7 59 61.2 7 7.1

Fuente: Obtenido de la aplicacion de las encuestas

Para conocer el nivel de la cultura tributaria, se aplico el analisis tomando una

baremacion de tres niveles, bajo, regular y alto; en los resultados se observa que

la cultura tributaria alcanz6 dentro de los valores tributarios un 75.2% en el nivel

regular y 64.7% bajo en el nivel de conocimiento tributario; asi mismo, el nivel en

cada dimension se ha presentado con mayores dificultades al ser tan variable. Sélo

un 7.1% se encontré como nivel alto dentro de las actitudes tributarias.
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- Evaluar la influencia de la cultura tributaria sobre las obligaciones

sustanciales de la Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021

Tabla 9

Influencia de la cultura tributaria sobre obligaciones sustanciales

Cultura  Obligaciones
tributaria  sustanciales
Coeficiente de 1,000 143
Cultura tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman N 96 96
, T43%* 1,000
Obligaciones Coeficiente de
sustanciales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 96 100

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Obtenido de la aplicacion de las encuestas

Lo hallado dentro de este objetivo, muestra que el valor del Rho de Spearman

obtenido es de ,743 y el valor de la Sig., es menor al 0,05; demostrandose asi que

hay una influencia de la cultura tributaria sobre las obligaciones sustanciales de los

usuarios, y que esta es positiva.

- Evaluar la influencia de la cultura tributaria sobre las obligaciones formales

de la Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021

Tabla 10

Influencia de la cultura tributaria sobre obligaciones formales

Cultura  Obligaciones
tributaria formales
Coeficiente de 1,000 ,625*
Cultura tributaria correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman N 96 96
Coeficiente de 625 1,000
Obligaciones formales  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 96 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Obtenido de la aplicacion de las encuestas
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Lo hallado dentro de este objetivo, muestra que el valor del Rho de Spearman
obtenido es de ,625 y el valor de la Sig., es menor al 0,05; demostrandose asi que
hay una influencia de la cultura tributaria sobre las obligaciones formales de los

usuarios, y que esta es moderada positiva.

- Determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacién de

impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021

Tabla 11
Influencia de la cultura tributaria sobre la recaudacion de impuestos
Cultura Recagdamon
: ; e
tributaria .
impuestos
_ _ Coeficiente de 1,000 543"
Cultura tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman N 96 96
,543** 1,000
RecaUdaCién de Coeficiente de
impuestos correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 96 100

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Obtenido de la aplicacion de las encuestas

Finalmente, para dar respuesta al objetivo general se realiza la prueba bajo el
analisis del valor del Rho de Spearman, donde se obtuvo un valor de ,543 con un
valor de la Sig., menor al 0,05; demostrandose asi que hay una influencia de la
cultura tributaria sobre la recaudacion de impuestos, y que esta es moderada

positiva; por lo tanto, se acepta la hipétesis general planteada.
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V.

DISCUSION

Luego de los resultados obtenidos, se hace un analisis con los estudios previos
vistos en la investigacion, esto ha traido consigo que en primer lugar, se encuentre
que los contribuyentes conocen de manera baja las responsabilidades del
cumplimiento de sus responsabilidades tributarias, tal y como establecié (Acosta,
2018), los tiempos que poseen los contribuyentes para presentar sus
declaraciones, la periodicidad del calculo de sus impuestos y el monto a cancelar
es desestimada, por el poco conocimiento o interés, esto implica que la cultura
tributaria se relaciona con la falta de cumplimiento, motivo que no cancelan a tiempo

y caen en situacion de morosidad.

Asi mismo, los valores tributarios demuestran la poca falta de entendimiento de los
contribuyentes y al haber un nivel alto de desconfianza sobre las autoridades
municipales y el fin de lo recaudado, trae consigo que muchos pierdan el interés en
tributar. Como afirman (Coronel, Lozada, & Oblitas, 2021), las personas deciden de
manera voluntaria si cumplen o no con sus responsabilidades, y los pocos que si lo
hacen, es porque entienden que hay una administracion transparente y que la
organizacion publica difunde de manera transparente la ejecucion de lo recaudado,

evidenciado en acciones a favor de la comunidad.

Es asi, que, de acuerdo a lo hallado en el objetivo general, se encontr6 que el valor
del Rho de Spearman obtuvo un valor de 0.543 y el Sig, es menos al 0,05,
demostrandose que el nivel de incidencia de la cultura tributaria es positiva
moderada con el cumplimiento de la recaudaciéon. Por lo tanto, se acepta la
hipdtesis planteada y se rechaza la hipotesis nula. Estos resultados son amparados
por el estudio de (Autuguba, 2021), quien logré determinar que los indicadores que
afectan de manera negativa a la cultura tributaria es la deficiente gobernanza
administrativa relacionandose directamente con el cumplimiento de la tributacion.
Estos resultados también son respaldados por el estudio de (Hinojosa, 2019)
porque el factor que determina una baja cultura tributaria es el poco conocimiento
de los contribuyentes, haciendo que muchos de ellos terminen siendo informales o

gue simplemente caigan a una cartera de mora.
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Respecto al primer objetivo especifico, identificar el nivel de la cultura tributaria de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021, se pudo hallar
que el nivel es regular con una tendencia a un nivel bajo, a razén de que muchos
de los contribuyentes desconfian de las autoridades, no tienen informacion que les
llegue sobre la importancia y trascendencia de los tributos y la transparencia no es
una caracteristica de la gestion actual. Si a eso se suma el poco entendimiento
tributario, las consecuencias se reflejan en el bajo porcentaje de personas
interesadas en cumplir con sus responsabilidades. Este resultado es corroborado
por (Ramirez & Nolazco, 2020), quienes afirman que no hay un cumplimiento
tributario voluntario por parte de las personas, y que normalmente esperan que

exista una presion por parte de las autoridades para cumplir con sus obligaciones.

Sobre el segundo objetivo especifico, evaluar la influencia de la cultura tributaria
sobre las obligaciones sustanciales de la Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021,
se encontrd un valor del Rho de Spearman de 0.743 y un valor de Sig. menor al
0,05, demostrando que hay una relacién e incidencia directa sobre del conocimiento
y cultura tributaria con las obligaciones sustanciales que tienen los contribuyentes,
revelando que mientras mas acciones pasivas tengan las personas, aumenta el
desconocimiento tributario y el cumplimiento fiscal; por lo tanto, se acepta la
hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Este resultado es
resguardado por (Cabrera, Sanchez, Cachay, & Rosas, 2021) quienes consideran
gue el acatamiento de compromisos requiere que los contribuyentes verifiquen
determinadas obligaciones formales, y que deben de saber las consecuencias de
su incumplimiento, parcial o tardio. Esta practica evasiva ha dado lugar a que la
Municipalidad de Cajaruro busque nuevas formas de convencer a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones. Por su lado (Lujan & Cano, 2019)
refieren que hay una percepcion en general de la poblacién que existen otros
factores que afectan este hecho como la moral, la simplicidad de los tramites, el
gasto publico que deriva de las contribuciones y el comportamiento de cumplimiento

de las personas.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, evaluar la influencia de la cultura
tributaria sobre las obligaciones formales de la Municipalidad Distrital de Cajaruro

2021, se ha encontrado que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0.625
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con un Sig. menor al 0,05, demostrando que el nivel de incidencia de la cultura
tributaria es positiva moderada con las obligaciones formales, revelando que
mientras los contribuyentes tengan un mayor conocimiento tributario, mayor seran
sus obligaciones de cumplir con las formalidades que la ley exige, por ello se acepta
la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Esto se compara con lo
hallado por (Vasquez, 2018) que explica que los indicadores de la cultura tributaria
engloban una mayor conciencia tributaria, asi como una moral alta para el
cumplimiento de las obligaciones. De la misma manera, (Quispe, Guevara, Roque,
Marca, & Marca, 2020) corrobora que los factores que afectan el cumplimiento de
los contribuyentes es la baja cultura tributaria, el nivel de educacion, el ingreso
familiar y el poco conocimiento del tema, generando que muchas veces la falta de

pago se debe a la ignorancia tributaria mas que la intencion de no cumplimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general nivel de la cultura tributaria de los

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Cajaruro 201, se observé que
la cultura tributaria alcanzo6 dentro de los valores tributarios un 75.2% en el
nivel regular y 64.7% bajo en el nivel de conocimiento tributario; asi mismo,
el nivel en cada dimensién se ha presentado con mayores dificultades al ser
tan inconstante. So6lo en un 7.1% se encontré6 como nivel alto dentro de las
actitudes tributarias de los contribuyentes.

Por otro lado, se concluye para el primer objetivo especifico que el valor del
Rho de Spearman obtenido es de 0.743 y el valor de la Sig., es menor al
0,05, demostrandose que el nivel de incidencia influencia de la cultura
tributaria sobre las obligaciones sustanciales de la Municipalidad es positiva
moderada con el cumplimiento tributario, dando a entender que mientras
haya un mayor conocimiento mayor el entendimiento de la importancia de su
cumplimiento.

Respecto al segundo objetivo especifico planteado, el valor del Rho de
Spearman obtenido es de 0.625 y el valor de la Sig., es menor al 0,05,
demostrandose que el nivel de incidencia de la cultura tributaria sobre las
obligaciones formales es positiva moderada con el cumplimiento tributario,
dando también a entender que una mayor cultura en tributos genera un
mayor grado de cumplimiento en las obligaciones que las leyes exigen.
Finalmente, respecto al objetivo general, se concluye que el valor del Rho
de Spearman de la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de
impuestos es de 0.543 y el valor de la Sig., es menor al 0,05, entendiéndose
gue el nivel de influencia es positiva moderada con la recaudacién de

impuestos y por ende el cumplimiento tributario.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Es importante que se pueda desarrollar un sistema de comunicacion al

usuario para que puedan comprender la importancia del pago de los tributos,
de forma bastante clara y precisa, que se les pueda orientar mediante
material informativo y que se evidencie en las obras que ejecuta la
municipalidad en favor de la comuna. Esto permitirA un mayor nivel de
compromiso por parte de los contribuyentes para que puedan responder a
sus obligaciones con la municipalidad en el area de Rentas.

Por otro lado, se debe proponer al municipio el registro completo de los
contribuyentes mediante una base de datos para que pueda ser usado como
un puente de comunicacion con los contribuyentes mediante el correo
electrénico, para que siempre puedan estar informados y se les avise
mediante un sistema de alertas los pendientes de pago que tuvieran, esto
reducira la tasa de morosidad.

Es importante desarrollar también publicidad impresa y mediante videos
tutoriales para que puedan ser tomados por los contribuyentes como medio
informativo y sepan cémo proceder para los distintos pagos. Asi mismo, se
les pueda informar de las camparfias que existen con beneficios tributarios
aprovechando la tecnologia y conectividad que muchos ya tienen dentro del
distrito de Cajaruro.

Por ultimo, al ser la recaudacién de impuestos un tema bastante sensible,
no solo por lo que conlleva a las personas a pagar, sino por los altos indices
de corrupcion que existe y las personas no pretenden contribuir a eso, la
municipalidad debe aplicar politicas activas, impulsadas por un nuevo
lenguaje de comunicacion de los fondos de los contribuyentes, clarificando

las acciones que derivan en favor del distrito de Cajaruro.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 12

Operacionalizaciéon de la variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Cultura Tributaria

Conocimiento que se tiene
de los métodos tributarios
gue le permita identificar de
forma clara y precisa qué
impuestos, como y cuando
los debe cancelar; asi como
la conducta de una
metrépoli que asume su
compromiso con el pago de
tributos (Superintendencia de
Administracion Tributaria,
2019).

Se mide en una escala
de cinco niveles donde
se pondera cada una de
ellas para obtener un
resultado y poder
promediar de acuerdo a
cada resultado
obtenido, donde 1 es

Recaudacion de
impuestos

Decisiones que sellevan a
cabo sobre acciones para el
pago de las obligaciones
tributarias a la comuna
municipal (McKee, 2020).

muy en desacuerdoy 5
muy de acuerdo

Conocimiento
tributario

Informacién al ciudadano

Informacién de recaudacion

Informacion del tipo de ingresos

Transparencia de la gestion

Conocimiento de los impuestos

Valores tributarios

Confianza en las autoridades

Trato al contribuyente

Entendimiento tributario

Actitudes tributarias

Respaldo a la gestién

Voluntad de pago

Informalidad de pago

Obligaciones
sustanciales

Conocimiento de impuesto

Plazos de presentacién

Tipo de pago

Procesos del pago

Conocimiento de tasas

Obligaciones formales

Presentacion de la declaraciéon

Registro contable de la actividad

Likert Ordinal




Tabla 13
Matriz de consistencia

Problema de
investigacién

Objetivo general

Hipotesis de
investigaciéon

Variable

Dimensiones

Indicadores

¢, Como se relaciona la
cultura tributaria en la
recaudacion de
impuestos de la
Municipalidad Distrital
de Cajaruro 20217

Determinar la influencia
de la cultura tributaria en
la recaudacion de
impuestos de la
Municipalidad Distrital de
Cajaruro 2021

Existe una relacion no
influencia significativa
entre la cultura
tributaria en la
recaudacion de
impuestos de la
Municipalidad Distrital
de Cajaruro 2021

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Identificar el nivel de la
cultura tributaria de los
contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Cajaruro 2021

El nivel de la cultura
tributaria de los
contribuyentes es bajo
en la Municipalidad
Distrital de Cajaruro
2021

Evaluar la influencia de
la cultura tributaria sobre
las obligaciones
sustanciales de la
Municipalidad Distrital de
Cajaruro 2021

Existe una influencia
significativa entre la
cultura tributaria sobre
las obligaciones
sustanciales de la
Municipalidad Distrital
de Cajaruro 2021

Cultura Tributaria

Conocimiento
tributario

Informacion al
ciudadano

Informacion de
recaudacion

Informacioén del tipo de
ingresos

Transparencia de la
gestion

Conocimiento de los
impuestos

Valores tributarios

Confianza en las
autoridades

Trato al contribuyente

Entendimiento tributario

Actitudes tributarias

Respaldo a la gestion

Voluntad de pago

Informalidad de pago

Evaluar la influencia de
la cultura tributaria sobre

Existe una influencia
significativa entre la

Recaudacion de
impuestos

Obligaciones
sustanciales

Conocimiento de
impuesto

Plazos de presentaciéon

Tipo de pago

Procesos del pago

Conocimiento de tasas




las obligaciones formales
de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro
2021

cultura tributaria sobre
las obligaciones
formales de la
Municipalidad Distrital
de Cajaruro 2021

Obligaciones
formales

Presentacion de la
declaracién

Registro contable de la
actividad

Poblacion, muestray
muestreo

Instrumentos de
recoleccion de datos

Procedimientos

Técnicas
estadisticas

Procesamiento

En lo que respecta a la
poblacion, estara
conformada por los
contribuyentes en el
area de Rentas de la
MDC en el periodo del
afio 2021. De acuerdo a
los datos obtenidos, se
tiene un promedio en los
doce meses de 862
usuarios. Se aplicaré la
férmula de poblacion
finita para hallar la
muestra, y el muestreo
sera de tipo
probabilistico aleatorio
sistematico.

La técnica empleada
para el estudio sera la
encuesta con su
instrumento el
cuestionario, que
constara de 18 items por
cada una de las
dimensiones; se
empleara la escala de
Likert de manera ordinal
midiendo en cinco
niveles: (1) muy en
desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3)
indiferente, (4) de
acuerdo y (5) muy de
acuerdo.

Se va tener contacto con los usuarios
mediante la base de datos que ha sido
proporcionado por la entidad municipal
para fines netamente de investigacion,
con esto, se tomard la encuesta a cada
una de las personas que estén dentro de
los ambientes realizando alguna
documentacion.

Estadistica
descriptiva e
inferencial

Para el plan de
procesamiento de
datos, se empleara en
primer lugar el andlisis
de confiabilidad
mediante el Alpha de
Cronbach; una vez
realizada la prueba
piloto, Ise procedera a
construir una base de
datos con toda la
informacién obtenida en
el programa Excel 2010;
se empleara la prueba
KMO para demostrar el
constructo
multidimensional en el
programa SPSS V.25;
finalmente, se
realizaran las
correlaciones
respectivas de cada una
de las dimensiones con
el andlisis de
Spearman.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO

W Ucv
UNIVERSIDAD ENCUESTA

CESAR VALLEJO

Por el presente cuestionario, sirvase completar cada uno de las preguntas usando s6lo una
alternativa segun su experiencia como contribuyente, pues el objetivo de esta investigacion
es determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro 2021. Para el llenado, tener en cuenta lo siguiente: (1)

muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indiferente, (4) de acuerdo, (5) muy de acuerdo.

N° ftem 1 2 3 4

1 La entidad brindad informacion al ciudadano

2 La entidad brinda informacién sobre la recaudacion

La entidad brinda informacidn del tipo de ingresos que
percibe

La entidad muestra transparencia de la gestién que
realiza

Usted tiene conocimiento de los impuestos que se
manejan en la entidad

Usted tiene confianza en las autoridades de la entidad

Considera que hay un trato correcto al contribuyente

Usted tiene entendimiento tributario en general

Considera usted que puede dar un respaldo a la gestion
de la entidad

©O© | 0| N[O | O

10 | considera usted tener voluntad de pago tributario

11 | considera usted que hay informalidad de pago tributario

Considera usted tener conocimiento del impuesto de

12 paga
13 Considera usted conocer los plazos de presentacién de
tributos

14 | conoce usted los tipos de pago de tributos

15 | conoce usted los procesos del pago de tributos

16 | considera usted tener conocimiento de tasas de tributos

17 Considera usted conocer sobre la presentacion de la
declaracion tributaria

Considera usted conocer sobre el registro contable de la

18 actividad que realiza
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ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validador 1

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Rafael Martel Acosta
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UCV, en la
sede Los Olivos, promocién 2021-2, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: La cultura tributaria y la recaudacion de
impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de tributacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Huatangari Malca, Celeyni Pérez Cubas, Abraham

DNI: 73702691 DNI: 76081039
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indiferente
2 = En desacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
N° item 1 2
1 |La entidad brindad informacién al ciudadano
5 La entidad brinda informacion sobre la
recaudacion
3 La entidad brinda informacion del tipo de
ingresos que percibe
4 La entidad muestra transparencia de la gestion
que realiza
5 Usted tiene conocimiento de los impuestos que
se manejan en la entidad
6 Usted tiene confianza en las autoridades de la
entidad
7 Considera que hay un trato correcto al
contribuyente
8 |Usted tiene entendimiento tributario en general
9 Considera usted que puede dar un respaldo a
la gestion de la entidad
10 Considera usted tener voluntad de pago
tributario
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Considera usted que hay informalidad de pago

11 . .
tributario

12 Considera usted tener conocimiento del
impuesto de paga

13 Considera usted conocer los plazos de

presentacién de tributos

14 | Conoce usted los tipos de pago de tributos

15 | Conoce usted los procesos del pago de tributos

Considera usted tener conocimiento de tasas

16 de tributos

Considera usted conocer sobre la presentacion
17 P :

de la declaracion tributaria
18 Considera usted conocer sobre el registro

contable de la actividad que realiza

Gracias por completar el cuestionario.
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Titulo: La cultura tributaria y la recaudacién de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021

Matriz instrumental

Variable Dimensiones Indicadores Definicion instrumental Escala Técnica
Informacion al La entidad brindad informacion al
ciudadano ciudadano
Likert Ordinal
Informacion de La entidad brinda informacion sobre la
recaudacion recaudacion
Conocimiento | Informacion del tipo de | La entidad brinda informacién del tipo de : .
. . . . . Cuestionario
tributario ingresos ingresos que percibe 1. Totalmente
Transparencia de la La entidad muestra transparencia de la | €N desacuerdo
o, ., . Encuesta
gestion gestion que realiza
V1. Cultura Conocimiento de los | Usted tiene conocimiento de los impuestos 2. En Fuente:
Tributaria impuestos gue se manejan en la entidad desacuerdo '
Confianza en las Usted tiene confianza en las autoridades :
. . 3. Indiferente
autoridades de la entidad
Valores Considera que hay un trato correcto al Contribuyentes
) . . ) 4. De acuerdo de la de |
tributarios Trato al contribuyente contribuyente elaaela
Municipalidad
Usted tiene entendimiento tributario en 5. Muy de Distrital de
Entendimiento tributario general acuerdo Cajaruro, 2021
Actitudes Considera usted que puede dar un
tributarias Respaldo a la gestion respaldo a la gestion de la entidad
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Voluntad de pago

Considera usted tener voluntad de pago
tributario

Informalidad de pago

Considera usted que hay informalidad de
pago tributario




TD=Totalmente en descuerdo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cultura tributaria.

D=En desacuerdo I=Indiferente

A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

o Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
N° DIMENSION / ITEM
TOD | D|I| DA|TA|TD|D| | | DA |TA| TD D || | DA | TA
Conocimiento tributario
La entidad brindad informacion al
1 ciudadano X X X
La entidad brinda informacién
2 sobre la recaudacion X X X
La entidad brinda informacién del
3 tipo de ingresos que percibe X X X
La entidad muestra transparencia
4 de la gestion que realiza X X X
Usted tiene conocimiento de los
impuestos que se manejan en la
5 entidad X X X
Valores tributarios
Usted tiene confianza en las
6 autoridades de la entidad X X X
Considera que hay un trato
7 correcto al contribuyente X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Usted tiene entendimiento

8 tributario en general
Actitudes tributarias

Considera usted que puede dar un

9 |respaldo a la gestion de la entidad
Considera usted tener voluntad de

10 pago tributario

Considera usted que hay
11 informalidad de pago tributario




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
N° item 1 2
1 Considera usted tener conocimiento del impuesto de

paga
5 Considera usted conocer _Ios plazos de presentacion de
tributos

3 Conoce usted los tipos de pago de tributos
4 Conoce usted los procesos del pago de tributos

5 Considera usted tener conocimiento de tasas de tributos

Considera usted conocer sobre la presentacion de la
declaracion tributaria

Considera usted conocer sobre el registro contable de la
actividad que realiza

Gracias por completar el cuestionario.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz instrumental

Titulo: La cultura tributaria y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021

Variable Dimensiones Indicadores Definicién instrumental Escala Técnica
Conocimiento de Considera usted tener conocimiento del . . . .
. . Likert Ordinal Cuestionario
impuesto impuesto de paga
Considera usted conocer los plazos de
Pl d i6 i6n de trib Encuesta
azos de presentacion presentacion de tributos 1. Totalmente
Obligaciones Conoce usted los tipos de pago de en desacuerdo
sustanciales Tipo de pago tributos
V2. Recaudacién Conoce usted los procesos del pago de | 2. En _
de impuestos Procesos del pago tributos desacuerdo Fl_Jente.
Contribuyentes
Considera usted tener conocimiento de . de la de la
o : 3. Indiferente S
Conocimiento de tasas tasas de tributos Municipalidad
Distrital de

Obligaciones
formales

Presentacion de la
declaracion

Considera usted conocer sobre la
presentacion de la declaracion tributaria

Registro contable de la
actividad

Considera usted conocer sobre el registro
contable de la actividad que realiza

4. De acuerdo

5. Muy de
acuerdo

Cajaruro, 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide situacién financieray econémica.

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo
. Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION / ITEM
TD|D|1 | DA |TA|TD|D| | |[DA|TA|TD|D| | |DA|TA
Obligaciones sustanciales
Considera usted tener conocimiento del impuesto
de paga X X X
Considera usted conocer los plazos de
presentacién de tributos X X X
Conoce usted los tipos de pago de tributos X X X
Conoce usted los procesos del pago de tributos X X X
Considera usted tener conocimiento de tasas de
tributos X X X
Obligaciones formales
Considera usted conocer sobre la presentacion de
la declaracion tributaria X X X
Considera usted conocer sobre el registro contable
de la actividad que realiza X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Martel Acosta Rafael DNI: _40701866_
Especialidad del validador: Doctor en Administracion

N° de afios de Experiencia profesional: 17 afios

11 de febrero del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son —
suficientes para medir la dimension

. g v' ‘,,I l ‘ I
" DOCTOR EN ADMINISTRACION




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validador 2

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Marco Arbull Ballesteros
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UCV, en la
sede Los Olivos, promocién 2021-2, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: La cultura tributaria y la recaudacién de
impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de tributacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

Huatangari Malca, Celeyni Pérez Cubas, Abraham

DNI: 73702691 DNI: 76081039



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Indiferente
2 = En desacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
N° item 1 2 3
1 |La entidad brindad informacién al ciudadano
5 La entidad brinda informacion sobre la
recaudacion
3 La entidad brinda informacion del tipo de
ingresos que percibe
4 La entidad muestra transparencia de la gestion
que realiza
5 Usted tiene conocimiento de los impuestos que
se manejan en la entidad
6 Usted tiene confianza en las autoridades de la
entidad
7 Considera que hay un trato correcto al
contribuyente
8 |Usted tiene entendimiento tributario en general
9 Considera usted que puede dar un respaldo a
la gestion de la entidad
10 Considera usted tener voluntad de pago
tributario




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Considera usted que hay informalidad de pago

11 . .
tributario

12 Considera usted tener conocimiento del
impuesto de paga

13 Considera usted conocer los plazos de

presentacién de tributos

14 | Conoce usted los tipos de pago de tributos

15 | Conoce usted los procesos del pago de tributos

Considera usted tener conocimiento de tasas

16 de tributos

Considera usted conocer sobre la presentacion
17 P :

de la declaracion tributaria
18 Considera usted conocer sobre el registro

contable de la actividad que realiza

Gracias por completar el cuestionario.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: La cultura tributaria y la recaudacién de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021

Matriz instrumental

Variable Dimensiones Indicadores Definicion instrumental Escala Técnica
Informacion al La entidad brindad informacion al
ciudadano ciudadano
Likert Ordinal
Informacion de La entidad brinda informacion sobre la
recaudacion recaudacion
Conocimiento | Informacion del tipo de | La entidad brinda informacién del tipo de : .
. . . . . Cuestionario
tributario ingresos ingresos que percibe 1. Totalmente
Transparencia de la La entidad muestra transparencia de la | €N desacuerdo
o, ., ) Encuesta
gestion gestion que realiza
V1. Cultura Conocimiento de los | Usted tiene conocimiento de los impuestos 2. En Fuente:
Tributaria impuestos gue se manejan en la entidad desacuerdo '
Confianza en las Usted tiene confianza en las autoridades :
. . 3. Indiferente
autoridades de la entidad
Valores Considera que hay un trato correcto al Contribuyentes
) . . ) 4. De acuerdo de la de |
tributarios Trato al contribuyente contribuyente elaaela
Municipalidad
Usted tiene entendimiento tributario en 5. Muy de Distrital de
Entendimiento tributario general acuerdo Cajaruro, 2021
Actitudes Considera usted que puede dar un
tributarias Respaldo a la gestion respaldo a la gestion de la entidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Voluntad de pago

Considera usted tener voluntad de pago
tributario

Informalidad de pago

Considera usted que hay informalidad de
pago tributario




TD=Totalmente en descuerdo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Arrendamiento financiero.

D=En desacuerdo I=Indiferente

A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

o Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
N° DIMENSION / ITEM
TOD | D|I| DA|TA|TD|D| | | DA |TA| TD D || | DA | TA
Conocimiento tributario
La entidad brindad informacion al
1 ciudadano X X X
La entidad brinda informacién
2 sobre la recaudacion X X X
La entidad brinda informacién del
3 tipo de ingresos que percibe X X X
La entidad muestra transparencia
4 de la gestion que realiza X X X
Usted tiene conocimiento de los
impuestos que se manejan en la
5 entidad X X X
Valores tributarios
Usted tiene confianza en las
6 autoridades de la entidad X X X
Considera que hay un trato
7 correcto al contribuyente X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Usted tiene entendimiento

8 tributario en general
Actitudes tributarias

Considera usted que puede dar un

9 |respaldo a la gestion de la entidad
Considera usted tener voluntad de

10 pago tributario

Considera usted que hay
11 informalidad de pago tributario




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
N° item 1 2
1 Considera usted tener conocimiento del impuesto de

paga
5 Considera usted conocer _Ios plazos de presentacion de
tributos

3 Conoce usted los tipos de pago de tributos
4 Conoce usted los procesos del pago de tributos

5 Considera usted tener conocimiento de tasas de tributos

Considera usted conocer sobre la presentacion de la
declaracion tributaria

Considera usted conocer sobre el registro contable de la
actividad que realiza

Gracias por completar el cuestionario.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz instrumental

Titulo: La cultura tributaria y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021

Variable Dimensiones Indicadores Definicién instrumental Escala Técnica
Conocimiento de Considera usted tener conocimiento del . . . .
. . Likert Ordinal Cuestionario
impuesto impuesto de paga
Considera usted conocer los plazos de
Plazos d tacio tacién de tribut Encuesta
azos de presentacion presentacion de tributos 1. Totalmente
Obligaciones Conoce usted los tipos de pago de en desacuerdo
sustanciales Tipo de pago tributos
V2. Recaudacién Conoce usted los procesos del pago de | 2. En .
de impuestos Procesos del pago tributos desacuerdo Fl_Jente.
Contribuyentes
Considera usted tener conocimiento de . de la de la
_— . 3. Indiferente S
Conocimiento de tasas tasas de tributos Municipalidad
Distrital de

Obligaciones
formales

Presentacion de la
declaracion

Considera usted conocer sobre la
presentacion de la declaracion tributaria

Registro contable de la
actividad

Considera usted conocer sobre el registro
contable de la actividad que realiza

4. De acuerdo

5. Muy de
acuerdo

Cajaruro, 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide situacién financieray econémica.

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo
. Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION / ITEM
TD|D|1 | DA |TA|TD|D| | |[DA|TA|TD|D| | |DA|TA
Obligaciones sustanciales
Considera usted tener conocimiento del impuesto
de paga X X X
Considera usted conocer los plazos de
presentacién de tributos X X X
Conoce usted los tipos de pago de tributos X X X
Conoce usted los procesos del pago de tributos X X X
Considera usted tener conocimiento de tasas de
tributos X X X
Obligaciones formales
Considera usted conocer sobre la presentacion de
la declaracion tributaria X X X
Considera usted conocer sobre el registro contable
de la actividad que realiza X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No apli

Apellidos y nombres del juez validador: ARBULU BALLESTEROS MARCO
Especialidad del validador: Investigador en ciencias de la administracion.

N° de afios de Experiencia profesional: 18

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

cable[ ]

DNI: 16756158

18 de febrero del 2022




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validador 3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Pedro Cuyate Reque
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UCV, en la
sede Los Olivos, promocién 2021-2, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: La cultura tributaria y la recaudacién de
impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de tributacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

Huatangari Malca, Celeyni Pérez Cubas, Abraham

DNI: 73702691 DNI: 76081039



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
N° item 1 2 3

1 La entidad brindad informacién al ciudadano

La entidad brinda informacion sobre la

2 9
recaudacion

3 La entidad brinda informacion del tipo de
ingresos que percibe

4 La entidad muestra transparencia de la gestion
que realiza

5 Usted tiene conocimiento de los impuestos que
se manejan en la entidad

6 Usted tiene confianza en las autoridades de la
entidad

7 Considera que hay un trato correcto al

contribuyente

8 |Usted tiene entendimiento tributario en general

Considera usted que puede dar un respaldo a
la gestion de la entidad

Considera usted tener voluntad de pago

10 tributario




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Considera usted que hay informalidad de pago

11 . .
tributario

12 Considera usted tener conocimiento del
impuesto de paga

13 Considera usted conocer los plazos de

presentacién de tributos

14 | Conoce usted los tipos de pago de tributos

15 | Conoce usted los procesos del pago de tributos

Considera usted tener conocimiento de tasas

16 de tributos

Considera usted conocer sobre la presentacion
17 P :

de la declaracion tributaria
18 Considera usted conocer sobre el registro

contable de la actividad que realiza

Gracias por completar el cuestionario.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: La cultura tributaria y la recaudacién de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021

Matriz instrumental

Variable Dimensiones Indicadores Definicion instrumental Escala Técnica
Informacion al La entidad brindad informacion al
ciudadano ciudadano
Likert Ordinal
Informacion de La entidad brinda informacion sobre la
recaudacion recaudacion
Conocimiento | Informacion del tipo de | La entidad brinda informacién del tipo de : .
. . . . . Cuestionario
tributario ingresos ingresos que percibe 1. Totalmente
Transparencia de la La entidad muestra transparencia de la | €N desacuerdo
o, ., ) Encuesta
gestion gestion que realiza
V1. Cultura Conocimiento de los | Usted tiene conocimiento de los impuestos 2. En Fuente:
Tributaria impuestos gue se manejan en la entidad desacuerdo '
Confianza en las Usted tiene confianza en las autoridades :
. . 3. Indiferente
autoridades de la entidad
Valores Considera que hay un trato correcto al Contribuyentes
) . . ) 4. De acuerdo de la de |
tributarios Trato al contribuyente contribuyente elaaela
Municipalidad
Usted tiene entendimiento tributario en 5. Muy de Distrital de
Entendimiento tributario general acuerdo Cajaruro, 2021
Actitudes Considera usted que puede dar un
tributarias Respaldo a la gestion respaldo a la gestion de la entidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Voluntad de pago

Considera usted tener voluntad de pago
tributario

Informalidad de pago

Considera usted que hay informalidad de
pago tributario




TD=Totalmente en descuerdo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Arrendamiento financiero.

D=En desacuerdo I=Indiferente

A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

o Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
N° DIMENSION / ITEM
TOD | D|I| DA|TA|TD|D| | | DA |TA| TD D || | DA | TA
Conocimiento tributario
La entidad brindad informacion al
1 ciudadano X X X
La entidad brinda informacién
2 sobre la recaudacion X X X
La entidad brinda informacién del
3 tipo de ingresos que percibe X X X
La entidad muestra transparencia
4 de la gestion que realiza X X X
Usted tiene conocimiento de los
impuestos que se manejan en la
5 entidad X X X
Valores tributarios
Usted tiene confianza en las
6 autoridades de la entidad X X X
Considera que hay un trato
7 correcto al contribuyente X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Usted tiene entendimiento

8 tributario en general
Actitudes tributarias

Considera usted que puede dar un

9 |respaldo a la gestion de la entidad
Considera usted tener voluntad de

10 pago tributario

Considera usted que hay
11 informalidad de pago tributario




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
N° item 1 2
1 Considera usted tener conocimiento del impuesto de

paga
5 Considera usted conocer _Ios plazos de presentacion de
tributos

3 Conoce usted los tipos de pago de tributos
4 Conoce usted los procesos del pago de tributos

5 Considera usted tener conocimiento de tasas de tributos

Considera usted conocer sobre la presentacion de la
declaracion tributaria

Considera usted conocer sobre el registro contable de la
actividad que realiza

Gracias por completar el cuestionario.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz instrumental

Titulo: La cultura tributaria y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021

Variable Dimensiones Indicadores Definicién instrumental Escala Técnica
Conocimiento de Considera usted tener conocimiento del . . . .
) . Likert Ordinal Cuestionario
impuesto impuesto de paga
Considera usted conocer los plazos de
L, o, . Encuesta
Plazos de presentacion presentacion de tributos 1. Totalmente
Obligaciones Conoce usted los tipos de pago de en desacuerdo
sustanciales Tipo de pago tributos
V2. Recaudacion Conoce usted los procesos del pago de | 2. En
. . Fuente:
de impuestos Procesos del pago tributos desacuerdo _
Contribuyentes
Considera usted tener conocimiento de . de la de la
- : 3. Indiferente L
Conocimiento de tasas tasas de tributos Municipalidad
Distrital de

Obligaciones
formales

Presentacion de la
declaracion

Considera usted conocer sobre la
presentacion de la declaracion tributaria

Registro contable de la
actividad

Considera usted conocer sobre el registro
contable de la actividad que realiza

4. De acuerdo

5. Muy de
acuerdo

Cajaruro, 2021




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide situacién financieray econémica.

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo
. Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION / ITEM
TD|D|1 | DA |TA|TD|D| | |[DA|TA|TD|D| | |DA|TA
Obligaciones sustanciales
Considera usted tener conocimiento del impuesto
de paga X X X
Considera usted conocer los plazos de
presentacién de tributos X X X
Conoce usted los tipos de pago de tributos X X X
Conoce usted los procesos del pago de tributos X X X
Considera usted tener conocimiento de tasas de
tributos X X X
Obligaciones formales
Considera usted conocer sobre la presentacion de
la declaracion tributaria X X X
Considera usted conocer sobre el registro contable
de la actividad que realiza X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CUYATE REQUE PEDRO DNI: 43145191
Especialidad del validador: Investigador en ciencias de la administracion.

N° de afios de Experiencia profesional: 12

17 de febrero del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO 4: REGISTRO SUNEDU DE LOS VALIDADORES

Validador 1

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

RAFAEL
DNI 40701866

MARTEL ACOSTA,

LICENCIADO EN ADAMINISTRACION
Fecha de diploma: 22/08/2005
Modalidad de estodios: -

UKIVERSIDAD NACTIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

RAFAEL
DNI 40701866

MARTEL ACOSTA,

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 22/08/2005
Modalidad de estodios: -

UKIVERSIDAD NACTIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

RAFAEL
DNI 40701866

MARTEL ACOSTA,

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 2506/ 2002
Modalidad de estodios: -

UKIVERSIDAD NACTIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

RAFAEL
DNI 40701866

MARTEL ACOSTA,

MAGISTER EN ADMINISTRACION ¥
DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 01/407/1%

Modalidad de estodios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIEIO DE
MOGROVETO
PERU

MARTEL ACOSTA,

DOCTOR EN ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDEO RUIZ GALLO

RAFAEL Fecha de diploma: 09/04/21 PERD
DNI 40701866 Moedalidad de estodios: PRESENCIAL
Validador 2

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

DNL 16756158
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

Figural
Carta de autorizacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO
PROVINCIA DE UTCUBAMBA - AMAZONAS

Creado por Ley N° 15146 del 17 de setiembre de 1964

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
Bagua Grande 30 de diciembre de 2021

Senores
Escuela de contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo

A través del presente, Hildebrando Tineo Diaz, identificado (a) con DNI N°
44733991 representante de la empresa/institucion Municipalidad Distrital de
Cajaruro, con el cargo de Alcalde distrital, me dirijo a su representada a fin de
dar a conocer que las siguientes personas:

a) Huatangari Malca Celeyni
b) Pérez Cubas Abraham
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la
realizacién de su proyecto y posterior tesis titulada: La cultura tributaria y
la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro,
2021.

si No [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo
Si No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Q Jr. San Miguel #650 - Cajaruro +{ Orgullo que nos une
B qlcaldia@municajaruro.gob.pe [ Feenna ol Benienno
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ANEXO 6: FICHA RUC

Figura2
Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO
20165778121

Lima, 28/01/2022

Informacién General del Contribuyente

Cadigo y descripcién de Tipo de Contribuyente

20 GOBIERNO REGIONAL, LOCAL

Fecha de Inscripcidn 13/08/1993

Fecha de Inicio de Actividades 01/05/1979

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0183 - 0.Z.SAN MARTIN-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde

Comprobantes electronicos

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJ

Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal

8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN

GENERAL
Actividad Econémica Secundaria 1 ---
Actividad Econémica Secundaria 2 ==
Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL/ICOMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad MANUALICOMPUTARIZADO
Cddigo de Profesién / Oficio -
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numero Fax -
Teléfono Fijo 1 -
Teléfono Fijo 2 -
Teléfono Mévil 1 - - 914255650

Teléfono Mavil 2

Correo Electrénico 1

elmerbarrios63@yahoo.com

Correo Electrénico 2

Actividad Econdmica Principal

Domicilio Fiscal
8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN

GENERAL
Departamento AMAZONAS
Provincia UTCUBAMBA
Distrito CAJARURO

Tipo y Nombre Zona

Tipo y Nombre Via

JR. SAN MIGUEL

Nro

650

Pagina 1 de 3

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730

www.sunat.gob.pe
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Interior -

Otras Referencias -

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal -

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP -
Numero de Partida Registral -
Tomo/Ficha -
Folio -
Asiento -
Origen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Afecto desde Marca de

Exoneracion Desde
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/02/1995 - - -
IGV - LIQUI COMPRA-RETENCIONES 30/01/2002 - - -
RETENC. RTA. LIQUIDAC. COMPRAS 01/02/2006 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/05/1979 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/05/1997 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/1999 - - -
SNP - LEY 18990 01/11/1999 - - -

Representantes Legales

Pagina 2 de 3

Central de Consultas

www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730




‘ ' YJiINIVER2IUALY CECaAan VALLCJY

Tipo y Namero de - Fecha de Nro. Orden de
D e Apellidos y Nombres Cargo NecinRrt Fecha Desde Representacion

TINEO DIAZ HILDEBRANDO ALCALDE 16/02/1987 01/01/2019 -

DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
44733991 AMAZONAS
JR. LIMA SN(CUADRA 1 - AL )
FRENTE DE PLAZA SAN MARTIN) U&Jﬂ%ﬁk&%&\ 01 941960475 brando_7985@hotmail.com

Dependencia SUNAT: 0.Z.SAN MARTIN-MEPECO
Fecha: 28/01/2022
Hora: 16:03

Pagina 3 de 3

Jefe del éreé de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electronico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El'maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el dltimo reporte generado. La generacién del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electronico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del codigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccion en
la barra del navegador:
https:/iwww.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
*Named+shared+secret+key+%27tecnologia.seguridad.sca.criptografia.cryptosharedsecret
key%27+not+up*

Central de Consultas

www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Anexo 7: MATRIZ DE AIKEN

a. Cultura tributaria

. JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3
Item Aciertos V de Aiken Aceptable
P R C P R C P R C
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 89% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 89% Si
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
15 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 89% Si
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
98%

P = Pertinencia / R = Relevancia / C = Claridad

De acuerdo a los tres jueces que evaluaron el instrumento, se obtuvo que todos los
18 items son mayores del 80% y que el promedio general es mayor del 90%, por
tanto, se cumple con la regla al obtener en promedio 98%, esto implica que se

puede ejecutar la toma de datos.
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b. Recaudacién de impuestos

. JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ 3
Item Aciertos V de Aiken Aceptable
P R C P R C P R C
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100% Si
100%

P = Pertinencia / R = Relevancia / C = Claridad

De acuerdo a los tres jueces que evaluaron el instrumento, se obtuvo que todos los
7 items son mayores del 80% y que el promedio general es mayor del 90%, por
tanto, se cumple con la regla al obtener en promedio 100%, esto implica que se

puede ejecutar la toma de datos
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Anexo 8: BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

a. Cultura tributaria
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b. Recaudacién de impuestos

Insertar Disefio de pagina Férmulas
E?E’ Calibri -1 A A T== - EAust
EF_éI -
Pegar & N K 5 - H- D-A- === =3 EHcom
Portapapeles Fuente M Alineacion
N10 v Jx
A B C o E F G H | J K
2
3 Obligociones tributarias |ﬂbfr'g. fannafesl
4 M P12 P13 P13 P14 P15 Ple P17
5 1 4 2 4 3 2 1 2
& 2 2 2 3 1 2 3 4
T 3 4 2 5 3 4 4 3
8 4 2 1 5 3 5 3 4
9 5 4 4 3 3 3 3 3
10 & 4 4 4 4 4 4 4
11 7 2 1 2 2 3 3 3
12 8 3 4 5 5 5 2 5
13 9 4 4 5 4 3 4 4
14 10 4 2 4 4 4 3 4
15 11 2 2 2 2 2 2 2
16 12 2 2 2 2 2 3 3
17 13 3 1 3 3 3 2 3
18 14 3 2 3 3 3 2 3
19 15 4 3 3 2 3 4 4
20 16 4 3 3 3 3 3 3
21 17 3 3 3 3 3 3 5
22 18 3 1 2 2 3 4 2
23 19 2 2 2 4 2 2 2
24 20 2 3 3 3 4 3 3
25 21 4 3 5 4 4 4 4
26 22 4 3 4 3 4 2 4
27 23 4 3 3 4 4 4 4
28 24 4 3 3 3 2 2 2
29 25 4 3 3 2 3 3 4
30
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Anexo 9: ANALISIS DE FIABILIDAD

a. Cultura tributaria

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,897 11

De acuerdo a los datos obtenidos para la primera variable, el resultado del
Alpha de Cronbach arrojo un valor de ,897 para la prueba piloto, esto indica que
el instrumento tiene una alta fiabilidad, por tanto, puede ser ejecutada en su

totalidad.
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b. Recaudacion de impuestos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,807 7

De acuerdo a los datos obtenidos para la segunda variable, el resultado del Alpha
de Cronbach arrojé un valor de ,807 para la prueba piloto, esto indica que el

instrumento tiene una alta fiabilidad, por tanto, puede ser ejecutada en su totalidad.
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Anexo 10: FOTOGRAFIAS DE LA TOMA DE DATOS

2022/3/11 12:39
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 12:20 horas del 22/05/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "La cultura tributaria y la recaudacion de impuestos
de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021", presentado por los autores PEREZ
CUBAS ABRAHAM, HUATANGARI MALCA CELEYNI estudiantes de la escuela

profesional de CONTABILIDAD.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamino:

Autor Dictamen
ABRAHAM PEREZ CUBAS Unanimidad
Firmado digitalmente por: Firmado digitalmente por: JCOLLAHUAE13
MESPINOZACR el 02 Jun 2022 23:20:03 el 02 Jun 2022 23:39:48
MANUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ JORGE COLLAHUA ENCISO
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: ENESPINOZAG el
02 Jun 2022 23:27:37

ERICKA NELLY ESPINOZA GAMBOA
VOCAL

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0304932

eeoe INVESTIGA
.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 12:20 horas del 22/05/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "La cultura tributaria y la recaudacion de impuestos
de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021", presentado por los autores PEREZ
CUBAS ABRAHAM, HUATANGARI MALCA CELEYNI estudiantes de la escuela
profesional de CONTABILIDAD.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamind:

Autor Dictamen
CELEYNI HUATANGARI MALCA Unanimidad
Firmado digitalmente por: Firmado digitalmente por: JCOLLAHUAE13
MESPINOZACR el 02 Jun 2022 23:20:03 el 02 Jun 2022 23:39:48
MANUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ JORGE COLLAHUA ENCISO
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: ENESPINOZAG el
02 Jun 2022 23:27:37

ERICKA NELLY ESPINOZA GAMBOA
VOCAL

Caodigo documento Trilce: TRI - 0304932
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, HUATANGARI MALCA CELEYNI, PEREZ CUBAS ABRAHAM identificados con
DNIs N° 73702691, 76081039, (respectivamente) estudiantes de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES y de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, autorizamos ( X ), no autorizamos (
) la divulgacion y comunicacion publica de nuestra Tesis: "La cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

CHICLAYO, 06 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Autor Firma
HUATANGARI MALCA CELEYNI

. Firmado digitalmente por:
DNI: 73702691 CHUATANGARI el 06-05-
ORCID 0000-0003-4005-8517 2022 16:46:32
PEREZ CUBAS ABRAHAM

. Firmado digitalmente por:
DNI: 76081039 PPEREZCU el 06-05-2022
ORCID 0000-0002-3827-2680 17:01:04

Cdédigo documento Trilce: INV - 0701318
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "La cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro, 2021", cuyos autores
son PEREZ CUBAS ABRAHAM, HUATANGARI MALCA CELEYNI, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 04 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY Firmado digitalmente por:
DNI: 10612065 ENESPINOZAG el 02-06-

2022 23:28:38
ORCID 0000-0002-5320-4694

Caodigo documento Trilce: TRI - 0299746
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, HUATANGARI MALCA CELEYNI, PEREZ CUBAS ABRAHAM estudiantes de la
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de Ila escuela profesional de
CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, declaramos
bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian la Tesis titulada: "La
cultura tributaria y la recaudacién de impuestos de la Municipalidad Distrital de Cajaruro,
2021", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

PEREZ CUBAS ABRAHAM . .- )
Firmado digitalmente por:
DNI: 76081039 PPEREZCU el 06-05-2022

ORCID 0000-0002-3827-2680 170112

HUATANGARI MALCA CELEYNI Firmado digitalmente por:
DNI: 73702691 CHUATANGARI el 06-05-

ORCID 0000-0003-4005-8517 2022 16:46:24

Caodigo documento Trilce: INV - 0701319
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