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Resumen

El objetivo del estudio, disefiar Propuesta de Politica de Gobierno Electronico para
el mejoramiento de la participacion ciudadana en la Empresa EMMAISPS-EP,
2022. Investigacion basica-proyectiva, diseio no experimental, transversal y
niveles de conocimiento, descriptivo, explicativo, predictivo y prospectivo con
analisis de regresion logistica ordinal que valide un modelo funcional tedrico para
configurar la propuesta; participaron 200 habitantes y dos cuestionarios. La politica
publica (61%) y nivel de relacion es negativa (59,60%) vy, la actitud de usuarios
(50%) es negativa y modelo medianamente negativa (50%). se realiz6 la prueba
Kolmogorov — Smirnov (K-S), que en base al parametro de que la significancia
p<0,05. Se considera que la hipotesis de la investigacidon es valida y se rechaza la
nula, donde se puede evidenciar que, al poner los datos ponderados de las
variables, dimensiones e indicadores, estas reflejan una significancia menor a 0,05.
Por lo que la hipotesis Hi: El planteamiento de un modelo funcional tedrico de
politicas de gobierno electronico explicaria la configuracién de una propuesta para
mejorar la participaciéon ciudadana en la empresa EMMAISPS-EP 2022. Concuerda
con los criterios para considerarse valida para la investigacion. Se plantea la
preparacion de ejecucion de una politica publica que garantice un O6ptimo
funcionamiento del gobierno electronico en la EMMAIPS-EP y la participacion
ciudadana en los procesos de la empresa y se favorezcan con servicios de calidad

y coyuntura social.

Palabras clave: gobierno electrénico, participacion comunitaria.
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Abstract

The objective of the study, to design an Electronic Government Policy Proposal for
the improvement of citizen participation in the EMMAISPS-EP Company, 2022.
Basic-projective research, non-experimental, transversal design and levels of
knowledge, descriptive, explanatory, predictive and prospective with ordinal logistic
regression analysis that validates a theoretical functional model to configure the
proposal; 200 inhabitants and two questionnaires participated. Public policy (61%)
and level of relationship is negative (69.60%) and the attitude of users (50%) is
negative and the model is moderately negative (50%). The Kolmogorov-Smirnov (K-
S) test was performed, based on the parameter that significance p<0.05. It is
considered that the research hypothesis is valid, and the null hypothesis is rejected,
where it can be shown that, when putting the weighted data of the variables,
dimensions and indicators, they reflect a significance of less than 0.05. Therefore,
the hypothesis Hi: The approach of a theoretical functional model of electronic
government policies would explain the configuration of a proposal to improve citizen
participation in the company EMMAISPS-EP 2022. It agrees with the criteria to be
considered valid for the investigation. The preparation of the execution of a public
policy that guarantees an optimal functioning of the electronic government in the
EMMAIPS-EP and the citizen participation in the processes of the company and are

favored with quality services and social situation is proposed.

Keywords: e-government, community participation, government policy
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. INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos actuales en las conocidas tecnologias de la informacion
son las principales herramientas en la administracion y gestion de empresas tanto
publicas como privadas, por lo que su uso facilita la interaccidn entre los usuarios
y la empresa, lo que permite un mejor conocimiento de las demandas y
necesidades de la sociedad en general. Por lo que cualquier empresa que no
desarrolle el uso adecuado de los avances tecnoldgicos esta destinado a tener

atrasos en su funcionamiento y calidad de servicio.

De acuerdo con Euclides Silva-Pefafiel (2022), el entendimiento y adecuada
gestion de las tecnologias de la informaciéon permite desarrollar estrategias,
programas y proyectos para lograr un aporte significativo en funcién de los
productos que generen satisfaccion a los usuarios, esto es aplicable tanto a las
empresas privadas como a las empresas publicas. Por esa misma razén en
palabras de Garcia Santiago (2021) las tecnologias de la informacion y
comunicacién han impactado en el sector gubernamental lo que ha generado la
aparicion del gobierno electrénico, como parte esencial del desarrollo y
mejoramiento de las actividades sociales. En otras palabras, las tecnologias de la
informacion se han transformado en un enlace entre los sectores publicos y el
publico en general para la prestacion de sus diferentes servicios mediante la

aplicacion de un adecuado gobierno electrénico con enfoque a mejoras continuas.

En base a ese concepto de mejora continua para Garcia Santiago (2021) el
gobierno electrénico debe ser aplicado como norma dentro de las diferentes
entidades publicas para dar un mejor servicio tanto a nivel de calidad como de
capacidad de atencién a los usuarios, sin embargo, como menciona Lopez
Armendariz (Lépez Armendariz, 2017) en muchas ocasiones, no cumplen con lo ya
tipificado en las normas de buenas practicas para gobierno electronico como COBIT
e ITIL, lo que causa muchas falencias en la practica, esto principalmente se produce
en las empresas publicas que desconocen o deciden no aplicar dichas normativas
en sus respectivas empresas, debido a una pobre o nula alineacion estratégica
entre los objetivos que tiene la entidad publica y el uso de las TICs (Zambrano

Zambrano et al., 2017). En otras palabras, no existe un plan estratégico del uso de



las TICs como parte del correcto funcionamiento de una empresa publica

principalmente en los gobiernos locales (Osejo Dominguez et al., 2018).

Un buen gobierno electronico aplicado en las empresa gubernamentales y
municipales, permite al usuario tener una mejor interaccidn al acceder a su servicio
como se ha venido presentando en empresas como el Registro Civil del Ecuador
(Registro Civil del Ecuador, 2021) o en el Municipio de Guayaquil (el Universo,
2020), donde la mayoria de sus tramites se realizan mediante las plataformas
digitales de estas instituciones para comodidad del usuario, esto facilita el trabajo
para las dependencias gubernamentales y ayudan al usuario a agilitar sus
requerimientos como agendamiento de citas, certificados de nacimiento, pagos
prediales, patentes municipales entre otros. Sin embargo, si el gobierno electronico
no tiene una buena estructura y comunicacién entre sus requerimientos y las
necesidades del usuario puede provocar grandes problemas como los que se han
suscitado en empresas del estado como en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, Corporacién Financiera Nacional entre otros (Zapata, 2021).

Estos problemas son mucho mas notorios en pequeios municipios del Ecuador
donde no existe una planificacién de gobierno electrénico adecuada, principalmente
por la falta de acceso a las tecnologias de informacién por parte de varios sectores
de la comunidad rural y de bajos recursos (Carrillo Jaramillo, 2022), por lo que el
recurrir a servicios en linea es complicado y los tramites fisicos son la opcion mas
adecuada para la ciudadania. Por otro lado, los recursos para implementar servicios
en linea para estas empresas gubernamentales de comunidades pequefias son
escasos o casi nulos, donde no se destina presupuesto para creacion de portales
electronicos para acceso al publico en general (Zambrano Zambrano et al., 2017),
por lo que la problematica no solo es por falta de conectividad del publico en general
sino por la falta de recursos tecnoldgicos de las diferentes empresas estatales
locales.

Estos mismos problemas se reflejan en la empresa Publica Municipal
mancomunada de Aseo Integral de Pujili y Saquisili donde se puede observar que
en la rendiciéon de cuentas del GAD Municipio del Cantén Puijili (2021) y en la
rendicion de cuentas del Municipio Intercultural del cantén Saquisili emitido por

Velasquez Martinez (Velasquez Martinez, 2021), los tramites para ciertos servicios



como pago de patentes municipales, predios y el de recoleccion de desechos del
cual se encarga el EMMAIPS para ambos cantones, aun no se han automatizado
pese a que desde el afio 2004, el Congreso Nacional aprobo y puso en circulacion
la LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (2004) donde se ordena que todas las empresas estatales deben tener
su informacién visible en los medios de comunicacion tanto en sus portales digitales
como en otros medios de difusion masiva lo que justifica la necesidad una
incorporacion de un gobierno electronico adecuado que permita facilitar los

diferentes tramites que actualmente se mantienen de manera presencial.

En el afio 2020, de los cantones atendidos por el EMMAIPS -EP, EL 27% de los
beneficiarios propietarios de los bienes inmuebles del sector urbano no cancelaron
el pago por recoleccion de desechos soélidos del afo anterior y el 69% los
propietarios del sector rural (GAD Provincial de Cotopaxi, 2021). Esto se ve
reflejado en los tramites y solicitudes documentales para reclamos, mejoras de
lineas de cobertura, quejas, entre otras que aun son receptados por ventanilla de
las municipalidades y para ser atendidos primero pasa por la secretaria general
clasificando la documentacion, los pedidos de reclamos y mejoras lineas de
cobertura pasan directamente para el Subgerencia técnica para solucion inmediata
(GAD Municipio del Canton Puijili, 2021). Aquellos que no se solucionan de manera
inmediata pasan a los Subgerentes de las unidades o departamentos
administrativos para analizar la factibilidad previo informes de solicitudes. En
conclusion, se conoce que el 10% de solicitudes son tratadas por el Gerente
General y el 90% por los Subgerentes correspondientes. No existe un sistema de
atencion ciudadana de admision de solicitudes y fecha de respuestas como control

0 seguimiento sistematizado. (GAD Municipio del Cantén Puijili, 2021)

Con respecto a los certificados de no adeudar, el 100% de solicitudes a EMMAIPS-
EP se lo realiza de manera manual, los requisitos de tramites que seran realizados
en los municipios de Pujili y Saquisili son elaborados previo la revisién en
documentos historicos y en una base de datos que lo ejecuta secretaria(GAD
Provincial de Cotopaxi, 2021). El usuario no tiene posibilidades de observar
informacion en linea y a su vez descargar en linea. El 100 % de tramites para la

adquisiciéon de un recibo, factura o comprobante de pago se realiza de forma



presencial, previo al pago sin remitir factura, no se realizan tramites en linea, porque
el sistema de pago tiene que ser evidenciado con firmas de los usuarios, firma y
sello de la autoridad competente. Registrando el pago para imprimir el
comprobante. EI 90% de las molestias y reclamos de los beneficiarios por servicios
que ofrece la EMMAIPS-EP no se le realiza seguimiento. (GAD Municipio del
Canton Puijili, 2021).

Bajo lo descrito en parrafos anteriores el problema se expresa de la siguiente
manera: ¢ Como estaria formulada la Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico
que permita mejorar la participacion ciudadana en la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Aseo Integral de Puijili y Saquisili EMMAIPS-EP, 20227 Objetivo
general: Disefiar Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para el
mejoramiento de la participacion ciudadana en la Empresa EMMAISPS-EP, 2022.
Objetivos especificos: Analizar la politica de Gobierno Electrénico implementado en
la Empresa EMMAISPS-EP mediante resolucion. Diagnosticar la participacion
ciudadana de los usuarios de gobierno electronico. Establecer la influencia de
gobierno electronico sobre la participacion ciudadana. Determinar el modelo
explicativo de la participacion ciudadana con respecto a la politica de gobierno
electronico. Configurar la propuesta de Politica de Gobierno Electronico que
permita mejorar la participacion ciudadana en la Empresa EMMAISPS-EP.
Hipotesis general Hi: El planteamiento de un modelo funcional tedrico de politicas
de gobierno electrénico explicaria la configuracion de una propuesta para mejorar
la participacion ciudadana en la empresa EMMAISPS-EP 2022. Ho: El
planteamiento de un modelo funcional teérico de politicas de gobierno electrénico
no explicaria la configuracion de una propuesta para mejorar la participacion
ciudadana en la empresa EMMAISPS-EP 2022.



. MARCO TEORICO

Para el presente trabajo de investigacion se tomé en consideracion como fuentes
de investigacion repositorios academicos virtuales tales como SCIELO, Scopus,
creative commons, asi como otras fuentes de vital importancia como la constitucion
politica del Ecuador, normativas juridicas ecuatorianas vigentes consideradas

como base legal para la justificacion de la propuesta formulada.

Coronado & Estrada (2021) en el estudio de la correlacién entre el nivel de
desarrollo de e-Gobierno y el discernimiento sobre cohecho. La metodologia
utilizada tiene enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo estudio de caso y de cohorte
longitudinal. Entre los resultados mas importantes constan: En lo pertinente a
Gobierno electronico (e-Gobierno), Latinoamérica tiene una media por encima del
promedio mundial (56%), en relaciéon con el promedio de los 18 paises que se
encuentran debajo del 50 % América Latina en el contexto de e-Gobierno se ubica
en mejor lugar que en lo relacionado a discernimiento de corrupcién. En otras
palabras, segun lo descrito por Coronado & Estrada (2021), en la regidn existen
indicadores de desarrollo del e-Gobierno mas uniformes el caso de percepcion de
corrupcion. Por otro lado, el desarrollo real de los elementos del e-Gobierno, en
promedio, Latinoamérica cuenta con un adelanto casi aceptable en el talento
humano (81.20%), mientras que en servicios tienen mucho camino que recorrer con
un 46.5%, por lo que es importante extender la infraestructura en

telecomunicaciones para acortar la fisura digital.

Entre las conclusiones de la investigacion se destacan: La realidad empirica revela
un trio de inconstantes que poseen un acople suceso notable en el discernimiento
de corrupcion: institucionalidad, discernimiento del liberalismo y libertad
diplomatica. La variable institucionalidad expone la variacion en un 69.2% del
coeficiente de determinacion, estableciéndose como segunda relacion de
importancia. La variable madurez de la democracia, tiene un coeficiente de
determinacion equivalente al 71.6%, siendo la correlacion positiva mas superior con
0.846. En lo que corresponde a la variable confianza politica, le corresponde un

coeficiente del 8.5% de su variacion, y una correlacion positiva de 0.291”.

El autor sefala, tres variables importantes para la medicién del gobierno

electronico: institucionalidad, madurez de la democracia y confianza politica. En la



indagacion se evidencia que la variable madurez de la democracia tiene el mas alto
valor, sin embargo, Latinoamérica tiene una medida del 56% que se encuentra
sobre el estandar mundial con respecto a 18 paises de Latinoamérica, en cuanto a

la percepcién de la corrupcion y gobierno electronico.

(2015) en el estudio titulado: “Planificacién estratégica del gobierno electronico
departamental en Uruguay”, se propone hacer un analisis de la definicién de las
estrategas de en proyectos de gobierno electrénico por parte de los gobiernos
departamentales. Utiliza metodologia con enfoque en la modalidad cualitativa, con
estudio de casos mediante entrevistas a profundidad. Los hallazgos encontrados
se contrastan en el abandono de las planificacion electrénica departamental y
desorganizacién laboral; en otro sentido se promueve el plan orientador de
Gobierno Electronico para cada unidad administrativa como estrategia del del
Gobierno y la Agenda Digital uruguaya. Es notable que los departamentos no se
direccionan con los planes estratégicos, peor aun con las disposiciones para
trabajar con las orientaciones con énfasis en gobierno electronico a nivel nacional.
La brecha digital y los indices de transparencia entre los departamentos
demuestras poca madurez en gobierno electronico y poca capacidad de los

recursos humanos.

(Bieito, 2015), llego a las siguientes conclusiones: No tienen definido un Plan de
Gobierno Electronico en Maldonado, Canelones y Montevideo, hacen falta
lineamientos en Gobierno electronico como eje transversal para el servicio al
publico; es interesante decidir de la aplicacion de un modelo de Gobierno
electronico para las unidades administrativas, lo que incrementaria las
proyecciones de un plan de Gobierno Electronico integrado y desarrollador. El
investigador sefala, la problematica del Gobierno Electrénico en los departamentos
administrativos investigados y que las disposiciones y lineamientos existentes no
se cumplen, por lo que la gestion publica no es aceptable con el uso de la
tecnologia. Tal realidad, motiva a pensar y buscar soluciones viables orientadas
con estrategias de Gobierno electrénico para mejorar la atencién en los diferentes

estamentos burocraticos.

Cano Carrillo (Cano Carrillo, 2015), realiza un estudio titulado: “Arquitecturas

distribuidas de gobierno electrénico con ciberseguridad critica”. El cual aporta



estrategias tecnologicas para el gobierno electrénico. La metodologia se basa en
el enfoque en la modalidad cualitativa y cuantitativa en modelos reproducibles, con
aplicacién de encuetas. En el estudio se encontraron resultados especificos, entre
ellos resultan significativos: Los estudiantes de la especialidad en Criminologia
tienen una vision global, mismo que se aprovechd para disefar la capacitacion y
examinar los medios, clases de juegos que deben ejecutarse para el contexto de la
educacion. Se extrapola el punto de vista previo con significancia negativa,
demostrado hostilidad a la evaluaciéon en relaciéon con la organizacion de la

seguridad, la vivencia individual acerca sucesos y el efecto de riesgo.

Los parametros generales sefalan una tendencia positiva para aproximarse al
aprendizaje de la ciberseguridad y uso permanente de internet y redes sociales.
Concluye su trabajo con lo siguiente: es prioritario la recoleccion de apoyo firmado
para ejecutar las decisiones de los usuarios. Estan en funcionamiento una ciber
plataforma Open | LP. Los procedimientos tecnoldgicos de gobierno electronico de
cualesquiera indoles se desarrollan con juicios ajustados de cada entidad
gubernamental. Se ejecutan sistemas monoliticos, inoperables y en algunos casos

obsoletos para uso de los recursos publicos lo que lo convierte en ineficiente.

Yllan Rodriguez (2018) en su tesis doctoral desarrolla el tema: “Mecanismos de
participacion ciudadana en el estado de Nuevo Leodn”, para el que formula el
objetivo general: Conocer el impacto que tiene la organizacion de las sesiones y la
articulacion de las demandas ciudadanas en el sentimiento de satisfaccion de los
ciudadanos participantes de los observatorios ciudadanos; la investigacién se
desarroll6 en el enfoque modalidad cuantitativa y cualitativa, de tipo etnografico con
entrevistas a profundidad. Los resultados encontrados en las entrevistas a
profundidad indican que: Generalmente los asistentes a las reuniones tienen
formacion en educacion basica y media superior, la mayor parte corresponde al
sexo femenino entre la edad de los 40 a 50 afos, amas de casa o con trabajos
independientes; los ciudadanos asistentes a las reuniones entienden claramente el
significado y valor de la participacidn ciudadana, exponen la relevancia que tiene la
participacion ciudadana para el adelanto de sus localidades; ademas, estan
satisfechos de sus solicitudes y por ser escuchados y atendidos por la autoridad

que orienta y direcciona las necesidades de la ciudadania en cuestiones sanitarias,



laborales, entre otras. Finaliza la investigacion con las siguientes inferencias: Los
observatorios ciudadanos son componentes innovadores de participacion para la
ciudadania, son estimados como mejor estrategia de participacion, que permiten la
evaluacion de la gestion gubernamental. La participacion ciudadana en los
observatorios ciudadanos se ve utilizada para fines privados en favor de una
determinada clase politica que es a fin con la administracién publica y del gobierno,

con el propdsito de captar adeptos politicos para un proceso de eleccién popular.

Aranibar Quenhua (2018). Plantea el objetivo la propuesta de un modelo de
explicativo de la participacion ciudadana, en atencion a las teorias estructurales y
de la eleccion. La metodologia se desarrolla en el enfoque cualitativo, modelos
hipotéticos y aplicacidon de encuestas. Los resultados de la investigacion cualitativa
son: La teoria cognitiva indica que la intervencion de una persona estribara de la
declaracion de la informacion en el contexto de la politica y gobierno, es la reaccion
de la persona. Las normas sociales corresponden al 12% tienen una funcion
significativa respecto a las teorias de eleccion, se confirma que la teoria de las
normas sociales coexiste la percepcidén que las personas ejecutan sus derechos y
responsabilidades ciudadanas; el modelo equidad y justicia, indica la pertenencia a
un porcentaje marginado o minoria indigena, migrante, entre otros. Con derecho a
protestar por sus derechos sociales. Se establecen las siguientes conclusiones: La
participacion ciudadana en la actualidad se ha potencializado con la influencia de
los movimientos sociales procedentes de las necesidades populares. En Espania,
estos grupos politicos son ejecutores de nuevas alternativas ciudadanas fruto de la
participacion y exposicion politica. La teoria de la justicia y la equidad da relevancia
al compromiso entre grupos de la misma ideologia, pero tiene resultados
antagdnicos que culminan en acometida politica en concomitancia con las
movilizaciones de reclamo por derechos sociales. El autor expresa,
sustantivamente que participacidn ciudadana cobra valor e importancia en el
discurso politico, que los ciudadanos expresan ante las necesidades sociales,

laborales y experiencias cotidianas.

Desde que las tecnologias de la informacion comenzaron a tener presencia en la
administracién publica, mejord la gestion de los servicios ademas de aumentar la

competitividad de las organizaciones publicas (Choque Aspiazu, 2016). El gobierno



electrénico llega como un elemento natural para coordinar y optimizar los procesos
que conllevan la interaccion del usuario con una entidad publica, donde su propésito
general es optimizar los procesos enfocados a la ciudadania mediante una correcta
gestion de los recursos tecnologicos que cuenta la organizacion (Barragan Martinez
& Guevara Viejo, 2016). Bajo esta perspectiva el gobierno electronico se
conceptualiza bajo el criterio de Choque Aspiazu (2016), como la transformacién
de todo el gobierno como un cambio de modelo en la gestion publica, donde sus
actores principales son las tecnologias de la informacién y comunicacion para la
gestion, planificacion y administracion, en otras palabras, busca la optimizacion del
uso de los recursos tecnologicos disponibles para el logro de los objetivos del

gobierno.

Por otro lado, para Zambrano (2017) el propdsito del gobierno electronico es alinear
a las tecnologias de la informacién y comunicacion de la empresa publica con las
necesidades del gobierno. Hay que aclarar que el denominado gobierno electrénico
se refiere a la organizacion de buenas practicas para la administracion de las TICs
desde las estrategias de la empresa publica donde estas toman un papel importante
en el soporte de las actividades de la empresa. Para su correcto funcionamiento el
gobierno electronico debe incluir diferentes actividades como: politicas que reflejen
la naturaleza de la entidad publica, prioridades, estandares y gestién de programa
y proyectos, este ultimo se refiere a que el uso y desarrollo de las TICs deben ser

consistentes con las necesidades de la empresa (Osejo Dominguez et al., 2018).

Para el correcto desarrollo del gobierno electronico hay que considerar que debe
constar de varias fases para su proceso evolutivo, algunas de estas fases son

descritas por Garcia Santiago (2021) de la siguiente manera:

Presencia. Esta es la fase en donde se construye las bases documentales, leyes,
reglamentos y estructuras organizacionales sin mayor relacion con los usuarios. El
proposito de esta fase es promover a que la ciudadania se mantenga informada
sobre los servicios publicos que ofrece la empresa estatal, de esa manera se
reduce las visitas a las oficinas de la organizacion, los tramites burocraticos y la

corrupcion (Choque Aspiazu, 2016).

Interaccion. En esta fase se dan las primeras interacciones entre el gobierno y la

ciudadania, ya que hay un mayor involucramiento entre estos debido a los procesos



que se han simplificado gracias a la implementacion de los servicios mediante
recursos electronicos, también se abren varios canales de comunicacion con el
gobierno, como correo electrénico, formularios de reclamos en linea, recepcion de
reclamos y quejas, entre otros. De esa manera el usuario comun tiene a internet
como una herramienta util para sus respectivos tramites con la entidad estatal y
deja de ser un recurso destinado para la busqueda de informacion. Dentro de los
beneficios que presenta esta fase se encuentran: mayor participacién ciudadana,
aumento del control publico y vinculacion de parte del ciudadano con las

plataformas gubernamentales.

Transaccion. En esta etapa, la empresa gubernamental adiciona aplicaciones de
auto servicio para que el ciudadano, pueda realizar diferentes tramites desde la
comodidad de sus dispositivos con acceso a internet como pagos digitales,
agendamiento de turnos, obtencién de certificados, etc. (El Universo, 2020). Hasta
esta fase, el salto de mejoramiento es meramente tecnoldgico, debido a la
automatizacion de tramites, es importante indicar que esto no debe afectar al
funcionamiento de la entidad de gobierno durante su modernizacion, ya que gracias

a esta parte el involucramiento con el ciudadano sera cada vez mas estrecho.

Transformacion. Considerada la ultima fase, esta consiste basicamente en el salto
cultural que representa tanto para la organizacién como para la ciudadania, ya que
la adaptacién a la nueva modalidad de servicios puede costar tiempo a la
adaptacion, la cual debe ser guiada y socializada tantas veces como sea necesario,
hasta que sea parte de la cotidianidad (Coronado & Estrada, 2021). De esa manera
se consigue crear cultura de uso de las tecnologias y la aplicacién del concepto de
ventanilla Unica de acceso libre a los usuarios, que se convierte en un complemento
para los objetivos de la organizacién. Bajo estas premisas, en palabras de Choque
Aspiazu (2016) se puede considerar que el gobierno electrénico es una herramienta
para la organizacion de la gestion publica para el incremento de su eficiencia,

transparencia, accesibilidad y capacidad de respuesta a los ciudadanos.

Para complementar lo anteriormente descrito, es importante tomar en cuenta lo
mencionado por Barragan Martinez & Guevara Viejo (2016) donde hay ciertos
cuestionamientos que la implementacion de un gobierno electrénico debe contestar

sobre la direccion que va a tomar la empresa, y estas son: ;Qué decisiones se
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deben tomar a fin de asegurar una efectiva administracion y uso de TI?, 4Quién
debe tomar esas decisiones?, ;COomo se tomaran y monitorearan dichas
decisiones? Para poder hallar las respuestas a estas preguntas es importante tomar
en consideracidon que hay que crear un marco de control que cubra estas
inquietudes sin olvidar cubrir los propésitos de las cuatro etapas para la
implementacion de un gobierno electronico adecuado (Bieito, 2015). Por eso es
importante recurrir de ser necesario a normativas y buenas practicas dictaminadas
por organizaciones internacionales que ya dictaminan la correcta manera de
implementacion del gobierno electronico y que han funcionado de manera eficiente

en la empresa privada (Lopez Armendariz, 2017).

Como complemento se debe mencionar que, en la empresa privada la
implementacion de un gobierno electronico ha sido un tema de constante desarrollo
y mejora continua (Euclides Silva-Penafiel et al., 2022) por que varias
organizaciones han dictaminado normas de buenas practicas para el desarrollo de
gobierno electrénico, donde su enfoque es integral tanto a nivel de la organizacion
como de la atencién al usuario final, como procedimientos internos generales de
seguridad informatica, de inventarios informaticos, de respaldo de datos, de
resguardo de informacion, asignacion de usuarios nuevos, ademas de creacion y
mantenimiento de software, portales web o aplicaciones para el usuario
final(Santacruz Espinoza et al., 2017). Dentro de ellas se puede mencionar de
manera general a tres de estas normas que actualmente tienen presencia al
momento de crear un ambiente éptimo de gobierno electrénico y estas son COBIT,
ITIL e ISO 27000, normativas como se menciono6 anteriormente vigentes y de gran

aceptacion por la comunidad tecnoldgica (Vallejo de la Torre et al., 2018)

Por otro lado, la participacion ciudadana segun sefialan Montecinos & Contreras
(2019) donde citan a Navarro (2004) es un derecho y la oportunidad individual o
colectiva que tienen los ciudadanos de manifestar sus intereses y demandas a
través de actos y actitudes legales fin de influir en la formulacion y toma de
decisiones gubernamentales de los diferentes niveles: nacional, regional o local;
contribuyendo de esa manera a mejorar la gestion publica y la calidad de vida de
los ciudadanos. Es decir, la capacidad de la ciudadania de hacerse escuchar con

el objetivo de mejorar la calidad de servicios y beneficios ofrecidos por el estado
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para la sociedad en general. Ademas, hay que agregar que ese derecho es vital
para aumentar la calidad de la democracia y la inclusion de los ciudadanos en los
asuntos publicos(Agudelo & Roman, 2018). En otras palabras, la participacion
ciudadana permite a cualquier miembro de la sociedad a promulgar sus
necesidades en base a sus derechos con el fin de involucrarse en los procesos

participativos de su comunidad, ciudad, o pais.

Por otro lado, el objetivo de la participacion ciudadana es tener un papel mas activo
en las decisiones del estado en base a la divulgacién de la opinion, en palabras de
Belmonte & Neria (2021), es un aspecto central de la democracia que funciona
como mecanismo de empoderamiento ciudadano a través de practicas politicas y
sociales que pretenden influir sobre algun aspecto de aquello que es publico. Sin
embargo, este derecho no siempre es ejercido por la ciudadania debido a
desconocimiento de este o desconfianza ante el gobierno de turno (Montecinos &
Contreras, 2019). Ademas, a nivel de Latino América llega a tornarse como un
problema serio, debido que en diversas oportunidades los mecanismos de
participacion ciudadana no son promovidas por los gobiernos locales a razon de
que no poseen las capacidades ni el profesionalismo para empoderar e incentivar
a los ciudadanos a exigir este proceso de forma transparente (Aquije Loayza et al.,
2021).

Hay que aclarar que la participacidén ciudadana se puede dividir por varios tipos, ya
que no todos la ejercen de la misma manera y por los mecanismos
institucionalizados (Balan & Montambeault, 2021), ya que se considera un acto de
participacion ciudadana una protesta, eventos publicos a favor o en contra de una
causa, asi como un reclamo formal frente a una institucion del estado. Por eso la
clasificacion de la participacion ciudadana se puede definir en dos: No Institucional,
e Institucional (Montecinos & Contreras, 2019). Se define a la participacion
ciudadana Institucional a todo acto manifiesto que pone al ciudadano con actores
politicos del estado, esta institucionalidad se rige bajo las normativas o leyes de un
estado soberado (Agudelo & Roman, 2018). Estas formas de participacion tienen
en comun que con mayor frecuencia su formato se rige bajo las leyes y normas
prescritas por un gobierno o institucion estatal (Hernandez Bonivento & Miranda

Orrego, 2019). Por otro lado, la participacion ciudadana de tipo no institucional se

12



la podria definir como aquella que no busca los medios convencionales
dictaminados por la ley, como manifestaciones, peticién de firmas, boicot de
productos o servicios, etc. se debe agregar que dentro de la clasificacion de no

institucional entra la participacion de tipo social y comunitaria.

Esta clasificacion sirve para identificar los limites institucionales donde se da la
participacion ciudadana, ya que en toda sociedad se convive con un territorio estatal
y otro no estatal (Hernandez Bonivento & Miranda Orrego, 2019). La participacién
ciudadana en el ambito institucional se deriva de acuerdo con las facultades
politicas, como la participacion de tipo electoral, participacidn extra electoral y
también se puede clasificar en administrativo, politico y econémico. Donde el
ciudadano ejerce su derecho en base a transparencia y legitimidad de derechos
(Agudelo & Roman, 2018). Dentro del aspecto de la participacion ciudadana
institucional, objeto del presente estudio, se puede indicar que mediante los
mecanismos legales y socializados mediante los diferentes medios de difusién de
los gobiernos locales, seccionales y nacionales, el ciudadano puede ejercer su
derecho a conocer y participar de su respectiva comunidad, para tal motivo, el
estado debe garantizar dicho derecho mediante las leyes, normas y reglamentos
acorde con la realidad y de ser posible educar al ciudadano para que pueda

disponer de la participacion ciudadana por los canales regulares (CLAD, 2009)

La constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 3 numerales 5 y
6 manifiesta, Planear el progreso de la nacién, suprimir la indigencia, sembrar el
progreso defendible y la redistribucién imparcial de capitales y fortuna, con la
finalidad de prevalecer el buen vivir. Sembrar un progreso ecuanime y responsable
a escala del pais, con la consolidacion al proceso de desarrollo de las autonomias
y descentralizacion (Constituyente., 2008). Mientras que en el articulo 11 sobre el
ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios “1. Los derechos se
podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento. 2.
Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. 3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los

instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata
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aplicacion pory ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial,

de oficio o a peticién de parte” (Asamblea Constituyente Montecristi, 2008).

Se dispuso la implementacién del gobierno electronico en la Administracion Publica
Central por parte de la Presidencia de la Republica del Ecuador enfocado en su
articulo 1, que al respecto considera: “Del gobierno electronico.- En la ejecucion del
gobierno electronico en la administracion central, las instituciones y depende de la
funcion ejecutiva, incluido la rutina de los conocimientos de la informacion y la
comunicacién por parte de los actores con el objeto de transfigurar las relaciones
con los pueblos, entre las agencias gubernamentales y las instituciones privadas
para optimizar la capacidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos ,
iniciar el involucramiento con las dependencias privadas, y aumentar la intervencion
de los habitante a través del camino a la informacion y los servicios
gubernamentales de manera eficiente y eficaz y contribuir a la transparencia, la
participacion ciudadana y la colaboracion, (Presidente Constitucional de la
Republica., 2013).

Se expidié la primera version del Plan Nacional de Gobierno Electrénico, plantea la
implementacion de un conjunto de sistemas tecnoldgicos que enmarca en su
articulo 1 el cual manifiesta El presente Acuerdo tiene por objeto disponer la
aplicacion obligatoria del Plan Nacional de Gobierno Electronico, para todos los
poderes publicos de la administracion central, instituciones y érganos ejecutivos.

(Secretario Nacional de Administracion Publica, 2015).

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 - Toda una Vida en su Objetivo 7, plantea
como una de sus metas “Mejorar el indice de gobierno electrénico a 2021”.(Consejo
Nacional de Planificacion, 2017).La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del 2004, y su Reglamento, destacan en el derecho de los
individuos a la libre obtencién y busqueda de informacién estatal. (Asamblea
Nacional, 2004).La Ley Organica de Participacion Ciudadana de 2010, avala el
adiestramiento de los derechos de colaboracion de los habitantes en la labor del
estado para los diferentes horizontes de la administracion publica. (Asamblea
Nacional, 2010).Mientras que la Gestion Publica en el Cdédigo Organico
Administrativo de 2017, el COA considera las actividades de las administraciones

publicas que adoptan instrumentos de gobierno electrénico para su gestion. En los
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articulos del 90 al 94 se manifiesta: Sede electronica. Esta es la unica direccion
electronica a la que las personas pueden acceder a través de la red de
telecomunicaciones. Corresponde a la administracion publica su titularidad vy
gestion, asi como la responsabilidad sobre la integridad, autenticidad vy
actualizacion de la informacién y los servicios accesibles, respectivamente. Las
actividades de la entidad gestora se realizaran mediante certificados digitales de
firma electronica. Los ciudadanos pueden utilizar certificados de firma electrénica
en transacciones con organismos administrativos estatales. (Asamblea Nacional,
2017).

Para el fomento al desarrollo y uso de tecnologias abiertas — el COESCCI (2016),
publica el Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion, con los siguiente fines: fomentar la trafico y transmision
regional y nacional de los ilustraciones y tecnologias disponibles, mediante la
conformacién de puntos de creacion general, de indagacién, académica y general,
para potenciarlas desde la experiencia de la complementariedad y la solidaridad;
fomentar la separacion y traspaso de tecnologia a través de componentes que
permitan generar exploracion, progreso e innovacion tecnoldgica con un penetrante
nivel de composicion nacional; promover el progreso de los pueblos en el
discernimiento y la informacion como primicia esencial para incrementar la
productividad de los componentes de produccidén y las actividades laborales

intensivas en comprension. (Asamblea Nacional, 2016).

Simplificacion de Tramites —El Decreto Ejecutivo 372 de 2018, en el articulo 1
considera: Mejorar y simplificar las normas y procedimientos administrativos se
considera una politica de gobierno para mejorar la calidad de vida de las personas,
promover la competitividad y el espiritu empresarial, y promover la eficiencia

empresarial y garantizar la legalidad. (Asamblea Nacional, 2018).

Con respecto a la insercion e igualdad de los discapacitados la Agenda Nacional
(2017-2021 considera que el gobierno electronico se encargara requerir y abrir la
puerta para la accesibilidad por medios alternativos y formas de comunicacion,

desarrollo e innovacion de tecnologia para personas con discapacidad.

e acuerdo a la ordenanza de la “EMMAIPS-EP” Pujili y Saquisili la misma que fue

sancionada los dias 24 y 27 de diciembre de 2019. En el capitulo |
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CONSTITUCION, DENOMINACION, OBJETIVOS DEL AMBITO DEL OBJETO Y
LOS FINES. Articulos 1, 2,3,4,5,6. Ademas del articulo 21, y disposicién transitoria
sexta. Se constituye la Empresa Publica EMMAIPS-EP, con el objetivo de realizar
la Gestion de los Desechos Solidos. (GAD Municipal de los cantones Puijili y
Saquisili, 2019).

Mediante Resoluciéon Administrativa por parte de la Gerencia General N.- 001-
RMEMMINSPS-2021, el 12 de mayo de 2021, La Empresa aprobd los siguientes
reglamentos: Plan de gestion; Plan de promocién, comunicacion y posicionamiento,
Propuesta de estructura organizacional, Reglamento de gestidon operativa, Manual
de Funciones, Imagen Corporativa, Mision, Vision, Objetivos, Politica y Valores,
Reglamento interno de talento humano. (EMMIPS-EP, 2021).

De conformidad con la disposicion séptima de la Ordenanza para la creacion de la
EMMAISP-EP" se sefiala que el Directorio estara conformado por los alcaldes de
los GAD's socios, hasta que el Centro de gestién de manejo integral de residuos
sélidos inicie la operacion y posteriormente sera incluido el representante

ciudadano de la poblacion que esta cercana al Centro de Gestion.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigaciéon

Para el presente trabajo se ha seleccionado como tipo de investigacion a la que se
denomina como basica, ya que se acopla con la naturaleza del problema planteado,
principalmente por la amplitud de técnicas y recursos que se utiliza para ésta, por
lo que si se toma en consideracion lo expuesto por Nieto (2018) en el repositorio
del CONCYTEQG, la investigacién basica debido a su amplitud de estudios se apoya
en métodos cientificos, como la matematica y la estadistica para explicar y predecir
el comportamiento de una problematica planteada, lo que la convierte en una de
las mas completas para cualquier caracter investigativo social o econémico. En
otras palabras, este tipo de investigacion basica es de caracter cuantitativo, lo que
se podria agregar en palabras de Hernandez (2020) la calidad de la investigacion

esta relacionada con el nivel que se aplique el disefio con el que fue desarrollado.

Disefio

El disefio de investigacion para el presente trabajo es de tipo proyectivo, ya que se
ajusta al propdsito que busca la investigacion, esto se puede corroborar bajo el
criterio citado por Hurtado de Barrera (2010) donde define a la investigacion
proyectiva como aquella que tiene como objetivo la elaboracion de un plan de
accion o propuesta como solucidén a una problematica o necesidad latente, ya que
esta se basa en realizar un diagnostico previo de las necesidades encontradas en
el momento de ejecutarse y de las tendencias proyectadas al futuro. Es importante
indicar que la investigacion proyectiva también es conocida como investigacion
tecnoldgica principalmente por buscar abordar problemas practicos con la finalidad
de encontrar soluciones aplicables en el entorno de la organizacion segun su

realidad, lo cual concuerda con el objetivo principal del presente trabajo.
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Variables y operacionalizacion

En palabras de Bauce (2018) gracias al proceso de operacionalizacion de las
variables, es posible manipular, organizar y aislar las propiedades de los objetivos
de los objetivos de una investigacion. En otras palabras, la operacionalizacion de
variables permite que cualquier parametro involucrado dentro de una investigacion
pueda ser medible en base a parametros establecidos por el investigador, y de esa
manera términos conceptuales o de caracter cualitativo se traduzcan a un lenguaje
estadistico que puede ser medido, y manipulado segun las necesidades de la
investigacion. Para el presente trabajo de Propuesta de politica de gobierno
electronico para mejorar la participacion ciudadana. Cantones Puijili y Saquisili,
Ecuador 2022, se encontraron dos variables las mismas que contienen sus

respectivas dimensiones e indicadores.

La medicion de las variables sera de escala ordinal al utilizar categorias
interpretativas para ambas variables. El diagnostico de la realidad se orienta a partir
de los elementos que aparecen reflejados en la tabla en relacion con las variables
de estudio y se tomo6 en consideracion para la evaluacién de las variables
determinado en la escala valorativa para cada indicador por su siglas SE
categorizado como si se evidencia con un valor numérico de 3 calificado como
positiva; PE por su categoria parcialmente se evidencia en valor numérico de 2
calificado medianamente negativa; NE categorizado no se evidencia con un valor

numeérico de 1 calificado como negativo.

Definicidn conceptual de variable independiente y sus dimensiones

Gobierno electronico: se define a la manera de utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) por parte de las administraciones publicas,
para optimar especificamente los servicios y la informacion que se presta a los
naciones (Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion,
2018). La variable estd comprendida por dos dimensiones que son politica publica

y nivel de relacion.
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La dimension Politica publica, se define de acuerdo con Proafio J. (2011) como
alineaciones, direccionamientos o trayectorias de accidon que patrocinan las
entidades gubernamentales o ejecutores de las disposiciones en los distintos
niveles de gobierno para gestionar procedimientos habilidades a problemas o
contextos estatales; se evalua a través de 5 indicadores y se complementa con los
items (1,2,3,4,5). La dimensioén Nivel de relacién, se define por Mendoza. M (2004)
como familiaridad o alianza que existe entre ambas individuos, entidades o
designaciones sobre argumentos de la administracion publica; se evalua a través

de 5 indicadores y se complementa con los items (6,7,8,9,10).

Con respecto a la metodologia para calificacion de las encuestas por parte de los
participantes, utilizé el método de medicién ordinal mediante la escala de Likert de
1 a 3, donde 1 representa el valor de satisfaccidn mas bajo (no se evidencia), 2 el
intermedio (parcialmente se evidencia), y 3 la mas alta valoracion (si se evidencia).
adicionalmente para consolidar la informacion de cada variable se tomé como
referencia interpretativa “no se evidencia” a porcentajes entre 0 a 50%,

parcialmente se evidencia de 51% a 75%, y se evidencia de 76% a 100%.

Definicién conceptual de variable dependiente y sus dimensiones

Participacion Ciudadana: se la define como la capacidad de la ciudadania para
formar parte del gobierno mediante su poder de decision con referente a politicas
publicas en beneficio de la sociedad a la que pertenece ‘(Agudelo & Roman, 2018)
para su operacionalizacion se la define en dos dimensiones con sus respectivos

indicadores: Actitud de Usuarios y Modelo.

La dimension Actitud de Usuarios se define, de acuerdo con Mendiguren (2020)
“Una actitud es una disposicion mental del individuo a actuar a favor o en contra de
un objeto definido. Se evalla con cinco indicadores y se complementa con los items
(11,12,13,14,15). La dimensién Modelo: se define, de acuerdo con Mendoza, M.
(2004) como un prototipo que sirve de referencia y ejemplo para todos los que
disefian y confeccionan productos de la misma naturaleza. Estos representan la
idea de lo que sera moda en un futuro o presentan prototipos de la gama de trabajo
del disefiador. Se evalua con cinco indicadores y se corresponde con los items
(16,17,18,19,20).
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De la misma manera a lo aplicado para la variable independiente, la metodologia
para calificacién de las encuestas por parte de los participantes utilizé el método de
medicion ordinal mediante la escala de Likert de 1 a 3, donde 1 representa el valor
de satisfaccion mas bajo (no se evidencia), 2 el intermedio (parcialmente se
evidencia), y 3 la mas alta valoracién (si se evidencia). adicionalmente para
consolidar la informacion de cada variable se tom6 como referencia interpretativa
“no se evidencia” a porcentajes entre 0 a 50%, parcialmente se evidencia de 51%
a 75%, y se evidencia de 76% a 100%.

3.2 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Para detallar el término poblaciéon segun, autores como Hernandez (2020) La
poblacién esta concluyente por sus tipos distintivas. Ya que esta vinculado de
recapitulaciones con esta propiedad se denomina conjunto o universo. Una
poblacién es una coleccion de fendmenos estudiados y unidades de poblacién con
caracteristicas comunes que se experimentan para producir datos censales.
Mientras que para él Instituto Nacional de Estadistica y Censo (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo, 2020)en lo que se refiere Poblacion Econémicamente
Activa (PEA): senala que las personas (empleados) mayores de 15 afios que hayan
trabajado durante el mes o hayan trabajado durante al menos una hora durante la
semana. Persona que esta desempleada, pero busca trabajo (desempleado). Por
lo que en el presente proyecto nuestra inclinacion para determinar la muestra sera
definida en base a la PEA de los cantones de Pujili y Saquisili de la Provincia de
Cotopaxi, Ecuador el cual se lo estima segun el ultimo censo poblacional en 69055

habitantes.
Criterios de inclusion

Para ser considerado como participante del estudio los encuestados debieron
cumplir los criterios de inclusion mencionados a continuacion: ser habitantes de los
cantones Pujili y Saquisili, ser usuarios frecuentes de los servicios de EMMAIPS-
EP en el ultimo afio y tener acceso a tecnologias de informacion e internet para

realizar los respectivos tramites correspondientes a EMMAIPS-EP.

Criterios de exclusion
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No ser habitantes de los cantones involucrados (Pujili — Saquisili), ser usuarios
ocasionales de los servicios de EMMAIPS-EP, no tener acceso a internet o ser

usuarios de TICs.
Muestra

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacién
de datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto numero
de observaciones que representen adecuadamente el total de los datos (Lopez,
2018). Para obtener el valor de muestra se aplica la férmula de poblacion finita,
donde el error aceptado para el calculo es de 5%, con una confiabilidad de 95%,
con los respectivos datos recabados de la poblacidn y sus criterios de inclusion y
exclusion, el cual da como resultado 196 participantes como valor minimo para la
muestra, sin embargo, se obtuvo en la practica un total de 200 encuestas (ver

anexos)

Muestreo

El autor Arias (2006, p. 83) define muestreo como un tema en el que se echa a ver
la probabilidad de que cada mecanismo entre en la muestra. Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. El muestre para la presente investigacion es
el denominado como probabilistico aleatorio simple y su unidad de analisis, los
usuarios de EMMAIPS - EP.

Técnicas

De acuerdo con Hurtado de Barrera (2010) las encuestas son el método mas
utilizado para recopilar informacion, a pesar de que a menudo no son fiables debido
al sesgo de los encuestados. Para la presente investigacién se desarrollé una
encuesta la cual constd de 20 items de respuestas de satisfaccion del usuario
basada en la escala de Likert que para conveniencias del estudio realizado consto
de 3 opciones de respuesta por pregunta realizada, la cual fue socializada hacia un
grupo muestral determinado segun los criterios de inclusion y exclusion aplicado a

la poblacion objetivo del presente trabajo (ver anexos).
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La encuesta presentada para la recoleccion de datos constoé de cuatro secciones
constituidas por 5 items de respuesta multiple cada una. Estas divisiones
permitieron al investigador medir las variables independiente y dependiente, por
sus respectivas dimensiones e indicadores (ver anexos). Para la variable
independiente Gobierno electronico se utilizaron como objetos de medicién los
items 1,2, 3, 4, 5, correspondientes a la dimension politica publica y los items 11,12,
13, 14, 15 para la dimension nivel de relacién. De a misma manera para la variable
dependiente participacion ciudadana se utilizaron como objetos de medicién los
items 6,7,8,9,10, correspondientes a la dimension Actitud de usuarios, y los items

16,17,18,19,20 para la dimension modelo.

La escala interpretativa diagnostica para cada variable y dimension es la misma,
para mantener homogeneidad en los resultados presentados, adicionalmente con
los puntajes obtenidos por dimension y variable se realizd una transformacion
porcentual (base 100) para la determinacién de los niveles de valoracion, que

quedd establecido de la siguiente manera:
0% - 50% No se evidencia.

51% -75% Parcialmente se evidencia.
76% - 100% Se evidencia.

Para determinar la validez de la encuesta para la investigacién, fue sometida a
pruebas estadisticas que permitieron conocer si fue construida bajo parametros
aceptables de confiabilidad de medicion, ya que la validacion en palabras de
Hernandez (2020) es un procedimiento imprescindible que permite conocer si todos
los factores involucrados para la investigacién de una problematica son relevantes

para esta.

Para comprobar la validez de la encuesta a nivel cuantitativo fue necesario hallar el
nivel de relacion entre los items por lo cual se calculé el alfa de Cronbach,
coeficiente numérico que segun las palabras de Hurtado de Barrera (2010) permite
conocer la consistencia que existe entre los items utilizados en una encuesta o test,
por esta razén se utilizd valores preliminares recabados en una prueba piloto
aplicada a 20 participantes, para de esta manera descubrir si todos los items
propuestos son relevantes para el estudio. Dicha prueba piloto arrojé como valores
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de alfa de Cronbach 0,94 para la variable independiente Gobierno electrénico y

0,91 para la variable dependiente Participacion ciudadana (ver anexos).

Por otra parte para conocer la validez del contenido, fue necesario someter a la
encuesta en la totalidad de sus variables con sus respectivas dimensiones e
indicadores, ante el criterio formal de 5 expertos en el area de investigacion,
quienes en base a su conocimiento y experticia evaluaron cada variable de manera
independiente con calificacion promedio de 89,68 para la variable independiente
gobierno electrénico y 85,71 para la variable dependiente participacion ciudadana,
lo que situa a ambas variables en el nivel de excelente gracias al juicio de valor de

cada experto (ver anexos).

Por otro lado, la validez del constructo se logra mediante la estimacion de la
correlacion de cada item en base a sus puntuaciones totales, donde r>0,300 y su
significancia sea menor a 0.05 se lo considera como item confiable para la
investigacion. En el caso de los items de cada variable se pudo observar que todos
cumplen con los supuestos mencionados, por lo que el constructo de la presente

investigacion se puede considerar como valido o confiable (ver anexos).
3.3 Procedimientos

Este paso en el proceso de investigacion se fundamenté en el proceso de las fichas
recolectadas del estudio a través de la investigacion de campo, cuyo propdsito es
obtener los resultados para la construccidon del analisis a partir de la teoria de la
investigacion de preguntas, sujetos e hipotesis de indagacion trazadas. Uno o mas
programas estadisticos pueden usar un ordenador para procesar los datos
recolectados del laboratorio aplicando las formulas estadisticas apropiadas. En
cuanto a los procedimientos se conversd de manera verbal con los funcionarios de
la empresa publica para la colaboracién y apoyo para aplicar el cuestionario las
habitantes de los dos cantones mismo que fue positivo. Por lo que en
acompafiamiento de los funcionarios se realizé el desarrollo de la encuesta segun
el numero de habitantes que se encuentra dentro de la poblacion econémicamente

activa de los cantones de Puijili y Saquisili tomados como la muestra
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3.4 Métodos de analisis de datos

Al momento de considerar analizar los datos se tomé en cuenta que este proceso
se divide en dos partes, analisis frecuencial de datos mediante las técnicas de la
estadistica descriptiva, el analisis ligado a la hipdtesis y hallazgo del modelo
matematico de la problematica planteada por la investigacion que se lo calcula
mediante técnicas de estadistica inferencial como la prueba Kolmogorov — Smirnov,
y la prueba de regresion logistica ordinal. Todos estos analisis y calculos
estadisticos fueron realizados gracias a la herramienta informatica IBM- SPSS v.27
que mediante la introduccién de data numérica previamente codificada pudieron

ejecutarse de manera eficaz.

3.5 Aspectos éticos

Para Hernandez (2020) La investigacion cientifica ha determinado que existe la
necesidad, con base en el aspecto ética considerada, de agregar a este estudio los
siguientes aspectos: Principios de confidencialidad y notificacion en el uso de
herramientas de cogida de fichas, etc. en el procesamiento de indagacién. El
material bibliografico utilizado en el borrador del informe final tiene derechos de

autor segun los estandares de la APA.
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IV. RESULTADOS

En la siguiente tabla se describe el nivel de valoracion por indices y dimensiones
pertenecientes a la variable independiente considerada para el presente trabajo de
titulacion, con sus respectivos pesos de valoracion y porcentajes, los que

permitieron realizar los analisis estadisticos necesarios.

Tabla 1. Niveles de valoracion sobre Gobierno electronico segun dimension e
indicador

Nivel de valoracion

Variable/ Dimension / Indicador No se parcialmente se Si se
evidencia evidencia evidencia

V |: Gobierno Electrénico 61,00% 25,50% 13,50%

D1: Politica Publica 61,00% 25,50% 13,50%

Ind: Tecnologia de la informacién y
comunicacion implementadas sobre 61,00% 25,50% 13,50%
las ejecutadas en la web

D2: Nivel de relacion 59,50% 28,00% 12,50%

Ind: Porcentaje relacion 59,50% 28,00% 12,50%

Fuente: Registro de datos anexo 10

Gobierno electrénico con un 86,5% en no se evidencia/ parcialmente se evidencia,
se observa una predominancia en todas las dimensiones e indicadores en los
niveles de valoracion no se evidencia- parcialmente se evidencia. Se destaca un

alto grado de dificultad en la dimension politica publica (tabla 1)
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Tabla 2. Niveles de valoracion sobre gobierno electronico segun su dimension
Politica Publica

Se Parcialmente No se

item . . . . A . Total
evidencia se evidencia evidencia

\(;v'ggege conocimiento si EMMAIPS-EP cuenta con pagina 125 26.5 61.0 1000

@Copqce si EMMAIPS-’EI.:’ cuenta con alguna forma de 13,5 250 615 1000

servicio de pago electrénico?

¢, Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con un correo de quejas y 15 29.0 595 100,0

reglamos en la web?

¢ Sabe usteq si EMMAIPS-EP emite facturacién electronica 115 27.0 615 1000

por los servicios que ofrece?

¢ Esta de acuerdo con que EMMAIPS-EP tenga acceso

virtual a su estado de cuenta por servicios que ofrece la 13,5 27,5 59,0 100,0

entidad?

Fuente: Registro de datos anexo 10

En la tabla 2 se puede observar el comportamiento de cada item empleado para la
dimension Politica Publica. Para: ¢ Tiene conocimiento si EMMAIPS-EP cuenta con
pagina web?, se obtuvo 12,5% (se evidencia), 26,5% (parcialmente se evidencia) y
61% (no se evidencia). Para ¢ conoce si EMMAIPS-EP cuenta con alguna forma de
pago electrénico?, se obtuvo 13,5% (se evidencia), 25% (parcialmente se
evidencia) y 61,5% (no se evidencia). Para ¢ conoce si EMMAIPS-EP cuenta con
un correo de quejas y reclamos en la web?, se obtuvo 11,5% (se evidencia), 29%
(parcialmente se evidencia) y 59,5% (no se evidencia). Para ;Sabe usted si
EMMAIPS-EP emite facturacion electronica por sus servicios que ofrece?, se
obtuvo 11,5% (se evidencia), 27% (parcialmente se evidencia) y 61,5% (no se
evidencia). Para: Esta usted de acuerdo con que EMMAIPS-EP tenga acceso
virtual a su estado de cuenta por servicios que ofrece la entidad, se obtuvo 13,5%

(se evidencia), 27,5% (parcialmente se evidencia) y 59% (no se evidencia).
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Tabla 3. Niveles de valoracion sobre gobierno electronico segun su dimension Nivel
de Relacion

‘ Se Parcialmente No se
Item . . . . A . Total
evidencia se evidencia evidencia

Cree usted como usuario que la politica de gobierno

- : TR 11,5 29,0 59,5 100,0
electronico relacionara la participacion ciudadana
La ciudadania debe estar involucrada permanentemente
ante la EMMAIPS-EP 13,5 27,5 59,0 100,0
La transpgrenma delz la gestlop de la EMMA_IPS—EP debe 12,5 265 610 1000
estar reflejada mediante Gobierno Electréonico
Qree usted que la part|C|pa.C|on C|udad'ar?a estara 11,5 200 595 1000
involucrada dentro del gobierno electronico
Es publico el acceso de la informacion de la EMMAIPS-EP 11,5 27,0 61,5 100,0

Fuente: Registro de datos anexo 10

En la tabla 3 se puede observar el comportamiento de cada item empleado para la
dimension Nivel de relacién. Para: 4 Cree usted como usuario que la politica de
gobierno electronico relacionara la participacion ciudadana? se obtuvo 11,5% (se
evidencia), 29% (parcialmente se evidencia) y 59,5% (no se evidencia). Para: La
ciudadania debe estar involucrado permanentemente ante la EMMAIPS-EP se
obtuvo 13,5% (se evidencia), 27,5% (parcialmente se evidencia) y 59% (no se
evidencia). La transparencia de la gestion de la EMMAIPS-EP debe estar reflejada
mediante Gobierno Electronico se obtuvo 12,5% (se evidencia), 26,5%
(parcialmente se evidencia) y 61% (no se evidencia). Para: Cree usted que la
participacion ciudadana estara involucrada dentro del gobierno electronico se
obtuvo 11,5% (se evidencia), 29% (parcialmente se evidencia) y 59,5% (no se
evidencia). Para: Es publico el acceso de la informacion de la EMMAIPS-EP se
obtuvo 11,5% (se evidencia), 27% (parcialmente se evidencia) y 61,5% (no se

evidencia).
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Tabla 4. Niveles de valoracion sobre Participacion ciudadana segun dimension e

indicador

Nivel de valoracion

Variable/ Dimension / Indicador No se parcialmente Si se

evidencia se evidencia evidencia

V D: Participacion ciudadana 35,00% 55,00% 10,00%
D1: Actitud de Usuarios 50,00% 40,00%  10,00%
Ind: Punto de vista comunidad 50,00% 40,00% 10,00%
D2: Modelo 25,00% 50,00%  25,00%
Ind: Involucramiento ciudadano 25,00% 50,00%  25,00%

Fuente: registro de datos Anexo 10

Segun la tabla de nivel de valoracion (tabla 4) la variable participacion ciudadana
se situa en un 90% en No se evidencia — parcialmente se evidencia. se destaca
fuertes dificultades en el nivel de valoracion no se evidencia — parcialmente se

evidencia para todos los indicadores y dimensiones.

Tabla 5. Niveles de valoracién sobre participacion ciudadana segun su dimension
Interaccion Humana

‘ Se Parcialmente No se

Item . . . . . . Total
evidencia se evidencia evidencia

La cnudaﬂanla esta informada de las rutas y frecuencias de 15.0 30,0 550 100,0

recoleccion de desechos comunes e infecciosos

La ciudadania es atendida a tiempo y oportuna a sus 10,0 35,0 550 100,0

reclamos

_Como us_l,llarlo,plt_ansa que IalEMMAIPS—EP brinda 10,0 35,0 550 100,0

informacion publica de interés

EI canal Qe comunicacion que EMMAIPS-EP maneja con la 10,0 30,0 60.0 1000

ciudadania es la web

La participacion ciudadana dentro de la EMMAIPS-EP es 10,0 40,0 500 100,0

positiva

Fuente: Registro de datos anexo 10

En la tabla 5 se puede observar el comportamiento de cada item empleado para la
dimension Actitud de usuarios. Para: La ciudadania esta informada de las rutas y
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frecuencias de recoleccion de desechos comunes e infecciosos se obtuvo 15% (se
evidencia), 30% (parcialmente se evidencia) y 55% (no se evidencia). Para: La
ciudadania es atendida a tiempo y oportuna a sus reclamos se obtuvo 10% (se
evidencia), 35% (parcialmente se evidencia) y 55% (no se evidencia). Para: Como
usuario piensa que la EMMAIPS-EP brinda informacién publica de interés se obtuvo
10% (se evidencia), 35% (parcialmente se evidencia) y 55% (no se evidencia). Para:
El canal de comunicacién que EMMAIPS-EP maneja con la ciudadania es la web
se obtuvo 10% (se evidencia), 30% (parcialmente se evidencia) y 60% (no se
evidencia). Para: La participacion ciudadana dentro de la EMMAIPS-EP es positiva
se obtuvo 10% (se evidencia), 40% (parcialmente se evidencia) y 50% (no se
evidencia).

Tabla 6. Niveles de valoracion sobre participacion ciudadana segun su dimension
Involucramiento Ciudadano

Se Parcialmente No se

item . . . . ) . Total
evidencia se evidencia evidencia

Piensa usted que'lo.s ingresos y egresos de la EMMIPS-EP 25.0 30,0 45,0 100.0

debe tener conocimiento la ciudadania

Usted ha sido invitado a la rendicion de cuentas anual de la

EMMAIPS-EP de manera virtual 10,0 350 55,0 1000

Como qudadano piensa que la pagina web de la EMMAIPS- 25.0 35.0 40,0 100,0

EP es informativa

Cree usted que la EMMAIPS-EP deba mantener informado

a la ciudadania por redes sociales, como parte del gobierno 45,0 25,0 30,0 100,0

electrénico

Piensa usted que seria mas efectivo si sus quejas y 400 30,0 30,0 100,0

reglamos son resueltos en linea, y remitidos via electronica

Fuente: Registro de datos anexo 10

En la tabla 6 se puede observar el comportamiento de cada item empleado para la
dimensién Involucramiento ciudadano. Para: Piensa usted que los ingresos y
egresos de la EMMIPS-EP debe tener conocimiento la ciudadania se obtuvo 25%
(se evidencia), 30% (parcialmente se evidencia) y 45% (no se evidencia). Para
Usted ha sido invitado a la rendicion de cuentas anual de la EMMAIPS-EP de
manera virtual se obtuvo 10% (se evidencia), 35% (parcialmente se evidencia) y
55% (no se evidencia). Para: Como ciudadano piensa que la pagina web de la
EMMAIPS-EP es informativa se obtuvo 25% (se evidencia), 35% (parcialmente se
evidencia) y 40% (no se evidencia). Para: Cree usted que la EMMAIPS-EP deba

mantener informado a la ciudadania por redes sociales se obtuvo 45% (se
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evidencia), 25% (parcialmente se evidencia) y 30% (no se evidencia). Para: como
parte del gobierno electrénico, Piensa usted que seria mas efectivo si sus quejas y
reglamos son resueltos en linea, y remitidos via electronica se obtuvo 40% (se

evidencia), 30% (parcialmente se evidencia) y 30% (no se evidencia).

4.1. Analisis ligado a la Hipétesis

Tabla 7. Prueba Kolmogorov-Smirnov de analisis de distribucion de datos sobre
Gobierno electronico y Participacion ciudadana, dimensiones e indicadores

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

N Parametros Maximas diferencias Estadistic Sig.
normales?P extremas o de asintotic
Indicadores/ Media Desviacié Absolut Positiv Negativ prueba a
Dimensiones/Variabl n a o o (bilateral
es estandar )
Ind: Tecnologia de la
informacioén y
comunicacion
implementadas sobre las 200 7,60 3,506 ,361 ,361 -,229 ,361 ,000¢
ejecutadas en la web -
Boletines informativos
200 7,60 3,506 ,361 ,361 -,229 ,361 ,000¢
D1: Politica Publica
. 200 7,60 3,481 ,362 ,362 -,228 ,362 ,000¢
Ind: Porcentaje
relacion
200 7,60 3,481 ,362 ,362 -,228 ,362 ,000¢
D2: Nivel de relacion
. 200 15,20 6,985 ,362 ,362 -,228 ,362 ,000¢
V I: Gobierno
electrénico
- C
Ind 1: Punto de vista 200 7,80 2,846 ,187 ,187 ,163 ,187 ,000
comunidad
- C
D1: Actitud de 200 7,80 2,846 ,187 ,187 ,163 ,187 ,000
usuarios
. 200 9,45 2,982 ,087 ,087 -,073 ,087 ,001¢
Ind: Involucramiento
ciudadano
200 9,45 2,982 ,087 ,087 -,073 ,087 ,001¢
D2: Modelo
200 17,25 5,499 ,159 ,159 -,094 ,159 ,000¢

VD: Participacion
ciudadana
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a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de
Lilliefors.

Fuente: Registro de datos anexo 10

La prueba de analisis de distribucion debe demostrar que los valores p son menores
a 0,05 (valor estandar), por lo que para hallar la evidencia estadistica de la hipotesis
de la investigacion se usaron pruebas estrechamente ligadas con la regresion

logistica ordinal (Chi cuadrado, Wald, Pseudo R cuadrado Nagelkerke).

Hi: El planteamiento de un modelo funcional tedrico de politicas de gobierno
electronico explicaria la configuracion de una propuesta para mejorar la
participacion ciudadana en la empresa EMMAISPS-EP 2022.

Ho: El planteamiento de un modelo funcional tedrico de politicas de gobierno
electronico no explicaria la configuracion de una propuesta para mejorar la
participacion ciudadana en la empresa EMMAISPS-EP 2022.

Tabla 8. Informacién de ajuste de los modelos

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la

verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Sélo
interceptacion 125,424
Final 21,905 103,519 7 ,000

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 8, se observa el comportamiento de la significancia segun el ajuste de
modelos, donde la premisa de que p<0,05, se cumple, por lo que se considera que
el o los modelos arrojados por la funcidn regresion ordinal de SPSS, son validos
y que la hipotesis nula se rechaza dado a que p=0,000<0,05, asi mismo también
demuestra la dependencia de Participacién ciudadana a la variable Gobierno

Electronico.

Tabla 9. Prueba de bondad de ajuste de modelo adecuadamente a los datos

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
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Pearson 1,365 7 ,987
Desvianza 2,192 7 ,948
Funcién de enlace: Logit.

Segun los resultados de bondad de ajuste, hay evidencia estadistica de niveles
criticos de p=1 >0,05 y p=1 >0,05 y no aceptar la hipotesis nula, en otras palabras,

los procesos criticos de gobierno electrénico se ajustan al modelo.

Tabla 10. Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 404
Nagelkerke 479
McFadden ,279

Funcion de enlace: Logit.

Segun la prueba Pseudo R cuadrado indica la capacidad predictiva del modelo
arrojado como caracteristica determinadora de participacién ciudadana en “si se
evidencia” en su dimension nivel de relacion, el porcentaje explicado fue detectado
por el valor obtenido en Nagelkerke, es decir la variabilidad de la participacion

ciudadana depende de un 47,9% de la variacién de la dimensidn nivel de relacién.

Tabla 11. Estimaciones de parametro

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacidon estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [1’]‘—VD= 5,676 769 54521 1 000 7182  -4,169
Ubicacion  [P3_VI=1] -16,348 1,914 72,977 1 ,000 -20,098  -12,597

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Nota: N-VP: Variable dependiente Participacion ciudadana,

P3_VI: jtem 3 de la variable independiente ¢ Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con un correo de quejas
y reglamos en la web?

Se obtuvo un solo modelo que cumplia con el parametro de p<0,05 que explica la

naturaleza de la problematica del proyecto segun lo presentado en la tabla 11. Con
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un valor wald de 54,521 y con p < .05, es significativo, por lo que la caracteristica
[N_VD = 1] ingres6 al modelo; con un valor wald de 72,977 y un p< 0,05 es
significativa, la [P3_VI=1] ingres6 también al modelo funcional tedrico de la variable
independiente Gobierno Electronico determinante de una Participacién ciudadana
si se evidencia. Por lo que la expresion matematica para una participacion

ciudadana positiva quedaria de la siguiente forma:

Participacion ciudadana no se evidencia = -5,676 — 16,348  Conoce si EMMAIPS-EP

cuenta con un correo de quejas y reglamos en la web? = 1, no se evidencia
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V. DISCUSION

Se encontraron proyectos previos, sobre Trabajos de Propuesta de Politica de
Gobierno Electronico para mejorar la participacion ciudadana que condescendieron
conocer variables que se estudian, tal como se discuten en una hipotesis; conseguir

el apoyo en determinados procesos de indagacion.

El presente proyecto se centra en las comunidades administradas por el EMMAIPS
— EP, de los cantones Pujili y Saquisili, donde se busca un mayor involucramiento
ciudadano mediante el uso de las tecnologias de Informacion y comunicacion, en
base de la instauracion de politica de gobierno electronico. Ya que cada vez la
comunidad se ve mas afectada por la mala atencion con respecto a sus tramites y
al desconocimiento de como se viene manejando la empresa publica EMMAIPS -
EP (GAD Provincial de Cotopaxi, 2021). Para poder hacer una correcta evaluacion
del estado actual del servicio, se realizé una investigacion basica de tipo
proyectada, (Hernandez, 2020). Donde mediante la recoleccion de datos a una
poblacion finita se busca un resultado estadistico que permita determinar si la
hipétesis planteada por el investigador tiene relevancia o debe anularse(Barrantes
Echavarria, 2016). La herramienta de recoleccién denominada encuesta, consto de
20 preguntas relacionadas con gobierno electronico y participacion ciudadana, las
cuales midieron la satisfaccién de los usuarios mediante la escala de Likert. Para
eso se consideré como muestra 200 usuarios del EMMAIPS -EP, de mas de 49000
usuarios registrados segun el dato poblacional del INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, 2020).

Dentro de lo que se conoce como gobierno electronico es importante entender que
el propodsito de la implementacion de este es optimizar los servicios que posee la
entidad estatal para poderla brindar mediante plataformas digitales con facil acceso
para el publico general (Barragan Martinez & Guevara Viejo, 2016), donde se
enfatiza la necesidad que la ciudadania pueda interactuar ejerciendo su derecho
de participacion ciudadana de manera institucional y haya un crecimiento amplio de
lo que implica ser ciudadano (Aquije Loayza et al., 2021). Esto es posible en base
a un buen direccionamiento por parte de las autoridades gubernamentales con

respecto a la socializacion de los servicios digitalizados (Ministerio de
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Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién, 2018) en visperas de
aumentar la participacion ciudadana por parte de todas las comunidades tanto en
los sectores urbanos como rurales. Sin embargo, en base a toda la informacion
previamente a la investigacion de campo se pudo conocer que tanto el sector
publico como el privado han sufrido de periodos largos de adaptacion pese a la
planificacion, por lo que cualquier propuesta dada, tendra un periodo de adaptacion
y acoplamiento en base de las fases de la implementacion de gobierno electrénico
(Choque Aspiazu, 2016). Por ejemplo, en el sector privado estas adaptaciones se
pueden trabajar de manera sistematizada en base a normativas internacionales de
buenas practicas y gobierno electronico, donde ya se establecen parametros para
optimizar la implementacién, cambio o mejora continua de este (Lépez Armendariz,
2017), como ITIL, COBIT o ISO 27000, que llegan a ser instructivos eficientes para

dicho obijetivo.

En el ambito de la gobernabilidad publica, se busca cada vez mas la participacion
ciudadana, principalmente en los gobiernos locales y seccionales, ya que la
constante interaccion entre gobierno y ciudadania ayuda a la mejora de los
servicios entregados por un municipio, gobernatura, etc. (Coronado & Estrada,
2021). para esto el uso de herramientas tecnologias o TICs actualmente ayudan a
cerrar la brecha, por lo que el enfoque de esta investigacién es ;Como estaria
formulada la Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico que permita mejorar la
participacion ciudadana en la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Aseo
Integral de Pujili y Saquisili EMMAIPS-EP, 20227 y como objetivo general: Disefiar
Propuesta de Politica de Gobierno Electronico para el mejoramiento de la
participacion ciudadana en la Empresa. Para el presente trabajo de investigacion
se buscé mediante el uso de herramientas estadisticas, conocer la realidad actual
de la politica de gobierno electrénico implementado en la empresa EMMAIPS-EP.
Por lo que se realizé un analisis frecuencial de cada factor involucrado, como
variables (independiente y dependiente), dimensiones e indicadores. Para la
variable independiente Gobierno electronico que consta de dos dimensiones, de un
indicador cada una, se analizé los 5 items que conforman a la dimension Politica

publica y los cinco items que conforman a la dimension nivel de relacion.
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Para Choque Aspiazu (2016) el gobierno electronico es una nueva forma de
gobierno donde se combina el uso de TICs para la planificacion y administracion,
esto fue posible evaluar de manera amplia mediante los valores obtenidos por cada
frecuencia. Para la dimensién uno de la variable gobierno electrénico, conocida
como Politica Publica, para el item: ¢ Tiene conocimiento si EMMAIPS-EP cuenta
con pagina web?, se obtuvo 12,5% (se evidencia), 26,5% (parcialmente se
evidencia) y 61% (no se evidencia). Lo que explica que los encuestados en su gran
mayoria, desconocen de la existencia del sitio web de EMMAIPS -EP, en otras
palabras, se puede optar por parte del gobierno a socializar su uso a los ciudadanos
para tener una mejor interaccion entre la ciudadania, para el item: ;Conoce si
EMMAIPS-EP cuenta con alguna forma de servicio de pago electrénico?, se obtuvo
13% (se evidencia), 25% (parcialmente se evidencia) y 61,5% (no se evidencia),
donde se refleja; primero que el servicio de pagos electrénicos no ha sido
socializado a la comunidad, segundo que el servicio de pagos posiblemente no
funciona de manera adecuada para el usuario, y tercero que para el usuario no hay

prioridad de su uso posiblemente por la falta de acceso a internet.

Para: s Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con un correo de quejas y reglamos en la
web?, se obtuvo 11,5% (se evidencia), 29% (parcialmente se evidencia) y 59,5%
(no se evidencia) se puede observar que los métodos de comunicacion directa
como correo electronico y seccion de reclamos es desconocido para el usuario, lo
que implica trabajar en la socializacién del uso de la linea de reclamos y quejas
directas del EMMAIPS-EP a la ciudadania para de esa manera tener mayor
interaccidn de participaciéon ciudadana. Para el item: ;Sabe usted si EMMAIPS-EP
emite facturacién electronica por los servicios que ofrece?, se obtuvo 11,5% (se
evidencia), 27% (parcialmente se evidencia) y 61,5% (no se evidencia) se pudo
observar un comportamiento estadistico similar al item anterior donde hay un
completo desconocimiento por parte del ciudadano comun de las herramientas
electronicas con las que cuenta el EMMAIPS-EP y que pueden facilitar sus tramites
al contar con herramientas que pueden usarse desde un dispositivo mévil o desde
la casa. Para el ultimo items de la dimension 1: ;Estd de acuerdo con que
EMMAIPS-EP tenga acceso virtual a su estado de cuenta por servicios que ofrece
la entidad?, se obtuvo 13,5% (se evidencia), 27,5% (parcialmente se evidencia) y

59% (no se evidencia) se vuelve a reflejar un problema en la socializacion de las

36



herramientas tecnolégicas para el usuario final, lo que deja claro que esta
dimension presenta un problema a resolver por parte del EMMAIPS-EP, que puede
ser solucionado mediante la socializacion a la ciudadania de los medios

electrénicos que cuenta.

Para la dimension 2 de la variable independiente, Nivel de relacidon se pudo
diagnosticar que, Para el item: ;Cree usted como usuario que la politica de
gobierno electronico relacionara la participacion ciudadana? se obtuvo 11,5% (se
evidencia), 29% (parcialmente se evidencia) y 59,5% (no se evidencia) lo que
demuestra que, la gran mayoria de los ciudadanos desconoce el funcionamiento
del gobierno electronico, sin embargo, eso significa que se debe realizar una
campana de los beneficios que trae el uso de medios digitales para el acceso a los
servicios con los que cuenta EMMAIPS-EP. para el item: La ciudadania debe estar
involucrada permanentemente ante la EMMAIPS-EP se obtuvo 13,5% (se
evidencia), 27,5% (parcialmente se evidencia) y 59% (no se evidencia), aunque el
valor de concordancia con la premisa de la pregunta es mayoritaria, se presenta un
nivel de desacuerdo por parte de los usuarios entrevistados, que se puede traducir
como un rechazo por el uso de medios electronicos por usuarios que posiblemente
son ajenos a la tecnologia, personas que son analfabetas o son pertenecientes al

grupo de adultos mayores.

para el item: la transparencia de la gestiéon de la EMMAIPS-EP debe estar reflejada
mediante Gobierno Electronico se obtuvo 12,5% (se evidencia), 26,5%
(parcialmente se evidencia) y 61% (no se evidencia) a pesar de que la respuesta
es negativa, se denota que existe desconfianza por parte del usuario hacia la
entidad publica con respecto a la informacion que pueda presentarse, por lo que
una rendicion de cuentas y una seccidén de noticias con los eventos y actividades
presentadas por EMMAIPS-EP es necesario para buscar un involucramiento
ciudadano. Para el item: Cree usted que la participacion ciudadana estara
involucrada dentro del gobierno electronico, se obtuvo 11,5% (se evidencia), 29%
(parcialmente se evidencia) y 59,5% (no se evidencia) se puede observar ya una
tendencia de respuesta por parte de los usuarios, ya que coincide con la respuesta
anterior, donde existe una gran mayoria se siente poco atraido a la idea de

involucramiento ciudadano, sin embargo, como se menciono en el item anterior es
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importante culturizar a la ciudadania con respecto a la participacion ciudadana

mediante el uso de medios digitales.

Por ultimo, Para el item final de la dimensién dos: Es publico el acceso de la
informacion de la EMMAIPS-EP se obtuvo 11,5% (se evidencia), 27% (parcialmente
se evidencia) y 61,5% (no se evidencia), los involucrados en la encuesta evidencian
la poca accesibilidad que tienen por parte de la EMMAIPS-EP, mediante medios
electronicos, es posible que pese a la existencia de una pagina web u otros canales
como redes sociales, exista un problema de accesibilidad o de desconocimiento
por parte del ciudadano. En otras palabras, se puede notar en la totalidad de esta
dimension un deseo por parte de la ciudadania a involucrarse con el EMMAIPS-EP,
sin embargo, también se observa un problema de difusion de uso de estos medios
por lo que se ratifica la necesidad de socializar o presentar algun método para que
el usuario conozca como acceder a la informacién por medio de los canales
electrénicos del EMMAIPS-EP.

Después de realizar el analisis de los datos de la variable independiente, se
procedié al analisis de la variable Dependiente Participacién ciudadana. Para
Agudelo & Roman (2018) la participacion ciudadana es un derecho que puede ser
ejercido no solo a través de la democracia representativa sino de la directa, por lo
que se busca conocer su nivel a través de un analisis estadistico muestral. se pudo
observar el comportamiento de cada item empleado para la dimensién 1, Actitud
de usuarios de la variable dependiente. Para el item: La ciudadania esta informada
de las rutas y frecuencias de recoleccion de desechos comunes e infecciosos se
obtuvo 15% (se evidencia), 30% (parcialmente se evidencia) y 55% (no se
evidencia) se presenta un alto nivel de desconocimiento por parte de la ciudadania
por los canales oficiales de la EMMAIPS-EP. Para el item: La ciudadania es
atendida a tiempo y oportuna a sus reclamos, se obtuvo 10% (se evidencia), 35%
(parcialmente se evidencia) y 55% (no se evidencia), se observa un alto nivel de
disconformidad por parte del usuario, por lo que implicaria un cambio en las
politicas de atencién ciudadana por parte del EMMAIPS-EP tanto a nivel fisico

como virtual.

Para el item: Como usuario piensa que la EMMAIPS-EP brinda informacion publica

de interés se obtuvo 10% (se evidencia), 35% (parcialmente se evidencia) y 55%
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(no se evidencia), se puede observar una tendencia al sentimiento del ciudadano a
sentirse ignorado por parte de la EMMAIPS-EP, ya que considera que no se le
proporciona informacién sobre la gestién que realiza la organizacion, lo que implica
un cambio de paradigma por parte de esta. Para el item: El canal de comunicacion
que EMMAIPS-EP maneja con la ciudadania es la web se obtuvo 10% (se
evidencia), 30% (parcialmente se evidencia) y 60% (no se evidencia), se repite la
tendencia hacia la inconformidad por parte de la ciudadania y es posible que la
pagina web se encuentre obsoleta para usarse como medio de comunicacion entre
el ciudadano y el EMMAIPS-EP. Para el ultimo item: La participacién ciudadana
dentro de la EMMAIPS-EP es positiva se obtuvo 10% (se evidencia), 40%
(parcialmente se evidencia) y 50% (no se evidencia), se observa la tendencia de
los ultimos 3 items, por lo que el usuario considera que su participaciéon es nula o

poco representativa por parte de la EMMAIPS-EP.

para la dimensidn Involucramiento ciudadano de la variable dependiente se pudo
evidenciar que, para el item: Piensa usted que los ingresos y egresos de la
EMMAIPS-EP debe tener conocimiento la ciudadania se obtuvo 25% (se
evidencia), 30% (parcialmente se evidencia) y 45% (no se evidencia), no se
muestra un porcentaje alto de aceptacion hacia la premisa de la pregunta por parte
de la ciudadania, lo que implica una preocupacion por parte de los usuarios en
conocer lo que se realiza en la EMMAIPS-EP. Para el item: Usted ha sido invitado
a la rendicion de cuentas anual de la EMMAIPS-EP de manera virtual se obtuvo
10% (se evidencia), 35% (parcialmente se evidencia) y 55% (no se evidencia), se
refleja un completo desapego por parte de la EMMAIPS-EP hacia la opinion
ciudadana, lo que sugiere la necesidad de involucrar mas al usuario a la rendicion

de cuentas, sea de manera virtual o fisica.

Para el item: Como ciudadano piensa que la pagina web de la EMMAIPS-EP es
informativa se obtuvo 25% (se evidencia), 35% (parcialmente se evidencia) y 55%
(no se evidencia), se puede observar que para la mayoria de los usuarios el uso
del portal digital no es prioritario, posiblemente porque no tiene la informacién que
necesita o los servicios adecuados, lo que implicaria una reforma en el mismo y
una campana de socializacion adecuada para culturizar a la ciudadania con el uso

del portal. Para el item: Cree usted que la EMMAIPS-EP deba mantener informado
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a la ciudadania por redes sociales se obtuvo 45% (se evidencia), 25%
(parcialmente se evidencia) y 30% (no se evidencia), segun la tendencia
presentada en este item se puede notar que para el ciudadano es necesario que
las redes sociales de la EMMAIPS-EP brinden mas informacién, y sean un método
de propagaciéon de noticias sobre las actividades y notificaciones que tenga el
EMMAIPS — EP para la comunidad. Para el item: como parte del gobierno
electronico, Piensa usted que seria mas efectivo si sus quejas y reglamos son
resueltos en linea, y remitidos via electrénica se obtuvo 40% (se evidencia), 30%
(parcialmente se evidencia) y 30% (no se evidencia), se ve un nivel de aceptacion
aceptable por parte del usuario a querer acceder a un servicio virtual para la
resolucidn de sus problemas puntuales, sin embargo no todos estan conformes con
hacerlo mediante medios electronicos, o que implicaria comprobar si esto se debe
a falta de acceso al internet por parte del usuario o complejidad del uso del portal
de EMMAIPS - EP . Por lo que se puede concluir que para el usuario es necesario
corregir todas las falencias de comunicacion electronica para que exista una

verdadera participaciéon ciudadana con la EMMAIPS.

Por otro lado, para determinar la validez de la hipotesis planteada para el presente
proyecto de investigacion, se realizo la prueba Kolmogorov — Smirnov (K-S), que
en base al parametro de que la significancia p<0,05. Se considera que la hipétesis
de la investigacion es valida y se rechaza la nula, donde se puede evidenciar que,
al poner los datos ponderados de las variables, dimensiones e indicadores, estas
reflejan una significancia menor a 0,05. Por lo que la hipotesis Hi: Una propuesta
de Politica de Gobierno Electrénico mejorara la participacion ciudadana en la
Empresa EMMAISPS-EP, 2022. Concuerda con los criterios para considerarse
valida para la investigacion. Luego de haber corroborado la validez de la hipétesis
se necesita conocer el modelo explicativo de la problematica, al aplicar regresion
ordinal por medio del programa SPSS, para considerar que la regresion es la
adecuada hay que obtener una significancia p<0,05 en el ajuste del modelo, es
decir que, existe un nivel de confianza mayor del 95% de que el modelo explica el

problema planteado.

Para el presente proyecto se pudo obtener un valor p<0,05, en el ajuste del modelo

por lo que se considera que es significativo el modelo que se obtiene. Por otro lado,

40



el indice de Nagelkerke muestra el porcentaje de muestra que explica el modelo,
para este caso en particular se obtuvo un 0,479 lo que se traduce como un 47,9%
de la muestra que se ajusta al modelo obtenido. Todos estos criterios obtenidos
ayudan a validar el modelo, por lo que es necesario rechazar los valores que no
cumplan. De la misma forma cada variable es evaluada bajo el mismo parametro
de p<0,05, por lo que se obtuvo que, con un valor wald de 54,521 y con p < .05, es
significativo, por lo que la caracteristica [N_VD = 1] ingresé al modelo; con un valor
wald de 72,977 y un p< .05 es significativa, la [P3_VI=1] ingres6 también al modelo
funcional tedrico de la variable independiente Participacion ciudadana determinante
de un Gobierno Electrénico positiva. Es decir que Participacion ciudadana no se
evidencia = -5,676 — 16,348 ; Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con un correo de quejas
y reglamos en la web? -1 nose evidencia, dONde para tener participacion ciudadana nula
(no se evidencia), ¢influye que el item Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con un

correo de quejas y reglamos en la web? nivel de relacion sea no se evidencia.

Este analisis de resultados permite determinar que el planteamiento de la hipotesis
inicial del presente trabajo no se rechaza y que el modelo determinado por los
diferentes analisis estadisticos, permite explicar la problematica planteada para
darle una solucion, donde en palabras mas sencillas se puede interpretar que la
carencia o no conocimiento de un método de comunicacién para quejas y reclamos
como correo electronico o casillero de quejas en el portal del EMMAIPS-PS,
determina un bajo nivel de participacion ciudadana de las comunidades de Puijili y
Saquisili, lo que también se puede argumentar como a mayor métodos de
comunicacién con la comunidad mejor participacion ciudadana y un paso mas para
la optimizacion de los servicios prestados por la entidad gubernamental. Esto se
complementa con las teorias descritas de gobierno electronico para el desarrollo
de empresas del estado (Barragan Martinez & Guevara Viejo, 2016) y el correcto
direccionamiento de la ciudadania para desarrollar la participacion ciudadana en

diversas comunidades (Hernandez Bonivento & Miranda Orrego, 2019).
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VI. CONCLUSIONES

El analisis de la politica de Gobierno Electronico implementado en la Empresa
EMMAIPS-EP mediante resolucion, a partir del estudio diagnostico realizado se
puede concluir que no ha abarcado los indicadores necesarios y que los que ha
implementado requieren de perfeccionamiento y visibilidad para que los usuarios
puedan tener una adecuada participacion en la empresa y gozar de servicios agiles
y oportunos para todos. Demostrado de dimension politica publica asi: ¢ Conoce si
EMMAIPS-EP cuenta con un correo de quejas y reglamos en la web? el 59,5% no
lo evidencia, siendo este el item de mayor influencia dentro del estudio ya que
afecta a la variable participacion ciudadana de manera negativa segun los datos

recolectados.

El Diagnostico de la participacion ciudadana a través de los usuarios de gobierno
electrénico revela que es minima y que los usuarios son escépticos para con una
futura implementacion del gobierno electronico por parte de la EMMAIPS-EP, esto
se puede evidenciar con los valores obtenidos de la dimension 2 de la variable
dependiente participacion ciudadana donde, en los items 16, 17, 18, se obtuvo una
evidencia o aceptacion de 20% en promedio y una no evidencia o rechazo de
46,66% en promedio, lo que indicaria una necesidad de realizar campanas de
concienciacion al uso del portal electrénico y sus deferentes servicios ofrecidos en

este.

El estudio de las dos variables y su correlacion a partir del diagnéstico de cada una
de ellas y la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson en el que se logra
a la Participacion ciudadana concluyente de una Participacién Ciudadana de bajo
nivel de evidencia. Es decir que, Participacion ciudadana no se evidencia = -5,676 —
16,348 ;Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con un correo de quejas y reglamos en la
web? - 1 no se evidencia, dONde para tener una Participacion ciudadana de alto nivel de
evidencia, influye que el indicador ;Conoce si EMMAIPS — EP Cuenta con un
correo de quejas y reclamos en la web? Sea positivo, o que permite sustentar que
un aumento en la calidad de la variable Gobierno Electrénico llevaria a una mejora
en el valor de la Participacién Ciudadana; lo que permitiria sustentar la hipotesis;

pues el vacio actual en la empresa se llenaria con la propuesta de Politica de
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Gobierno Electronico y esta, por consiguiente, mejorara la participacién ciudadana
en la Empresa EMMAIPS-EP, 2022.

Para concluir la determinacion del modelo explicativo de la participacion ciudadana
con respecto a la politica de gobierno electrénico para la Empresa EMMAIPS-EP
se convierte en una tarea de primer orden para garantizar la eficiencia y eficacia de
la misma en la prestacion de los servicios a la ciudadania tomando como centro al
usuario sus necesidades, su participacion y contribucion al cumplimiento de la
mision de la empresa; modelo explicativo que debe considerar lograr un equilibrio
entre los indicadores del gobierno electronico en la empresa publica y los

indicadores de participacion ciudadana.
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VIL.

RECOMENDACIONES

. Revisar, analizar y dar seguimiento periddico a los indicadores de gobierno

electronico implementado en la EMMAIPS-EP para perfeccionar los mismos
y lograr la visibilidad requerida para que los usuarios puedan tener una

adecuada participacion en la empresa y sus servicios.

. Que la implementacién del gobierno electrénico en la EMMAIPS-EP sea con

todos sus indicadores, mismos que se consideran en la presente tesis en el

capitulo VIII a modo de propuesta.

. Implementar una Politica de Gobierno Electronico orientada a mejorar la

participacion ciudadana en la Empresa EMMAIPS-EP, 2022. Ya que al
aumentar la aptitud de la variable Gobierno Electrénico llevaria a un

perfeccionamiento en la apreciacion de la Participacion Ciudadana

. Se recomienda a la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Aseo

Integral de Pujili y Saquisili, EMMAIPS-EP que se considere el modelo
explicativo de la participacion ciudadana con respecto a la politica de
gobierno electronico a partir del equilibrio entre los indicadores del gobierno
electrénico y los indicadores de participacion ciudadana develados en el
estudio de las variables del presente estudio y el mismo sea evaluado con la

finalidad de medir su eficiencia y eficacia.
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VIl. PROPUESTA

Titulo: Politica de Gobierno Electrénico para EMMAIPS-EP, 2022

Descripciéon

La propuesta consiste en la elaboracion e implementacion de una politica publica
que garantice un optimo funcionamiento del gobierno electrénico en la EMMAIPS-
EP y la participacion ciudadana en los procesos de la empresa y se beneficien con
servicios de calidad y pertinencia social, la cual estara funcionando a plenitud al

cierre del ano 2022

Justificacion

En los momentos actuales las empresas deben perfeccionar su sistema de gestion

y atemperarlo con los adelantos de la tecnologia, en tal sentido la EMMAIPS-EP no

escapa a tan apremiante necesidad dado por las siguientes razones:

e EMMAIPS-EP cuenta con pagina web la cual no es usada con eficiencia, no
uso del correo de quejas y reglamos en la web, no cuenta con el servicio de
pago electrénico, no emite facturacién electronica por los servicios que
ofrece y los usuarios no cuanta non acceso virtual a su estado de cuenta por

servicios que ofrece la entidad

e Las expectativas positivas de los usuarios con respecto al gobierno
electrénico, la participacion y el involucramiento de la ciudadania con la

empresa.
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e En los momentos actuales la EMMAIPS-EP no cuenta con un Gobierno

Electrénico confiable a la disposicion de los usuarios.

e Laactitud de los usuarios con respecto al gobierno electrénico en la empresa
debe cambiar hacia una polaridad positiva como resultado de cambios
significativos a favor de la participacion ciudadana, pues en el imaginario de
los usuarios esta un modelo orientado al perfeccionamiento del gobierno
electronico de la EMMAIPS-EP.

Propésito general

Implementacién de una politica publica que garantice un éptimo funcionamiento del
gobierno electrénico en la EMMAIPS-EP y la participacion ciudadana en los

procesos de la empresa.

Mision

Satisfacer las demandas de los usuarios como deber del gobierno cantonal, de la

directiva de la empresa EMMAIPS-EP y de todos los que estan comprometidos con

la democratizacion de la sociedad.

Vision

Un gobierno electrénico eficiente que garantice la participacion consciente de los

usuarios como parte de la democratizacion de la sociedad

Objetivo general
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e Mejorar los indicadores de gobierno electronico implementado en la
EMMAIPS-EP

Objetivos especificos

e Completar los indicadores de gobierno electrénico para la EMMAIPS-EP

e Lograr una 6ptima participacion ciudadana por parte de los usuarios de la
EMMAIPS-EP

Resultados que se esperan alcanzar segun plazos

Los resultados que se esperan alcanzar estan direccionados por los contenidos de
la propuesta expresados en las acciones a ejecutar por EMMAIPS-EP respecto al
gobierno electrénico y a la participacion ciudadana y se concretan en Optima
participacion ciudadana por parte de los usuarios de la EMMAIPS-EP, y gobierno

electronico implementado en su totalidad en la empresa EMMAIPS-EP.

Fundamentacion teérica de la propuesta

Desde el punto de viste tedrico se asumen los criterios de Serna (2004) sobre el
gobierno electronico el cual considera que: “es la utilizacién de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion por parte de los gobiernos locales a través de la
mejora de su gestidén interna, de la oferta de servicios e informacién y de los
sistemas de intercambio e interaccién con los ciudadanos y con las organizaciones
publicas y privadas” y el concepto de politica publica aportado por Proarno (2011)

entendido como “orientaciones, direccionamientos o cursos de accion que adoptan
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los politicos o tomadores de decisiones en los distintos niveles de gobierno para

procurar soluciones practicas a problemas o situaciones publicas.

Ademas, asume la teoria relacional-informacional y desde este referente aportara
en lo axioldgico a los valores que signan el comportamiento moral de las personas,
en lo social a las relaciones humanas en los grupos sociales, en lo metodologico se
contribuira con las logicas de participacion en la empresay en lo practico se apuesta
por mejores resultados y una dinamica mas humana de participacion; lo que la hace

pertinente y viable a la solucién del problema de investigacion.

Se sustenta en el modelo explicativo de la participacion ciudadana con respecto a
la politica de gobierno electrénico a partir de considerar el equilibrio entre los
indicadores del gobierno electrénico y los indicadores de participacion ciudadana
develados en el estudio de las variables realizado, por su valor metodoldgico para
la implementacion de la propuesta en el contexto de la EMMAIPS-EP, para lo cual
se sugiere la utilizacion del método sistémico estructural funcional de modelacion,
el cual permitira disenar el sistema de gestion y su implementacién en la practica
de la institucion, ademas se sugiere utilizar el criterio de experto como método de
validacién del sistema de gestion disefado y el , la entrevista y la encuesta como
técnicas de recoleccién de datos para la evaluacion de los impactos y la estadistica

descriptiva e inferencial para el procesamiento e interpretacion de los datos.

En correspondencia a la fundamentacién tedrica se determina el contenido de la
propuesta dado por las acciones a ejecutar por la empresa con respecto al
Gobierno Electronico y las acciones a ejecutar por la empresa con respecto a la
Participacion Ciudadana, las cuales se concretaran a partir de una ordenanza
municipal en un sistema de gestion de la EMMAIPS-EP

Tabla 12 Contenido de la propuesta de politica de gobierno electrénico de la EMMAIPS-EP
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Acciones a ejecutar
por la empresa con
respecto al Gobierno

Electréonico/ Temas

Participantes

Acciones a ejecutar
por la empresa con
respecto a la
Participacion

Ciudadanal/ Temas

Participantes

EMMAIPS-EP cuenta | Directivos, Establecer Directivos,
con pagina web trabajadores mecanismos que | trabajadores y
la que debe mejorar su garanticen, a la | usuarios
visibilidad. ciudadania
informacion real de
las rutas y
frecuencias de
recoleccion de
desechos comunes e
infecciosos
EMMAIPS-EP debe | Directivos, Implementar un | Directivos,
crear un correo de | trabajadores servicio de atencion | trabajadores y
quejas y reglamos en la oportuno y en tiempo | usuarios
web que sea de minimo a los
conocimiento publico reclamos de |la
ciudadania
EMMAIPS-EP debe | Directivos, EMMAIPS-EP Directivos,
implementar el servicio | trabajadores establecer un | trabajadores y
de pago electrénico sistema de | usuarios
informacion publica
de interés para la
ciudadania
EMMAIPS-EP debe Directivos, EMMAIPS-EP debe | Directivos,
emitir facturas | trabajadores garantizar la trabajadores y
electrénicas por los visibilidad de la web | usuarios

servicios que ofrece

para que se

convierte en
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el canal de

comunicacion con la

ciudadania
EMMAIPS-EP debe | Directivos, Garantizar una | Directivos,
garantizar, a los | trabajadores participacién trabajadores y
usuarios, el acceso ciudadana real vy | usuarios
virtual a su estado de positiva dentro de la
cuenta por servicios EMMAIPS-EP es
que ofrece la entidad positiva
Relacionar la politica | Directivos, Implementar Directivos,
de gobierno electrénico | trabajadores mecanismos  para | trabajadores
con la participacidon que los ingresos y
ciudadana egresos de la
EMMIPS-EP
(Estados financieros)
sean de
conocimiento la
ciudadania
Involucrar Directivos, Invitar a la | Directivos,
permanentemente a | trabajadores ciudadania, e
ciudadania con la manera virtual, para
EMMAIPS-EP que participe en la
rendicion de cuentas
anual de la
EMMAIPS-EP de
manera virtual
El Gobierno Directivos, Garantizar que la | Directivos,
Electronico de trabajadores pagina web de la | trabajadores y
EMMAIPS-EP debe EMMAIPS-EP  sea | usuarios

reflejar la
transparencia de la

gestion

un mecanismo real
de informacién a la

ciudadania
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Involucrar dentro del Directivos, La EMMAIPS-EP | Directivos,
gobierno electrénico de | trabajadores y | debe incorporar las | trabajadores y
EMMAIPS-EP usuarios redes sociales, como | usuarios
la participacion parte del gobierno
ciudadana electrénico,
mantener informado
a la ciudadania
Garantizar el acceso | Directivos, Directivos,
publico a la trabajadores vy trabajadores y
informacién de la usuarios usuarios

EMMAIPS-EP

e Portales de

transparencia

e Datos publicos

abiertos

e Portal de

compras

publicas

¢ Redes sociales

e Comités

e Foros abiertos

e Grupos de toma

de decision

participativa

e Jurado popular

La EMMAIPS-EP
debe implementar un
servicio efectivo para
atencion a quejas y
reglamos en linea
que satisfaga las
demandas de la

ciudadania

Dispéngase mediante una ordenanza que de valor juridico a la presente

propuesta.

Fuente: investigador
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Tabla 13 Alcance y vigencia temporal del proyecto

Etapa Fases Coordinador | Cronogra | Mecanismo | Cronograma
es 0| ma de | de control de
responsable | implantaci funcionamie
S on nto

Elaboracion Gerente de | Enero de | Ordenanza | A partir de

de la | Legalizaci6 | laempresay | 2022 creada diciembre

ordenanza n del Alcaldes del 2022 el
municipal proceso sistema de

ara dar .

P gobierno

valor juridico .

electronico

a la

de la
propuesta
EMMAIPS-

Elaboracion Disefio Gerente de | Febrero Sistema EP

del sistema laempresay | de 2022 Disefiado implementad

de gestion o equipo de o y

Software ingenieros funcionando

para el en sistema L

optimamente

montaje del .

, Validacioén Equipo de | Marzo de | Sistema y usuarios
gobierno
-~ del sistema | ingenieros | 2022 validado por | satisfechos
electronico
de gestion en sistema expertos con los
. - . . servicios.

Implementaci | Aplicacion Gerente de | Abril - | Sistema

on del | del sistema | laempresay | octubre de | funcionando

sistema de equipo de | 2022

gestion ingenieros
en sistema

Monitoreo Equipo de | Abril- Reportes de
ingenieros octubre de | funcionamie
en sistema | 2022 nto del

sistema
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Evaluacién

de los
impactos del
sistema en

los usuarios

Elaboracion | Investigador | Primera Instrumentos
y aplicacion semana aplicados a
de noviembre | los usuarios
instrumento de 2022
s
Investigador | Noviembr | Informe de
Determinaci e de 2022 | impactos
on de determinado
impactos S
Ajustes del | Equipo de | Diciembre | Sistema
sistema ingenieros de 2022 implementad
en sistema. o] y
Y Gerente funcionando
de la de manera
empresa optima

Fuente: investigador

Contextualizacién geografica

Ubicacion espacial: la propuesta se contextualiza en los cantones de Puijili y

Saquisili de la provincia de Cotopaxi, Ecuador

Sede operativa: EMMAIPS-EP

Areas de trabajo: Todas las areas de trabajo de la Empresa

Recursos

Equipos de computo y conectividad a Internet

Software para el montaje del gobierno electronico en la Empresa
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Talento humano: Especialistas en sistemas

Estudio Financiero

Tabla 14 Estudio de Costo

Recursos Cantidad Costo Unitario Costo Total
Ingenieros en |2 800.00 USD | 17600.00 USD
sistema mensual

Investigador 1 1000.00 USD 1000.00 USD
Servidor 1 4999.00 USD 4999.00 USD
Computadoras 2 500.00 USD 1000.00 USD
Laptop 3 1000.00 USD 3000.00 USD
Total 27599.00 USD

Fuente: investigador

Fuente de financiamiento. Presupuesto de los GAD Pujili- Saquisili y de la

empresa.

Todos los elementos que conforman la propuesta se configuran como alternativa

de solucién al problema que da origen a la presente investigacion y que sin dudas

ayudara a que la empresa logre su mision y vision de mejor manera.
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ANEXOS

e ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacién de variables

Variabl Definicion Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala de
es Conceptual medicion
Segun Ripalda Yanez | El Gobierno Electronico | Politica {n-::rﬂgl?gr:a de la
(2019) es una metamorfosis a | publica comunicacié¥1
Se define al gobierno 22’::]'0 unSUbgrr]:uT:n:jael implementadas Ordinal
electronico. como | muestra enp la mision sobre las
innovacion continua de ejecutadas en la
gy gubernamental, una .
los servicios, la - . web -  Boletines
o) L nocién de gestion que . .
© | participacion de los . . . informativos
c : combina el uso intensivo -
. ciudadanos y la forma , -P ntaje de
o orcentaj
o . de las TIC con la | Nivel de -
g | de gobernar mediante | o iich la planificacién | relacic relacion
& |la_transformacion de la admi’nistfacién como eeen
"'; las relaciones externas ﬁna nueva forma  de
€ | e internas a traves de .
5 e gobierno.
2 la tecnologia, internet y
o |las nuevas formas de
O | comunicacion.
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Definicién de dimensiones que evaluan la variable gobierno electrénico:

1. Politica publica. Son los tratados, acuerdos y comportamientos para
beneficio de la sociedad (1, 2,3,4,5)

2. Nivel de relacion. Es el compromiso que tiene el gobierno con la

ciudadania a través de sus servicios prestados(11,12, 13, 14, 15)
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Variables | Definiciéon Conceptual | Definicion Operacional Dimensién Indicadores Escala de

medicion

Es un derecho que| Segun, Agudelo & Actitud de usuarios | - Punto .de vista de Ordinal

puede ser ejercido no| Roman (2018) La la comunidad

solamente a través de la | participacidon  publica

democracia en los  gobiernos

representativa sino | locales, sus causas,

también mediante la | determinantes y su - Involucramiento

Participacion Ciudadana

democracia directa o
comunitaria” (Asamblea
Constituyente
Montecristi, 2008).

principal impacto en
los procesos politicos
conforman el objeto de
discernimiento que
revela una particular
complicacion. Tan en
forma

Modelo

ciudadano
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De dimensiones que evaluan la Variable participacién ciudadana:

1. Actitud de usuarios. Reaccion de los usuarios frente al gobierno de su
respectiva comunidad (11, 12, 13, 14, 15)

2. Modelo. Forma de involucramiento ciudadano (16, 17, 18, 19, 20)

69



ANEXO 2. Matriz de consistencia

Titulo: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR

2022

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO DIMENSIONES METODOS
PROBLLEMA TEORICO

Problema general Hipotesis General Objetivo General Gobierno Teoria relacionada al | v'Politica Tipo:  Basico y
(COmo estaria formulada la | Hi: El planteamiento de un Og: Disenar Propuesta de Electronico tema /Z?JV%:C(? e proyeetivo
Propuesta de Politica de modelo funcional teodrico de Politica de Gobierno v' Teorias relacién Disefio: Transversal.
Gobierno Electronico que politicas de gobierno Electronico para el Gobierno Abierto, VActitud d No experimental.
permita mejorar la electronico explicaria la mejoramiento de la Participacion Cerrado, Inclusivo clitud ae Explicativo.
participacion ciudadana en configuracion de una participacion ciudadana en la ciudadana V' Gestion ‘/usuarlos Predictivo.
la Empresa Publica propuesta para mejorar la Empresa EMMAISPS-EP, publica Modelo Prospectivo
Municipal Mancomunada de | participacion ciudadanaenla | 2022. v' Participacion .,
Aseo Integral de Pujili y empresa EMMAISPS-EP ciudadana Poblacién: 49445

Saquisili EMMAIPS-EP,
2022?

Problemas Especificos:

P1: (Es factible implementar
algin  modelo electronico
para mejorar la participacion
ciudadana en EMMAIPS -
EP?

2022.

Ho: El planteamiento de un
modelo funcional teérico de
politicas de gobierno
electronico no explicaria la
configuracion de una
propuesta para mejorar la
participacion ciudadana en la
empresa EMMAISPS-EP
2022.

Objetivos especificos:

O1: Analizar la politica de
Gobierno Electrénico
implementado en la Empresa
EMMAISPS-EP mediante
resolucion.

O2: Diagnosticar la
participacion ciudadana de los

v" Constitucion
de la Republica
de Ecuador

v" Transparencia
y Acceso a la
informacién
publica

v" Tecnologia de
la Informacion y
Comunicacion .

Muestra: 200
Técnicas: Encuesta

Métodos de Analisis
de datos:

Tablas, graficos y
porcentajes.
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P2: ¢los usuarios actuales de
EMMAIPS - EP, se
adaptaran a la
implementacion de politicas
de gobierno electronico para
sus respectivos tramites?

P3: ;En qué nivel mejoraria
la calidad de atencion al
usuario la implementacion
de gobierno electronico en el
EMMAIPS-EP?

P4: ;Cuanto tiempo tomara
adaptar las politicas de
gobierno electronico para
que mejore la participacion
ciudadana en e EMMAIPS —
EP?

Hipotesis Especificas:

Hi: La configuracion de la
modelo propuesta de Politica
de Gobierno Electronico
permitira mejorara la
participacion ciudadana en la
Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Aseo
Integral de Pujili y Saquisili
EMMAIPS-EP, 2022.

Hz: La configuracion de la
modelo propuesta de Politica
de Gobierno Electronico
permitira transparentar la
participacion ciudadana en la
Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Aseo
Integral de Pujili y Saquisili
EMMAIPS-EP, 2022.

Hs: Un modelo de gobierno
electronico permitira una
eficiente participacion
ciudadana en la Empresa
Publica Municipal
Mancomunada de Aseo
Integral de Pujili y Saquisili
EMMAIPS-EP, 2022.

usuarios de gobierno
electronico.

Os: Establecer la influencia de
gobierno electronico sobre la
participacion ciudadana

O4:  Determinar el modelo
explicativo de la participacion
ciudadana con respecto a la
politica de gobierno electronico.
Configurar la propuesta de
Politica de Gobierno Electronico
que permita mejorar la
participacion ciudadana en la
Empresa EMMAISPS-EP.

Coeficiente de
correlacion y
determinacion.

Prueba de Shapiro
Wilk o Kolmogorov-
Smirnov.

Prueba paramétrica o
no paramétrica.
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ANEXO 3.

ENCUESTA PARA USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR EMMAIPS -EP SOBRE LA
INFLUENCIA DEL GOBIERNO ELECTRONICO
SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Estimado Usuario(a):

Estimado (a):
Agradecemos su participacidon en este estudio.

El objetivo es construir una perspectiva teodrica acerca del gobierno
electronico que permita dar respuestas efectivas sobre cémo influye en la
participacion ciudadana. Por favor da lectura a cada enunciado y
posteriormente selecciona con una “X” tu respuesta de acuerdo con las
siguientes respuestas: No se evidencia (NE); Parcialmente se evidencia
(PE); Se evidencia (SE);

Responde francamente seleccionando las respuestas que trata de
describirte su afirmacién. No hay respuestas correctas o incorrectas. Las
respuestas seran absolutamente confidenciales y unicamente seran
empleadas para propositos de investigacion. Por favor contesta todos los

enunciados, respetando el orden numérico de la escala.

Marca con un aspa (X) el recuadro que consideres pertinente de acuerdo

con la pregunta.

Siglas Respuesta Siglas Respuesta
SE Se evidencia NE|  No se evidencia
PE Parcialmente se evidencia
Respuesta
N° ITEMS
Nose |Parciaimente| Se

evidencia | se evidencia | evidencia

¢ Tiene conocimiento si EMMAIPS-EP cuenta
con pagina web?

¢, Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con alguna
forma de servicio de pago electrénico?

72



¢ Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con un

3 correo de quejas y reglamos en la web?
(Sabe usted si EMMAIPS-EP emite
4 |facturaciéon electréonica por los servicios que
ofrece?
¢ Esta de acuerdo a que EMMAIPS-EP tenga
5 |acceso virtual a su estado de cuenta por
servicios que ofrece la entidad?
Cree usted como usuario que la politica de
6 |gobierno electronico relacionara la
participacion ciudadana
v La ciudadania debe estar involucrado
permanentemente ante la EMMAIPS-EP
La transparencia de la gestién de la EMMAIPS-
8 |EP debe estar reflejada mediante Gobierno
Electronico
Cree usted que la participacion ciudadana
9 |estara involucrada dentro del gobierno
electronico
10 Es publico el acceso de la informacion de la
EMMAIPS-EP
La ciudadania esta informada de las rutas y
11 |frecuencias de recoleccion de desechos
comunes e infecciosos
12 La ciudadania es atendida a tiempo y oportuna
a sus reclamos
Como usuario piensa que la EMMAIPS-EP
13|, . LT i .
brinda informacién publica de interés
14 El canal de comunicacién que EMMAIPS-EP
maneja con la ciudadania es la web
15 La participacion ciudadana dentro de la
EMMAIPS-EP es positiva
Piensa usted que los ingresos y egresos de la
16 | EMMIPS-EP debe tener conocimiento la
ciudadania
Usted ha sido invitado a la rendicion de
17 | cuentas anual de la EMMAIPS-EP de manera
virtual
18 Como ciudadano piensa que la pagina web de

la EMMAIPS-EP es informativa
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Cree usted que la EMMAIPS-EP deba
19 | mantener informado a la ciudadania por redes
sociales, como parte del gobierno electrénico

Piensa usted que seria mas efectivo si sus
20 |quejas y reglamos son resueltos en linea, y
remitidos via electrénica

Fichas técnicas sobre escala Gobierno Electronico
1. Nombre del instrumento: Gobierno Electronico
2. Autor: Carmelo Cortés Ruiz

3. Objetivo: Identificar la politica de gobierno electrénico en la EMMAI Pujili
Saquisili -EP

4. Normas: Se debe comunicar a la ciudadania de los cantones de Pujili y

Saquisili la no existencia de items buenos ni malos.
5. Usuarios: 200 habitantes

6. Unidades de analisis: usuarios EMMAIPS - EPde los cantones de los

cantones de Puijili y Saquisili
7. Modo de aplicacién: Cuestionario (Formulario)

8. Codificacion de items: Proposiciones o items con direccion positiva, de:
1 no se evidencia / desacuerdo, 2 parcialmente se evidencia /

parcialmente de acuerdo y 3 si se evidencia / de acuerdo

9. Estructura del instrumento

N.- | Dimensién items 1 2 3
1 ¢ Tiene conocimiento Si

EMMAIPS-EP cuenta con

pagina web?
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Politica

Publica

¢,Conoce si EMMAIPS-EP
cuenta con alguna forma de

servicio de pago electronico?

¢Conoce si EMMAIPS-EP
cuenta con un correo de quejas

y reglamos en la web?

¢ Sabe usted si EMMAIPS-EP
emite facturacion electrénica por

los servicios que ofrece?

(Estda de acuerdo a que
EMMAIPS-EP tenga acceso
virtual a su estado de cuenta por

servicios que ofrece la entidad?

11

12

13

14

Nivel

relacion

de

La ciudadania esta informada de
las rutas y frecuencias de
recoleccion de desechos

comunes e infecciosos

La ciudadania es atendida a
tiempo y oportuna a sus

reclamos

Como usuario piensa que la
EMMAIPS-EP brinda

informacion publica de interés

El canal de comunicacién que
EMMAIPS-EP maneja con la

ciudadania es la web
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15 La participacion ciudadana
dentro de la EMMAIPS-EP es

positiva

10.Validez del instrumento

10.1. Validez del Contenido

La validez del contenido del instrumento fue evaluada por 5 expertos en el area
de gestion publica, para la variable Gobierno Electrénico, el cual cuenta de 10
preguntas o items distribuidos en 2 dimensiones y 2 indicadores. La valoracion
promedio para este instrumento fue de 89,68, lo que equivale a Excelente. Cinco
de los expertos son doctores en gestion publica y gobernabilidad los cuales se

mencionan a continuacioén (ver Anexo 6):

. Dr. Rolando Fuentes LLave

. Dr. Juan Carlos Castaneda Diaz

1
2
3. Dr. Wilson Alipio Gonzalez Aguilar
4. Dra. Kony Luby Duran Llaro

5

. Dra. Maria Peregrina Cruzado Vallejos

10.2. Validez de constructo

Los resultados de indices correlacidnales se validan bajo los siguientes
supuestos o criterios de validacion. Que el indice de correlacién de Pearson o r
>0.300 y que la significancia bilateral sea p<0.05 para considerar
correlacionados a los items de la variable gestién por procesos segun lo que se

puede observar en la tabla 22.
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Tabla 15.Validez del constructo, indices correlacionales variable gobierno
electronico

Correlacion Sig.

Items de Pearson (bilateral)
¢ Tiene conocimiento si EMMAIPS-EP cuenta con .
. ,692 ,001
pagina web?
¢, Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con alguna forma .
- , ,780 ,000
de servicio de pago electrénico?
conoce si EMMAIPS-EP cuenta con un correo de .
,929 ,000
quejas y reglamos en la web?
sabe usted si EMMAIPS-EP emite facturacion .
: - ,929 ,000
electronica por los servicios que ofrece?
estd de acuerdo con que EMMAIPS-EP tenga
acceso virtual a su estado de cuenta por servicios ,929” ,000
que ofrece la entidad?
Cree usted como usuario que la politica de
gobierno electrénico relacionara la participacion ,869” ,000
ciudadana
La ciudadania debe estar involucrado .
,750 ,000
permanentemente ante la EMMAIPS-EP
La transparencia de la gestion de la EMMAIPS-EP 281" 000
debe estar reflejada mediante Gobierno Electrénico ’ ’
Cree usted que la participacion ciudadana estara .
712 ,000
involucrada dentro del gobierno electrénico
Es publico el acceso de la informacién de la N
, 715 ,000

EMMAIPS-EP

11. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se toma como criterios de valoracion que el

alfa de Cronbach debe ser cercano a uno lo que implica una estimacion de la
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varianza verdadera, asi también el valor de r debe ser mayor a 0,300 o r>0,300

para indicar que el instrumento es confiable. Para esto se puede observar en la

tabla 14 que los valores por item del alfa cumplen con el criterio, asi como el r.

lo que indica que el instrumento es confiable.

Tabla 16..Estimacion de confiabilidad variable Gobierno electrénico

Alfa de
Correlacion Cronbach si
total de el elemento

elementos se ha
corregida suprimido

¢ Tiene conocimiento si EMMAIPS-EP

- 0,62 0,942

cuenta con pagina web?

¢Conoce si EMMAIPS-EP cuenta con

alguna forma de servicio de pago 0,72 0,937

electrénico?

conoce si EMMAIPS-EP cuenta con un

. 0,91 0,928

correo de quejas y reglamos en la web?

sabe usted si EMMAIPS-EP emite

facturacion electronica por los servicios que 0,91 0,928

ofrece?

¢Esta de acuerdo con que EMMAIPS-EP

tenga acceso virtual a su estado de cuenta 0,91 0,928

por servicios que ofrece la entidad?

Cree usted como usuario que la politica de

gobierno  electronico  relacionara  la 0,83 0,932

participacion ciudadana

La ciudadania debe estar involucrado

permanentemente ante la EMMAIPS-EP 0,69 0,939

La transparencia de la gestion de la

EMMAIPS-EP  debe estar reflejada 0,73 0,937

mediante Gobierno Electrénico
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Cree usted que la participacion ciudadana
estara involucrada dentro del gobierno 0,64 0,941

electronico

Es publico el acceso de la informacion de la

EMMAIPS-EP 0,65 0,940

12. Escala interpretativa.

Los puntajes por dimension e indicadores para su mejor comprensién se han

transformado a puntajes porcentuales de logro base 100.

Niveles de ) ) Parcialmente se ) .
) No se evidencia ) ) Si se evidencia
Variable / evidencia

dimensiones

Politica Publica 0%-50% 51%-75% 76%-100%

Nivel de relaciéon  0%-50% 51%-75% 76%-100%
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Fichas técnicas sobre escala participaciéon ciudadana

. Nombre del instrumento: Participacion ciudadana

2. Autor: Carmelo Cortés Ruiz

3. Objetivo: Identificar el estado de la participacion ciudadana en la EMMAI

Pujili Saquisili -EP
. Normas: Se debe comunicar a la ciudadania de los cantones de Puijili y

Saquisili la no existencia de items buenos ni malos.

5. Usuarios: 200 habitantes

6. Unidades de analisis: Actores de habitantes de los cantones de los

cantones de Pujili y Saquisili

7. Modo de aplicacién: Cuestionario (Formulario)

8. Codificacion de items: Proposiciones o items con direccion positiva, de:

1 no se evidencia / desacuerdo, 2 parcialmente se evidencia /

parcialmente de acuerdo y 3 si se evidencia / de acuerdo

. Estructura del instrumento:

Dimensién items 1 2 3

La ciudadania esta
informada de las rutas y
frecuencias de
recoleccion de
desechos comunes e

infecciosos

La ciudadania es
atendida a tiempo vy
Actitud  |oportuna a sus

de reclamos

usuarios |Como usuario piensa
que la EMMAIPS-EP
brinda informacion

publica de interés

El canal de

comunicacion que
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10

EMMAIPS-EP maneja
con la ciudadania es la

web

La participacion
ciudadana dentro de la
EMMAIPS-EP es

positiva

16

17

18

19

20

Involucramient

o ciudadano

Piensa usted que los
ingresos y egresos de la
EMMIPS-EP debe tener
conocimiento la

ciudadania

Usted ha sido invitado a
la rendicion de cuentas
anual de la EMMAIPS-

EP de manera virtual

Como ciudadano piensa
que la pagina web de la
EMMAIPS-EP es

informativa

Cree usted que la
EMMAIPS-EP deba
mantener informado a la
ciudadania por redes
sociales, como parte del

gobierno electrénico

Piensa usted que seria
mas efectivo si sus
quejas y reglamos son
resueltos en linea, y

remitidos via electronica
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10. Validez del instrumento
10.1. Validez del Contenido

La validez del contenido del instrumento fue evaluada por 5 expertos en el area
de gestion publica, para la variable participacidon ciudadana, el cual cuenta de 10
preguntas o items distribuidos en 2 dimensiones y 2 indicadores. La valoracion
promedio para este instrumento fue de 85,71, lo que equivale a Excelente. Cinco
de los expertos son doctores en gestion publica y gobernabilidad los cuales se

mencionan a continuacioén (ver Anexo 6):

Dr. Rolando Fuentes Llave

Dr. Juan Carlos Castafieda Diaz
Dr. Wilson Alipio Gonzalez Aguilar
Dr. Kony Luby Duran Llaro

a k0 bd =

Dra. Maria Peregrina Cruzado Vallejos

10.2. Validez de constructo

Los resultados de indices correlacidnales se validan bajo los siguientes
supuestos o criterios de validacion. Que el indice de correlacion de Pearson o r
>0.300 y que la significancia bilateral sea p<0.05 para considerar
correlacionados a los items de la variable gestién por procesos segun lo que se
puede observar en la tabla 22.

Tabla 17. Validez del constructo, indices correlacionales variable Participacion
ciudadana

Correlacion de Sig.
Pearson (bilateral)

La ciudadania esta informada de las rutas y
frecuencias de recoleccion de desechos 657" ,002
comunes e infecciosos

La ciudadania es atendida a tiempo y oportuna

a sus reclamos 753 000
Como usuario piensa que la EMMAIPS-EP 862" 000
brinda informacion publica de interés ’ ’

El canal de comunicacién que EMMAIPS-EP 849" 000

maneja con la ciudadania es la web
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La participacion ciudadana dentro de Ia

EMMAIPS-EP es positiva 811 ,000
Piensa usted que los ingresos y egresos de la

EMMIPS-EP debe tener conocimiento la 718" ,000
ciudadania

Usted ha sido invitado a la rendicion de cuentas 889" 000
anual de la EMMAIPS-EP de manera virtual ’ ’
Como ciudadano piensa que la pagina web de la 653" 002

EMMAIPS-EP es informativa

Cree usted que la EMMAIPS-EP deba mantener
informado a la ciudadania por redes sociales, 665" 001
como parte del gobierno electronico ’ ’

Piensa usted que seria mas efectivo si sus
quejas y reglamos son resueltos en linea, y ,664™ ,001
remitidos via electrénica

11. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se toma como criterios de valoracion que el
alfa de Cronbach debe ser cercano a uno lo que implica una estimacion de la
varianza verdadera, asi también el valor de r debe ser mayor a 0,300 o r>0,300
para indicar que el instrumento es confiable. Para esto se puede observar en la
tabla 14 que los valores por item del alfa cumplen con el criterio, asi como el r.

lo que indica que el instrumento es confiable.

Tabla 18. Estimacion de confiabilidad variable Participacion ciudadana

Correlacion total Alfa de Cronbach
de elementos si el elemento se
corregida ha suprimido

La ciudadania esta informada de las
rutas y frecuencias de recoleccién de 571 ,906
desechos comunes e infecciosos

La ciudadania es atendida a tiempo y

oportuna a sus reclamos 692 ,899

Como usuario piensa que la
EMMAIPS-EP brinda informacioén ,825 ,891
publica de interés

El canal de comunicacion que
EMMAIPS-EP maneja con la ,809 ,892
ciudadania es la web
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La participacion ciudadana dentro de
la EMMAIPS-EP es positiva

Piensa usted que los ingresos y
egresos de la EMMIPS-EP debe
tener conocimiento la ciudadania

Usted ha sido invitado a la rendicion
de cuentas anual de la EMMAIPS-EP
de manera virtual

Como ciudadano piensa que la
pagina web de la EMMAIPS-EP es
informativa

Cree usted que la EMMAIPS-EP
deba mantener informado a la
ciudadania por redes sociales, como
parte del gobierno electrénico

Piensa usted que seria mas efectivo
si sus quejas y reglamos son
resueltos en linea, y remitidos via
electronica

, 762

,634

,859

,558

,564

,565

,895

,902

,889

,907

,908

,907

12. Escala interpretativa.

Los puntajes por dimension e indicadores para su mejor comprension se han

transformado a puntajes porcentuales de logro base 100.

Niveles de ) )
. No se evidencia
Variable

dimensiones

Parcialmente se

evidencia

Si se evidencia

Nivel de relacion 0%-50%

Involucramiento 0%-50%

ciudadano

51%-75%

51%-75%

76%-100%

76%-100%
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ANEXO 4. Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacién para el presente proyecto fue tomada de los usuarios atendidos en
el ano 2021 por EMMAIPS - EP.

Los criterios de inclusion para los pacientes fueron los siguientes:
Usuarios mayores de 18 afos.

Usuarios frecuentes de EMMAIPS-EP en el ultimo afo

Ser habitantes de Pujili o Saquisili.

Como criterio de exclusion, se considerd a personas menores de edad, que no
sean usuarios de EMMAIPS-EP, o habitantes de las ciudades de Puijili y
Saquisili.
Muestra

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una
poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un
cierto numero de observaciones que representen adecuadamente el total de los
datos. (Lopez, 2018)

Para dicha muestra se aplico la formula estadistica de muestra para

poblacién finita que es la siguiente:

ZZ*N*p*q
T E AN+ @ p )

DATOS:
n= Tamano de la muestra Z = 1,96 nivel de confianza
N = Tamano de la poblacion 69.055 p = variable positiva 0,5

q = variable negativa 0,5 E = precision o error 0.10
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_ (1,96)? = 69055 = 0,5 * 0,5 3,84 « 69055 « 0,5 * 0,5
B ((0,10% * 69055) + (1,96)% = 0,5 x 0,5)) n ((0,01 * 69055) + (3,84 * 0,25))

3,84+ 69055 x 0,5 % 0,5 _ 66292,8
M= T69055 + 0,96 M= 59151

n = 195,86 Redondeo 196, pero para efectos practicos se encuestaron a 200

usuarios

n = 200
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ANEXO 5. VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario politica de gobierno electronico
instrumento
T Diagnéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Puijili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los

cantones de Pujili y Saquisili

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Fuentes Llave, Rolando

Documento de 18130110
Identidad:
Grado Académico Doctor

Especialidad: Gestién Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 21
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

Juez de Experto
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DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario politica de gobierno electronico
instrumento
T Diagnoéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Pujili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los

cantones de Pujili y Saquisili

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Castaneda Diaz, Juan Carlos

Documento de 17810218
Identidad:
Grado Académico Doctor

Especialidad: Gestion Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 27
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

7
Y]

—

o

oo
!

Juez de Experto
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DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario politica de gobierno electrénico
instrumento
PP Diagnéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Puiili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los

cantones de Puijili y Saquisili

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Gonzalez Aguilar, Wilson Alipio

Documento de 19084951
Identidad:
Grado Académico Doctor

Especialidad: Gestién Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 4
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

Juez de Experto
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DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario politica de gobierno electrénico
instrumento
PP Diagnéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Puiili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los
cantones de Puijili y Saquisili
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Duran LLaro, Kony Luby
Documento de 18227474
Identidad:
Grado Académico Doctor
Especialidad: Gestién Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 22
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

m—

Juez de Experto
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DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario politica de gobierno electrénico
instrumento
PP Diagnéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Puiili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los

cantones de Puijili y Saquisili

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Cruzado Vallejos, Maria Peregrina

Documento de 17975557
Identidad:
Grado Académico Doctor

Especialidad: Gestién Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 21
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable

Corregir
X

———. Y4

Juez de Experto
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION o
z . z
':_; % RESPUESTA Relacién entre: 8
< z i i <
(4 HEJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el I:err:n’y Iz E
<>t = w w w | dimension indicador item. rree:;fenstae LUI'JJ
z o n 8
SI NO SI NO SI NO SI NO
¢ Tiene conocimiento Si
EMMAIPS-EP cuenta con Sl Sl SI SI
pagina web?
,Conoce si EMMAIPS-EP
o cuenta con alguna forma de Sl Sl Sl Sl
o servicio de pago electrénico?
z .
O © Tecnologia de la
& 2 informaciény |¢Conoce si  EMMAIPS-EP
8 3 comunicacion |cuenta con un correo de | Si Si Si
o % implementadas | quejas y reglamos en la web?
2 sobre las
2 = - ¢ Sabe usted si EMMAIPS-EP
o o ejecutadas en la ; o o
W o web emite facturacion electrénica Si Si Si Si
8 por los servicios que ofrece?
o
¢,Estd de acuerdo con que
EMMAIPS-EP tenga acceso
virtual a su estado de cuenta Si Si Si Si
por servicios que ofrece la
entidad?
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Nivel de Relacion

Porcentaje de
Relacién

La ciudadania esta informada
de las rutas y frecuencias de
recoleccion de desechos
comunes e infecciosos

Si

Si

Si

Si

La ciudadania es atendida a
tiempo y oportuna a sus
reclamos

Si

Si

Si

Si

Como usuario piensa que la
EMMAIPS-EP brinda
informacion publica de interés

Si

Si

Si

Si

El canal de comunicacién que
EMMAIPS-EP maneja con la
ciudadania es la web

Si

Si

Si

Si

La participacion ciudadana
dentro de la EMMAIPS-EP es
positiva

Si

Si

Si

Si
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observaciones
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11]16 21|26 |31 |36 |41 |46 |51 |56|61|66|71|76|81|86|91| 96
1015|1201 25|30|35|{40 45|50 (55|60 |65|70|75|80|85|90 |95 | 100
1.Claridad Estda formulado X
con el lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Expresa X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al X
enfoque tedrico
4.0rganizacion Organizacion X
l6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios
6.Intencionaldiad | Valorar las X

dimensiones del
tema
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7.Consistencia Basado en X
aspectos tedricos
cientificos

8.Coherencia Relacion entre X
variables e
indicadores

9.Metodologia Adecuada y X
responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencidén a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 85

Dr. Rolando Fuentes Llave

DNI: 18130110

Teléfono: 950677540

Email: r14fuentes@gmail.com

Firma:




MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION o
z . z
':_; % RESPUESTA Relacién entre: 8
< z i i <
(4 HEJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el I:err:n’y Iz E
<>t = w w w | dimension indicador item. rree:;fenstae LUI'JJ
z o n 8
SI NO SI NO SI NO SI NO
¢ Tiene conocimiento Si
EMMAIPS-EP cuenta con Sl Sl SI SI
pagina web?
,Conoce si EMMAIPS-EP
o cuenta con alguna forma de Sl Sl Sl Sl
o servicio de pago electrénico?
z .
O © Tecnologia de la
& 2 informaciény |¢Conoce si  EMMAIPS-EP
8 3 comunicacion |cuenta con un correo de | Si Si Si
o % implementadas | quejas y reglamos en la web?
2 sobre las
2 = - ¢ Sabe usted si EMMAIPS-EP
o o ejecutadas en la ; o o
W o web emite facturacion electrénica Si Si Si Si
8 por los servicios que ofrece?
o
¢,Estd de acuerdo con que
EMMAIPS-EP tenga acceso
virtual a su estado de cuenta Si Si Si Si
por servicios que ofrece la
entidad?
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Nivel de Relacion

Porcentaje de
Relacién

La ciudadania esta informada
de las rutas y frecuencias de
recoleccion de desechos
comunes e infecciosos

Si

Si

Si

Si

La ciudadania es atendida a
tiempo y oportuna a sus
reclamos

Si

Si

Si

Si

Como usuario piensa que la
EMMAIPS-EP brinda
informacion publica de interés

Si

Si

Si

Si

El canal de comunicacién que
EMMAIPS-EP maneja con la
ciudadania es la web

Si

Si

Si

Si

La participacion ciudadana
dentro de la EMMAIPS-EP es
positiva

Si

Si

Si

Si
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

Observaciones

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66 | 71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Estda formulado
con el lenguaje
apropiado

80

2.0bjetividad

Expresa
conductas

observables

85

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico

75

4.0rganizacion

Organizacion
l6gica entre sus
items

70

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos

necesarios

80

6.Intencionaldiad

Valorar las
dimensiones del
tema

80
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7.Consistencia Basado en 75
aspectos tedricos
cientificos

8.Coherencia Relacion entre 85
variables e
indicadores

9.Metodologia Adecuada y 85
responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencidén a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 79,44

Dr. Juan Carlos Castafeda Diaz
DNI: 17810218

Teléfono: 980961573

Email: jcarlosdiaz@gmail.com

Firma:




MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION o
z . z
':_; % RESPUESTA Relacién entre: 8
< z i i <
(4 HEJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el I:err:n’y Iz E
<>t = w w w | dimension indicador item. rree:;fenstae LUI'JJ
z o n 8
SI NO SI NO SI NO SI NO
¢ Tiene conocimiento Si
EMMAIPS-EP cuenta con Sl Sl SI SI
pagina web?
,Conoce si EMMAIPS-EP
o cuenta con alguna forma de Sl Sl Sl Sl
o servicio de pago electrénico?
z .
O © Tecnologia de la
& 2 informaciény |¢Conoce si  EMMAIPS-EP
8 3 comunicacion |cuenta con un correo de | Si Si Si
o % implementadas | quejas y reglamos en la web?
2 sobre las
2 = - ¢ Sabe usted si EMMAIPS-EP
o o ejecutadas en la ; o o
W o web emite facturacion electrénica Si Si Si Si
8 por los servicios que ofrece?
o
¢,Estd de acuerdo con que
EMMAIPS-EP tenga acceso
virtual a su estado de cuenta Si Si Si Si
por servicios que ofrece la
entidad?

100



Nivel de Relacion

Porcentaje de
Relacién

La ciudadania esta informada
de las rutas y frecuencias de
recoleccion de desechos
comunes e infecciosos

Si

Si

Si

Si

La ciudadania es atendida a
tiempo y oportuna a sus
reclamos

Si

Si

Si

Si

Como usuario piensa que la
EMMAIPS-EP brinda
informacion publica de interés

Si

Si

Si

Si

El canal de comunicacién que
EMMAIPS-EP maneja con la
ciudadania es la web

Si

Si

Si

Si

La participacion ciudadana
dentro de la EMMAIPS-EP es
positiva

Si

Si

Si

Si
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observaciones
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11]16 21|26 |31 |36 |41 |46 |51 |56|61|66|71|76|81|86|91| 96
1015|1201 25|30|35|{40 45|50 (55|60 |65|70|75|80|85|90 |95 | 100
1.Claridad Estda formulado 100
con el lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Expresa 100
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 100
enfoque tedrico
4.0rganizacion Organizacion 100
l6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 100
aspectos
necesarios
6.Intencionaldiad | Valorar las 100

dimensiones del
tema
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7.Consistencia Basado en 100
aspectos tedricos
cientificos

8.Coherencia Relacion entre 100
variables e
indicadores

9.Metodologia Adecuada y 100
responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencidén a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100

Dr. Wilson Alipio Gonzalez Aguilar
DNI: 19084951
Teléfono: 944682069

Email: gonzalesaguilar_1@gmail.com
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION o
z . z
':_; % RESPUESTA Relacién entre: 8
< z i i <
(4 HEJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el I:err:n’y Iz E
<>t = w w w | dimension indicador item. rree:;fenstae LUI'JJ
z o n 8
SI NO SI NO SI NO SI NO
¢ Tiene conocimiento Si
EMMAIPS-EP cuenta con Sl Sl SI SI
pagina web?
,Conoce si EMMAIPS-EP
o cuenta con alguna forma de Sl Sl Sl Sl
o servicio de pago electrénico?
z .
O © Tecnologia de la
& 2 informaciény |¢Conoce si  EMMAIPS-EP
8 3 comunicacion |cuenta con un correo de | Si Si Si
o % implementadas | quejas y reglamos en la web?
2 sobre las
2 = - ¢ Sabe usted si EMMAIPS-EP
o o ejecutadas en la ; o o
W o web emite facturacion electrénica Si Si Si Si
8 por los servicios que ofrece?
o
¢,Estd de acuerdo con que
EMMAIPS-EP tenga acceso
virtual a su estado de cuenta Si Si Si Si
por servicios que ofrece la
entidad?
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Nivel de Relacion

Porcentaje de
Relacién

La ciudadania esta informada
de las rutas y frecuencias de
recoleccion de desechos
comunes e infecciosos

Si

Si

Si

Si

La ciudadania es atendida a
tiempo y oportuna a sus
reclamos

Si

Si

Si

Si

Como usuario piensa que la
EMMAIPS-EP brinda
informacion publica de interés

Si

Si

Si

Si

El canal de comunicacién que
EMMAIPS-EP maneja con la
ciudadania es la web

Si

Si

Si

Si

La participacion ciudadana
dentro de la EMMAIPS-EP es
positiva

Si

Si

Si

Si

105



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observaciones
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11]16 21|26 |31 |36 |41 |46 |51 |56|61|66|71|76|81|86|91| 96
1015|1201 25|30|35|{40 45|50 (55|60 |65|70|75|80|85|90 |95 | 100
1.Claridad Estda formulado 100
con el lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Expresa 100
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 100
enfoque tedrico
4.0rganizacion Organizacion 100
l6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 100
aspectos
necesarios
6.Intencionaldiad | Valorar las 100

dimensiones del
tema
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7.Consistencia Basado en 100
aspectos tedricos
cientificos

8.Coherencia Relacion entre 100
variables e
indicadores

9.Metodologia Adecuada y 100
responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencidén a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100

Dra. Kony Luby Duran Llaro
DNI: 18227474

Teléfono: 998009790

Email: lubifernanda@gmail.com

Firma:
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION o
z . z
':_; % RESPUESTA Relacién entre: 8
< z i i <
(4 HEJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el I:err:n’y Iz E
<>t = w w w | dimension indicador item. rree:;fenstae LUI'JJ
z o n 8
SI NO SI NO SI NO SI NO
¢ Tiene conocimiento Si
EMMAIPS-EP cuenta con Sl Sl SI SI
pagina web?
,Conoce si EMMAIPS-EP
o cuenta con alguna forma de Sl Sl Sl Sl
o servicio de pago electrénico?
z .
O © Tecnologia de la
& 2 informaciény |¢Conoce si  EMMAIPS-EP
8 3 comunicacion |cuenta con un correo de | Si Si Si
o % implementadas | quejas y reglamos en la web?
2 sobre las
2 = - ¢ Sabe usted si EMMAIPS-EP
o o ejecutadas en la ; o o
W o web emite facturacion electrénica Si Si Si Si
8 por los servicios que ofrece?
o
¢,Estd de acuerdo con que
EMMAIPS-EP tenga acceso
virtual a su estado de cuenta Si Si Si Si
por servicios que ofrece la
entidad?
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Nivel de Relacion

Porcentaje de
Relacién

La ciudadania esta informada
de las rutas y frecuencias de
recoleccion de desechos
comunes e infecciosos

Si

Si

Si

Si

La ciudadania es atendida a
tiempo y oportuna a sus
reclamos

Si

Si

Si

Si

Como usuario piensa que la
EMMAIPS-EP brinda
informacion publica de interés

Si

Si

Si

Si

El canal de comunicacién que
EMMAIPS-EP maneja con la
ciudadania es la web

Si

Si

Si

Si

La participacion ciudadana
dentro de la EMMAIPS-EP es
positiva

Si

Si

Si

Si
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

Observaciones

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Estda formulado
con el lenguaje
apropiado

82

2.0bjetividad

Expresa
conductas

observables

86

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico

83

4.0rganizacion

Organizacion
l6gica entre sus
items

85

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos

necesarios

81

6.Intencionaldiad

Valorar las
dimensiones del
tema

86

110



7.Consistencia Basado en 82
aspectos tedricos
cientificos

8.Coherencia Relacion entre 87
variables e
indicadores

9.Metodologia Adecuada y 83
responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencidén a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 84

Dra. Maria Peregrina Cruzado Vallejos
DNI: 17975557

Firma:

p A
: 4 ‘e""_‘dl-- [d::':.l":,-'rr
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DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario Participacion ciudadana
instrumento
T Diagnéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Puijili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los

cantones de Pujili y Saquisili

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Fuentes Llave, Rolando

Documento de 18130110
Identidad:
Grado Académico Doctor

Especialidad: Gestién Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 21
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

Juez de Experto
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DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario Participacion ciudadana
instrumento
T Diagnoéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Pujili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los

cantones de Pujili y Saquisili

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Castaneda Diaz, Juan Carlos

Documento de 17810218
Identidad:
Grado Académico Doctor

Especialidad: Gestion Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 27
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

7
Y]

—

o

oo
!

Juez de Experto
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DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario Participacion ciudadana
instrumento
T Diagnéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Puijili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los
cantones de Pujili y Saquisili
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Gonzalez Aguilar, Wilson Alipio
Documento de 19084951
Identidad:
Grado Académico Doctor
Especialidad: Gestién Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 4
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

Juez de Experto
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DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres

Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario Participacion ciudadana
instrumento
PP Diagnéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Puiili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los

cantones de Puijili y Saquisili

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres

Duran LLaro, Kony Luby

Documento de 18227474
Identidad:
Grado Académico Doctor

Especialidad: Gestién Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 22
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

m—

Juez de Experto
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DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres Cortés Ruiz, Christian Carmelo

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de Politica de Gobierno Electrénico para mejorar la participacion ciudadana en la
EMMAI Puijili Saquisili -EP, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario Participacion ciudadana
instrumento
PP Diagnéstico la participacion ciudadana en la EMMAI
Objetivo: Puiili Saquisili -EP
Dirigido a: Ciudadanos que se encuentran dentro de la PEA de los
cantones de Puijili y Saquisili
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Cruzado Vallejos, Maria Peregrina
Documento de 17975557
Identidad:
Grado Académico Doctor
Especialidad: Gestién Publica y Gobernabilidad
Experiencia Profesional 21
(anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X
—.Y

Juez de Experto
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE i
Z . zZ
§ % RESPUESTA Relacion entre: 8
< z i i <
(14 HEJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el reI:::;éynlge E
<>f. = L w w | dimensién indicador item. L
o 4 o n respuesta g
st [No| st [No | s | No| s |No | ©
Cree usted como usuario que
la ppl!tlca de. gobierno S| S| si S|
electrénico relacionara la
‘Zf participacion ciudadana
<
2 @ La ciudadania debe estar
a = involucrado
©
g 7 permanentemente ante la Sl Sl Sl Sl
2z g Punto de Vista | EMMAIPS-EP
Q Comunidad
3 E Latransparencia de la gestion
o g de la EMMAIPS-EP debe S| S| si S|
'g £ estar reflejada mediante
Et: Gobierno Electrénico
o Cree usted que la
partlc!pgmon ciudadana sI S| sI S|
estara involucrada dentro del
gobierno electrénico
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Es publico el acceso de la
informacion de la EMMAIPS-
EP

SI

Si

Si

Si

Nivel de Relacion

Involucramiento
ciudadano

Piensa usted que los ingresos
y egresos de la EMMIPS-EP
debe tener conocimiento la
ciudadania

SI

Si

Si

Si

Usted ha sido invitado a la
rendicion de cuentas anual de
la EMMAIPS-EP de manera
virtual

SI

Si

Si

Si

Como ciudadano piensa que
la pagina web de Ia
EMMAIPS-EP es informativa

Si

Si

Si

Si

Cree usted que la EMMAIPS-
EP deba mantener informado
a la ciudadania por redes
sociales, como parte del
gobierno electrénico

Si

Si

Si

Si

Piensa usted que seria mas
efectivo si sus quejas vy
reglamos son resueltos en
linea, y remitidos via
electrénica

Si

Si

Si

Si
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

Observaciones

ASPECTOS DE VALIDACION

0| 6

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66 | 71

76

81

86

91

96

5110

15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con el lenguaje
apropiado

65

2.0bjetividad

Expresa
conductas

observables

70

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico

80

4.0Organizacion

Organizacion
l6gica  entre
sus items

75

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios

90

6.Intencionaldiad

Valorar las
dimensiones
del tema

85
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7.Consistencia Basado en 91
aspectos
tedricos
cientificos
8.Coherencia Relacion entre 75
variables e
indicadores
9.Metodologia Adecuada vy 90

responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 80.11

Dr. Rolando Fuentes Llave
DNI: 18130110
Teléfono: 950677540

Email: r14fuentes@gmail.com

Firma:
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE i
Z . zZ
§ % RESPUESTA Relacion entre: 8
< z i i <
(14 HEJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el reI:::;éynlge E
<>f. = L w w | dimensién indicador item. L
o 4 o n respuesta g
st [No| st [No | s | No| s |No | ©
Cree usted como usuario que
la ppl!tlca de. gobierno S| S| si S|
electrénico relacionara la
‘Zf participacion ciudadana
<
2 @ La ciudadania debe estar
a = involucrado
©
g 7 permanentemente ante la Sl Sl Sl Sl
2z g Punto de Vista | EMMAIPS-EP
Q Comunidad
3 E Latransparencia de la gestion
o g de la EMMAIPS-EP debe S| S| si S|
'g £ estar reflejada mediante
Et: Gobierno Electrénico
o Cree usted que la
partlc!pgmon ciudadana sI S| sI S|
estara involucrada dentro del
gobierno electrénico
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Es publico el acceso de la
informacion de la EMMAIPS-
EP

SI

Si

Si

Si

Nivel de Relacion

Involucramiento
ciudadano

Piensa usted que los ingresos
y egresos de la EMMIPS-EP
debe tener conocimiento la
ciudadania

SI

Si

Si

Si

Usted ha sido invitado a la
rendicion de cuentas anual de
la EMMAIPS-EP de manera
virtual

SI

Si

Si

Si

Como ciudadano piensa que
la pagina web de Ia
EMMAIPS-EP es informativa

Si

Si

Si

Si

Cree usted que la EMMAIPS-
EP deba mantener informado
a la ciudadania por redes
sociales, como parte del
gobierno electrénico

Si

Si

Si

Si

Piensa usted que seria mas
efectivo si sus quejas vy
reglamos son resueltos en
linea, y remitidos via
electrénica

Si

Si

Si

Si
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

Observaciones

ASPECTOS DE VALIDACION

0| 6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66 | 71

76

81

86

91

96

5110

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con el lenguaje
apropiado

65

2.0bjetividad

Expresa
conductas

observables

61

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico

60

4.0Organizacion

Organizacion
l6gica  entre
sus items

70

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios

75

6.Intencionaldiad

Valorar las
dimensiones
del tema

65
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7.Consistencia Basado en 70
aspectos
tedricos
cientificos

8.Coherencia Relacion entre 75
variables e
indicadores

9.Metodologia Adecuada vy 75

responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 68,44

Dr. Juan Carlos Castaneda Diaz
DNI: 17810218
Teléfono: 980961573

Email: jcarlosdiaz@gmail.com

Firma:
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE i
Z . zZ
§ % RESPUESTA Relacion entre: 8
< z i i <
(14 HEJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el reI:::;éynlge E
<>f. = L w w | dimensién indicador item. L
o 4 o n respuesta g
st [No| st [No | s | No| s |No | ©
Cree usted como usuario que
la ppl!tlca de. gobierno S| S| si S|
electrénico relacionara la
‘Zf participacion ciudadana
<
2 @ La ciudadania debe estar
a = involucrado
©
g 7 permanentemente ante la Sl Sl Sl Sl
2z g Punto de Vista | EMMAIPS-EP
Q Comunidad
3 E Latransparencia de la gestion
o g de la EMMAIPS-EP debe S| S| si S|
'g £ estar reflejada mediante
Et: Gobierno Electrénico
o Cree usted que la
partlc!pgmon ciudadana sI S| sI S|
estara involucrada dentro del
gobierno electrénico
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Es publico el acceso de la
informacion de la EMMAIPS-
EP

SI

Si

Si

Si

Nivel de Relacion

Involucramiento
ciudadano

Piensa usted que los ingresos
y egresos de la EMMIPS-EP
debe tener conocimiento la
ciudadania

SI

Si

Si

Si

Usted ha sido invitado a la
rendicion de cuentas anual de
la EMMAIPS-EP de manera
virtual

SI

Si

Si

Si

Como ciudadano piensa que
la pagina web de Ia
EMMAIPS-EP es informativa

Si

Si

Si

Si

Cree usted que la EMMAIPS-
EP deba mantener informado
a la ciudadania por redes
sociales, como parte del
gobierno electrénico

Si

Si

Si

Si

Piensa usted que seria mas
efectivo si sus quejas vy
reglamos son resueltos en
linea, y remitidos via
electrénica

Si

Si

Si

Si
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

Observaciones

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66 | 71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con el lenguaje
apropiado

96

2.0bjetividad

Expresa
conductas

observables

96

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico

96

4.0Organizacion

Organizacion
l6gica  entre
sus items

96

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios

96

6.Intencionaldiad

Valorar las
dimensiones
del tema

96
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7.Consistencia Basado en 96
aspectos
tedricos
cientificos

8.Coherencia Relacion entre 96
variables e
indicadores

9.Metodologia Adecuada vy 96

responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 96

Dr. Wilson Alipio Gonzalez Aguilar
DNI: 19084951
Teléfono: 944682069

Email: gonzalesaguilar_1@gmail.com

Firma:
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE @
z . pd
3 el RESPUESTA Relacion entre: e
n
< 4 i i <
(14 |-|EJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el r;::::ri‘éynlge E
<>': = % E g dimension indicador item. respuesta %
(an]
st [No| si | No | st |nNo| st | Nno | ©
Cree usted como usuario que
la p’ol!tlca de . gobierno S| S| si S|
electrénico relacionara la
< participacion ciudadana
<
9{ 2 La ciudadania debe estar
o = involucrado
©
g 7 permanentemente ante |la Sl Sl S Sl
z g Punto de Vista | EMMAIPS-EP
‘0 Comunidad
<<.t> g La transparencia de la gestion
o g de la EMMAIPS-EP debe st S| sI S|
lg 5 estar reflejada mediante
n<: Gobierno Electrénico
o Cree usted que la
paﬂlc!pg0|on ciudadana sI S| si S|
estara involucrada dentro del
gobierno electrénico
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Es publico el acceso de la
informacion de la EMMAIPS-
EP

SI

Si

Si

Si

Nivel de Relacion

Involucramiento
ciudadano

Piensa usted que los ingresos
y egresos de la EMMIPS-EP
debe tener conocimiento la
ciudadania

SI

Si

Si

Si

Usted ha sido invitado a la
rendicion de cuentas anual de
la EMMAIPS-EP de manera
virtual

SI

Si

Si

Si

Como ciudadano piensa que
la pagina web de Ia
EMMAIPS-EP es informativa

Si

Si

Si

Si

Cree usted que la EMMAIPS-
EP deba mantener informado
a la ciudadania por redes
sociales, como parte del
gobierno electrénico

Si

Si

Si

Si

Piensa usted que seria mas
efectivo si sus quejas vy
reglamos son resueltos en
linea, y remitidos via
electrénica

Si

Si

Si

Si
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente

81-100

Observaciones

ASPECTOS DE VALIDACION

0| 6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66 | 71

76

81

86

91

96

5110

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con el lenguaje
apropiado

100

2.0bjetividad

Expresa
conductas

observables

100

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico

100

4.0Organizacion

Organizacion
l6gica  entre
sus items

100

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios

100

6.Intencionaldiad

Valorar las
dimensiones
del tema

100
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7.Consistencia Basado en 100
aspectos
tedricos
cientificos

8.Coherencia Relacion entre 100
variables e
indicadores

9.Metodologia Adecuada vy 100

responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100

Dra. Kony Luby Duran Llaro
DNI: 18227474

Teléfono: 998009790

Email: lubifernanda@gmail.com

Firma:
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: PROPUESTA DE POLITICA DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA. CANTONES

PUJILI Y SAQUISILI, ECUADOR 2022

CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE i
Z . zZ
§ % RESPUESTA Relacion entre: 8
< z i i <
(14 HEJ INDICADOR ITEM Variable y la| Variabley el Indicador y el reI:::;éynlge E
<>f. = L w w | dimensién indicador item. L
o 4 o n respuesta g
st [No| st [No | s | No| s |No | ©
Cree usted como usuario que
la ppl!tlca de. gobierno S| S| si S|
electrénico relacionara la
‘Zf participacion ciudadana
<
2 @ La ciudadania debe estar
a = involucrado
©
g 7 permanentemente ante la Sl Sl Sl Sl
2z g Punto de Vista | EMMAIPS-EP
Q Comunidad
3 E Latransparencia de la gestion
o g de la EMMAIPS-EP debe S| S| si S|
'g £ estar reflejada mediante
Et: Gobierno Electrénico
o Cree usted que la
partlc!pgmon ciudadana sI S| sI S|
estara involucrada dentro del
gobierno electrénico
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Es publico el acceso de la
informacion de la EMMAIPS-
EP

SI

Si

Si

Si

Nivel de Relacion

Involucramiento
ciudadano

Piensa usted que los ingresos
y egresos de la EMMIPS-EP
debe tener conocimiento la
ciudadania

SI

Si

Si

Si

Usted ha sido invitado a la
rendicion de cuentas anual de
la EMMAIPS-EP de manera
virtual

SI

Si

Si

Si

Como ciudadano piensa que
la pagina web de Ia
EMMAIPS-EP es informativa

Si

Si

Si

Si

Cree usted que la EMMAIPS-
EP deba mantener informado
a la ciudadania por redes
sociales, como parte del
gobierno electrénico

Si

Si

Si

Si

Piensa usted que seria mas
efectivo si sus quejas vy
reglamos son resueltos en
linea, y remitidos via
electrénica

Si

Si

Si

Si
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

Observaciones

ASPECTOS DE VALIDACION

0| 6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66 | 71

76

81

86

91

96

5110

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con el lenguaje
apropiado

83

2.0bjetividad

Expresa
conductas

observables

83

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico

86

4.0Organizacion

Organizacion
l6gica  entre
sus items

85

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios

84

6.Intencionaldiad

Valorar las
dimensiones
del tema

86
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7.Consistencia Basado en 84
aspectos
tedricos
cientificos

8.Coherencia Relacion entre 87
variables e
indicadores

9.Metodologia Adecuada vy 81

responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: ElI EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 84

Dra. Maria Peregrina Cruzado Vallejos
DNI: 17975557

Firma:

| |
LTI ¥ 4
e
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ANEXO 7. Registro de datos sobre Gobierno Electrénico

VARIABLE INDEPENDIENTE: GOBIERNO ELECTRONICO

base
100

Si se
evide

Sise
evide

iab | (N_VI

tot
al

var
le

(V1)

10 | ncia

10 | ncia

DIMENSION: Nivel de relacion

base
100
(N_D
2 VI

Si se
evide

Si se
evide

dim
ensi
on
(D2

VI)

5| ncia

5| ncia

base
100

(N_IN
D_D2
)

Si se

eviden

Si se

eviden

IND
D2
Y

5] cia

5] cia

d3-SdIVININE
B| 9p UOIOBWIOJUI B| P 0S899E |8 09l|gnd S

Se

ncia
Se

ncia

091UQJ109|9 oulalqob [ap oJjusp BpeION|OAUl
elelse euepepnid ugioedioiued e| anb pajsn 8ai1)

Se

ncia
Se

ncia

001UQJ}08|3 OUJBIqOL) djueIpaW epels|je. Jejse agep
d3-SdIVININT &| op uonsab e| ap elousiedsuel; e

Se

ncia
Se

ncia

d3-SdIVININT e| ajue mEmEmEm:mE..ma
OpeJON|OAUl Jejsa agap eluepepn|o e
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Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
3 ncia |ncia |[ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
4 ncia |ncia |[ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
5 ncia |ncia |ncia |ncia [ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
6 ncia |ncia |ncia |ncia [ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia [|ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
7 ncia |ncia |ncia |ncia [ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
8 ncia |ncia |[ncia |ncia [|ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
9 ncia |ncia |[ncia |ncia [|ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
10 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
11 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
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Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
13 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
16 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia [|ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
17 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
18 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
19 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
20 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
21 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
22 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia 10 | ncia
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Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
23 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5({ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5| ncia 10 | ncia
Parci | Parci Parci Parci | Parci Parci
alme |alme alme alme |alme Parcial alme
nte nte nte nte nte mente nte
Se Se se se Se Si se Sise |se Se Se se se se se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
24 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 15 | ncia
Parci | Parci Parci Parci | Parci Parci
alme |alme alme alme |alme Parcial alme
nte nte nte nte nte mente nte
Se Se se se Se Si se Sise |se Se Se se se se se Si se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
25 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 15 | ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci | Parci | Parci Parci Parci
alme alme |alme Parcial alme |alme alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte mente nte nte nte nte nte mente nte nte
se Se se se Se se se se Se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
26 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 |cia 9 [ ncia 17 | ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci | Parci | Parci Parci Parci
alme alme |alme Parcial alme |alme alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte mente nte nte nte nte nte mente nte nte
se Se se se Se se se se Se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
27 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 |cia 8|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 |cia 9 [ ncia 17 | ncia
Parcial Parcial
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci mente Parci | Parci |Parci |Parci |Parci |Parci mente Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme se alme |alme |alme |alme [alme |[alme se alme alme
nte nte nte nte nte eviden nte nte nte nte nte nte eviden nte nte
28 |se se se se se 10| cia 10 | se se se se se se 10 | cia 10| se 20 | se
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evide | evide | evide |evide |evide evide | evide | evide |evide |evide |evide evide evide
ncia |ncia |ncia |ncia |ncia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia ncia ncia
Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
29 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
30 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
31 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
32 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide |evide |evide |evide |evide eviden evide |evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
33 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
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Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
34 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
35 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
36 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
37 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide |evide |evide |evide |evide eviden evide |evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
38 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parcial Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parcial Parci Parci
39 |alme |alme |alme |alme |alme 10 | mente 10 |alme [alme |alme |alme |alme |alme 10 | mente 10 [alme | 20 |alme
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nte nte nte nte nte se nte nte nte nte nte nte se nte nte
se se se se se eviden se se se se se se eviden se se
evide | evide | evide |evide |evide cia evide | evide | evide | evide |evide |evide cia evide evide
ncia |ncia |[ncia |ncia |ncia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia ncia ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
40 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |[alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
41 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
42 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
43 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
44 |se se se se se 10| se 10 | se se se se se se 10 | se 10| se 20 | se
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evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia ncia
Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
45 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
46 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
47 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
48 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide |evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
49 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
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Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
50 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |[alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
51 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
52 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
53 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide |evide |evide |evide |evide eviden evide |evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
54 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parcial Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parcial Parci Parci
55 |alme |alme |alme |alme |alme 10 | mente 10 |alme [alme |alme |alme |alme |alme 10 | mente 10 [alme | 20 |alme
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nte nte nte nte nte se nte nte nte nte nte nte se nte nte
se se se se se eviden se se se se se se eviden se se
evide | evide | evide |evide |evide cia evide | evide | evide | evide |evide |evide cia evide evide
ncia |ncia |[ncia |ncia |ncia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia ncia ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
56 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
57 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
58 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
59 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
60 |se se se se se 10| se 10 | se se se se se se 10 | se 10| se 20 | se
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evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia ncia
Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
61 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
62 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
63 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
64 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide |evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
65 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
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Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
66 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
67 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
68 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
69 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide |evide |evide |evide |evide eviden evide |evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
70 |ncia |ncia |ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parcial Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parcial Parci Parci
71 |alme |alme |alme |alme |alme 10 | mente 10 |alme [alme |alme |alme |alme |alme 10 | mente 10 [alme | 20 |alme
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nte nte nte nte nte se nte nte nte nte nte nte se nte nte
se se se se se eviden se se se se se se eviden se se
evide | evide | evide |evide |evide cia evide | evide | evide | evide |evide |evide cia evide evide
ncia |ncia |[ncia |ncia |ncia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia ncia ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
72 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |[alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
73 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
74 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
75 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme [alme |[alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
76 |se se se se se 10| se 10 | se se se se se se 10 | se 10| se 20 | se
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evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia cia ncia ncia
Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci |Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte mente nte nte nte nte nte nte mente nte nte
se se se se se se se se se se se se se se se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
77 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 10| cia 10 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10 | ncia 20 | ncia
Parci Parci Parci Parci | Parci |Parci |Parci Parci
alme alme alme alme |alme |alme |alme Parcial alme
nte nte nte nte nte nte nte mente nte
se No se |se No se | se No se No se | se se se se No se se se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
78 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11 | ncia 23 | ncia
Parci Parci Parci | Parci Parci
alme alme alme |alme alme
nte nte nte nte nte
No se | No se |se No se | se No se No se | se se No se | se No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
79 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13 | cia 13| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 25 | ncia
Parci Parci Parci | Parci Parci
alme alme alme |alme alme
nte nte nte nte nte
No se | No se |se No se | se No se No se | se se No se | se No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
80 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13 | cia 13| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 25 | ncia
Parci Parci Parci | Parci Parci
alme alme alme |alme alme
nte nte nte nte nte
No se | No se |se No se | se No se No se | se se No se | se No se No se No se No se
evide |evide |evide |evide |evide eviden evide |evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
81 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 13| cia 13 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 25 | ncia
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Parci Parci
alme alme
nte nte
No se | Nose | Nose [ Nose |se No se No se | No se | se No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
82 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
83 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
84 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
85 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
86 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide | evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
87 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
88 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
89 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
90 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
91 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
92 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
93 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
94 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
95 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
96 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
97 |ncia |ncia |[ncia |ncia [ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
98 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
99 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
100 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
101 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
102 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
103 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
104 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
105 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
106 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide |evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
107 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
108 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
109 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
110 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
111 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
112 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
113 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
114 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
115 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
116 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
117 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
118 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
119 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
120 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
121 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
122 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
123 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
124 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
125 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
126 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
127 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
128 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
129 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
130 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
131 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
132 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
133 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
134 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
135 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
136 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
137 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
138 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
139 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
140 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
141 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
142 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
143 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
144 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
145 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
146 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
147 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
148 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
149 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
150 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia

157



No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
151 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
152 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
153 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
154 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
155 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
156 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
157 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
158 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
159 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
160 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
161 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
162 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
163 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
164 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
165 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
166 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
167 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
168 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
169 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
170 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
171 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
172 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
173 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
174 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
175 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
176 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
177 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
178 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
179 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
180 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia

160



No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
181 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
182 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
183 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
184 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
185 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
186 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
187 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
188 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
189 |ncia |ncia |[ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
190 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | Nose | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
191 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
192 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | Nose | Nose [ No se | No se No se No se | No se | Nose [ Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
193 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
194 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se | Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
195 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
196 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
197 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide |evide |evide |evide eviden evide | evide | evide |evide |evide |evide eviden evide evide
198 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se [ Nose | Nose | Nose | No se No se No se [ Nose | Nose | Nose |Nose |Nose No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
199 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | Nose | No se | No se No se No se | No se | Nose | Nose | Nose | No se No se No se No se
evide | evide | evide |evide |evide eviden evide | evide | evide | evide |evide |evide eviden evide evide
200 |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15 | ncia 30 | ncia
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VARIABLE DEPENDIENTE: PARTICIPACION CIUDADANA

DIMENS . .
DIMENSION: Actitud de usuarios DIMENSION: Modelo
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Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Sise
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
1|{ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5] cia 5|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia [ncia 5| cia 5| ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
2| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5] cia 5|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia [ncia 5| cia 5| ncia 10 | ncia
Se No se | Parci | No se | No se No se No se | Parci |Parci |Parci |Parci |Parci Parcial Parci Parci
evide | evide | alme |evide |evide eviden evide |alme [alme |alme |alme |alme mente alme alme
3| ncia |ncia |nte ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia |nte nte nte nte nte 10| se 10 | nte 22 [ nte
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se se se se se se eviden se se
evide evide | evide | evide | evide | evide cia evide evide

ncia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia ncia ncia

Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
4| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
5|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte nte nte nte nte mente nte nte

Se No se | se No se | No se No se No se | se se se se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
6|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 22 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
7 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
8|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5|cia 5|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5| ncia 10 | ncia
Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte nte nte nte nte mente nte nte

Se No se | se No se | No se No se No se | se se se se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
9|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 22 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
10 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 5|cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5 |cia 5 | ncia 10 | ncia
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Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
11 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte nte nte nte nte mente nte nte

Se No se | se No se | No se No se No se | se se se se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
12 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 22 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
13 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
14 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte nte nte nte nte mente nte nte

Se No se | se No se | No se No se No se | se se se se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 22 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
16|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5|cia 5|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5| ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
17 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5|cia 5|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5| ncia 10 | ncia

Parcial

Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci mente Parci Parci
Se No se | alme |No se | No se No se No se |alme |alme |[alme |alme |alme se alme alme
evide | evide |nte |evide | evide eviden evide | nte nte nte nte nte eviden nte nte

18 |ncia |[ncia |se ncia | ncia 12 | cia 12 | ncia |se se se se se 10| cia 10| se 22 |se
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evide evide | evide | evide | evide | evide evide evide

ncia ncia |ncia |ncia |ncia |ncia ncia ncia

Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
19 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 5|cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
20 |(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte nte nte nte nte mente nte nte

Se No se | se No se | No se No se No se | se se se se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
21 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 22 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
22 (ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
23 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte nte nte nte nte mente nte nte

Se No se | se No se | No se No se No se | se se se se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
24 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 22 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
25|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5|cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
26 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5 |cia 5 | ncia 10 | ncia
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Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
Se No se | se No se | No se No se No se | se se se se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
27 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 22 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
28 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Se Se Se Se Se Si se Sise |Se Se Se Se Se Si se Si se Si se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
29 |(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5(ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 5| cia 5 | ncia 10 | ncia
Parci Parci | Parci |Parci |Parci |Parci Parci Parci
alme alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
Se No se | se No se | No se No se No se | se se se se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
30 |ncia |ncia |ncia [ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 22 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
se No se | No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
31 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte
se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
32|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia
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Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci |Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme [alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
33 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci

alme |alme |alme Parcial alme

nte nte |nte mente nte

se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
34 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11| ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme Parcial alme

nte mente nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
35|ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 |cia 9 | ncia 23 | ncia

Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci

alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme

nte nte nte nte mente nte nte nte nte

se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
36 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme alme

nte nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
37 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
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Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci

alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
38 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia

Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
39 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci

alme |alme |alme Parcial alme

nte nte |nte mente nte

se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
40 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme Parcial alme

nte mente nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
41 |ncia |ncia |ncia |ncia [ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 |cia 9 | ncia 23 | ncia

Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci

alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme

nte nte nte nte mente nte nte nte nte

se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
42 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia
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Parci Parci

alme alme

nte nte

se No se | No se [ No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
43 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci

alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
44 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia

Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
45 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci

alme |alme |alme Parcial alme

nte nte |nte mente nte

se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
46 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme Parcial alme

nte mente nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
47 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 23 | ncia
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Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci

alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme

nte nte nte nte mente nte nte nte nte

se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
48 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme alme

nte nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
49 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci

alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
50 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia

Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
51 |ncia |ncia |ncia [ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci

alme |alme |alme Parcial alme

nte nte |nte mente nte

se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
52 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11| ncia 23 | ncia
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Parci Parci

alme Parcial alme

nte mente nte

se No se | No se [ No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
53 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 23 | ncia

Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci

alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme

nte nte nte nte mente nte nte nte nte

se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
54 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme alme

nte nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
55|ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci

alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
56 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia

Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
57 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
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Parci | Parci | Parci Parci

alme |alme |alme Parcial alme

nte nte |nte mente nte

se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
58 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11| ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme Parcial alme

nte mente nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
59 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 23 | ncia

Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci

alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme

nte nte nte nte mente nte nte nte nte

se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
60 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme alme

nte nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
61 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci

alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
62 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia
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Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci |Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme [alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
63 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci

alme |alme |alme Parcial alme

nte nte |nte mente nte

se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
64 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11| ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme Parcial alme

nte mente nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
65 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 |cia 9 | ncia 23 | ncia

Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci

alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme

nte nte nte nte mente nte nte nte nte

se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
66 ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme alme

nte nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
67 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
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Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci

alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
68 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia

Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
69 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci

alme |alme |alme Parcial alme

nte nte |nte mente nte

se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
70 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme Parcial alme

nte mente nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
71 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 |cia 9 | ncia 23 | ncia

Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci

alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme

nte nte nte nte mente nte nte nte nte

se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
72 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia
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Parci Parci

alme alme

nte nte

se No se | No se [ No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
73 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci

alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
74 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia

Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
75|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci

alme |alme |alme Parcial alme

nte nte |nte mente nte

se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
76 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme Parcial alme

nte mente nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
77 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 23 | ncia
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Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci

alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme

nte nte nte nte mente nte nte nte nte

se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
78 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme alme

nte nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
79| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci

alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
80 |ncia |ncia |ncia [ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia

Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
81 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 10 | cia 10| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci

alme |alme |alme Parcial alme

nte nte |nte mente nte

se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
82 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11| ncia 23 | ncia
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Parci Parci

alme Parcial alme

nte mente nte

se No se | No se [ No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
83 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 23 | ncia

Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci

alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme

nte nte nte nte mente nte nte nte nte

se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
84 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia

Parci Parci

alme alme

nte nte

se No se | No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | No se | Se No se No se No se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
85 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia

Parci | Parci | Parci Parci Parci Parci | Parci Parci Parci Parci

alme |alme |alme alme Parcial alme alme |alme alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se No se | se se se No se | se se Se se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
86 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 21 | ncia

Parci | Parci | Parci |Parci |Parci Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci

alme |alme |alme |alme |alme Parcial alme |alme |alme |alme Parcial alme alme

nte nte |nte nte nte mente nte nte nte nte mente nte nte

se se se se se se se se se se No se | Se se se se

evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
87 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 10| cia 10 | ncia 20 | ncia
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Parci | Parci | Parci Parci
alme |alme |alme Parcial alme
nte nte |nte mente nte
se se se No se | No se No se No se | No se | No se | No se | Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
88 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11| ncia 23 | ncia
Parci Parci
alme Parcial alme
nte mente nte
se No se | No se | No se | No se No se No se | Se No se | No se | Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
89 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 23 | ncia
Parci Parci | Parci |Parci Parci Parci | Parci |Parci
alme alme |alme |alme Parcial alme alme |alme |alme
nte nte nte nte mente nte nte nte nte
se No se | se se se se se No se | No se | se se se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
90 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 23 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
91 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
No se | No se |No se | No se | se No se No se | No se | No se | No se | se No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
92 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
Parci
No se [alme |No se [ No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | nte |evide |evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
93 | ncia |se ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia 27 | ncia
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evide

ncia
Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | No se |se se se No se No se | Se se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
94 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme alme alme Parcial alme
nte nte nte nte mente nte
No se | No se | No se | se se No se No se | se No se | Se se No se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
95 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11| ncia 24 | ncia
Parci Parci Parci | Parci
alme alme alme |alme
nte nte nte nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | se se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
96 |ncia |ncia |ncia |[ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
97 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
Parci | Parci Parci
alme |alme Parcial alme
nte nte mente nte
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se | se se Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
98 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 24 | ncia
No se | Parci | No se | Parci | Parci No se No se | Parci |Parci |Se Se Parci Parcial Parci Parci
evide | alme |evide |alme |alme eviden evide |alme |alme |evide | evide | alme mente alme alme
99 | ncia |nte ncia |nte nte 12| cia 12 | ncia [nte nte ncia |ncia |nte 8 |se 8 | nte 20 | nte
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se se se se se se eviden se se
evide evide | evide evide | evide evide cia evide evide
ncia ncia | ncia ncia |ncia ncia ncia ncia
Parci | Parci |Parci |Parci Parci Parci | Parci Parci
alme |alme |alme |alme Parcial alme alme |alme alme
nte nte nte nte mente nte nte nte nte
No se | se se se se se se Se se se Se Se Si se Si se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
100 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | ncia
No se [ No se | No se | No se | No se No se No se | No se | No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
101 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
No se [ No se | No se | No se | No se No se No se | No se | No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
102 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
No se | No se |No se | No se | se No se No se | No se | No se | No se | se No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
103 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
Parci
alme
nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
104 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13 | ncia 27 | ncia
Parcial
Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci mente Parci Parci
No se [ No se |[alme |alme |alme No se No se | Se alme |alme |Se alme se alme alme
evide | evide | nte nte nte eviden evide | evide | nte nte |evide |nte eviden nte nte
105 |ncia |ncia |se se se 12| cia 12 |ncia |[ncia |se se ncia |se 8 | cia 8 |se 20 |se
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evide | evide | evide evide | evide evide evide evide
ncia |ncia |ncia ncia |ncia ncia ncia ncia
Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme alme alme Parcial alme
nte nte nte nte mente nte
No se | No se |No se |se se No se No se | se No se | Se se No se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
106 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11| ncia 24 | ncia
Parci Parci Parci | Parci
alme alme alme |alme
nte nte nte nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | se No se [ No se | se se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
107 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
No se [ No se | No se | No se | No se No se No se | No se | No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
108 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci | Parci Parci
alme |alme Parcial alme
nte nte mente nte
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se | se se Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
109 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 |cia 9 | ncia 24 | ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | se No se | se se No se No se | se se Se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
110 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
No se | Parci | Parci |Parci | Parci Parcial Parci | Se Parci | Parci |Se Se Si se Si se Parci
evide |alme |alme |alme |alme mente alme |evide |alme |alme |evide |evide eviden evide alme
111 | ncia |nte nte nte nte 11 |se 11 | nte ncia |nte nte ncia | ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | nte
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se se se se eviden se se se se
evide | evide | evide | evide cia evide evide | evide evide
ncia |ncia |ncia |ncia ncia ncia |ncia ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
112 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
No se | No se |No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
113 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
No se [ No se | No se | No se | se No se No se | No se | No se | No se |se No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
114 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
Parci
alme
nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
115 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13 | ncia 27 | ncia
Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | No se | se se se No se No se | Se se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
116 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8| cia 8 | ncia 20 | ncia
Parcial
Parci | Parci Parci Parci mente Parci
No se [ No se | No se |alme |alme No se No se | alme |No se |Se alme | Nose se alme No se
evide | evide | evide | nte nte eviden evide |nte |evide |evide |nte |evide eviden nte evide
117 |ncia |ncia |ncia |se se 13| cia 13| ncia |se ncia |ncia |se ncia 11 |cia 11 |se 24 | ncia
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evide | evide evide evide evide
ncia |ncia ncia ncia ncia
Parci Parci Parci | Parci
alme alme alme |alme
nte nte nte nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | se se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
118 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
No se [ No se | No se | No se | No se No se No se | No se | No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
119 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci | Parci Parci
alme |alme Parcial alme
nte nte mente nte
No se | Nose |No se | Nose |Nose No se No se | No se | se se Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
120 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 24 | ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | se No se | se se No se No se | se se Se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
121 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8| cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci Parci Parci | Parci Parci
alme |alme |alme |alme Parcial alme alme |alme alme
nte nte nte nte mente nte nte nte nte
No se | se se se se se se Se se se Se Se Si se Si se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
122 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
123 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
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No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
124 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
No se | Nose |Nose | Nose |se No se No se | No se [ No se | No se | se No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
125 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
Parci
alme
nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
126 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia 27 | ncia
Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | No se | se se se No se No se | Se se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
127 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8| cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme alme alme Parcial alme
nte nte nte nte mente nte
No se | No se | No se |se se No se No se | se No se | Se se No se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
128 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13 | cia 13 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11 | ncia 24 | ncia
Parci Parci Parci | Parci
No se [alme |No se [ No se | No se No se No se |alme |No se | No se |alme |alme No se No se No se
evide | nte |evide |evide | evide eviden evide |nte |evide |evide | nte nte eviden evide evide
129 |ncia |se ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia |se ncia |ncia |se se 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
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evide evide evide | evide
ncia ncia ncia |ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
130 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30| ncia
Parci | Parci Parci
alme |alme Parcial alme
nte nte mente nte
No se | No se |No se | No se |No se No se No se | No se | se se Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
131 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 24 | ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | se No se | se se No se No se | se se Se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
132 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci | Parci Parci
alme |alme |alme |alme Parcial alme alme |alme alme
nte nte nte nte mente nte nte nte nte
No se | se se se se se se Se se se Se Se Si se Si se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
133 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
134 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
135 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
No se | No se | No se | No se | Parci No se No se | No se | No se | No se | Parci | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | alme eviden evide | evide | evide | evide | alme |evide eviden evide evide
136 |ncia |ncia |ncia |[ncia |nte 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |nte ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
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se se
evide evide
ncia ncia
Parci
alme
nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
137 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia 27 | ncia
Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | No se | se se se No se No se | Se se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
138 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme alme alme Parcial alme
nte nte nte nte mente nte
No se | No se | No se |se se No se No se | se No se | Se se No se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
139 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13 | cia 13 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11 | ncia 24 | ncia
Parci Parci Parci | Parci
alme alme alme |alme
nte nte nte nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | se se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
140 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
141 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
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Parci | Parci Parci
alme |alme Parcial alme
nte nte mente nte
No se | No se |No se | No se |No se No se No se | No se | se se Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
142 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 24 | ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | se No se | se se No se No se | se se Se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
143 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci | Parci Parci
alme |alme |alme |alme Parcial alme alme |alme alme
nte |nte nte nte mente nte nte nte nte
No se | se se se se se se Se se se Se Se Si se Si se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
144 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
145 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
146 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
No se | Nose |Nose | No se | se No se No se | No se [ No se | No se | se No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
147 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
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Parci

alme
nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
148 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia 27 | ncia
Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | No se | se se se No se No se | Se se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
149 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme alme alme Parcial alme
nte nte nte nte mente nte
No se | No se | No se |se se No se No se | se No se | Se se No se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
150 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13 | cia 13 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11 | ncia 24 | ncia
Parci Parci Parci | Parci
alme alme alme |alme
nte nte nte nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | se se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
151 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
152 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
Parcial
Parci | Parci mente Parci
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se |alme |alme |Se Se se alme No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | nte nte evide | evide eviden nte evide
153 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |[ncia |se se ncia | ncia 9 | cia 9|se 24 | ncia
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evide | evide evide
ncia |ncia ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | se No se | se se No se No se | se se Se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
154 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci | Parci Parci Parci | Parci Parci
alme |alme |alme |alme Parcial alme alme |alme alme
nte nte nte nte mente nte nte nte nte
No se | se se se se se se Se se se Se Se Si se Si se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
155 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | ncia
No se [ No se | No se | No se | No se No se No se | No se | No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
156 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
No se [ No se | No se | No se | No se No se No se | No se | No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
157 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
No se | No se |No se | No se | se No se No se | No se | No se | No se | se No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
158 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
Parci
alme
nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
159 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia 27 | ncia
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Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | No se |se se se No se No se | Se se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
160 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme alme alme Parcial alme
nte nte nte nte mente nte
No se | No se | No se | se se No se No se | se No se | Se se No se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
161 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11| ncia 24 | ncia
Parci Parci Parci | Parci
alme alme alme |alme
nte nte nte nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | se se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
162 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
163 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
Parci | Parci Parci
alme |alme Parcial alme
nte nte mente nte
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se | se se Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
164 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 |cia 9 | ncia 24 | ncia
Parcial
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci mente Parci Parci
No se [alme |No se [alme |alme No se No se | alme |alme |Se Se alme se alme alme
evide | nte evide | nte nte eviden evide | nte nte evide | evide | nte eviden nte nte
165 | ncia |se ncia |se se 12| cia 12 | ncia |se se ncia |ncia |se 8 | cia 8 |se 20 |se
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evide evide | evide evide | evide evide evide evide
ncia ncia |ncia ncia |ncia ncia ncia ncia
Parci | Parci |Parci |Parci Parci Parci | Parci Parci
alme [alme |alme |alme Parcial alme alme |alme alme
nte nte nte nte mente nte nte nte nte
No se | se se se se se se Se se se Se Se Si se Si se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
166 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | ncia
No se [ No se | No se | No se | No se No se No se | No se | No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
167 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
No se [ No se | No se | No se | No se No se No se | No se | No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
168 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
No se [ No se | No se | No se | se No se No se | No se | No se | No se |se No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
169 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
Parci
alme
nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
170 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13 | ncia 27 | ncia
Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | No se | se se se No se No se | Se se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
171 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12| cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
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Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme alme alme Parcial alme
nte nte nte nte mente nte
No se | No se |No se |se se No se No se | se No se | Se se No se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
172 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11| ncia 24 | ncia
Parci Parci Parci | Parci
alme alme alme |alme
nte nte nte nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | se No se [ No se | se se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
173 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
No se [ No se | No se | No se | No se No se No se | No se | No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
174 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci | Parci Parci
alme |alme Parcial alme
nte nte mente nte
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se | se se Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
175|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 |cia 9 | ncia 24 | ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | se No se | se se No se No se | se se Se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
176 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8| cia 8 | ncia 20 | ncia
Parcial
Parci | Parci |Parci | Parci mente Parci Parci | Parci Parci
No se [alme |alme |alme |alme se alme | Se alme |alme |Se Se Si se Si se alme
evide | nte nte nte nte eviden nte evide | nte nte evide | evide eviden evide nte
177 |ncia |se se se se 11| cia 11 |se ncia |se se ncia | ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | se
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evide | evide | evide | evide evide evide | evide evide
ncia |ncia |ncia |ncia ncia ncia |ncia ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
178 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30| ncia
No se | No se |No se | No se |No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
179 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
No se [ No se | No se | No se | se No se No se | No se | No se | No se |se No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
180 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
Parci
alme
nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
181 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13 | ncia 27 | ncia
Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | No se | se se se No se No se | Se se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
182 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8| cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme alme alme Parcial alme
nte nte nte nte mente nte
No se | No se |No se |se se No se No se | se No se | Se se No se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
183 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13|ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 |cia 11| ncia 24 | ncia
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Parci Parci Parci | Parci
alme alme alme |alme
nte nte nte nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | se No se | No se | se se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
184 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
No se | Nose |No se | No se |No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
185 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci | Parci Parci
alme |alme Parcial alme
nte nte mente nte
No se | Nose |No se | No se |No se No se No se | No se | se se Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
186 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 24 | ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | se No se | se se No se No se | se se Se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
187 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8| cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci Parci Parci | Parci Parci
alme |alme |alme |alme Parcial alme alme |alme alme
nte nte nte nte mente nte nte nte nte
No se | se se se se se se Se se se Se Se Si se Si se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
188 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
189 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
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No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
190 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30 | ncia
Parci Parci
alme alme
nte nte
No se | Nose |Nose | Nose |se No se No se | No se [ No se | No se | se No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
191 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia 28 | ncia
Parci
alme
nte
No se | se No se | No se | No se No se No se | No se | No se | Se No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
192 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13| cia 13| ncia 27 | ncia
Parci | Parci |Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | No se | se se se No se No se | Se se se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
193 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8| cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci Parci Parci Parci
alme |alme alme alme Parcial alme
nte nte nte nte mente nte
No se | No se | No se |se se No se No se | se No se | Se se No se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
194 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 13 | cia 13 |ncia |[ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11| cia 11 | ncia 24 | ncia
Parci Parci Parci | Parci
No se [alme |No se [ No se | No se No se No se |alme |No se | No se |alme |alme No se No se No se
evide | nte |evide |evide | evide eviden evide |nte |evide |evide | nte nte eviden evide evide
195 |ncia |se ncia |ncia |ncia 14 | cia 14 | ncia |se ncia |ncia |se se 12 | cia 12 | ncia 26 | ncia
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evide evide evide | evide
ncia ncia ncia |ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
196 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia 30| ncia
Parci | Parci Parci
alme |alme Parcial alme
nte nte mente nte
No se | No se |No se | No se |No se No se No se | No se | se se Se Se se se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
197 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15| ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 9 | cia 9 | ncia 24 | ncia
Parci Parci | Parci Parci | Parci Parci Parci Parci
alme alme |alme alme |alme alme Parcial alme alme
nte nte nte nte nte nte mente nte nte
No se | se No se | se se No se No se | se se Se Se se se se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
198 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 12 | cia 12 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 8 | cia 8 | ncia 20 | ncia
Parci | Parci |Parci |Parci Parci Parci | Parci Parci
alme [alme |alme |alme Parcial alme alme |alme alme
nte |nte nte nte mente nte nte nte nte
No se | se se se se se se Se se se Se Se Si se Si se se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
199 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 11 | cia 11 |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 7 | cia 7 | ncia 18 | ncia
No se | No se | No se | No se | No se No se No se | No se [ No se | No se | No se | No se No se No se No se
evide | evide | evide | evide | evide eviden evide | evide | evide | evide | evide | evide eviden evide evide
200 | ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15 | cia 15|ncia |ncia |ncia |ncia |ncia |ncia 15| cia 15 | ncia 30 | ncia
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ANEXO 8. Oficio de acceso a la informacion

Dificao: COCR-2023-10
Puliii 18 de mago de 2031

INEenéerm

Homearno Vepa

GERENTE GEMERAL

Cmpresa Pablica Municipal Mancomunada de Aseo Inbegrod de Pajill y Saguisill
ErdMLAIPS-EP

Presente,

Asunto: Solicitied carta de auspicia

Par metde de la presente me penmiio extenderle un cordal y afectuoso salude ademas de
desaarhe dxitos en sus funclones guee las viene desarmllando e lan prestigads initiicion,

Sa g licing & usted de la manera mas eomedida se pueda autorizar pxtender una carta de auspeco
para desarrollar el proyecto de “Propursio oe Politica de Goddernoe Electrdniog poro meforar o
participacidn owdadmme, EMMAT Pl Sagidsll -EF. 2082° toda wer que me Bncuentro
cursanda un doctorado en Gestidn Miblica y Gobernabdidad en la Unkversidad Casar Vallejo seds
Plura-Perd, producto Final gee sesvicd pasa @ institucion a quien dirige.

Por sieamable aceptactn a mi pedide &n contribuir con e desarmolio educacional me despido
muy agradecido.

Afentamenta,

C.C.: 1803487EST
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ANEXO 9. Carta de Auspicio

Dificho M. M-EMMAISP-EP-GG-2021-09
Pufili; 20 de mayo de 2021

Magistor
Crigtian Carmeld Cortds Ruiz
Doctorando Gesditn Publica v Gobernabilidad por la

Uniwereeac] Casar Vallajo

Asunio; Carta de auspico

Cie min consideracanes

En mi calidad GERENTE GEMERAL de la Empresa Publice Munlcipal Mancomunada de Aseo
Integral de Pujili y Saquisili una wez conocida el pedide dal ohicia CCCR:2021 :
rmaya de 2021 por parte de Cristian Carmels Cormés Ruiz caduls ciudadaniz ;
dactormnda Gastidn Publica y Gobernabilidad en la Universidad Casar "i"qﬂl o ded
Perl otorgo sl ausplcie para desaredlar al provecto Propuasts de Pobtica da Gobisma
Electranico para mejorar la participacian ﬁud&d&n_&'EMthFu]lHﬂ_i_ﬂuwéEPi'ME.

Comprametisndonos con el apoya |:||‘.|-l:'|.l1'|a|‘1'li|!,I'_'_l : B gue fed necesaro para el
dasarroll del manconado pmw-:m'ihgu_ﬁur.n" @ términe.

Sin mis la deseamos Gxitos an ﬂﬂm'nﬂn del mencionado proyecto oda wez que nuestro
ohbijetiva e contrbuir con & pregiees y dessrrollo educacanal

Piblica Municipal Mancomunada de Asec Integral de Pufilii y Saquisili
S-EP”,
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Propuesta de politica de
gobierno electrénico para
mejorar la participacion
ciudadana. Cantones Puijiliy
Saquisili, Ecuador 2022

por CRISTIAN CARMELO CORTES RUIZ

Fecha de entregar 24-jul-2022 07:07p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1372274435

Nombre del archivo:
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