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Resumen

La investigacion se desarrolla en funcibn al objetivo de determinar la
simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo para lo cual
se utiliz6 una metodologia basica, con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental trasversal descriptivo simple y propositivo, contando con una
muestra de todos los servidores publicos que se encuentren laborando en la
modalidad de contratacion administrativa de servicios, obteniendo resultados
gue reflejan que tuvo una mayor incidencia la escala de siempre y casi siempre
con la cantidad de noventa por ciento, el cual, se puede deducir que, en una
oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo los trabajadores pretenden la
aplicacion de la simplificacion administra como una propuesta para eliminar
exigencias y formalidades; asimismo que los trabajadores pretenden reducir los
plazos de los recursos impugnativos, llegando a concluir que, se ha determinado
gue la simplificacion administrativa mejora los plazos en la resolucion de
recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo en
razon que, la simplificacion administrativa busca la eliminacion de
procedimientos burocraticos.

Palabras clave: simplificacion administrativa, plazos, recursos impugnatorios,

servidores publicos y formalidades.
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Abstract

The research is developed according to the objective of determining the
administrative simplification to improve the deadlines in the resolution of appeals
in an executive office of legal advice, Chiclayo for which a basic methodology
was used, with a quantitative approach, non-experimental design. simple
descriptive cross-sectional and purposeful, with a sample of all public servants
who are working in the administrative contracting of services, obtaining as results
that, it is reflected that the scale of always and almost always with the amount of
ninety percent had a greater incidence, which, it can be deduced that, in an
executive office of legal advice, Chiclayo the workers seek the application of the
simplification it administers as a proposal to eliminate requirements and
formalities; also that the workers intend to reduce the deadlines of the appeals,
concluding that it has been determined that administrative simplification improves
the deadlines in the resolution of appeals in an executive office of legal advice,
Chiclayo because, the simplification administrative seeks the elimination of
bureaucratic procedures.

Keywords: administrative simplification, deadlines, appeals, public servants and

formalities.
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. INTRODUCCION

Ante la aplicacién de recursos impugnatorios, se ha podido observar que la
oficina ejecutiva de asesoria juridica, tienen plazos que permiten alargar el
debido proceso y deteriorar la justicia social, es por ello que, como mecanismo
de mejoramiento de plazos se requiere la aplicacion de una simplificacion
administrativa para generar un adecuado funcionamiento de la administracion
publica.

Desde un contexto internacional, Ferney y Gallo (2020) comprendieron que para
eliminar tramites innecesarios se crea herramientas legales de fortalecimiento
publico, como es la simplificacion administrativa, a través del Decreto Ley
N°2106, en su revista cientifica Linazaroso (2018) analiz6 una reforma del
derecho administrativo, donde versa la relacion, transparencia y decision politica,
en su articulo Pedroni et al. (2019) comprende que ante la economia informal se
presenta una excesiva burocracia, por lo que se debe de dar una probabilidad
de cambio para aplicar la simplificacion administrativa y reducir la informalidad
parcial, en la revista Ferrere (2018) comprendié que la creacion del Decreto
Ejecutivo N°372, reguld politicas relacionadas a la simplificacion administrativa,
con el fin de mejorar la gestion publica a través de la simplificacion, supresion,
costos y medios tecnolégicos;

Determind en su articulo Ocampo (2022) como uno de los mejores beneficios
sociales a la simplificacion, pues comprende que estos actos se implementan
mejoran los tramites administrativos y ofrecer una mejor seguridad social,
economia y servicios, en su articulo Silva'y Delgado (2020) que la simplificacion
administrativa es un requisito patrimonial debido a que mejora su competitividad,
donde los tramites son menos burocraticos y presentan servicios oportunos,
referente al articulo de Cortina (2020) analizé que la simplificacion administrativa
ayuda a reducir barreras y cargas de la actividad burocratica de las
administraciones, pues favorece la actividad econdmica y el desarrollo de las
empresas, sefiala en su libro Maravi (2017) declar6 que la simplificacion
administrativa alivia las cargas de procedimiento administrativos, eliminando
todo tipo de barrera burocrética dentro del ordenamiento.

Ahora desde un contexto nacional, establece en libro Coca (2021) que la
impugnacion brinda como finalidad disminuir la injusticia basada en un error

judicial, y es aqui donde surge reglas procesales ante una conducta dolosa, 0



una decision arbitraria, respecto a lo mencionado por la Corporacion Andina de
Fomento (2021) logr6 establecer que la simplificacién administrativa ha logrado
eliminar un promedio de treinta por ciento de tramites y mas de mil trecientos
requisitos, pues esto permiti6 acelerar diversos procesos y brindar mejores
servicios a la ciudadania, nos manifiesta en su articulo Quinta (2021) que la
simplificacion administrativa reduce cargas regulatorias, mejorando la calidad de
la administracion, la revista Andina (2019) sefial6 que la simplificacion
administrativa va en beneficio de los ciudadanos y de las empresas por mejoran
la calidad de atencién por parte de las entidades.

La revista digital La Camara (2021) la simplificacion administrativa es importante
dentro de cada proceso para poder ejercer mejor su digitalizacién de tramites y
servicios que se ofrecen dentro de la ciudadania, ya que establece avances
significativos de productividad economica y de avances procesales, en su
articulo Flores (2018) analiz6 que la simplificacion administrativa enfrenta y
soluciona servicios eficientes al ciudadano, esto intensifica una mejor vision y
construccion del Estado frente a su confianza y credibilidad.

En el contexto local, en el articulo de la revista Cucat et al. (2020) analizé que en
Chiclayo existen posiciones informales que generan procesos burocraticos
engorrosos, esto se debe a la mala orientaciéon y desconocimiento de los
funcionarios, por lo que se requiere aplicar una simplificaciéon administrativa, en
su articulo Cubas y Heredia (2021) establecieron que la atencién al ciudadano
se puede ejercer por medio de la simplificacion administrativa, pues esto permite
gue no exista una demora dentro del desarrollo de las actividades de la empresa,
en su tesis Herrera y Quispe (2022) comprendieron que la simplificacion
administrativa se relaciona de manera directa con la calidad de servicio, pues
esto permite agilizar eficientemente el servicio brindado por la entidad.

En el informe brindado por la Alta Direccidén, se hace mencion que en los
procesos y procedimientos correspondientes a los tramites efectuados en la
oficina ejecutiva de asesoria juridica - Chiclayo, alin no se evidencia la celeridad
en la tramitacion de los recursos de apelacion tramitados por el puablico usuario,
por lo que requiere aplicar, la simplificacion administrativa ante la calidad de
servicio, advirtiendo que el procedimiento administrativo de los recursos de
apelacion, no se esta aplicando adecuadamente en el extremo referido a los

plazos y términos.



Es asi que, como pregunta del problema general, se tiene de qué manera se
determina la simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucién
de recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo
es asi que en base a la justificacion esta investigacién, busca aplicar una
simplificacion administrativa dentro de los procesos de recursos impugnativos,
pues de esta manera se estaria mejorando los plazos en la resolucién de cursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, es asi que de esta
manera se estaria efectuando una mejor celeridad procesal ante la oficina
ejecutiva de asesoria juridica, creando el valor publico para el usuario, siendo el
desafio de este trabajo de investigacion.

De manera similar a través de su objetivo general, pretende determinar la
simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo y como
objetivo especificos, analizar la simplificacion administrativa en la misma entidad,
identificar los plazos en la resolucion de recursos impugnativos en una oficina
ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo describir las limitaciones logisticas, en la
misma entidad y proponer medidas de simplificacion administrativa para mejorar
los plazos en la resolucion de recursos impugnativos en la misma entidad,
finalmente, se tiene como hipotesis, que si se determina la simplificacion
administrativa entonces se mejora los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en la misma entidad, determinar si se aplica una simplificacion
administrativa en la misma entidad.

Finalmente, como hipétesis, esta investigacion plantea que si se determina la
simplificacion administrativa entonces se mejora los plazos en la resolucion de
recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo
esto permite establecer que la simplificacion administrativa es un medio de
reduccion de plazos y procesos para mejor el sistema dentro de una oficina

ejecutiva.



Il.  MARCO TEORICO

En relacion al analisis doctrinal de la investigacion, se hallaron antecedentes
previos de manera internacional y nacional, relacionados al tema de
simplificacion administra y plazos en la resolucién de recursos impugnativos,
ademas dentro del contexto marco tedrico se delimitan aspectos doctrinales en
relacién a las variables y sus dimensiones.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional sobre
la variable simplificacion administrativa, nos presenta en su tesis Escudero
(2020) que propuso como objetivo analizar los procedimientos administrativos y
su eficaz ante la adquisicién de bienes, servicios u obras para la comunidad,
pues a través del aspecto metodoldgico descriptivo, se tiene como resultado que
para el beneficio de la sociedad se deben de cumplir las necesidades del usuario
a través de una practica integral, concluyendo que se tiene que fortalecer las
disciplinas de adquisicion publica y el mejoramiento del sistema administrativo,
para poder facilitar e interactuar bajo mejores argumentos de negociacion; esta
investigacion contribuira con generar un cambio de disefio, pues esto permite
adquirir gubernamentalmente reformas legislativas de la administracion publica
en beneficio del usuario y el fortalecimiento de los procesos administrativos.

En su articulo sustenta Cucat et al. (2020) se abarca la variable de estudio
simplificacion administrativa, como mejoramiento de proceso, aplicando
metodolégicamente un tipo de investigacion descriptiva y como técnica la
encuesta, tuvo como resultado que las capacitaciones del personal son
necesarias para poder desarrollar y agilizar el proceso, concluyendo que en su
mayoria se considere a los administrados satisfechos frente al procedimiento
vigente, donde se incorpore la simplificacibn como mejoramiento de la gestién
institucional, donde se logra formalizar el proceso en un tiempo posible,
accediendo a servicios basicos de seguridad juridica y administrativa, ademas
esto contribuird con permite mejorar la calidad de vida de las personas a través
de la simplificacion de procesos y plazos, pues de esta manera se delimita la
agilidad procesos y se evitan que existan cargas procesales.

En relacibn a la segunda variable, Plazos en la resolucién de recursos
impugnativos, desde un aspecto internacional, la tesis de Tobar (2021) como
objetivo determinar la caducidad y el plazo razonable como supuesto procesal

del acceso de justicia bajo condiciones de igual y jurisdiccién administrativa, esto
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metodologicamente aplica un aspecto descriptivo, donde se obtuvo como
resultado que el acceso de la administracion de justicia se aplican a través de un
tiempo prolongado, concluyendo que para poder asegurar la disminucion de los
plazos, se debe se ejecutar un mejoramiento de la seguridad juridica y
sostenibilidad financiera, puesto que esto permite viendo la variable indicada,
esto contribuye administrativamente en generar justicia dentro de los plazos
administrativos, debido a que muchos de los juzgadores no cumplen su rol social
de brindar mecanismos de simplificacion y justicia social administrativa.

A través de su tesis Lara (2019) asume la variable plazos en la resolucion de
recursos impugnativos, donde plante6 como objetivo, motivar la decision
administrativa, los plazos y el silencio administrativa a través de un estudio
jurisprudencia y dogmatico, esto metodologicamente aplicado un aspecto
descriptivo, pues se obtuvo como resultado que la administracion resguardar los
derechos de las personas frente a la autoridad administrativa, concluyendo que
frente a los plazos delimitados por los magistrados debe de brindarse a través
de un medio de motivacion, donde se evite burocracia en el proceso frente a un
estudio jurisprudencial y dogmatico, esta investigacion permite contribuir
estandares y garantias del procedimiento administrativo, pues esto identifica y
determina los plazos irregulares dentro de un procedimiento administrativo.
Ademas, desde un aspecto nacional en relacion a la variable simplificacion
administrativa, se delimitan investigaciones como en su tesis Silva (2021) tuvo
como objetivo establecer un nuevo modelo de simplificacion administrativa para
poder satisfaccion las necesidad del usuario, esto aplico6 una metodologia
aplicada con disefio no experimental, teniendo como resultado la mejora de la
eficiencia de los procedimiento y los servicios ofrecido, concluyendo que la
simplificacion administrativa es un medio de gestion social de reduccion de
procesos pues esto permite brindar entre usuario y trabajadores una mejor
comunicacion, es asi que esta investigacion contribuira un modelo de gestion de
simplificacion administrativa, para poder mejorar y satisfacer las necesidades del
usuario, pues esto delimita que se ejerzan tramites burocréaticos que perjudiquen
legalmente las investigaciones y los medios de desarrollo administrativo.

En su tesis Cueva (2019) abarca la variable simplificacion administrativa y tuvo
como objetivo determinar la incidencia de la aplicacion de variable ante la

creacion de un centro de atencién al ciudadano, esto metodolégicamente aplicé
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una investigacion de enfoque mixto a través de un disefio trasversal, donde se
obtuvo como resultado que la simplificacion administrativa permite mejorar el
desempefio y calidad de atencion del usuario, concluyendo que la simplificacion
administrativa es una herramienta de disminucion procesal para mejorar la
atencion al ciudadano, es asi que esta investigacion contribuye como un estudio,
ya que delimita la incidencia de aplicacién de la simplificacibn administrativa,
pues faculta el mejoramiento de la atencion del ciudadano, y mejora los
mecanismos de desempefio de funcion y la organizacion del mejoramiento de
los servicios administrativos.

De acuerdo a la segunda variable en relacién a los plazos en la resolucion de
recursos impugnativos, se establece desde un aspecto nacional, la tesis de
Suarez (2020) quien tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre los
medios impugnatorios y el pago adelantado de impuesto general a la venta, esto
metodolégicamente aplico una investigacion descriptiva, que tuvo como
resultado que los medios impugnatorios se presentan a través de un impuesto
general, concluyendo que se debe tomar en cuenta una conciencia
administrativa ante el pago de impuesto, pues esto no es un medio impugnatorio,
por lo que requieren que se brinden nuevos medios de defensa, esto contribuye
a tomar en cuenta la aplicacion de medios impugnatorios en relacién a los
aspectos tributarios, pues para ello se debe de ejercer medios de defensa que
busquen salvaguardar la administracion tributaria, donde se brinden programas
de capacitacion para evitar procesos burocraticos.

En su tesis Tocunaga (2021) tuvo como objetivo determinar si se brinda una
seguridad juridica dentro el debido proceso y la disminucién de plazos, ante los
procedimientos aduaneros, esto metodoldégicamente tiene un enfoque cualitativo
de estudio basico, que tuvo como resultado que la aplicacion de una seguridad
juridica permite ejercer un debido proceso y la disminucion de los plazo,
concluyendo que ante la aplicacion de los recursos impugnacion de debe de
crear pluralidad de criterios ante el principio de imparcialidad y la regulacién del
procedimiento administrativo, ademas se promueve y se reconoce que los
recursos actualmente se vienen prestando dentro de un periodo extenso, esto
contribuye en analizar que existe un plazo excesivo frente a la resolucién de
recursos impugnatorios, es por ello que se requiere nuevos medios que ayuden

a simplificar los actos administrativos a través de formalidades o recursos.



Ahora respecto al marco conceptual se hayan lineamientos doctrinales,
relacionados a la primera variable, simplificacion administrativa, pues se delimita
conceptualmente también sus dimensiones en funcion a los tiempos de atencion,
los costos del procedimiento y la mejora continua de procesos y procedimiento,
respecto a esto, en su investigacion Herdoiza (2020) establece que el propdsito
de la simplificacion administrativa es eliminar barreras o gastos innecesarios
para la sociedad, lo que conduce a funciones administrativas publicas
inadecuadas, ademas la simplificacién administrativa, representa una de las
principales funciones que deben implementar los organismos publicos para
orientar y adecuar la prestacion de los servicios que brinda el Estado, donde se
lograda mediante el uso adecuado de las estructuras y herramientas normativas.
De igual forma por medio de la revista juridica de Torres (2018) se analiza que
la simplificacion administrativa es un acto que permite facilitar procedimientos
ante las instituciones gubernamentales, pues asegura la eficacia y eficiencia ante
la administracion normativa, organica y procedimental, pues estos relacionan
recursos en un menor tiempo y presentan una excelente competitividad de la
institucion, asi mismo Calagua (2018) determina que la simplificacion es un acto
gue permite dentro de la entidad planificar, organizar y direccionar todo tipo de
procesos para poder reducir los costos y el tiempo de tramite, ya que se
mejoraria la atencion del cliente ante los procesos y procedimientos
administrativos, pues de esta manera existiria una eficiencia social.

En la revista de Luna (2020) comprende que la simplificacion administrativa y la
reforma regulatoria no son conceptos inconexos, por el contrario, se
retroalimentan y juntos forman la base del estado moderno que proporciona un
marco regulatorio adecuado a sus ciudadanos y empresas, por lo tanto, se llega
a garantizar el ejercicio de derechos como la libre iniciativa privada, la libertad
de comercio y el derecho de postular, conforme a lo expuesto en su investigacion
Asca y Rodas (2017) comprenden que la simplificacion administrativa elimina
barreras o gastos innecesarios para la sociedad, entonces, representa una de
las principales funciones que deben implementar los organismos publicos para
orientar y adecuar la prestacion de los servicios que brinda el Estado, lograda
mediante el uso adecuado de las estructuras y herramientas normativas.

De acuerdo a lo manifestado por Ferney y Gallo (2020) la simplificacion

administrativa es una herramienta de servicio ciudadano para generar impacto,
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aplicacion y adecuacion de la proteccion de los administrados y la equidad
econdmica ante la garantia sociales, pues esto permite la equidad econdmica de
los procesos ante las garantias sociales.

En su revista Tinoco y Velasquez (2020) comprenden que para este tipo de
actos, existe una simplificacion administrativa es el proceso, mediante el cual se
busca eliminar requisitos y tramites innecesarios en los procesos que realizan
los ciudadanos, para lo cual se busca utilizar un modelo estandarizado dentro
del marco legal del sistema de simplificacion administrativa donde se encuentra
establecido en la ley general del procedimiento administrativo vigente con su
respectivo decreto supremo, que aprueba la politica nacional para la
modernizacién de la gestion publica.

De acuerdo a larevista de Torres (2018) la simplificacion administrativa simplifica
€s un proceso que se ejecutan dentro de las instituciones gubernamentales para
garantizar la eficacia y la eficiencia, ante la incorporacion de los procesos y tiene
como objetivo facilitar la administracion en partes estandar, biologicas y
procesales interconectadas, el uso racional de recursos escasos y mas eficientes
en el tiempo, haciendo de la simplificacion administrativa una excelente
herramienta para la competitividad.

En el articulo Silva (2020) delimité que las politicas de simplificacion
administrativa solo seran efectivas, en todo caso, se trata de impulsar un proceso
de transformacion integral, que es el Unico camino real para lograr los objetivos
propuestos e implementar efectivamente una administracion mas eficiente y
eficaz, el resultado es un proceso integral, que afecta a toda la organizacion,
como un proceso paralelo, y una transformacion digital similar en su esquema
no se trata de cambiar las reglas, sino las plantillas y los procesos por otro, al
final, diferentes o modificados, pues esto permite brindar una estrategia global
para el cambio, donde se transforme completamente la cultura institucional del
sector publico, y se anuncien principios organizacionales y operativos, que guian
efectivamente la direccion futura del sector publico.

En relacion a la primera dimension de tiempos de accion, Suarez (2022) en la
simplificacion administrativa permite identificar y eliminar requisitos, con el fin de
que no se brinden procedimiento innecesarios y se reduzcan los tiempos de
espera, es decir que la accién que va a tener cada tiempo, ira en relacion al

namero de quejas o sugerencias, pues el tiempo de estas contestaciones tienen
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gue ser efectivos y proximos, para poder agilizar mejor los procesos y la prioridad
de la poblacién ante la planificacién y la gestion del proceso de simplificacion
administrativa.

De acuerdo a la segunda dimensién, relacionada a los costos del procedimiento,
se toma en consideracion que Mamami (2017) comprendié que los costos
aplicables deben ser de manera racional, donde se tenga un enfoque basada en
el servicio y la ejecucion de un Plan Nacional de Simplificacion Administrativa,
esto comprende que los costos deben de ser identificables dentro del
procedimiento, realizado a ello, se toma en consideracion que se debe de
ejecutar un andlisis comparativo entre lo que se esta cobrando dentro del
procedimiento y lo que se esta calculando en relacion al costo real, pues esto
permite determinar cOmo se costea el nuevo procedimiento en relacion al
respecto del servicio brindado, tomando en cuenta medios, personales,
materiales y de servicios.

Del mismo modo, respecto a la tercera dimensidén, mejora continua de procesos
y procedimientos, Da Silva (2021) establecié que la mejora continua de los
procesos es un acto en donde se busca mejorar los productos, servicios y
operaciones dentro de una organizacion en relacibn a las practicas
estandarizadas, pues se presenta como objetivo mantener un negocio
sincronizado, eficiente y productivo en relacion a los objetivo propuestos y las
prioridades que establecen los lideres dentro de la gestion, ademas a través de
este medio, se va a poder medio el conjunto de codigos, normas, criterios y
métricas para obtener el desempefio y tomar en cuenta las medidas que ayudan
a obtener resultados positivos.

Ahora con respecto a la segunda variable, plazos en la resolucién de recursos
impugnativos, la cual presenta dimensiones como la razonabilidad, agilidad
procesal y el debido proceso, correspondiente a esto Proafio et al. (2002)
comprendio que los recursos impugnatorios son declaracion de voluntad de la
persona que crea implicaciones juridicas en relacion con otras personas
juridicamente en la administracion y proceso, es claro que el recurso
administrativo es un acto juridico y acciona de manera legal, asi es, por lo tanto,
el derecho a apelar, el cual no debe confundirse con el ejercicio conjunto del

derecho a apelar ante las autoridades y la garantia de transferencia de



inmunidad a nivel administrativo, pues la Ley de Apelaciones analiza el
funcionamiento del derecho publico.

En relacibn a que manifesté Ulloa (2020) se denomina que los medios
impugnatorios es todo tipo de mecanismo procesal que se encuentra establecido
por laleyy tiene un respaldo constitucional y supranacional, pues posibilita a que
los sujetos se encuentren legitimados en relacion al acto procesal dentro de un
proceso causado, con el fin de lograr materializar el cuestionamiento revocado,
modificado o anulado, ya sea de manera parcial o totalmente, pues esto aplica
un mecanismo procesal donde debidamente se legitimé el proceso a través de
una revocacion del acto procesal.

Desde otro punto de vista, en su libro Santy (2018) argumento que un recurso
es también un medio de tutela administrativa, relacionando clausulas procesales
de carécter juridico a un recurso administrativo, pero, sin embargo, los recursos
administrativos también cumplen esa tarea instrumental, su esencia o naturaleza
juridica es la funcion juridica de derecho publico y por ello la accion afirmativa
regula las cautelas formales y adecuadas contenidas en la presentacion de esa
declaracion de voluntad personal o administrativa en diversos paises.

De acuerdo a la que manifestd6 en su andlisis Fernandez (2016) que la
herramienta procesal actual es muy importante, ya que es una organizacion que
s6lo puede ser utilizada por los sujetos activos de una relacion procesal que
tengan un interés directo en el resultado del proceso o del acto procesal que se
impugna, una parte o un tercero legitimo, también se sabe que utilizar este tipo
de medios y recursos significa solicitar un juez, un nuevo medio, donde
determine la verificacién de un juez jerarquicamente superior al que lo analizo.
Correspondiente a la primera dimensidén razonabilidad, en su articulo Cursi
(2019) establece lo mencionado por mayormente el plazo se tiene que dar en
relacion al principio de plazo razonable, esto versa en las garantias y las
dilaciones indebidas, pues garantiza que las controversias que se presenten
dentro de un proceso sean resueltas en un plazo eficaz y no excesivo, donde se
tomen en cuenta la aplicacion de las etapas procesales y el cumplimiento del
derecho de defensa de las partes, es decir que la aplicacion de esta garantia va
a permitir que toda persona sometida a un proceso sea juzgada sin dilataciones
indebidas, donde las actividades procesales deben de estar relacionadas al

tiempo fijado como razonable.
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lgualmente, respecto a la segunda dimension agilidad procesal, en su articulo
Callegari (2021) establecio que la agilidad, es uno de los principios basados en
el sistema acusatorio, donde busca concordar el tiempo, los plazos, las normas
y las sanciones, frente a la relacion de trabajo y las instituciones que la regulan,
pues esto permite establecer constitucionalmente una eficaz administraciéon de
justicia, donde se tenga como finalidad cumplir de manera oportuna y pronta el
sistema judicial, dentro del orden juridico democratico y comprometido con los
derechos humanos, tomando en cuenta los regimenes dictatoriales en funciones
a la aplicacion de una justica célere y oportuna.

De igual forma Coca (2021) establece que la agilidad procesal es un principio
gue se refiere a la conducta procesal de un proceso que se encuentra entre las
normas impeditivas y sancionatorias, pues este mecanismo es un proceso que
prescinde ante las actividades de las partes, ademas permite que la justicia no
seatardia ante las actividades procesales, pues se funda en un acto de celeridad
y de cumplimiento procesal.

Por consiguiente, en la tercera dimension, debido proceso, en su blog Campos
(2018) determiné que el debido proceso es un medio que se encuentra
debidamente reconocido por la Constitucion Politica, donde se observa una
funcidn jurisdiccional en relacidon a la tutela efectiva, pues esto permite que el
juicio sea justo y transparente donde se lleguen a respetar los derechos y las
garantias del titular para poder desarrollar todo el proceso debidamente ante la
motivacion de la organizacion jurisdiccional que tienen caracter de indagacion,
investigacion y juzgamiento.

Para Diaz (2020) el debido proceso es un derecho fundamental que se toma en
cuenta ante la aplicacién del proceso o procedimiento donde los derechos
reconocen y garanticen las reglas procesales, cuya finalidad serda poder
comprenden mejor la aplicacion practica del derecho.

Con respecto a las teorias, de simplificacion administrativa Regonini (2016)
define a la simplificacion administrativa, manifestando que ésta hace posible que
se fortifique la confianza en las instituciones publicas, asi como la competencia
gue hay en el sistema econdmico de una nacién. En consecuencia, desde ese
panorama politico la simplificacion conduce a tener en cuenta, lo complicado que

es encontrar y gestionar politicas acordes a los requerimientos de la poblacion.
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Con estas estrategias busca disminuir los requerimientos administrativos que
generen un adecuado manejo y esto ocurre cuando se implementan reglas, asi
como obligaciones administrativas, de ese modo se viabiliza de manera positiva
los esfuerzos para promover politicas publicas que favorezcan el bienestar de
los ciudadanos (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos,
2016).

De esta manera, Graeber (2015) por medio de su “Ley de hierro”, define que:
“Cualquier fuerza de mercado, cualquier iniciativa gubernamental destinada a
reducir la burocracia y promover las fuerzas del mercado tendra el efecto final,
aumentar el numero total de regulaciones, la cantidad total de papeleo y el
numero total de burécratas que emplea el gobierno”.

Para, Sandy (2013), la relevancia de la politica que origina la simplificacion
administrativa, se debe considerar importancia de las funciones que esta asume:
contrastacion de credenciales y elegibilidad, busqueda de la innovacién, la
mejora de beneficios, gestionar e implicar al ciudadano. No obstante, se debe
considerar los desafios para dar calidad y entrada al sistema, generando
posibilidad de innovar en las organizaciones logrando beneficios y compromiso
en favor del ciudadano. Por otra parte, La Secretaria de Gestion Publica, (2013)
definen a la simplificacion administrativa posee como principio reducir las
dificultades o precios minimos para la sociedad, que ofrecen un inapropiado
manejo de la Administracion Publica.

Por otra parte, Ziller (2008) sefiala que la nueva gestion publica, intenta que los
ciudadanos que conforman una sociedad y las organizaciones participen de
manera sencilla y accesible en la gestion publica. Cabe precisar que la
simplificacion administrativa admite claramente los reclamos, necesidades y
sugerencias para reducir el nivel de burocracia, siendo ésta un impedimento, y
gue obstaculo para los ciudadanos y sociedad en general.

Como, la politica nacional de simplificacion administrativa, en un espacio de
crecimiento determina que son un grupo de metas y actividades que se
desprenden de los que cuyos propositos son quitar los impedimentos, asi como
los precios que no son importantes en la comunidad en el que se encuentra el
inapropiado manejo de la administracion publica. De la misma manera, se
describe que el procedimiento administrativo: “conjunto de actos y diligencias

tramitados ante la entidad, conducentes a la emisidén de un acto administrativo
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gue produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos del administrado, sea éste persona natural o juridica,
publica o privada” (Decreto Supremo N°079-2007-PCM).

En ese orden de ideas, el Decreto Supremo N°004-2013 referido a la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestibn Publica manifiesta que un estado
moderno al servicio de las personas implica que sea eficiente y genere valor
publico buscando que los ciudadanos obtengan un estdndar de calidad
adecuado que garantice un bienestar social, si bien es cierto es un proyecto
ambicioso es sin duda la introduccién a un nuevo sistema de gestién emprendida
por el estado y sus agentes institucionales a fin de obtener de forma estratégica
de largo plazo en las politicas de la administracion pubica, como todo sistema de
gestion por resultados, fijan responsabilidades a los actores involucrados,
aplicando modalidades de gestion, con autonomia y flexibilidad

El Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
establece en el articulo 218°, prevé dos recursos administrativos: el recurso de
reconsideracion; y, el recurso de apelacion, siendo considerado en ésta
investigacion peste ultimo, y que se interpone cuando la impugnacion se sustenta
en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio
el acto impugnado para que eleve lo actuado al superior jerarquico, el término
del plazo para interponer los recursos es de quince (15) dias perentorios, y
deberan resolverse en el plazo de treinta (30) dias.

Finalmente, se comprende que los medios de impugnhacién son por tanto
herramientas procesales legalmente establecidas que permiten a las personas
gue se encuentran legalmente inmersas en la via procesal, solicitar a un
magistrado o magistrado superior inmediato la revision del hecho procesal o
procedimiento en todos sus aspectos, debido al problema, el tema en cuestion
puede ser desestimado en todo o0 en parte ya que a través de esta investigacion
lo que se pretende y se busca es poder simplificar los plazos procesales que se
generan al aplicar herramientas de medios impugnatorios, pues se comprende
gue de manera procesal se trata de que los plazos se encuentren simplificados

a través de una agilidad procesal.
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. METODOLOGIA

En el informe de Cohen y Gomez (2019) plantearon que la metodologia es una

de las disciplinas que se encarga de estudiar todo tipo de conjunto de técnicas o

métodos que se utilizan dentro de las investigaciones cientificas, pues esto

permite alcanzar los objetivos planteados, de acuerdo al estudio de las ciencias,

donde se guia de una metodologia para definir, clasificar y sistematizar.

3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion: en su libro Zita (2020) comprendioé que los

tipos de investigacion son los diferentes enfoques y modalidad que se
aplican dentro de una investigacion, pues esta es considerada como
la herramienta principal para poder describir el propésito y las
predicciones de los diversos fendbmenos en relacion a los eventos y
acontecimiento, manifiesta en su trabajo de investigacion Martinez
(2018) determina que la investigacion de tipo basica, es un
procedimiento que se utiliza sobre una base cientifica donde se
describen las caracteristicas del fendmeno de acuerdo a la poblacion
a estudiar, ademas, se expone el estudio en general y se conocen las
propiedades y cuestiones relacionadas con el mismo.

3.1.2 Disefio de investigacion: en su articulo Ruiz (2019) estableci6 que
el disefio de investigacion es todo aquel conjunto de herramientas que
se aplican como medio idoneas para poder realizar una investigacion,
pues se trata de técnicas que se aplican para que se realice el
proyecto de investigacion de manera experimental o no, en su blog
Mata, (2019) disefio no experimental hace referencia a su dimension
temporal para recolectar datos, ya que no existe ningun tipo de
impacto en las variables de estudio, permitiendo la experimentacion
sin ninguna mediacién sobre las causas.

Disefio no experimental trasversal, descriptivo simple y propositivo.
3.2. Variable y operacionalizacion

En su tesis Soto (2018) establecidé que la variable es aquella

caracteristica que se presenta desde un punto de vista cuantitativo o

cualitativo, donde se analiza el comportamiento de la investigacion,

pues dependiendo del nivel de complejidad se puede presentar de

forma sencilla o forma compuesta, basado en el comportamiento del
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sujeto, se determina un solo indicador y los compuestos que estan
sujetos a dos 0 mas indicadores.
En la revista de Quintana, (2020) analiza que la operacionalizacion es
un proceso metodoldgico que deductivamente descompone las
variables de lo mas general a lo especifico, pues esto es un plano
practico y tedrico de la investigacion seleccionada.
o Definicién conceptual: en el blog de Moreno, (2018) se analiza
gue una definicion conceptual describe la esencia y las caracteristicas
del fenomeno en base a una definicién conceptual y la comprension
practica de la investigacion.
En relacién a la variable Secretaria de Gestion Puablica (2011) analizé
gue es una propuesta administrativa que se ejecuta dentro de un
proceso, donde se busca eliminar todo tipo de exigencias y formalidades
gue son innecesarias.
Con respecto a la variable Plazos en la resolucion de recursos, Cartaya
(2021) establecié que se hace referencia al espacio y tiempo que se
realiza una determinada actuacion administrativa, donde se lleva a
tiempo la posibilidad de efectuar actos procesales dentro de un tiempo
cierto.
o Definicion operacional:
En la revista de Reyes, et al. (2021) es una forma personal de como la
variable se va a medir en base al aspecto conceptual y los indicadores,
esto comprende que se efectia un andlisis general de los aspectos
operacional y de la medicion de la variable.
En relacion a la variable Secretaria de Gestion Publica (2011) sera
medida a través de las dimensiones, tiempos de atencion, costos del
procedimiento, mejora continua de procesos y procedimientos también
Cartaya (2021) establecié que la variable Plazos en la resolucién de
recursos impugnativos sera medida por las dimensiones, Razonabilidad,
agilidad procesal y debido proceso.
o Indicadores: en el blog de David, (2021) es una expresion
cuantitativa que toma en cuenta acciones reveladores y evalian una

implementacion estratégica de la variable ante los objetivos individuales
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3.3.

La variable independiente, simplificacion administrativa, tiene como
indicadores, tiempos de atencion, costos del procedimiento y mejora
continua de procesos y procedimientos

La variable dependiente, plazos en la resolucion de recursos, tiene como

indicadores, la razonabilidad, agilidad procesal y debido proceso

Escala de medicién, En su investigacion Quintana, (2020) analiza que

la operacionalizacion es un proceso metodolégico responsable de la

descomposicion deductiva de las variables, ya que permite realizar la

busqueda de lo general a lo particular, estableciendo lineamientos que

permiten planificar y elaborar la investigacion para llegar a un nivel

superior especifico tomando en cuenta la realidad del problema, tal como

se puede observar en el anexo uno, para este proyecto la escala de

medicion se aplicara para ambas variables la escala de Likert ordinal.
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion: en su informe Westreicher (2021) establecio que la
poblacién es aquel grupo de personas que se unen para lograr una
meta, ya que todos tienen un interés general en la investigacion del
estudio sin afectar el proyecto, la mayor parte de esta poblacion se
basa en el interés total de la investigacion grupal porque es accesible
al poder obtener mas informacion de los individuos, de acuerdo a la
investigacion la poblacion va a estar constituida por trabajadores
administrativos, dentro de los cuales tenemos al personal de
administracion, el personal de asesoria juridica, el personal de
direccion de gestion pedagogica y la direccion de gestion institucional
en un total de cuarenta personas.

e Criterios de inclusion: En su blog Bastis (2022) establecio que un
criterio de inclusion se hace referencia a las caracteristicas de la
poblacién ante la eleccion de la participacion de estudio, pues esto
se hace referencia de acuerdo a las caracteristicas que tiene la
poblacién, para este proyecto de investigacidon se tendran en
consideraciéon para aplicar el instrumento, a todos los servidores
publicos que se encuentren laborando en la modalidad CAS.

e Criterios de exclusion: En su investigacion Manzano y Garcia

(2016) determinan que los criterios de exclusién, son todas aquellas
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caracteristicas que impiden la participacion de un ensayo, pues se
toma en referencia aspectos basado en la edad o el sexo, para
aplicar el instrumento, se excluira a todos los servidores publicos que
se encuentren laborando en la modalidad trabajadores nombrados.
3.3.2 Muestra: En su blog Salas (2020) analiza que para acceder a
un estudio poblacional es necesario utilizar una muestra, ya que esto
permitird determinar el grupo esencial de trabajo para aplicar la
herramienta o instrumento que se pretende utilizar, ya que permite
medir estadisticamente a quién se le aplicaran las técnicas y
cuestionarios. Por parte de la investigacion, la muestra estara
constituida por veinte participantes dentro de los cuales estan el
personal de administracion, el personal de asesoria juridica, el
personal de direccion de gestion pedagodgica y la direccion de
gestion institucional.
3.3.3 Muestreo: en su informe Rus (2021) como muestreo, aplica el
muestreo aleatorio simple, establece que este tipo de muestreo
permite obtener una muestra con respecto a la poblacion propuesta,
ya que se basa en la capacidad de brindar una probabilidad de
concordancia con la seleccion de las personas que componen la
muestra, ademas se aplicara el muestreo debido a que la muestra
es la misma que la poblacién por ser reducida.
3.3.4 Unidad de Analisis: en su revista Arteaga (2022) comprendi6
gue la unidad de andlisis se hace referencia a una investigacion o
proyecto de estudio, donde se toma en cuenta la aplicacion de la
poblacién o del grupo de personas, pues estos son datos reales en
relacion a la inclusién de la poblacién, en la investigacion se toma
como muestra de analisis a la oficina ejecutiva de asesoria juridica
— Chiclayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En su libro Hernandez y Duana (2020) determiné que la técnica de

recoleccion de datos son procesos y actividad que permiten al investigado

obtener todo tipo de informacion necesaria para dar una respuesta frente a

la pregunta planteada, en este caso dentro de la investigacién se aplica la

técnica de la encuesta.

17



En su articulo, Terreros (2021) indicando que este tipo de técnica permite
recopilar todo tipo de conocimientos de grupos de personas para acceder a
una respuesta clara y aplicable, a partir de informacién, datos y preguntas
concretas, la técnica utilizada para ambas variables ha sido la encuesta,
también nos dice con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos
Sordo (2021) que establecio la recoleccién de datos se precisa en interaccion
personalizadas y de escalas, donde se recopila todo tipo de informacién para
gue sea evaluado los resultados en relacion a las futuras tendencias, esto
permite determinar que se desarroll6 el objeto de estudio.

En su investigacion Meneses (2018) manifesté que es una herramienta que
te permite realizar adecuadamente tu trabajo de campo con la realidad, ya
gue te permite recolectar datos que se realizan metodicamente a través de
la investigacion, es decir, permite una serie de preguntas a realizar para
obtener informacién sobre la encuesta. El instrumento utilizado para ambas
variables fue el cuestionario.

3.5. Procedimientos

En la revista Group (2020) analiz6 que los procedimientos de busqueda
estdn pensados para seguir las sugerencias de quien analiza que el
procedimiento de datos facilita la busqueda, ya que trata de reducir la
evolucion de la productividad y trabajo basado en la recoleccion de datos y
su proceso de investigacion, en esta encuesta, los datos estadisticos
relacionados con el desarrollo de la herramienta se obtuvieron aplicando la
técnica y las herramientas a los participantes nhombrados en la poblacion
seleccionada para la muestra, ya que estos datos son trasladados al
programa SPSS una mayor confiabilidad de la encuesta para luego analizar
los datos en una discusién posterior al trabajo previo, para finalmente llegar
a un resultado teniendo en cuenta los objetivos.

3.6. Métodos de analisis de datos

En su informe Mordenti (2021) determiné que los métodos de andlisis de
datos son funciones estadisticas y matematicas que se aplican para obtener
datos de diferentes maneras para evaluar los pasos y actividades que se
consideran cuando se realiza el proceso de analisis de datos, los métodos
basados en este trabajo actian en dos apartados, el primero se basa en un

procedimiento de evaluacion que busca dar mayor validez al instrumento al
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considerar las variables de confiabilidad estudiadas, asi como considerar
relevante el segundo apartado cuando los datos obtenidos segun el
programa estadistico SPSS se puede analizar para manejar adecuadamente
la variable.

3.7. Aspectos éticos

En el blog Pérez et al. (2019) manifestaron que los aspecto éticos son las
propuestas de investigacion que se consideran bajo un formulario de
consentimiento informado, donde se toma en consideracién una parte
esencial de todo el protocolo hasta el final, ya que permite que se escriba
con claridad la totalidad del protocolo obtenido como parte de la encuesta,
en cuanto a la encuesta, se entiende que en base a los aspectos se dara
estricto cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Universidad
Cesar Vallejo, ya que se podra medir y emitir un informe de acuerdo a la
resolucion de los trabajadores.

Autonomia, es la capacidad que se tiene frente a un conjunto de habilidades,
se hace referente a las elecciones propias, la toma de decisiones y la
responsabilidad que se ejecutaria frente a esta toma de decisiones.
Privacidad, se relaciona a las acciones que tiene el investigador referente a
un individio o un sujeto, mayormente esto se aplica dentro del aspecto de
aplicacion de encuestas.

Justicia, es un problema de construccion democratica entre el investigador y
el trabajo, pues se busca tener un ambiente de participacion equitativa
basada en la decision fundamental y el realce que la investigacion tendra

para la sociedad.
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V. RESULTADOS

En la tabla uno, se visualiza los resultados de la dimension Tiempos de atencion,
pues se analiza que dentro de la administracion el tiempo es uno de los factores
importantes que busca la reorganizacion de la institucion frente a sus actividades
que realiza, esto ademas genera que la personalidad se vea afectada pues

permite acelerar el ritmo laboral del trabajador dentro de la empresa.

Tabla 1

Tiempos de atencion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 6 2%
Casi Siempre 109 39%
Siempre 165 59%

TOTAL 280 100%

Nota. De los resultados obtenidos respecto de la dimension tiempos de atencion
gue se encuentra relacionado con la duracion de los tramites administrativos, se
advierte que un 98% de los encuestados considera que es excesivo el tiempo de
atencion desde la recepcidon de documentos y la entrega de documentos, pues

todas estas acciones se deben de brindar en un tiempo determinado.
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En la tabla dos, se visualiza los resultados de la dimension Costos del
procedimiento, esto menciona que dentro de la oficina ejecutiva los costos deben
de ir bajo las siguientes caracteristicas, donde se busque la eficiencia economia

del proceso y la relacién que esta tiene con la produccion de la empresa.

Tabla 2

Costos del procedimiento

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 87 44%
Siempre 113 57%

TOTAL 200 100%

Nota. Se obtuvo un resultado de 100% en las encuestas evidenciando asi que
en la dimension costos del procedimiento, es aceptable esto permite que el costo

en el que incurren los administrados sea aceptable.
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En la tabla tres, se visualiza los resultados de la dimension mejora continua de
procesos y procedimientos, considerando que es un acto que busca mejorar los
productos y los servicios que brinda una empresa por medio de operaciones
organizadas a través de practicas estandarizadas, pues permite cumplir con los
procesos y procedimientos para el cumplimiento del objetivo, es el caso que la
tendencia es favorable a mi propuesta para el buen funcionamiento de la entidad.

Tabla 3

Mejora continua de procesos y procedimientos

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 60 17%
Casi Nunca 20 6%
A veces 1 0%
Casi Siempre 112 31%
Siempre 167 46%

TOTAL 360 100%

Nota, Se advierte que un 77% de los encuestados consideraron que no se brinda
una debida eficacia y eficiencia en la tramitacion de los recursos impugnativos a

través de la simplificacidon y la legitimidad del proceso.
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En la tabla cuatro, se visualiza los resultados de la simplificacién administrativa,
dentro de una oficina debido a que permite acceder al objeto de estudio de
manera simplificada, es decir, que elimina todo tipo de accion de la entidad que
es innecesario para la sociedad o que brinda un inadecuado funcionamiento de

la administracion publica.

Tabla 4

Simplificacion administrativa

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 60 7%
Casi Nunca 20 2%
A veces 7 1%
Casi Siempre 308 37%
Siempre 445 53%

TOTAL 840 100%

Nota. De los encuestados, se logra establecer que existe un 90% que considera
gue se debe de aplicar como variable la simplificacion administrativa, ya que
generaria para la entidad un mejor funcionamiento como parte de la
administracién publica y ademas exigiria un proceso célere persiguiendo las

debidas formalidades.
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En la tabla cinco, se visualiza los resultados de la dimension razonabilidad, se

aplica como uno de los principios que se deben de tomar en cuenta dentro de la

accion administracion, pues esto determinar la justificacion necesaria, para

poder preservar, proteger y promover un fin constitucional, bajo la perspectiva

de un fin legitimo, motivacional y de criterio racionable.

Tabla 5

Razonabilidad

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca
97 35%
Casi Nunca
10 4%
A veces
0 0%
Casi Siempre
87 31%
Siempre
86 31%
TOTAL 280 100%

Nota. En esta tabla permite apreciar que el 62% de los encuestados consideran

gue se concluye con la debida motivacién y la presunta licitud de los hechos a

través del respeto de los actos, generando asi una razonabilidad en base a las

facultados y acciones de derechos fundamentales.
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En la tabla seis, se visualiza los resultados de la dimensién agilidad procesal,

esta dimension ayuda a perseguir administrativamente la justicia, con la finalidad

de que el juzgamiento de manera oportuna y pronto tenga una directriz esencial

de la administracion brindan asi una mejor simplificacion administrativa por

medio de la celeridad procesal.

Tabla 6
Agilidad procesal

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca
60 19%
Casi Nunca
6 2%
A veces
1 0%
Casi Siempre
142 44%
Siempre
111 35%
TOTAL 320 100%

Nota. Respecto a la aplicacion de la encuesta, el 89% de los encuestados

manifiestan que en la entidad no se aplica una debida agilidad procesal, en virtud

a que la burocracia impide una celeridad en la tramitacion de los recursos

impugnativos.
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En la tabla siete, se visualiza los resultados de la dimension Debido proceso, el
cual se va aplicar como un conjunto de formalidades que busca poder observar
cualquier procedimiento legal, para poder asegurar y defender los derechos de
las personas, esto también permite que no se vulnere ningun derecho procesal

dentro de la oficina ejecutiva de asesoria juridica.

Tabla 7

Debido proceso

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca
103 43%
Casi Nunca
SHN 20 8%
A veces
0 0%
Casi Siempre
85 35%
Siempre
32 13%
TOTAL 240 100%

Nota. Se advierte que un 58% de los encuestados opinan que no se respeta el
cumplimiento del debido proceso en la tramitacion de los recursos impugnativo
evitando asi la aplicacion de la proporcionalidad de los actos, cumplimiento de
los plazos y valorizacion de las pruebas, a fin de culminar la tramitacién con la

resolucién de los recursos impugnatorios.
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En la tabla ocho, se visualiza los resultados de los plazos en la resolucion de

recursos impugnativos, esto busca que los procesos se presenten en un espacio

y tiempo determinado, bajo la accion administrativa de los actos procesales y un

cierto tiempo.

Tabla 8
Los Plazos en la resolucion de recursos impugnativos

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca

260 31%
Casi Nunca

36 4%
A veces

1 0%

Casi Siempre

314 37%
Siempre

229 27%

TOTAL 840 100%

Nota. En esta tabla, se refleja que un 64% opina que no se cumplen los plazos

establecidos en el Texto Unico Ordenado (T.U.O) del Decreto Supremo N°004-

2019-JUS de la “Ley del Procedimiento Administrativo General” segun lo

dispuesto en el articulo 218° que otorga 30 dias hdabiles para acceder a la

culminacién de la tramitacién aplicando de la simplificacion administrativa de los

recursos impugnatorios.
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Niveles de la Simplificacion administrativa.

Tabla 9

Variable simplificacion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Bajo 0 0%

1 3%
Medio

39 98%
Alto

40 100%
Total

En la tabla 9, se observa los siguientes resultados respecto a la variable
Simplificacién administrativa, predominando el nivel alto con un porcentaje
significativo sobre todos los niveles, esto nos conlleva a que existe una

adecuada manifestacion en torno a la variable antes mencionada.
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Niveles de las Dimensiones de la simplificacién administrativa

Tabla 10

Dimensiones de la variable Simplificacion administrativa

Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje %
Tiempos de Nivel bajo 0 0%
atencion _ _
Nivel medio 1 3%
Nivel alto 39 98%
Costos del Nivel bajo 0 0%
rocedimiento . :
P Nivel medio 0 0%
Nivel alto 40 100%
Mejora continua Nivel bajo 0 0%
de procesosy . :
0,
procedimientos Nivel medio 28 70%
Nivel alto 12 30%

En la tabla 10, en las respuestas obtenidas por dimensiones de la
simplificacion administrativa, destaca la percepcion mayoritaria de eficiencia
de la dimension costos del procedimiento con un porcentaje significativo
sobre el resto de las dimensiones, donde quiza podriamos denotar que la
mayor desaprobacion la tiene la dimension mejora continua de procesos y
procedimientos con nivel medio un poco elevado, que es donde se deberia

reforzar la institucion.
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Niveles de la Plazos de resolucion de recursos impugnatorios

Tabla 11

Variable Plazos de resolucion de recursos impugnatorios

Niveles Frecuencia Porcentaje %
_ _ 2 5%
Nivel bajo
_ _ 34 85%
Nivel medio
_ 4 10%
Nivel alto
Total 40 100%

En la tabla 11, se observa los siguientes resultados respecto a la variable
Plazos de resolucion de recursos impugnatorios, siendo el nivel medio el cual
predomina sobre todos los niveles alcanzando un porcentaje de significativo,
mientras que el nivel alto considera un valor del equivalente, finalmente el

nivel bajo no tiene porcentaje minimo.
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Niveles de

impugnatorios

Tabla 12

las Dimensiones de Plazos de

resolucion de recursos

Dimensiones de la variable plazos de resolucién de recursos impugnatorios

Dimension Niveles Frecuencia Porcentaje
%

Razonabilidad Bajo 5 13%
Medio 34 85%
Alto 1 3%
Agilidad procesal Bajo 0 0%
Medio 31 78%
Alto 9 23%
Debido proceso Bajo 32 80%
Medio 1 3%
Alto 7 18%

En la tabla 12, en las respuestas obtenidas por dimensiones Plazos de

resolucién de recursos impugnatorios, destaca la percepcion mayoritaria de

eficiencia en un nivel medio de la dimension Razonabilidad con un porcentaje

significativo, a diferencia de las otras dimensiones, las cuales tienen un

comportamiento regular, donde quiza podriamos denotar que la mayor

desaprobacién la tiene la dimension debido proceso, es donde se deberia

reforzar la institucion.
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V.  DISCUSION

En relacion al objetivo especifico sobre determinar la simplificacion
administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos impugnativos
en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo se han obtenido los
siguientes resultados: en la tabla 4, se refleja que tuvo una mayor incidencia la
escala de siempre y casi siempre con la cantidad de noventa por ciento, el cual,
se puede deducir que, en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo los
trabajadores pretenden la aplicacion de la simplificacion administra como una
propuesta para eliminar exigencias y formalidades.

Se tiene en la tabla 8, que se refleja que tuvo una mayor incidencia la escala de
casi siempre y nunca con la cantidad de sesenta y ocho por ciento, el cual, se
puede deducir que, en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo los
trabajadores pretenden reducir los plazos de los recursos impugnativos.

Los resultados de ambas variables muestran que los trabajadores de una oficina
ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo se encuentran de acuerdo con que la
simplificacion administrativa permite reducir plazos en los recursos
impugnatorios, los cuales se relacion con la investigacion de Cucat et al. (2020)
se abarca la variable de estudio simplificacion administrativa, como
mejoramiento de proceso, concluyendo que en su mayoria se considere a los
administrados satisfechos frente al procedimiento vigente, donde se incorpore la
simplificacion como mejoramiento de la gestion institucional, donde se logra
formalizar el proceso en un tiempo posible, accediendo a servicios basicos de
seguridad juridica y administrativa, ademas esto contribuira con permitir mejorar
la calidad de vida de las personas a través de la simplificaciéon de procesos y
plazos, pues de esta manera se delimita la agilidad procesos y se evitan que
existan cargas procesales.

De igual manera se tiene en cuenta la investigacion de Tobar (2021) como
objetivo determinar la caducidad y el plazo razonable como supuesto procesal
del acceso de justicia bajo condiciones de igual y jurisdiccion administrativa,
concluyendo que para poder asegurar la disminucion de los plazos, se debe de
ejecutar un mejoramiento de la seguridad juridica y sostenibilidad financiera,
puesto que esto permite viendo la variable indicada, esto contribuye

administrativamente en generar justicia dentro de los plazos administrativos,
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debido a que muchos de los juzgadores no cumplen su rol social de brindar
mecanismos de simplificacidn y justicia social administrativa.

Como es evidente los resultados obtenidos en funcién a que la simplificacion
administrativa busca eliminar las formalidades y sobre los plazos en la resolucion
de recursos impugnativos deben de reducir, ante ello, es adecuado sefialar que
Herdoiza (2020) establece que, el propésito de la simplificacibn administrativa es
eliminar barreras o gastos innecesarios para la sociedad, lo que conduce a
funciones administrativas publicas inadecuadas, ademas la simplificacion
administrativa, representa una de las principales funciones que deben
implementar los organismos publicos para orientar y adecuar la prestacion de los
servicios que brinda el Estado, donde se lograba mediante el uso adecuado de
las estructuras y herramientas normativas.

Mientas que, Proafio et al. (2002) comprendié que los recursos impugnatorios
son declaracion de voluntad de la persona que crea implicaciones juridicas en
relacion con otras personas juridicamente en la administracion y proceso, es
claro que el recurso administrativo es un acto juridico y acciona de manera legal,
asi es, por lo tanto, el derecho a apelar, el cual no debe confundirse con el
ejercicio conjunto del derecho a apelar ante las autoridades y la garantia de
transferencia de inmunidad a nivel administrativo.

De los resultados alcanzados, se aprecia que cumplen con el objetivo de la
investigacion en determinar que la simplificacion administrativa tiene que ser
aplicado en los plazos en la resolucién de recursos impugnativos en una oficina
ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo lo cual se encuentra corroborado con los
antecedentes y doctrina utilizada, aunado a ello que los resultados brindan una
mayor credibilidad o seguridad a la investigacion al contar con la fiabilidad del
uso correcto de la metodologia.

En relacion al primer objetivo especifico sobre analizar la simplificacion
administrativa en la misma entidad, se ha logrado obtener los siguientes
resultados:

Tabla 3, se refleja que tuvo una mayor incidencia la escala de siempre y casi
siempre con la cantidad de setenta y siete por ciento, el cual, se puede deducir
gue, en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo los trabajadores
pretenden ante la mejora de sus procesos y procedimiento, que se genere por

medio de eficacia, eficiencia, simplificacion y legitimacion.
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Los resultados denotan que la simplificacién administrativa genera muchos
beneficios en la entidad, en razén que los mismos trabajadores de dicha entidad
pretenden mejorar el procedimiento del servicio brindado, por lo que, es
oportuno tener en cuenta la investigacion de Silva (2021) tuvo como objetivo
establecer un nuevo modelo de simplificacion administrativa para poder
satisfaccion las necesidad del usuario, concluyendo que la simplificacion
administrativa es un medio de gestion social de reduccidén de procesos pues
esto permite brindar entre usuario y trabajadores una mejor comunicacion, es
asi que esta investigacion contribuira un modelo de gestion de simplificacion
administrativa, para poder mejorar y satisfacer las necesidades del usuario,
pues esto delimita que se ejerzan tramites burocraticos que perjudiquen
legalmente las investigaciones y los medios de desarrollo administrativo.
Asimismo, la simplificacion administrativa juega hoy en dia un papel muy
importante al estar presente en una politica del Estado, porque no solo busca
reducir tramites burocraticos, sino satisfacer y garantizar los derechos de los
administrados, ante ello, Tinoco y Velasquez (2020) comprenden que para este
tipo de actos, existe una simplificacion administrativa es el proceso, mediante
el cual se busca eliminar requisitos y tramites innecesarios en los procesos que
realizan los ciudadanos, para lo cual se busca utilizar un modelo estandarizado
dentro del marco legal del sistema de simplificacion administrativa; por lo que,
con los resultados obtenidos se cumple con el objetivo avizorado en la
investigacion, para dar soporte al objetivo general y dar una respuesta idonea
a la problematica.

En relacion al segundo objetivo especifico, en relacion a Identificar los plazos
en la resolucién de recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria
juridica, Chiclayo se han alcanzado los siguientes resultados:

Tabla 7, se refleja que tuvo una mayor incidencia la escala de nunca y casi
siempre con la cantidad de setenta y ocho por ciento, el cual, se puede deducir
gue, en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo los trabajadores
pretenden dar una mejor proporcionalidad de los actos, cumplimiento del plazo
y valorizacion de las pruebas.

Los resultados muestran que los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos deben de sujetarse al criterio de proporcionalidad de los actos,

los cuales debe de cumplir con el respecto de los principios y lo que establece
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la norma, ante ello es pertinente tener en cuenta la investigacién de Lara (2019)
asume la variable plazos en la resolucion de recursos impugnativos, donde
plante6 como objetivo, motivar la decision administrativa, los plazos y el silencio
administrativa a través de un estudio jurisprudencia y dogmético, obtuvo como
resultado que la administracién resguardar los derechos de las personas frente
a la autoridad administrativa, concluyendo que frente a los plazos delimitados
por los magistrados debe de brindarse a través de un medio de motivacion,
donde se evite burocracia en el proceso frente a un estudio jurisprudencial y
dogmatico, esta investigacion permite contribuir estdndares y garantias del
procedimiento administrativo, pues esto identifica y determina los plazos
irregulares dentro de un procedimiento administrativo.

Si bien los resultados muestran que los trabajadores pretenden dar una mejor
proporcionalidad de los actos, cumplimiento del plazo y valorizacion de las
pruebas, lo cual hace referencia a lo que se debe de considerar para aplicar un
plazo la resolucion de recursos impugnatorios, Cursi (2019) indica que,
mayormente el plazo se tiene que dar en relacion al principio de plazo
razonable, esto versa en las garantias y las dilaciones indebidas, pues
garantiza que las controversias que se presenten dentro de un proceso sean
resueltas en un plazo eficaz y no excesivo, por lo que, se logra alcanzar el
objetivo propuesto al lograr identificar el plazo en la resolucién de los medios
impugnatorios.

En funcion al tercer objetivo especifico sobre describir las limitaciones
logisticas, en la misma entidad, se ha logrado obtener los siguientes resultados:
Tabla 2, se refleja que tuvo una mayor incidencia la escala de siempre con el
cincuenta y siete por ciento, el cual, se puede deducir que, en una oficina
ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo los trabajadores pretenden generar un
nivel de aceptacion de tiempo de atencion y de los costos de incurre.

Los resultados muestran que entre las limitaciones logisticas estan de
produccion, las cuales restringen que los trdmites o resoluciones impugnatorias
se resuelvan en el mas breve tiempo posible, por ello Escudero (2020) propuso
como objetivo analizar los procedimientos administrativos y su eficaz ante la
adquisicién de bienes, servicios u obras para la comunidad, se tiene como
resultado que para el beneficio de la sociedad se deben de cumplir las

necesidades del usuario a través de una practica integral, concluyendo que se
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tiene que fortalecer las disciplinas de adquisicion publica y el mejoramiento del
sistema administrativo, para poder facilitar e interactuar bajo mejores
argumentos de negociacién; esta investigacion contribuird con generar un
cambio de disefio, pues esto permite adquirir gubernamentalmente reformas
legislativas de la administracién publica en beneficio del usuario y el
fortalecimiento de los procesos administrativos

Dicha informacion recabada con los resultados muestra que para lograr una
reduccién de procedimientos se tiene que definir bien las limitacién logisticas
gue cuenta la entidad y con ello tener un mejor desarrollo, Mamami (2017)
comprendid que los costos aplicables deben ser de manera racional, donde se
tenga un enfoque basada en el servicio y la ejecucion de un Plan Nacional de
Simplificacion Administrativa, esto comprende que los costos deben de ser
identificables dentro del procedimiento, realizado a ello, se toma en
consideracion que se debe de ejecutar un analisis comparativo entre lo que se
esta cobrando dentro del procedimiento y lo que se esta calculando en relacion
al costo real, pues esto permite determinar cOmo se costea el nuevo
procedimiento en relacion al respecto del servicio brindado, tomando en cuenta
medios, personales, materiales y de servicios.

Los resultados obtenidos muestran que la simplificacion administrativa es una
idénea herramienta dentro de la gestion de una empresa y también para
mejorar los plazos de resolucion de los recursos impugnatorios de los
administrados, teniendo en cuenta que el aspecto de logistica juega un papel
muy importante para el desarrollo oportuno de cada procedimiento realizado en
la entidad, por lo tanto, este objetivo también se encuentra corroborado con la
informacion acotada.

Finalmente se tiene el cuarto objetivo especifico sobre Proponer medidas de
simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de
recursos impugnativos en la misma entidad, donde se ha obtenido los
siguientes resultados:

Tabla 3, se refleja que tuvo una mayor incidencia la escala de siempre y casi
siempre con la cantidad de setenta y siete por ciento, el cual, se puede deducir
gue, en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo, los trabajadores
pretenden ante la mejora de sus procesos y procedimiento, que se genere por

medio de eficacia, eficiencia, simplificacion y legitimacion.
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Los resultados obtenidos se condicen con la informacion obtenida en la
investigacion de Cueva (2019) abarca la variable simplificacibn administrativa
y tuvo como objetivo determinar la incidencia de la aplicacion de variable ante
la creacion de un centro de atencién al ciudadano, concluyendo que la
simplificacion administrativa es una herramienta de disminucién procesal para
mejorar la atencion al ciudadano, es asi que esta investigacién contribuye como
un estudio, ya que delimita la incidencia de aplicacion de la simplificacion
administrativa, pues faculta el mejoramiento de la atencion del ciudadano, y
mejora los mecanismos de desempefio de funcién y la organizacion del
mejoramiento de los servicios administrativos.

De igual forma teniendo en consideracién lo expresado por Torres (2018) la
simplificacion administrativa simplifica es un proceso que se ejecutan dentro de
las instituciones gubernamentales para garantizar la eficacia y la eficiencia, los
resultados llegan a tener una relacion oportuna con los antecedentes de

estudio, lo cual ayuda a dar credibilidad al objetivo de la investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que la simplificacibn administrativa mejora los
plazos en la resolucidon de recursos impugnativos en una oficina
ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo en razon que, la simplificacién
administrativa busca la eliminacion de procedimientos burocréaticos
gue no permiten a los administrados alcanzar sus derechos, por lo
cual es una de las politicas que tiene que ser implementada en las
instituciones publicas y privadas para mejorar el servicio a los
administrados.

La simplificacion administrativa busca generar la prestacion de los
servicios direccionados en una optimizacion de los procedimientos a
seguir, es decir evitar procesos 0 tramites que hagan demorar el
ejercicio de un derecho ante una entidad, la simplificacion
administrativa fracciona los tramites respetando las garantias para
alcanzar una buena gestion administrativa.

Los plazos en la resolucion de recursos impugnativos en una oficina
ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo derivan del recurso
impugnatorio a imponer, el cual puede ser de apelacion,
reconsideracion o revision, los cuales deben de resolverse dentro del
plazo sefialado por la norma, pero debe tener un tratamiento célere
por parte de la oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo.

Las limitaciones logisticas en la oficina ejecutiva de asesoria juridica
— Chiclayo, se muestran en la resolucion de los recursos
impugnatorios por parte de la autoridad competente para resolver los
recursos impugnatorios, las limitaciones se centran en el tratamiento
gue le dan a cada recurso impugnatorio debido a la cantidad de
procesos gue se revisan en la oficina ejecutiva de asesoria juridica,
Chiclayo.

Las medidas de simplificacién administrativa para mejorar los plazos
en la resolucion de recursos impugnativos en la oficina ejecutiva de
asesoria juridica, Chiclayo, son que se elimine procedimientos
burocraticos y que exista un solo tramite administrativo a seguir que

es lainterposicion y resolucién del recurso en el menor tiempo posible.

38



VII.

RECOMENDACIONES

Que la simplificacion administrativa sea aplicada en los recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo
en razén que es una politica moderna de Estado.

Que la simplificacién administrativa sea tenida en cuenta como un
pilar de desarrollo dentro de la administracion publica.

Que los plazos en la resolucién de recursos impugnativos en una
oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo sean atendidos
conforme lo establece la ley.

Que las limitaciones logisticas sean el primer punto a tratar para
insertar la simplificacion administrativa en los recursos impugnatorios.
Que la de simplificacion administrativa se enfoque como un objetivo
institucional para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en la misma entidad, se invoca a ustedes como
investigadores a continuar con la investigacion realizada en ésta

realidad.
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VIlIl. PROPUESTA

La presente propuesta ha sido elaborada bajo los pilares fundamentales que
paso a describir en forma clara y precisa respecto de la variable simplificacion
administrativa considerando: los tiempos de atencién, los costos del
procedimiento, las mejoras continuas de procesos y procedimientos, la
razonabilidad, la agilidad procesal y el debido proceso, todos estos elementos
forman parte de eje fundamental de la propuesta; del mismo modo, se ha podido
apreciar que esta propuesta tuvo como base los aportes: tedricos, juridicos,
sociales, practicos y de gestion publica, los cuales contribuiran eficazmente para
brindar una adecuada solucién al problema planteado, dichos aportes seran
relacionados directamente con los fundamentos de la propuesta los cuales se
entenderan como elementos esenciales de la presente investigacion, como lo
son: el fundamento social, politico, legal, epistemolégico y axiolégico.

Dichos lineamientos permitiran aplicar el modelo de simplificacion administrativa
en la oficina ejecutiva de asesoria juridica; consecuentemente, se ha podido
evidenciar que en funcidn al diagnéstico planteado del problema se tienen las
siguientes causas: no se evidencia celeridad en la tramitacion de recursos de
apelacion interpuestos por los administrados, no se cumplen con los plazos
establecidos en el Texto Unico Ordenado (TUO) del Decreto Supremo n°004-
2019-JUS de la “Ley del Procedimiento Administrativo General” asi como los
tramites establecidos para tal fin, generando quejas y reclamos constantes por
parte de los administrados, la excesiva carga procesal y falta de unificacion de
informacion de las diversas unidades ejecutoras que deberian articular entre si,
singularmente durante el proceso de implementacion de un adecuado uso de
simplificacion administrativa, es necesario, en primer lugar la presentaciéon o
interposicion del recurso impugnativo, la correcta derivaciéon de manera directa
a oficina ejecutiva de asesoria juridica, para la adecuada tramitacion del recurso
impugnativo, para efectuar la elaboracién del informe legal y posterior proyecciéon
del acto resolutivo que debe ser suscrito por el gerente regional, tanto las causas
como el proceso en si mismo tiene actores involucrados (el gobierno regional y
la oficina ejecutiva de asesoria juridica), los cuales estaran a cargo de
implementar diversas estrategias para hacer efectivo el modelo de simplificacion
administrativa. Finalmente, para poder lograr el objetivo de la presente

investigacion que plantea determinar la simplificacion administrativa para
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mejorar los plazos en la resolucion de recursos impugnativos interpuestos ante
la oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo se requiere de la aplicacion de
las siguientes estrategias: celeridad procesal, mejoramiento de gobierno
electrénico, tramite directo con el area correspondiente y capacitacién al

personal de mesa de partes.
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ANEXOS

Tabla: Matriz de Operacionalizaciéon de variables

Variables de o L ) ) . ) ; Escalade Técnica/
. Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items o
estudio medicién Instrumento
Variable . L. - 1, 2,
. _ Tiempos de Tiempo de duracién de los tramites
independiente: -
Es una propuesta | La variable atencion Recepcion de documentacion 3,4
NP ministrati implificacion i6
Simplificacion éd inistrativa  que  se | s p 103010 Entrega de documentacion 5,6,7
administrativa | Si€cyta dentro de un | administrativa sera Nivel de aceptacion del tiempo de 8,9
proceso, donde se busca | medida a través de las Costos del atencién
eliminar  todo tipo de | dimensiones, tiemposde | rocedimiento Nivel de aceptacién de los costos que | 10, 11, 12
exigencias y formalidades | atencién, costos del incurre
que son innecesarias | procedimiento, mejora Eficacia 13. 14 Escala de Likert
(secretaria de  Gestién | continua de procesos y | Mejora continua Eficiencia 15 16
Publica, 2011) procedimientos de procesos y S Nunca, Casi
- Simplificacion 17,18 Cuestionario /
procedimientos nunca,
Legitimidad 19, 20, 21 . . Encuesta
i i i Indeciso, Casi
Variable Espacio y tiempo que se Integracion del administrado 12, .
] ) ) siempre y
dependiente: | realiza una determinada | La variable Plazos en la | Razonabilidad Presuncién de licitud 3,4 Siempre
actuaciéon  administrativa, | resolucién de recursos Respecto de los actos 56,7
donde se lieva a tiempo la | impugnativos serd Participacion de las pruebas 8,9
ibili i Agilidad —
posibilidad de efectuar actos | medida  por las g Argumentacion de los actos 10, 11, 12
Plazos en la rocesales dentro de un | dimensiones procesal —— -
P ' Motivacién del expediente 13,14,15
resolucion de tiempo cierto (Ulloa, 2020). Razonabilidad, agilidad
recursos procesal y  debido Proporcionalidad de los actos 16, 17
impugnativos proceso Debido proceso Cumplimiento del plazo 18, 19
Valorizacién de pruebas 20, 21




Tabla: Matriz de consistencia de las variables

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Problema general

¢De qué manera se determina la simplificacion
administrativa para mejorar los plazos en la
resolucion de recursos impugnativos en una

oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo?

Problemas especificos
¢Cémo la oficina ejecutiva de asesoria juridica —
Chiclayo, aplica una simplificacién administrativa?

¢Cudles son los plazos que se aplican en la
resolucion de recursos impugnativos en una

oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo?

¢Qué medidas se simplificacion administrativa
mejorarian los plazos en la resolucién de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria
juridica — Chiclayo?

General:

Determinar la simplificacion administrativa para
mejorar los plazos en la resolucién de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de

asesoria juridica — Chiclayo

Especificos:
Analizar la simplificacion admirativa en una

oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

Identificar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de
asesoria juridica — Chiclayo

Proponer medidas de simplificacion
administrativa para mejorar los plazos en la
resolucién de recursos impugnativos en una
oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

Determinar si se aplica una simplificacion
administrativa en una oficina ejecutiva de
asesoria juridica.

General

Si se determina la simplificacién administrativa
entonces se mejora los plazos en la resolucion de
recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de

asesoria juridica — Chiclayo.

En la oficina ejecutiva de asesoria juridica,
se adviete que el procedimiento
administrativo de los recursos impugnativos,
no se esta aplicando adecuadamente en el
extremo referido a los plazos y términos para
resolver previstos en la normatividad de la
Ley del Procedimiento Administrativo
General, el cual influye en la incorrecta
administracion publica, asi como la autoridad
debe supervisar que los subalternos cumplan
con los propios de su nivel, el cual repercutira
en la celeridad para la atencién a los
administrados; los administrados tienen el
derecho de exigir el cumplimiento de los
plazos y términos establecidos para cada
actuacion.

Asimismo, se comprende que la estrategia
de simplificacién administrativa debe ser
aplicada en el sector publico, implica un
modelo de celeridad en la atencién publico
usuario, en este caso especifico en la
atencién de recursos impugnativos que se
encuentran en la oficina Ejecutiva de
Asesoria Juridica, para asi crear el valor
publico para el usuario, siendo el desafio de

este trabajo de investigacion.

Técnica: la técnica de medicion serd la

encuesta

Instrumento: el instrumento que se utilizara

para la investigacion sera el cuestionario
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la variable Simplificacion Administrativa
La presente encuesta, tiene como finalidad conocer Simplificacion
administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo. El mismo
gue se servira para sugerir mejoras respecto del tema en mencién. Su
respuesta debe ser valorativa de la siguiente manera:
Nunca [1], Casi nunca [2], Indeciso [3], Casi siempre [4] y Siempre: [5]. Asi
mismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Se le recuerda que toda la informacion recolectada en esta presente
investigacion, seran manejados de manera confidencial, a fin de no

perjudicar los intereses de los colaboradores.

N° | Pregunta 112|134 |5

1 Considera usted que minimizar el tiempo de duracién de los tramites
ayuda alcanzar la simplificacién administrativa

2 Cree usted que la simplificacién administrativa consiste en la reduccién
de tiempos de atencion

3 Considera que la recepcion de documentos debe ser un procedimiento
célere

4 Cree usted que recepcion de documentos tiene que ser dentro del
tiempo de atencién al usuario

5 Considera usted que la entrega de documentos debe de ser en la
propia entidad o en el domicilio del administrado

6 Considera que la entrega de documentos digitalizados es parte de la
simplificacion administrativa

7 Considera usted que debe de ser dentro de lo méas breve posible para
gue el administrado interponga su recurso impugnatorio

8 Cree usted que la simplificacion administrativa disminuye los costos
del procedimiento

9 Considera usted que hay mayor aceptacion del usuario cuando el
tiempo de atencién es rapido

10 | Considera usted que a menor costo de los derechos tramite hay mayor
satisfaccion del usuario

11 | Cree usted que hay un buen nivel de aceptacion de los costos en la
oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

12 Considera usted que debe de haber una tabla de costos de cadd
procedimiento administrativo
13 | Considera usted que los servicios de oficina ejecutiva de asesoria

juridica — Chiclayo son eficaces
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14 | Cree que con la mejora continua de los procesos y procedimientos se

alcanzaria la eficacia del servicio

15 | Considera usted que la eficiencia es parte de la simplificacion

administrativa

16 | Considera usted que el servicio de la oficina ejecutiva de asesoria
juridica de Chiclayo es eficiente

17 | Cree que hay una simplificacion en los procedimientos administrativos
en la oficina ejecutiva de asesoria juridica de Chiclayo

18 | Considera usted que se debe de simplificar todos los procesos y
procedimientos de la oficina ejecutiva de asesoria juridica de Chiclayo

19 | Cree usted que los administrados tienen legitimidad para solicitar la

simplificacion administrativa

20 | Considera usted que aplicar una simplificacién administrativa en la
oficina ejecutiva de asesoria juridica de Chiclayo gozaria de
legitimidad

21 | Considera usted que es importante tener legitimidad para accionar en

un proceso administrativo
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Cuestionario para medir la variable Plazos en la resolucion de

recursos impugnativos
La presente encuesta, tiene como finalidad conocer Simplificacion
administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica, Chiclayo. El mismo
gue se servira para sugerir mejoras respecto del tema en mencién. Su
respuesta debe ser valorativa de la siguiente manera:
Nunca [1], Casi nunca [2], Indeciso [3], Casi siempre [4] y Siempre: [5]. Asi
mismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Se le recuerda que toda la informacién recolectada en esta presente
investigacion, seran manejados de manera confidencial, a fin de no

perjudicar los intereses de los colaboradores.

N. | Pregunta 112131415

1 | Considera usted que es razonable la integracion del administrado en el proceso
administrativo

2 | Cree usted que los plazos en la resolucion de recursos impugnatorios son
razonables

3 | Considera que el plazo en la resolucién de recursos impugnatorios es licito

4 | Cree usted que se debe presumir la licitud de los documentos que presenta el
administrado

5 | Considera usted se debe de respetar cada acto administrativo

6 | Considera que la es razonable simplificar los actos administrativos

7 | Considera usted que se respeta los actos administrativos en oficina ejecutiva de
asesoria juridica — Chiclayo

8 | Cree usted que existe agilidad procesal en la oficina ejecutiva de asesoria
juridica — Chiclayo

9 | Considera usted que la participacion de las pruebas en la resolucién de
recursos impugnatorios es legal

10 | Considera usted que es necesario la argumentacion de cada acto
administrativo en la resolucion de recursos impugnatorios

11 | Cree usted que la agilidad procesal trae consigo la simplificacion administrativa

12 | Considera usted que es un requisito indispensable la argumentacién de cada acto

administrativo

13

Considera que se debe de respetar el principio de motivacion en las resoluciones

administrativas

14

Considera que para simplificar un procedimiento debe de estar debidamente

motivada tal actuacion administrativa
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15 (Considera que debe de haber una motivacion del expediente administrativo en la
resolucién de los recursos impugnatorios

16 | Considera usted que son proporcionales cada acto administrativo emitido por la
oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

17 | Cree que la proporcionalidad de los actos respeta el debido proceso

18 | Considera usted que se respeta el cumplimiento de los plazos en la resolucion
de los recursos impugnatorios

19 | Considera usted se respeta el debido proceso en los procesos en la oficina
ejecutiva de asesoria juridica de Chiclayo

20 | Cree que existe una correcta valoracién de pruebas en el procedimiento
administrativo

21 | Considera usted que la oficina ejecutiva de asesoria juridica de Chiclayo

respeta el principio de legalidad y contradiccién en la valoracién de pruebas

iMuchas Gracias!
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre simplificacion administrativa

Chiclayo, 16 de junio de 2022

Senora
Mgrt LOURDES EVELYN ESPINO ORTIZ
Chiclayo. -

De mi consideracién:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo gue,
reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTA emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

* [nstrumento detallado con ficha técnica.

+ Ficha de evaluacion de validacion.

* Cuadro de operacionalizacion de variables.
* Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

L ,:",'?_,E.-CLC.{({ {t- 5
74

f

J

Geraldine Milagros Tenorio Holguin

DNI N°40666366
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Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre simplificacion administrativa
Autor original:
Geraldine Milagros Tenorio Holguin.
Objetivo:

Determinar la simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion
de recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

4 Estructura y aplicacion:

5.1

5.2

El presente cuestionario estad estructurado en base a 21 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 informantes
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre simplificacion administrativa
Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores items
Tiempo de duracidn de los trémites 12
Ti de i
alc:ngg: Reczpeién de documentacion 34
Enfrega de documentacion 567
Costos de Nivel de aceplacién ded tiempo de atencion )
Simplificacion | Procedimiento Nivel de aceptacion de los costos que incurre
. N 10, 11,12
administrativa
Eficacia 13,14
Mejora continua | Eficiencia 15, 16
de procesas y P——
procedimients | SImPfcacion 17,18
Legitimidad 19,20, 21
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Autorfa;
MARQUE CONUN ASPA (¥) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:
(1) Totaimente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo
: oo ; ! Escala de veoracion
variable | - Dimensines | Indicadores |tems TARANE
T dedaacindo | Considera sted que lminimizar ) Hempo de duracion d os trémites ayuda lcanze los ojeivos delaentded |1 i
losimies | Creg usted que a a reduccion de tiempos de afencion ayuda al buen desempeio de a insftucion ! !
: Reospetnde | Jsed considera que I recapcion de documentos debe ser un procedimieno céere por derentes medios 3 !
@ | Tenmste | gmmaon
> i Creg usted quel recencion de documentos esta bien administrada para cumpl los fempos de etencion adecuada | 4 ¥
= Considera usted que a entrega de documentos debe partr con a noticacidn por el medio més rido § !
L“ dfmmfﬁ Usted considera que la entrega de documentos dighalizados le ayuda a cumplirsus metas b !
-’ T Consiera usted que as nfficaciones deben realizarse dentro de o més breve plazo pasble por ferenes medios | ¥
Q para nterponga su recurso impugnatorio
E o— Cree usted que a disminurlos tiempos de certficacion favorece econdmicamente a la enfdad § !
E - Mm;mrf;n z:nnsaid;ae;stedque hay mayor aceptacon delusuari, con el claborador cuando los actos resoufios e emitenen |9 *
505 de
g procedmiento | Considera used que los precios por derechos tramite, son os adecuados para os usuarios 10 d
""m;e&?m Gree usted que hay un buen nivel de aceptacion de s costos establecidos en el Tupa para oda gestion I !
- 1 Considera usted que debe de haber una actualizacion del Tupa para cada procedimiento [ ¥
8 2 Usted Considera que los senvicios brindados son eficientes en laentidad 13 ‘
I Cree que oon la mejora de procesos ayuda pera alcanzar los senvicios de iddneos 1 ¥
onsidera usted que el cumpliendo los lazos establecidos ayudaria para melorar 2 produccion los resufados !
4] Fioenda | Considera usted que el cumpliendo | stablecidos ayudaria para mejoar a produccion os resulad fh
= Meio Considera usted que se debe realizar mediciones de producaion para lograr las metas establecidas 16 X
i conliva de Usted cree que exise procedimientos adecuados de vlidacon deinfomacion para simplfcaras funciones delos |17 !
| senidores
006505 ‘
E pf@dimjean o Considera sted que se debe simpifcar todos los rocesos y procedimientos de 2 ofcina considerendo fitosde |18 !
‘N control,
ree used que fodo framte se e debe adjuntar las opciones de ingresa alas bases de dalos fuentes
" Gree usted que fodo ramite se e debe adjuntar a5 opciones de ingreso a las bases de datos fen 19 X
Legtimidad | Considera usted que la simplficacion de procesos ayuda a tener respeldo insihucional a senvidor ] X
Consdera sted que s imporantscumplieco odos s requistos o momentodelplanteamiento delaco esoltvo |21 !
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Anexo 3: Matrz de operacionalizacion de [a variable Simplificacion administatva

| Bl
Vs | ot | Dednopeecing | Ovensons s e J;ms #
Mmedeidn
Tiempn d chrackn de s énes 1
Tiemposde | Recepindecorumentain "
dencidn :
Enfrega de documentacitn
567
$
5 Nivelde aceplacidn el impo ce atencin
¢
i o g vt gl 8e
2 Es :r: dpmpmslﬂ \:E?nvaq;:ese qu adninshabva serd medda &
§ mﬂc?wp:u?e%sw;nammg; o Nivelde aceptaion de s costos que ncume il
5 | (ecetaa e Gstin Pl Emﬁ:;;mrmmﬁ prcedimienio 0 Ol | e
8 el depmcesusy‘pmcedwem
§ Ffaca 13114
b Nejraconing | Erenca
t procests 15,16
pocedinienos |
S\mpllﬁcaudn (1K
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Anexo 4; ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Crterios de eveluacion
Relaodn ., . ar
el | I o Rl | §
(NS | 108 enfeel 3
VARMBLE | DINENSION | - NDICADOR n Gmensid it femyle | 3
dimensi . nlyel yelfem e §
s 9
SI|NO| S1 [NO|SI(NO| §I [NO
Tienpes e | Tienpo 6 draodn | Conidera uted aue lminmizr e dempo de duraci de st ayuda lanzaros oo 0l X
doin | ISR | ol e X
Cre uted g aedictnd empos e enin 2y l buen esempefodelesition |y | |y | | | [y
a0 Recepodn e | stedconsidera e I eceninde documenl debe e un prcecimient olerepor ferntes ooy
> Qooumenaom | medios
= Cree usted e larecepein de documentos et bien adrinstada para cumplilos Bempes de I
[ alencion adecuada
L (Ekr)lﬁtrega ié 0¢ | Consideraustd uelaenbega dedocumenles debepart onlanfcaion porelmedomdsrdpido | X | (% | (X | (X
+ n
0 e Usted considera que aentrega dedocumentos dgtafzados e ajuca a cumpl sus meles oI el oIx
£ Considera sted e fas nofficaciones deben realzase dento de o més breve plazo posile por
= ierenes mediospara interponga u recurso impugneloro Ko x
E Cosls | v de et | ree ut que ol i s Gmos decefeacinfovoroe econtmicamentealendded X | (X | (X | [X
U |t |61 e b i que hay mayor aeptain el ustaro, con f colaboradr cuando s als
WL dencn ! : LX) (K] |«
reslufivos s emen en foma célre.
! vl g oetaotn | Considraused quelos precios pordeechos e, sonlos acecvecesparaos uaios [ X | (X | [X | |X
0 :ecu:?: 10505 Q%  re st g hy un e el G aceacnde s ol et e el Tpa g o oy
e geston
8 Considra st que b de haber una achialzacitn dl Tupa par cada prcecimento XX x| |X
0 Moo | Efcec Usted onsidera qu o senios brindados son efietes en a endad YUIxt (x| |X
= | e Cree e conle mejora d proce5 yuca e alancr o s de s XX (X)X
OS. § f=r . - R N—— o
- o Efcenva Considerausted que e cumpliendo 10 lazos estabecido ayudara pata mejorarla poduceidn s ol
Q |« reskads
E Considra usted que sedebereaiza mediones d produccitn pralgar e melas estalesidas (X | (X | (X | [X
- Snpfcaatn | Usted ore que it procedimienos adecuadosde valdacitn de ifomacionpara smplfcar e ool
f); Hones e s
Considera usted que se debe smplficar {odos los procesos y procedimienlos de [a oficina ol ey
considerando ftsde contol,
i Cree usted que oo amt e e debe adunarlas poionesdeingresoa s bases e deostuentes | X | (X | [X | (X
i Considera usted que o simoficacion de procesos ayuda atener respaldo nsthuionel alsenidor | X | |x | [X | [X
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Congidera Ul que e imporants cumplrcon odos s rquists al momerto el plaemienlo
el adtrestiv
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Louraes Evelyn ESPINO ORTIZ
Magstra en Gesfon Piblia
Coleglo de Abagados de Amazonas CAA N'212
Movil 948156748
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Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

7

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre simplificacion administrativa
AUTORA:

Geraldine Milagros Tenorio Holguin.
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES :APTO

APROBADO . osi[x] No [ ]

Chiclayo16 de junio de 2022

b ol AU LE

v 4
Lourdes Evelyf ESPIN® ORTIZ
Maestra en Gestion Publica
Colegio de Abogados de Amazonas CAA N°212

Movil: 948158746
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos

Chiclayo, 16 de junio de 2022

Seriora
Mgrt LOURDES EVELYN ESPINO ORTIZ

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTA emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

¢ Ficha de evaluacion de validacion.

¢ Cuadro de operacionalizacion de variables.
¢ Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

( fztwccu(ﬁ Ho

Geraldine Milagros Tenorio Holguin

DNI N°40666366
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Anexo 1: INSTRUMENTO

10 Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos
11 Autor original:

Geraldine Milagros Tenorio Holguin
12 Objetivo:

Determinar la simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion
de recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

13 Estructura y aplicacion:

E| presente cuestionario esta estructurado en base a 21 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 informantes.
14 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

14.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos
14.2 Estructura detallada:

En esta seccién se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

14.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadares ltems
Plazos enla | Razonabilidad Integracion del administrado 1.2,
resolucion de Presuncién de lictud 34
Fecursos
impugnativos Respecto de los actos 567
Agilidad procesal | Participacion de las pruebas 84
Argumentacion de los actos 10, 11,12
Molivacion del expediente 13, 14,15
. Proporcionalidad de los actos 16,17
etk prgesa Cumplimiento del plazo 18,19
Valonzacion de pruebas 0,1
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Anexo 2:FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LOS PLAZOS EN LA RESOLUCION DE RECURSOS IPUGNATIVOS

Autorfa:
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEN:
()  Totaimente en desacuerdo,  (2) Endesacuerdo, (3) Indierents, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo
Escal ce
Variable| ~ Dimensiones | Indicadores s Valoracion
2(3]4/5

0 Integracicn del | Considera sted que es piortariaa integracion del acminstado en el proceso adminitratvo ! s
g adminitrado | Cree usted que los plazos en la resolucion de recursos impugnaterios son adecuados a a ealidad l !
2
g Presuncion de | Considea usted gue s lazos enaresoluion de recursos impugnatorios se encuenan enmatcacos denio dela | 3 !
O | Raonciidad | ctud Ly
8_ Cree Usted que e debe presumira veracidad de los documentos que presenta e adminitado !
£ Respelo de los | Considera uste que se debe de respelar cada ato admiisafio generendo un anecedente :
» s Considerausted qu aesrazoneble simpifcar s alos adminstatvos !
8 Considera usted que se respetan los acts administrafvos en dferentes ofcinas I
5 Particpacion de | Cree usted a fina procesal cumple os iempos de Ley ;
8 laspruebas | Considera usted que a prtipcion d s puebas en s esoliciones st enmarcado enla Ley !
- Argqumentacion | Considera ustee que es necesariola argumentacion de cada acto administatvo enfa resolucion de recursos I
8 delosacos | impugnaloros
c Oree Usted que f agidad procesalfrae consigof emisidn d actos resolfvos I
Tg idapcesd Considera usted que e un requsto ndispensable defnilo antecedentes de a argumentacidn de cada aco !
=] Mofivacion del | Considera used que se debe de respetar l pincipio d as resolucones adminisativas !
8 expedente | Considera used que para simpifcar un procedimien debe de estr elidamente sustentada la acuaditn !
0 adninsrelia
a Consiera ute uedebe et efieni e expent advisafvenla esoluindelo reursosmpugnoo !
% Proporcionalidad | Considera used que son comespondientes los actos adminstaivos emiidos por a ofiina efecutva !
p eSS e e repean entianenel et poes !
8 Cumplimiento | Considera usted que s respeta el cumplmiento de acuerdo a Ley de los procesos admiiskafios I
a e plazo Considera usted que s empos establecidos pr Ly sean adecuados para a ramitacion de s procesos !
G | Deidoprooesy | 4 _ I

Vlorizactn de | Creg usted que xist un comecto reconocimiento de prebas en el procedimiento admiisafivo !

puehes Considera usted que a ofcna eiecutiva respeta el princiio de egalidad en 2 valoracion d pruebes 1 !
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de [a variable plazos enla resolucion de recursos impugnativos

| Esida
Varables Definicion conceptal Defiioncperecionel | Dimensions Indicadores e ‘Témme e
nsumentos | -
medicion
Ineqraciondel ecminstadompo de duracién | 1,2
te s rimites
8
% R | PPN 34
§a Respeto de ks actos 567
a
£
§ Paricinacin de a5 pruehas 89
E L2 vaiatle Plazos & la
Espaco y tempo que %8 reada .
& | ot anasivatiisa grae | 00 6 e : . _ |
$ | I i ot s ;“mmwmww i | Vet s costsquetare | 10112 be- E.TM
c | pussdondmignw i Caa | ET0S Ayl oot | Ut
0 m Razonepiid ~ agidad p(mgsa‘
g M ol oo
g otivacidndel expedente 3141
0
g
§ Proparcionalded d os acts 1,1
/)
§ . Cumpmieno el pazo 18,9
T Detido poceso
Valonzacion de prugbas 0.2
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Crterios de evaluacion
Relacion |, , . |
el Relation Reli Relacion ¢
- Tas i | T | O |
VARIABLE |DIMENSION| - INDICADOR dmenso| .| femyla | 3
yla 1y indicador wione | §
mansid 0
dm[a]nsw indicador yollen fesplesta 8
S [NOT 8l [NO 81 [NO| I |NO
Razanabiid | Itegracion del | Considera usted que es razonable 2 inegracion del adminishado en el proceso d Il Iy \
a administrado | administraivo
o de duracion | Creg usted que los plazos e resolucion de ecurses mpugnatorcs son razenables o Il |y ;
) te los émites
‘S Prestnodnde | Considera que el plazo en a resolcion de recursos impugnalorios s ko X|o[x x X
@ el Cree usted que se debe presumirla cud de los documentos que presenta e
c . X[ x |x X
0 adminstrado
8_ Respetodelos | Considers usted s¢ debe de respetar cada acto administafivo X X X X
£ s Consiera que 2 esrazonabe smplfcar o acos adminisafvos x| xl o Ixl o x
8 Considera usted que se respeta os actos adminstraivos en ofcina ejecutiva de asesoria
g jrdia- Cicyo LR
8 Agildad | Paricinacion de | Cree usted que exist agliad procesal en a ofcina ejecutva de asesorta uridiea - r \
& |proogsal | lasprubas | Chiclayo
% Considera usted que a partcpacicn de las prusbes enla resolucibn de recursos d Il 1y \
c impugnalorio es egal
78 Nivel - de | Considera usted que es necesario l arqumentacion de cada acto administiativo en la . X
= aceplacion e | resalucion de recursos mpugnalorios
8 los-costos que | Creg usted que a agidad procesalrae consigo a emision d aclos resolufivos X|o[x] K X
0 incure Considera usted que es un requisto indispensable la argumentacion de cada acty i 5
8 adminitrafio
c Nofiiacén ~ del | Considera que s debe de respeter el princiio de mofivacidn en las resoluciones
0 ‘ o X[l
o eipedente | administrativas
0 Considera que para simpificar un procedimiento debe:de estar debidamente mofiada tal
N AN X[ [x| (x| |x
o ctuacion adminisrata
o Considera que debe: de haber una motivacion del expecliente adminstafivo en la lesoludbnx e .
e los recursos impugnatorios
Detido | Proporcionalida | Considera usted que son proporcionales os acios resolutvos emiidos por 2 ofcn X | ; .
poceso | ddelosactos | ejecutiva de asesoriajuridica - Chiclayo
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Cree que a proporcionalidad d los actos respeta el debido proceso Xo[x]
Cumplimiento | Considera usted que se respeta el cumplimiento de os plazos en aresolucon de os il s
Gelplazo | recursos impugnatoros
Consdera usted se respeta l debido proceso en s procesos en a ofina jecutva de ol |4
45e50rf urdca de Chicayo
Valorizacon e | Cree que exite ina correcta valorain de prubas en ¢l procedmientoadminisiaivo | x | [ x | | X
luebas Considera usted qu l ofcina eecutiva d asesoriajuridica e Chickyo respetael "
principode egaidady conradiceén enf valoraion de pruebes

Lourdes Evelyn ESPIN ORTIZ
Maestra en Gesfion Publica
Colegio de Abogados de Amazonas CAA N°212
Movi: 948158746

EXPERTA
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15 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
15.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

16 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos

17 AUTORA:
Geraldine Milagros Tenario Holguin
18 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion

APROBADO : Sl E NO I:l

Chiclayo, 16 de junio de 2022

Magister Lourdes Evelyn ESPINO ORTIZ
Colegio de Abogades de Amazonas CAA N°212
Movil: 948158746
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre simplificacion administrativa

Chiclayo, 10 de junio de 2022

Serior:
Dr. Meregildo Silva Ramirez

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre |a validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

+ Instrumento detallado con ficha técnica.

+ Ficha de evaluacién de validacion.

+ Cuadro de operacionalizacion de variables.
+ Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

) s
J \

~
\le’“éac-i:' 'J-b '

Geraldine Milagros Tenorio Holguin

DN 40666366
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre simplificacion administrativa
2 Autor original:

Geraldine Milagros Tenorio Holguin
3 Objetivo:

Determinar la simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion
de recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

4 Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 21 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

Elinstrumento sera aplicado a una muestra de 40 informantes
5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre simplificacion administrativa
5.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadares que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores items
Tiempo de duracién de los tramiles 1,2
Tiempos de '
sandn Recepcién de documentacien 4
Enfrega de documentacion 567
Costos del Nivel de aceplacidn del tiempo de atencion B9
Simplificacign | Proeedimiento | Nivel de aceptacion de los costos que incurre —_—
administrativa Y
Eficacia 11 “
Mejora centinua Eficiencia 15, 18
de proceses y —
procedimiantos Simpificaciér 17,18
Legitimidad 19, 20, 21
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Autorfa;
MARQUE CON UN ASPA (X} LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA TEN:
(1) Tofalmente en desacuerdo, (2)En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo
Vigble | - Dimensones | Indiczdores |lem3 E:w: de; mf m:
Thnpodedracine | Gonsidera usted que al minimiza ¢l tiempa de duracin de os émies ayuda alcanzarlos obetvos de a enidad |
g rmies | Cree Usted que aa reduccion de tiempos de atencidn ayuda al buen desempefio de lainsttucn /i
M 1 anposce d‘xm:; Usted considera que fa regepcién de dowmentog ere s procedimiento oé]ere o dierenles meq.ios !
2 serein Cree usted que I recepcion de documentos esté bien adminitrada para cumpir os iempos de alencion adecuada | 4
- Gongidera usted que a entega de documentos debe partr con la ntficacitn por ¢ medio més répido )
Q ; e ce | Used oonsidera qus I enrega de documentos cigtalizados le ajuda a cumplir sus melas b
+ el Considera Usted qus as noficaciones deben reizarse denfrode lo més breve plazo posbl por dferentes medos |
Q pera inferponga sU recursa impugnatorio
E —— (ree usted que al disminir los tiempos de certficacion favorece econdmicamente  1a enfidad §
E Hlienp fmﬁ" Considera usted que hay mayor aceptacion del suaro, con el colaborador cuando los actos resolutvos se emienen | &
Costos del foma célere
g procedimiento | Congidera usted que os prcios por darechos trmie, sonlos adecuados para o5 usuarios 10
T‘"" mm”m““‘m % |"Cree usted que hay Un buen ivel de aceptain e hos costos estableidos en el Tupa pra toda geston f
c O G onsidera usted que debe de haber una actualizacion del Tupa para cada procedimisnto 12
:8 s Usted Consider que os serviiosbrindades son fcientes en a enidad 3
© (ree que con lameiora d procesos ayuda para alcanzar los senvicios de iddneos 1
O Booca | onsidera usted que ¢ cumpliendo los plazos establecidos ayudaria para mejorar Ia produceidn s resuitados 15
E i Gonsiders usted que se debe realizar meciciones de produccion para lograr las metas establecides 16
E. ot de Usted cree que existe procedimientos adecuzdos de valdacion de iformacion para smpficar a5 funciones delos |17
procesosy | Singlicaén Sedoes
E oncediientcs Considera usted que se debe simpificar todos los procesos y procedimientos de a ofcing considerando firos de |18
ey contol,
0 (ree usted que fodo iamite se e debe adjuntar las opciones de Ingreso a s bases de detos fuenles 19
Legfrided | Considera usted que a simplificacidn de procesos ayuda  tener respaldo insttucional o senvidor &
Considera usted que es impartants cumplrcon todos s requisits al momsnto del plenteamisto delactoresolutivo |21
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Simplificacion administrativa

, Escela
Vanables Definicion conceplual Deficion operacional |  Dimensiones Indicadores Inice ‘Técmcase de
ingtrumentos |
medicion
Tiertpa de duraciin de los trémites 12
Tiempos de -
a1enc?0n Recepeion de documentacion 14
Enirega de documenfacion
567
g
g Nivel de aceptacion deltiempo de atencidn
g o Lo vareble ~ smpifcacsn 8¢
g sjw;ggk?;fnmmgw:;m adminisbaliva serd medida a s
co | ks de Tas dimensiones 05 Ce n m : Enciesta- | Escdace
g m :Err;ofumsgndemeg; P cedinien Nivel de aceptacian de los costos que incure i oo | Lot
5 o procedimiento, mejora conlinua 1
g (secretaia de Gestin Pibiia, 2011) A
c
g Eficacia 844
@ Mejora confinue | Eficiencia
e procesos y 15,16
procedimientos
Simplificacion 1718
Legmm\dad 191 20‘ A
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Crteris de evaluacion
Relacion |, . . o e
enlrela l::nl;zllban Relcidn R:ﬂ':g'g? -
VARULE DIVENSION| - NOCADOR TS V"‘;'T:'e a2 | eyl |
LNyl opeiénde | §
dmest indieador yelen fespuesta 8
S INO| 8 [NO|SIINO| 81 (NO
Tiempos de | Tiempo de draoén | Considera usted ue a minmizar e iempo de curacion delos trémiles ayuda alcanzar los chifios X X X
denen | delostmies | dola entidad 1
Cree usted que & la reduccion de tiampos de atencign ayude &f buen desempefio de a Insttucion X X X X
Recepciinde | Usted considea que la recepeion de documentos debe ser un pocedimienta oder por ferenes X X X X
documentaidn | medios
© Cree usted que la recepcion de documentos esta bien administrada para cumpli los iempos de X X X X
2 atencion adecuada
"‘E Enirega de Consicera usted que a enfrega de documentos debe parfr con la nofficacion por el medio mas
bl dmeraiin | iido X[[x| X X
"(3 Usted considera que |2 enirega de documentos diitalizados e ayuda & cumpi sus metas X X X X
E Considera usted que las nofficaciones deben realizarse dentro de o més breve plazo posible por
E difarentes medios para interponga su recurso impugnatorio X X X X
o Costosdel | Nvel e acepacn | Cree usted que aldsminuir s tempos de certficacion favorece economicamente alaentidad | X | | X | | X X
@ povement | ¢! DO 06 "Concira e qu hay mayor acepa ol e co el coabradr uanco s cls NN
0 Honctn resltios seenien en foma cre !
- Ivel e aceplactn | Cree usted que al disminur los fiempos de certficacion favorece econdmicamente a a enfdad X X X X
\
0 Oe 1o IS5 Q8 |nory Ut e hay mayor acetacion Lo, onel colburadrcieno s acs
0 e ! . . X X X X
resolufivos se emiten en fomna célere
8 Cree usted que al disminui los tiempos de certficacion favorece econdmicamente a a entidad X X X X
= |Meoa | Hcxa Usled Consdera e s sniiosbrndados soneficentes en la entdad X[ x| (Xl X
= 0;‘&”&“:3* Cree que con la mejora de procesos ayuida para alcanzar los senicios de iddneos X X X X
g— Emced‘mgm Efcenca m:deoms.usledqueelcumpliendolosp\azoseﬂab\eddosayudar[aparamejorarlapmduccibnlos X X X X
0%
'U_) Considera usted que se debe realizar mediciones de produccion para ograr as melas establecides | X X X X
Smpfcacin | Usted cree que exite rocedimientos adecuados de valdacion de nformacion pra simplficar las Iyl Iy X
funciones de los senvidores
Consicera usted que se debe simpfficar todos los procesos y procediientos de a ofcna X X X X
considerando filros de confrol
g fOur:net :ssmd (ue o tramit 5¢ e debe adjntar s pciones de ngreso a s bases de dtos X X X X
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Considera sted que 2 implifcion de rocesos ayuda a ener respalo inettuconelalsevider | X | | x | | X
Considera usted que es mporiante cumplircon fodos os requistos & momento cel planfeamiento X \ ;
el aco resoluivo

OR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
(IP: REGISTRO N°53682
DN, 27836219
Codligo SUNEDU: 7294127

EXPERTO
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre simplificacion administrativa

8 AUTORA:

Geraldine Milagros Tenorio Holguin

9 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanta,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : APTO

APROBADO

sl |I] NO

Chiclayo, 10 de junic de 2022

DR, MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
CIP: REGISTRO N°53682
DNI: 27856219
Cadigo SUNEDU: 7294127
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos

Chiclayo, 10 de junio de 2022

Serior:
Dr. Meregido Sliva Ramirez

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre |a validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

¢ Ficha de evaluacion de validacion.

¢ Cuadro de operacionalizacion de variables.
¢ Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

\_/&mc&ﬁ ‘Lb

Geréldine Milagros Tenorio Holguin
DNI 40666366
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Anexo 1: INSTRUMENTO
10 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos
11 Autor original:
Geraldine Milagros Tenorio Helguin
12  Objetivo:

Determinar la simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion
de recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

13 Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 21 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 informantes

14 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

14.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos
14.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

14.2.1 Estructura

\anable Dimensicnes Indicadores Items
Plazos enla | Razonabilidad Integracidn del administrado 1.2
resolucion de Presuncién de licitud 34

recursos

Aglidad procesal | Participacion de las prugbas 8.9
Argumentacion de los actos 10, 11,12
Mativacion del expediente 13, 14,15
Proporcionalidad de los aclos 1617

Debido proceso
Cumnplimiento del plaza 181
Valorizacidn de pruebas 0,21
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable plazos en [a resolucion de recursos impugnativos

. Ecela
Variables Definicion conceptual Definicion operacional |~ Dimensiones Indicadores e mT;rcunr;:tss [
medicin
Integracion deladminisrado mpo de duracion | 1,2
e os trimtes
Rezonabiad Presuncion de itud 34
Respeto de os actos 567
Paticpacion delas pruebas 89
i L2 vaieble Plzos e la
NG| oo it | P SR | Nve et e s o e | 101,17 | Bvese- | et
(T s mensones, Aqlidad Custonaio | Liet
s eiecluar‘adosprooesales Gentro de un R, a0 | e
fimpa it (Cataya, 221) O ) pr
Motivacion del expediente 13,1415
Proporcionalidad de los actos 16,17
Cumplimignto de plazo 18,19
Debido proceso
Valorizacion de pruebas 02
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Anexo 4; ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Cierios de valuacion
Eﬁ;gf; Relacon Recn Relcicn §
- s | g | Y | <
VARIABLE DINENSION | NDICADOR 1k d|mens||0 it Iter_qylda %
Ny opeion ¢
dlmt[a]nsm indcador pelln Tesplesta 8
$I[NO| 81 |NO| I [NO| §I [NO
Rezonabi | Integracion del | ; Considera Usted que es razonablela integracicn del adminsfado en f proceso MBIy
i aomnistado | administatuo?
o de duracidn |  Cres usted que s plazos en aresolcidn d recurses mpugnatoris son razonables? oy Il
0t los hémites
Prestncionde | ;Considera que e plazo en fa resolucidn e recursos impugnatorios s ffo? KIoIX) XX
litud e Usted que se debe presumir l cud de ks documentos que presenta &l x|l L
aominstado’?
Respelo de os | ;Considera Ustd se debe de respetarcada acto adminisafio? ol | X
als ; Considera quea s azonable smpfcar s acos admintrafcs? ol Tx [
 Considera usted aue se respeta s aclos adminisafives en ofcna jecufiva de asesoria
i~ e
Plazos enla Agiidad | Particpacion de | ;Cree usted que exste agiidad procesalena oficha eecufva de asesorta iridica - ol oy
fesolucion |rocesal | les pruetes | Chiceyo?
e recursos  Considera usted qus a parfcpacin de Ias pruebas en  resolucén de recurses ol ey
inpugrafio Impugnatorios e legal?
5 Nivel - de| ; Considera usted que es neceseriola argumentacn de cada aco admiistatio en e MENIENEE
aceptecitn  de | resolucion de reeursos impugnatoris?
los costos que | ;Cres usted quea agidad procesalrae oonsio a simplfcacion adminifaiva? KX (X)X
incure Considra usted que es un requisho indispensatle fa argumentacicn de cada actox oy Ly
adminstatio?
Notvacion del | ;Considera que se debe de respefar ¢l princpio de mafivacén en las resolucionesx x|y
eipedente | administraivas?
{ Considera que para simplfcar un procedimierto debe de estar debidaments motivadatax MR
acfuacion adminitafia?
; Considera que debe de haber una mofivacion delexpecrte admiisrato en i resolcion oyl vl Ty
tlos recursos impugnatorios?
Debido | Proporcionalida | ; Considera Usted que son proporcionales cad o administrativo emifido porla ofcna x|l Ty
poceso | ddelosactos | efeeutivade asesori jurcica - Chicayo?




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion Pdblica y Gobernabilidad

4Creg que la proporcionalidad de os aclos respeta el debido proceso? X1 1X| [X
Cumplimiento |  Considera usted que se respeta el cumplmiento de os plazos en la resolucion de los oy
Gelplazo recursos impugnatorios?
 Considera usted s¢ respeta e debido proceso en los procesas en a ofcna ejecufiva de Iy
asesorfa urdica de Chiclayo?
Valorzacion de | §Cree que exste una corecta valoracion de pruebas en ¢l procedimiento adminstravo? [ X | | X | | X
pruebas  Considera usted que a ofcina ejécutva de asesoria juridica de Chiclayo respetael x|y
principio de egaldad y contracicién en a valoracén de prugbas?

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD Escuela de Posgrado - Programa Académico de

15

Doctorado en Gestidn Piblica y Gobernabilidad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
15.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

16 NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos

17

18

AUTORA:

Geraldine Milagros Tenorio Holguin

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES APTO

APROBADO

si[ x| no [ ]

Chiclayo, 10 de junio de 2022

o

/

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidod
CIP: REGISTRO N"53682
DNI: 27856219
Codigo SUNEDU: 7294127
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA

Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre simplificacion administrativa

Chiclayo, 16 de junio de 2022

Serior
Mgrt José Manuel Garcia Minguilio
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del diseno del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor gue
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo gue,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre |a validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

» Instrumento detallade con ficha técnica.

» Ficha de evaluacion de validacion.

» Cuadro de operacionalizacion de variables.
» Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

- i - g
- \_o Y]
= f,.cqa"'c_'(.{.té .

AN

Geraldine Milagros Tenorio Holguin

DNI N°40666366
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre simplificacion administrativa
2 Autor original:

Geraldine Milagros Tenorio Holguin.
3  Objetivo:

Determinar la simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion
de recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

4 Estructura y aplicacién:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 21 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 informantes

5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre simplificacion administrativa
5.2 Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

5.21 Estructura

\anable Dimensiones Indicadores items
Tiempo de duracion de los tramites 12
Tiempos de ” —
atendtn Recepcién de documentacién 34
Entrega de documentacién 567
Cestos ﬁel Mivel de aceptacian del tiempo de atencidn 89
Simplificacion | Procedimiento [ Nivel de aceplacién de los costos que incurre
. . 10, 11,12
administrativa
Eficacia 13. 14
Mejora continua | Eficiencia 15,16
de procesos y —
procedimientos Simpificacién 17,18
Legitimidad 19,20, 21
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Anexo 2 FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Autorla
HARAQUE CON UN ASPA () LA LTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:
(1) Tolamenteen desacverdo,  (2)Endesacuerdo, (3) Indferente (4) De acuerdo, (5) Totamente de acuerdo
il | Dieors | - s lters E:w:m;mfm:
Tonooduaingo | Consdra uted el mirinizaf mpde i d s vt aju kaca s oivos delo il |
Usiies | Cree Usted queaa reduocin e empos d eencin ayuda l buen desempedio delainshucon !
® T mm:; Ustedconsideraquelargc,epdéndedowmenlo’scl'ebeserlupprooedimientocé_lerepprd’rferentesmeg!os J
> el Cree usted qu e e documentos e bien adiniac pamcumplr s empos e alencitnaceeads |4
- Conidera uted gue a enrega decocumentos e pattcon  nfcaodn por el meedo s rido )
9 uﬂm Usted considra e enega de cocumentos igtalzados e ayude  cumplr s melas b
" Considera st ue s nffeaions deben ez e d o mésbeveplaz sl por s meds |1
Q para neponga s s impugnatoo
E f— (e Usted que o diminros Gempos decerficacio aoreoe econdmicamente  aenidad ]
E Mmmﬁembn Conidrauted qu haymayorzptacin del usuai,com fclboradorcuan s acks esoltvos seeienen |9
T ostos el fmmgcélere | | |
0 pocedineno ~{ onsidera e el ri ordeeos it o osadtads paalos s fl
mﬁm Cree Ut Qe iy Un e v e s oses esaeids enel Tupa pra o esin [
c q Considea ste que debe de haberuna acualzacidn de Tupa para caca procedimiento fl
:8 i Usted Considera que os senvics bndados son fientes ena enfidad [
0 (16 QUe 00n e o pooesos ayuda para leanze o3 Senviciosde iddneos l
0 Gy | Conserausted cue f omplndo s pleosesaldos ejuara par meorr ot o eukados {1
E e Considra sted aue s debereaiza meciiones o produocin pralgrr s metesestablcidas fo
E. o 8 Ustgdcreequeexiﬂepwcedimierﬁosadecuadosdevalidadéndeinformacibnparasimpﬂﬂwrlasfuncionadelos fr
C | meor | opian ol - —
et Con;lot:efaustedquesedebeslmplmartodoslosprooesosyprocedlmientosdelaoﬂcna ansdeando flros e |18
onfol,
9 e Uted qe oo ramite s e debe adutar s opcions dengres0 o hasesde als fenes i
Legimal | Considea usledquea Smpifcacindeproceso ajuda a tentrespld nsciona a senidor 0
Consider usedqu s mpranecump can odoso equistos l mament o et de aco et 1
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Simplificacion administrativa

| B
Vatales Deficonconeephil | DefGnoperaconal | Dimensionas Indres e stiﬂrln:rsn;s e
medein
Tiempo de uracin d osrimies y
Tempas e | Recepionde documenlzcion 1
denin :
Erirega de documentaign
567
Nivel e aceptain el iempo e alencign
S Una propuest adnirisatie que se :Esmmvsal::\:l: Sﬂm:gg b
SIRFCA0N ;ﬁ;‘“d?;?m”n“ﬁf“‘me s e (S ese- |G
ADVINISTRATVA P Egn Im”gemz tenpstenoi ot | progedimient el dcean e s ot e e Clesonay | Lket
W M e e (IR
i 6 o a2 e proesosy pcedmentos
Eficaia R
Negracorind | Ehienci
M prcests 1616
pocedmentos |
S|mp||ﬂcac|6n K
Legitimidad 0N
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Anexo 4 ficha de validacion  uicio de expertos del proceso

Crleniosde evaliacion
Relacon . e
olel I:lelé: Reecin R:n:zlzn ¢
WRHBE DU IDEAR i i e
ST oinge | §
d|m?]ns|o indicador o reslests 9
S (NO| SITNOT SINO| & [NO
Tienpesde | Tienpoedluzobn | Gonsie sed e o izl o i raine s s ayudedlanza b e 1 Y
denodn | QSIS | ol entidad !
Creustedquala redude emposdeaencn e deserpefocelansucen |y | [y | 1| |y
Reesoinde | Used corsie cue e e doumelosdebe s prcedimiento e o dfenes f
0 Cree st qUe L rceprin e documento et ien et paracumpl s Bempos de RIRIEr
2 afenodn adeouada
'E; e e Censdea used que I enfega ce cocumenlosdebe i con 4 nlficcnpor el medo més
N bt | KTk X
"J') Usted consiera que 2 enfeqa e documentes clitazados e yuda cumplr s melas oo
E Considra stad e s nfificacones daben relizase et delo més e plzo posle por
é ferenes medios ara ifemonga 4 ecurs mpugrior Kok
o Ot | N e | et el inlosemposd o e el | X | | X | [ X| | X
0 ptmet| W) on by e s, con ok clrolos d
U s fmacee !
\C N e oegactn | Cree st que ldsminilos s cecortficacitn fvorece eoondmicamertealoentid | X | (X | (X | | X
0 0 050 0 o o o Gl s, ol bt i g ENENEr
0 = resofvos se emtenen foma célere
8 Cree st que al disinulr o empos e certfcacn faorecs emnimicamentealaentiad | X | [ K| (X [ X
i VB UddConsen e s seios i on s e IR
— cm:sde (e s con jora de procesos e para eleanzarlog senviio ce idnecs ookl (X (X
Q pmdm":m Efvenca Conidera st ue e cumplendolos plazosetaleides &judaa it meforr 2 oo
E : rsildos UELELEE
®
'(5 Considea sted e s dbe ealzar meeciones 6 producin pralogar s melas esttleocs | X | | X | | X| | X
S e e e it rocedienos aouado  vldaon o omecion s s TR
Rnciongs g s senidoes
Consdera usledgue se debe smofcartodo 0 rocess  precedimencs e ofone ooy
conidrendofitrs de ontel
- 'Gur:net::tedquetudotmmleseledebead|untar\asupuonesde|ngresua\asbasesdedaios ENENEr
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Considra sted aue f smplfacitn deprooesos ajuca  ene espldo nttcionalalsenidor | X | | x | | X
Conidera uste e es imprtantscumpicon todoslos equistos al mamento el planteamienlo 1yl |y
el acoreseluvo

\

W

Mt José Manue! Garcia Minguill
Maestro en Geston Piblca
Matrcula del Colegio de Profesores del Per N 1617432786
DNIn*17432766

Correo personal: imgminguilo@qmailcom
" de oelular : 936370190

EXPERTO
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica - Chiclayo

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre simplificacion administrativa
8 AUTORA:

Geraldine Milagros Tenorio Halguin.
9  DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES :APTO

APROBADO -l |Z] NO

Chiclayo16 de junio de 2022

Mgtr. José Manuel Garcia Minguiflo
Maestro en Gestion Piblica
Matricula del Colegio de Profesores del Peri N° 1617432786
DNIN®17432786

Correo personal: jmgminguillo@gmail.com
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos

Chiclayo, 16 de junio de 2022

Sefior:
Mgrt José Manuel Garcia Minguillo

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre |a validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

» Instrumento detallado con ficha técnica.
» Ficha de evaluacion de validacion.
» Cuadro de operacionalizacion de variables.

» Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

% A

\;_ /ZM-MEJE' : UL(ID

Geralditie Milagros Tenorio Holguin

DNI N°40666366
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Anexo 1; INSTRUMENTO

10 Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos
11 Autor original:

Geraldine Milagros Tenorio Holguin
12  Objetivo:

Determinar la simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucién
de recursos impugnativos en una oficina ejecutiva de asesaria juridica - Chiclayo

13 Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 21 items, los cuales
tienen relacian con los indicadores y sus dimensiones correspondientes,

El instrumento sera aplicado a una muestra de 40 informantes.

14 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

14.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos
14.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta unatabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

14.2.1 Estructura
Variable Dimensiones Indicadares items
Plazos enla | Razonabilidad | Infegracidn del administrado 1,2
resolucion de Presuncion de iiud 34
[eCUrsos
impugnativos Respecio de los actos 56,7
Agllidad procesal | Participacidn de las prusbas 88
Argumentacién de los actos 0,11,12
Motivacion del expediente 15,1415
Proporcionalidad de los actos 16, 17
Debido proceso
Cumplimiento del plazo 18,19
Valonizacion de pruebas 20,2
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LOS PLAZOS EN LARESOLUCION DE RECURSOS IMPUGNATIVOS

Autor/a:
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE NEJOR VALORA CADA TEM:
() Totemente en desacuerdo,  (2)Endesacuerdo, (3) Indferente, (¢) De acuerdo, (5) Totalmenta de acuerdo
Estalade
Varible |  Dimensones | ndcadores s Vaoracitn
21314/5

0 Infegracion el | Considera usted que s priortana a inteqracion delaminitrado en el proceso adminishativo f !
g adminstado | Cree ustee que los plazos en a resolucicn de recursos mpugnatorias son adecuados & arealdad ! !
§ Presuncion e | Considra sted que 0 plazo e esoucn derecursos mpugnetrs s encuenan enmarcado denrodela |9 !
O |ttt |l [
a Cree Usted que se debe prestimi a veracicad dé los documentos que presenta ¢l adinshado | !
E Respeto de los | Considera usted qus se debe de espelar cada aco adminitalivo generand un anfecedenle ) !
» s Consdera used o s razonale smplfcr s actos admiisafos b !
8 Considera usted oue s rspelan o actos adrinstiatos en dietentes ofcinas / !
5 Paticpacion de | Cree usted a oficna procesalcumple os Bempos de Ley f !
8 laspruebas | Considera sted quela artaciondefs prs e as resolucones esé enmarcadd enla Ley g I
= Arqumentacion | Considera usted que &5 necesaro [a arqumentacion de cada aclo administatio en s resolucion e recursos il !
% delosactos | impugnatorios
c O usted que a agiidad procesel e consigo I mison de acts resoltvs fl !
.'8 gl poces Considera ustd quees n eguisto incipensable defirlos antecedents de a arqumentacin decadaacly |12 !
3 Motvacin  del | Consdera usted que se debe de respeter el pinciio defs reseluciones adminisates f3 !
8 epedente | Considera used que para simlficar un prcedinienty debe de estar Gebidamente susetada I e 1 !
0 bt
a Conscera st o dbe et efdenciade expedente adinstefivo e resoluin de s ecursos mpugneors 1 !
% Properionaldad | Cansdera used aue son comespandienes los actos adrinisteives emildos porla ofina e 16 !
0 OEISACOS e gl ntmene e ki st fl !
g Gumplmiento | Considera usted qus sé espets ef cumpimisnlo de acuerc a ey 0 [os procesos administafvos fh !
a Gelplazo | Considerausted que o fiempos establecidos pr ey sean adecados para o ramtcion de s procesos 19 !
Q| Detidoprces . _ R

Valozacion de | Cree used oue evise un comecto reconocimienta de prusbas en el procedimient admintafiva i !

Dngbes Considera sted oue I ofcina jecuiv respeta ¢ princio G legaldad en veloracion deprucbas { !
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Oimensiores | Indcadores Hems Estalade
Vaoracion
11234
Integacion el | Considera usted que es razonablela ineqpacion del admiisrac en el poceso adhinshafvo !
adminisiado | Oree ustee que os plazos en a resolucin de recursos impugnatois son razonzbles !
Presuncin e | Considera que el plazo en aresolui de ecursos impigratoios e o 3
Razonzbildad | lickud Cree uste! que se debe presumira lihud d los documentos que presenta el aeminstado 4
Respelo de los | Considera usted se debe de respeta cada acto adminitafve ]
s Considera que [ es Fazonabl simpicar o actos adminsteios b
Considera sted qus e respefa s actos acinitafv en ofcna jecutv o asesorajurcea = Chdeyo I
Prfcnacitn de | Cree usted que eise agildad pocesalen aofina elcutva e asesora i - Chicgyo §
lasprugbes | Considerausted guela patcpecin e s prusbas e a resolcio dereursos mougraors es gl §
Arumentacin de | Coneidera use e e necesario [ argumentacion de cada aco it enlaresluion e recurss mpwgptors | 10
los acfos e st qu o aghided procesal e consigo e simalfcacin administafva ff
Aglided Considra usted que 5 un reqisto indispensadl a argumentacon de cada acto administieio 2
pocs Mofvacdn el | Considera gue s debe d respetar el pincno de moivacin en s resolucones adinishatvas 1
expedinte | onseer gue ar simpfarunproceiminto G e efardeidamente mofvda fl ataonacinstatva i
Corsidra e debe i hbr na mofvande expedeleadiristao e esoucin delos ecwsos impugnorios | 19
Proporionaidad | Cosidera st e 5 roprcioales cadaa adiisavo it porf ofin v de asesoijrca - Chicyo |1
™ e aproorconaldad e os acos respeta o debido poceso I
Cumpimieno el | Considera usted aue se respea el cumplieno d s plazos enf resolicion e los recurses mpugnetrics 18
- plo Considera sted s respeta el debido procesa enlos proceses en ki oficna eecutva de asesora jurdica de Chiceyo f
Oceso | Vialoizacitn e | Cree que exite una comecta valoracon de pruehisen ! procedimiento adinstatio 1
uehes Canidera st e fiche ecuva ce asesrjrdca e Chicayoreseta e pinciio d el y cntadicbnen s |1/
Veloracn d pruebs
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Anexo 3: Matiz de operacionalizacion de a variablg plazos en a resolucion de recursos impugnativos

| Exd
Viiales | Defcicnconoetil | Defiinoperaconel | Dimensioes Idadoes e mT;m; e
Medin
Iegracndeladminisado mpode durain | 1,2,
b st
— Presingndefiokd 34
Respelo delos als 567
Patiipaodndelas pruebes B
Paosnl Espatiqytiemm us mm . rwlv:w:)‘e iamigm:i
Bt | e VTEOB| | R |2 (G
L v ml%?mde s neniors Aglcad U oo | et
i |0 8 JOR0 EIOB U it |
tinpo et Catas 20 i procesd
e ¢ expedente {31416
Proprinadaddelos acos 16,17
Cumplmiernde pazo fh,
Dehido pceso
Vilorzaon e rebas 2
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Anexo 4; ficha de validacion a jucio de expertos del proceso

Crlerio deevluacdn
mg;n Relain e Releon @
- o e ™2 gy T ¢
ARIABLE| DINENSION | INDIGADOR " dmensi i Ite;qyla :
e "% yelen P B
: idicad respues1a8
N0 81 [NOJ Sl N0 §I [NO
Razonaiid | Ieacin el | Considera sted qu e azonabe  egrain el acmistado en ¢l proeeso
iy L X X X
A |amnstedo | adminstevo
o0 e urain | Cre st e s plezo  resolucnde ecrsosmpugnloios son rezonbls d il Iy
08 s s
Prestncinde | Considera gue f plazoenlaresclucionde recursosmpugnetrcs e o IR
Ll Creg usted que 5 debe prestmia cud de s ocumentos ue resent
amiisado Y|
Respetodelos | ConsieraLsed e debe derespeler cade aco it o e
t Consie el e razoneblesmplfia s acos edminstaios 0ol Iyl
Congdera Usted que 5 tespea s actos adminsafiosen ofina feutva de asesora
idia-Chio JEUER
Plazosena Agidad | Parcpacin de | reg used que exise agidad procesel en  ofinaecuiva de asesoraurdia - el 1y
resoliin pocesal | espruedas | Chickyo
& ecur0s Conidea st qu [ prfipainde s pruehs € a esolendereursos 1l Ty
impugt Impugnelros € el
§ Niel -~ de | Considrased aue s ncesarolo arumentain de cada aco aminstatio en Ry
aceptacon e | resouciondererss impugnatics
s costos QU | Cree usted ue aagldad procesel e consigolasimplfiainadnisava x|
e Gonsidera usted que es un requisto indspensable | argumentaoin de cada actox rar
A afio
Notvacibn e | Considera que ¢ debe e reseter el pincpo de mofivecion en s resolucionesx o el 1y
epedente | adminstaties
onsidera e para smpkfcar n prcedimisnlo debe de estar cebiaments mofada
L XLl
ackaci administelive
(onsidera e debe o haber una mofvecicndel expediene adminsreio en o resolucibnx 1l Ty
0elosrcursosimpugnitoios
Dehido | Proprconalida | Gonside sted qu sonproporionle cadeacky adrnstato et pora g d el Ly
proceso | ddelosactos | ecudiade asesor jurida - Chickyo
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Creg que aproporcionaidad d s actos respla el debid proceso XX x
Cumplmiento | Considera usted que S respeta el cumplmiento d ks plazos n a esolucin dg los ar
Geplazo | recursos impugnalorios

Consider usled se respeta el debdo procesa e os procesos en aofia ejeculiva de ar

asesorajurdea ds Chickyo
Valorizacin de | Cree que eiste unacoreta vloracin e ruebasen el pocedimenloadmntave. | x | [ x| | X
Muckas | Consicra usted quef ofia et de asesoraurida de Chiceo espetel o Ll |y

Dincpio e legaldad y contadicin enf veloracon de pruebas

Mgt sté'Méﬁma%ar'cﬁ'ﬂ/lmguiﬂo
Magstro en Gestion Pblica
Maricula del Colegio de Profesores del Peri N° 1617432786
DNIn*17432786

Coreo personal: imgminguilo@gmal com
" de celular : 936370190

EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

14.3 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa para mejorar los plazos en la resolucion de recursos
impugnativos en una oficina ejecutiva de asesoria juridica — Chiclayo

15 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre plazos en la resolucion de recursos impugnativos

16 AUTORA:
Geraldine Milagros Tenorio Holguin
17 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion

APROBADO : S| X NO

Chiclayo, 16 de junio de 2022

Mgtr. José Manuel Garcia Minguillo
Maestro en Gestion Publica
Matricula del Colegio de Profesores del Peri N° 1617432786
DNI n®17432786
Correo personal: jmgminguillo@gmail.com
N°® de celular : 936370190

10
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.calculo de la muestra

Dentro de margenes...
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Célculo del tamafio de la muestra del proyecto de investigacién

B N 7252
~ d2(N-1) + Z282

n

n: Tamafo minimo de muestra

N: Total de poblacion (552508)

Z: Nivel de confianza para 95%= 1.96 para 99%=2.58, emplearemos
distribucién normal al 95% de confianza = 0.05

s: Prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de ser
desconocerse s=0.5, que hace mayor el tamafo muestral

g: Completa p hasta 1 si p=70%, g=30%

d: error que se prevé cometer si es del 10%= 0.1

n o= (552508) X (1.96) x (1.96) x (0.5) X (0.5) . =96.02
(552508-1) X (0.1) x (0.1) + (1.96) x (1.96) x (0.5) x (0.5)

El resultado obtenido de reemplazar los datos a la ecuacioén salié n=96.02,
por lo que el tamafio de la muestra del presente proyecto de investigacion es de

96 habitantes de una municipalidad de Lambayeque.



Anexo: Disefio de la Investigacion:

El presente proyecto de investigacion presenta un disefio no experimental,

transversal, descriptivo simple
M= 0O
Donde:

M: Muestra u objeto en que se realizara el estudio
O: Observacién de la muestra
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