m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN
GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion
administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador
2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

AUTOR:
Lino Dominguez, Derlin Javier (ORCID: 0000-0002-8299-8382)

ASESORA:
Dra. Lujan Johnson, Gladys Lola (ORCID: 0000-0002-4727-6931)
LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

PIURA - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0002-8299-8382
https://orcid.org/0000-0002-4727-6931
cei.as1
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:
Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad


Dedicatoria

A DIOS por darme la existencia, salud y
sabiduria; a mis padres por su modelo a
seguir; a mis hijos para que sea referente y
guia de vida; de forma especial aquel ser
gque me dio su apoyo incondicional para

forjar esta meta, a ti mi amor.



Agradecimiento

A la Universidad César Vallejo por abrir sus
puertas y permitirme crecer de forma
profesional; a la Dra. Gladys Lola Lujan
Johnson por su sapiencia en forjar
profesionales de calidad; a todas las
personas que de una y otra manera han
hecho posible la realizacibn de este

trabajo.



indice de contenidos

CalAtUIAL. ... [
(D= To [ o= 1 (] 1 - S SSPPPRRRT ii
AQGrA0ECIMIEITO ...ttt iii
3o [1er=No [ To] 41 =1 11T Lo 1= PSR iv
1Yo [1er=Yo [N v=T o £ TP v
RESUMIEBN ... ettt ettt e e e e et e e e e et e e e e e ta e e e eeannns Vi
Y 011 7> Vo SRR Vil
| INTRODUGCCION. ..ottt ettt sttt ese e s e seseneese e enenes 1
1. MARCO TEORICO ......ociiiiiiieieiieieie ittt sttt ne s 5
I METODOLOGIA. ..ottt 20

3.1. Tipo y disefo de INVESHGACION .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 20

3.2. Variables y operacionalizacCion ....................eeeeuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieees 22

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de analisis

.......................................................................................................................... 25
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ................eeeevveeiiiiinnnnnnns 26
BT o (0 Tot=To (] 41T o (o LR 29
3.6. Método de analiSiS de dAtOS ...........uuuuuuvuriuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
I A XY o = Tox (0 =1 oo 1 S 29
V. RESULTADOS ... ..ottt e e e e e e e s et e e e e e e e s e snnnbbneeeeeens 31
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt ne e 45
VI. CONCLUSIONES .....ciiiiiiiitiiiiite ettt e e e e e e s s s aaaaaaeeeean 55
VII. RECOMENDACIONES .......uttiiiiiiiiee ettt s s e e e e e s s esnsnaaeeaaaeeaean 57
VL PROPUESTA ..ottt ettt e e e e e s st e e e e e e s s et rneeaaaaeeeeans 58
REFERENCIAS ...ttt e e e e e s s e e e e e e e e e e ennnnnnees 74

ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10
Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21
Tabla 22

Valoracion de variable independiente segun dimensiones e
0 [ T0%=To [0 =S
Caracterizacion de variable independiente respecto a
INfOrMACION ...,
Caracterizacion de variable independiente respecto a entrada
deinformacion ...
Caracterizaciéon de variable independiente respecto a proceso
de informacion ...........coiiiiii i
Caracterizacién de variable independiente respecto a salida de
INfOrMAacCION ...,
Valoracion de gestion administrativa segun dimension e
INAICAAOrES ...,
Caracterizacion de gestion administrativa con respecto a
planificacion ........ ...
Caracterizacion de gestion administrativa con respecto a
(o] foF=1 a1 V4= Tex Lo o KN
Caracterizacion de gestion administrativa con respecto a
AIFECCION .ot
Caracterizacion de gestion administrativa con respecto a control

Presentacion de resultados sobre el ajuste de modelo a la
prueba de hipotesiS ........c.viviiiiii i
Presentacion de resultados sobre la bondad del ajuste a la
RIPOLESIS ..o
Presentacion de resultados de ajuste de modelo a la prueba R
(o1 = 1o | =T [0 P
Estimaciones de parametros del modelo explicativo del sistema
de control a partir de la gestion administrativa ........................
Validez de constructo, indices correlacionales item total sobre
el sistema de CONtrol...........oieiiiii e
Estimacion de la confiabilidad del cuestionario sobre sistema de
control. Método de consistencia interna Alpha de Cronbach
eliminando items por dimensioNn.............cccoevviiiiiiiiiieeeas
Validez de constructo, indices correlacionales item total sobre
la gestion administrativa..............ccocoviiiiiii e
Estimacion de la confiabilidad del cuestionario sobre gestion
administrativa. Método de consistencia interna Alpha de
Cronbach eliminando items por dimension ...........................
Distribucién de la poblacion de servidores publicos por
establecimiento educativo del cantén Salinas — Ecuador, 2022...
Prueba de Kolmogo6rov-Smirnov para el sistema de control y
gestion administrativa ............ooviiiiiii i
Matriz de registro de datos sobre sistema de control................
Matriz de registro de datos sobre gestion administrativa.........

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
41

42

42

43

100

102

109

111

113

151

152
163



Resumen

La presente indagacion tiene como objetivo disefiar un sistema automatico de
control que permita optimizar la gestion administrativa de instituciones educativas
ubicadas en Salinas 2022, es una investigacion basica y proyectiva con disefio no
experimental - transversal, se utilizé la encuesta y el cuestionario para las dos
variables, participaron 131 unidades de andlisis entre directivos y docentes de las
instituciones de educacion publica. Se llegé a la conclusion que el sistema de
control presenta deficiencias en el desarrollo de la gestion administrativa asi lo
refiere el 62,60% de los encuestados que la ubicé en un nivel bajo-medio, debido a
gue no se hace una correcta evaluacion de la informacion al momento de su
registro. Los modelos explicativos resultantes son: Gestion administrativa (BAJA) =
- 21,351 - 17,176 (El sistema de control que emplea la institucion en el area
administrativa evalua la entrada de informacion a las diversas dependencias: 1.
Totalmente en desacuerdo) y Gestion administrativa (BAJA) = - 21,351 - 7,364 (En
la institucion, el sistema de control administrativo procesa la informacion empleando
hardware: 1. Totalmente en desacuerdo). Se propone el disefio de un software de
administracion educativa para mejorar las labores administrativas de las

instituciones educativas de Salinas-Ecuador.
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Abstract

The objective of this investigation is to design an automatic control system that
allows optimizing the administrative management of educational institutions located
in Salinas 2022, it is a basic and projective investigation with a non-experimental -
transversal design, the survey and the questionnaire were used for the two
variables. , 131 units of analysis participated between directors and teachers of
public education institutions. It was concluded that the control system has
deficiencies in the development of administrative management, as reported by
62.60% of the respondents who placed it at a low-medium level, due to the fact that
a correct evaluation of information at the time of registration. The resulting
explanatory models are: Administrative management (LOW) = - 21,351 - 17,176
(The control system used by the institution in the administrative area evaluates the
input of information to the various dependencies: 1. Totally disagree) and
Administrative management (LOW) = - 21,351 - 7,364 (In the institution, the
administrative control system processes the information using hardware: 1. Totally
disagree). The design of an educational administration software is proposed to

improve the administrative tasks of the educational institutions of Salinas-Ecuador.

Keywords:

ICT, Automation, Public administration, File management
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l. INTRODUCCION

La pandemia COVID19 provoc6 cambios sustanciales al realizar las actividades
laborales, estas dejaron de ser presenciales para convertirse en virtuales (Pont,
2021), esto agudiz6 la problemética existente en la realizacion de las labores
administrativas, se utilizé de forma obligatoria los recursos tecnoldgicos e internet
para hacer su trabajo (United Nations, 2020); se aceleré el uso de medios
tecnoldgicos y plataformas digitales, de esto las instituciones educativas no fueron
la excepcién; se evidencid que los administradores educativos no proveyeron
alfabetizacion digital a sus subordinados (Scharager & Rodriguez, 2019), los
procesos administrativos manuales se convirtieron en digitales evolucionando del
uso de medios fisicos a los automaticos (Medellin, 2021). A nivel mundial la
presencia del COVID19 hizo que los paises desarrollaran significativas reformas en
sus politicas publicas atendiendo la emergencia sanitaria (Compafi Juan, 2020),
segun la Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO, 2020), es imperativo
reformar y llegar a una profunda modernizacion del Estado. En América Latina, se
han producido mas de 170 reformas de considerable magnitud para las
instituciones publicas del sector educativo, la mas relevante es la descentralizacion
de los procesos administrativos (Soto et al.,, 2020), la gestién publica busca la
consolidacion de un Estado mas efectivo y amigable al ciudadano, los
administradores deben combinar de forma correcta las metodologias, técnicas,
trabajo en equipo, las TIC’s; para resolver problemas en las instituciones (Canari &
Huancco, 2021). En Peru, se detectaron deficiencias a nivel de organizacion en la
gestion administrativa de los establecimientos de educacion publica (Fernandez,
2021). En Colombia, los rectores de las instituciones publicas debido a su perfil y
formacion profesional, no poseen capacidades gerenciales, carecen de formacion
en procesos administrativos, desconocen técnicas y controles que sirven para una
eficaz toma de decisiones (Pacheco et al., 2018), los afios de experiencia que un
directivo permanezca en el cargo no le permiten desarrollar las competencias
gerenciales y administrativas que necesita (Castro et al., 2019). En Chile no existe
sistema que controle la gestion administrativa de las instituciones publicas, por
consiguiente los procesos que se realizan son muy engorrosos y originan pérdida

de tiempo a sus usuarios (Retamal & Gairin, 2020).



En Ecuador la pandemia Covid-19 hizo que los establecimientos educativos
permanecieran cerrados todo el 2020 (Zhu & Liu, 2020), esto provocd una
desorganizacion a nivel de gestién administrativa (Guayasamin et al., 2020), los
diversos procesos que eran tratados de manera manual se represaron y
acumularon, no se cumplieron con los plazos de entrega de la informacion, no
existio una adecuada distribucion de los servidores que disponian conexién a
internet para atender estos requerimientos por lo que hubo usuarios insatisfechos;
la organizacion institucional es un componente esencial que debe desarrollarse
dentro de la gestion administrativa de cada institucion para mejorar su operatividad
(Ministerio de Educacion, 2021), la ejecucion del Plan Covid19 hizo que el trabajo
administrativo y académico presencial sea reemplazado por la modalidad a
distancia y ejecutado desde los hogares de los servidores publicos, esto obligo a
las instituciones educativas a cerrar sus puertas y acatar disposiciones como el uso
de plataforma digitales (Villagdbmez & Erazo, 2020), esto caus6 complicaciones a la
administracion, muchos servidores no dominaban las tecnologias virtuales, los
procesos administrativos en la institucion no se cumplieron dentro de las fechas
planificadas, no se posee un organigrama interno que indique el flujo de un proceso
a realizar, no se posee niveles de seguridad para proteger la informacion
institucional; al término del afio 2021, el plantel no cuenta con PEI actualizado,
tampoco dispone de manual de procedimientos administrativos (L6pez-Vera et al.,
2020), elementos vitales para la gestion administrativa de la organizacién (Castro-
Berio et al., 2020). La realizacion de gestion administrativa en las instituciones va
desde la delegaciéon de funciones, la organizacion del personal y la basqueda de
objetivos que son parte del desempefio directivo, el perfil de los administradores de
las unidades educativas objeto de estudio ubicadas en Salinas comparten criterios
similares a otras instituciones, en los ultimos afios han existido directivos con
formacion profesional y maestrias en Educacion (Ministerio de Educacion, 2018 &
Senescyt, 2021), el desconocimiento de administracion de estos directivos
ocasiona ineficacia en el desarrollo de la gestion administrativa (Brewer & Kellough,
2016). Existen instituciones educativas que no disponen de sistemas de
almacenamiento y actualizacion de informacién (Diaz & Valdés, 2020), no existen
lineamientos para el flujo de informacion hacia los departamentos administrativos;

tampoco controles en la gestién administrativa (Cueva, 2020), esto ocasiona que



se incumplan los Estandares de Calidad (Suasnabas & Juarez, 2020), se dificulta
supervisar los procesos administrativos (Maldonado-Ramirez, 2020). En
instituciones educativas publicas ubicadas en Salinas 2022 los archivos fisicos con
informacién de gestion administrativa como informes, oficios, actas, resoluciones,
acuerdos y compromisos no tienen una adecuada clasificacion y tratamiento, los
reportes, registros y planificacién que el docente elabora se constituyen en soportes
de verificacion de las actividades administrativas segun el Acuerdo Nro. Mineduc-
Mineduc-2021-00006-A y RGLOEI (Reglamento General a la LOEI, 2012), se hace
necesario realizar de forma permanente la depuracidn, verificacion y actualizacion
de los registros administrativos para su respectivo almacenamiento, esto consigna
respaldar la informacion mediante copias de seguridad; se debe implementar
protocolos de seguridad informatica para los documentos digitales que se generan
por medio de procesos administrativos, por ello se hace necesario disefiar una
aplicacion que administre la informacion digital de la institucion. Ante lo expuesto
en parrafos anteriores se plantea la siguiente formulacion de problema: ¢Como
estaria disefiado el sistema de control automatico que permita optimizar la gestion
administrativa de instituciones educativas ubicadas en Salinas 20227 El presente
estudio se justifica de forma conveniente para el personal afin a los procesos
administrativos porque demuestra reduccion de tiempos en los diversos tramites a
realizar en la institucion, optimiza los recursos informaticos en el procesamiento y
salida de informacidn; el disefio del sistema de control administrativo, permitira que
las dependencias desarrollen su trabajo con mayor eficiencia, haciendo que los
procesos administrativos sean agiles y de corta duracion en su tramitologia; su
utilidad permitird el mejor desempefio del personal a cargo de los departamentos
donde se genera la informacién. Se justifica por su relevancia social ya que
beneficiara de forma directa, a todo el personal de la institucion inmerso en la
realizacion de la gestion administrativa (Blanco et al., 2020), de modo que todos los
procesos sean realizados de forma coordinada, ordenada y controlada con la
aplicacion del sistema de control. En su justificacidon practica, el personal
administrativo podra generar reportes e informes de manera inmediata evitando
demoras en la entrega de informacion; el disefio del sistema de control para el area
administrativa permitira un tratamiento adecuado de los datos en los procesos

administrativos que realiza el establecimiento en aplicacién de las tecnologias.



Dentro de la justificacion tedrica, se considero a los sistemas de control automaticos
porque provocan cambios significativos como la optimizacion de los procesos
realizados en la gestion administrativa, lo que denota la obtencion de mejores
resultados para la toma de decisiones. Su justificacién metodoldgica se desarrolla
siguiendo un proceso sistemético y metddico para delinear la herramienta software
de apoyo para la administracién mediante un disefio automatico de control de
procesos administrativos para instituciones educativas publicas, el cual permitira
dar seguimiento y supervision para alcanzar los objetivos institucionales, este
disefio puede ser utilizado como modelo para gestionar mejoras en temas
referentes a la gestion. El propésito principal del estudio es disefiar un sistema
automatico de control que permita optimizar la gestion administrativa de
instituciones educativas ubicadas en Salinas 2022, de igual forma se formularon
objetivos especificos entre ellos tenemos: Diagnosticar el sistema de control
implementado en la gestion administrativa que permita detectar procesos
administrativos a ser atendidos en la configuracion de la propuesta, al 2022.
Diagnosticar el estado actual de la gestion administrativa en el establecimiento
educativo que permita detectar deficiencias a ser atendidas en la configuracion de
la propuesta, al 2022. Explicar la influencia del sistema de control implantado sobre
la gestion administrativa de la institucion. Predecir un modelo funcional teérico que
incluya elementos propios de un sistema de control que explique la configuracion
de una propuesta para mejorar el estado de atencion de la gestion administrativa
de instituciones educativas ubicadas en Salinas 2022. Elaborar la propuesta de
sistema de control automatico que permita mejorar los procesos administrativos de
la gestion administrativa, 2022. Se plantea la hipotesis general a la investigacion.
Hi: Un disefio de modelo eficaz tedrico que contenga elementos propios de los
procesos administrativos con alto poder predictivo admitiria configurar la propuesta
para un sistema de control automatico que optimice la gestion administrativa de
instituciones educativas ubicadas en Salinas, como Ho: Un disefio de modelo eficaz
tedrico que contenga elementos propios de los procesos administrativos con alto
poder predictivo no admitiria configurar la propuesta para un sistema de control
automatico que optimice la gestion administrativa de instituciones educativas

ubicadas en Salinas.



Il. MARCO TEORICO

Este capitulo inicia con la revisién de contenidos de articulos cientificos indexados
en Concytec, Dialnet, Ebsco, Redalyc, Scielo y Scopus del 2016 al 2021, dichos
articulos estan relacionados al objeto de estudio que refiere a los sistemas de
control y la gestion administrativa, para el efecto se consider6 estudios nacionales
e internacionales que ayudaran a diferenciar y evaluar similitudes, de tal manera

gue se enriquezca el presente trabajo.

A nivel internacional Garcia (2021) en su articulo analiza el patron actual de gestion
administrativa de las escuelas publicas multinivel en la region de Cajamarca Peru,
utiliz6 metodologia investigativa no experimental y disefio propositivo, la muestra
poblacional fue de 58 personas de los que se obtuvo informacion a través de
encuestas, los datos fueron tabulados y tratados con el aplicativo informatico
SPSS, los resultados de gestion administrativa alcanzaron el 31%, concluyendo
gue las autoridades del Ministerio de Educacion deben promover politicas
educativas para llenar vacios de la gestion escolar en instituciones publicas

multinivel.

Para Monzoén (2021) en su articulo conoce como ha afectado la sistematizacion en
la gestion administrativa en la atencion, busqueda y seguridad de la informacion
para ello empleé una metodologia cualitativa y un disefio basado en estudio de
caso se utilizo la entrevista para obtener los datos, en conclusion la sistematizacion
ha cambiado de forma radical la gestion de la administracién, dando resultados de
una mejora eficiente y significativa en la estructura de los procesos administrativos,
se optimiz6é la atencién de forma mas eficiente en la gestion diaria, ya que la

informacion para el andlisis esta disponible casi al instante para tomar decisiones.

Sanchez y Marifio (2021) en su articulo pone en funcionamiento un repositorio de

documentos digitales administrativos empleando una metodologia descriptiva en

5



relacién al disefio de un procedimiento para la construccidbn de un repositorio
administrativo que gestione y almacene los documentos que se generan por la
gestion administrativa, los resultados demuestran que la automatizacion de la
informacion concibe satisfaccion para el personal de la institucion, se concluye que
el repositorio administrativo es un medio sistémico eficaz para administrar y operar

la informacién en aplicacion de las TIC s dentro del contexto administrativo.

Martinez (2018) en su articulo, conoce el estado del gobierno electronico mediante
la construccion del Indice Municipal de Gobierno Electronico derivado del
procesamiento de la informacion, se procesé por medio de encuestas los datos
obtenidos y se realizo una articulacion cuantitativa, en los resultados el 66.67% de
los gobiernos carecen de la infraestructura tecnologica para integrar y utilizar las
TIC, se concluye que las entidades publicas se encuentran en un estado anacronico
respecto de las TIC lo que abre una brecha tecnolégica muy amplia, en
consecuencia al implementar estos recursos informaticos mejorara la gestion

administrativa y financiera del gobierno electrénico.

Da-Cunha et al. (2020) en su articulo profundiza las deliberaciones sobre e-
gobierno (e-gov) a partir de la innovacion del sector publico, aplicé un método
instrumental de tipo retroduccién que lo sustenta Glynos y Howarth, los resultados
muestran al e-gov como una entidad incompleta, vulnerable, concluye que el e-gov
se proyecta como el sistema donde el uso de las TIC’s en las instituciones publicas
genera avances estructurales de consideracion en la modernizacion administrativa

y transformacion social.

Vivas et al. (2020) en su articulo analiza los procesos administrativos en las
actividades del Liceo Courbis de la localidad Talca-Chile para ello aplic6 una
metodologia enmarcada en investigacién descriptiva, la muestra corresponde al

30% (25 directivos-docentes) de la poblacién utilizé cuestionario con escala Likert



la informacién fue procesada estadisticamente con el alfa de Cronbach
obteniéndose una confiabilidad de 0.93 el resultado indica que en la institucion se
utiliza un estilo de gestién dictatorial porque impide que el personal participe de
forma activa en los procesos, la gestién administrativa no se cumple en su totalidad,
en conclusion los docentes creen que su director no cuenta con la formacion
profesional en administracién porque no cumple a cabalidad con las caracteristicas
propias del cargo, tampoco existen procesos de control y de seguimiento para

brindar un buen servicio.

A nivel nacional Acosta et al. (2017) en su articulo analiza las particularidades de
los sistemas de control administrativo aplicé una metodologia basada en diez fases,
identifica procesos teniendo en cuenta el analisis de planificacion estratégica, la
disponibilidad y necesidad de informacion, propone la aplicacion de un sistema de
control administrativo, el resultado sustenta que el sistema de control administrativo
ha contribuido a mejorar la gestion a través de la automatizacion, la mayor parte de
los procesos y actividades relacionadas con la planificacion se han agilizado
significativamente, en conclusion las aplicaciones informaticas facilitan la
automatizacion de diversos procesos y actividades en una organizacion, los
sistemas de control administrativo contribuyen en tomar medidas correctivas

mejorando continuamente la calidad en la gestion.

Lopez-Jara y Cafizares-Roig (2018) en su articulo evaltan de forma comparativa
el sistema de control interno, la investigacion detalla cdmo opera un sistema de
control, la muestra del estudio se sustenta en criterios de eleccion intencional, los
resultados obtenidos afirman que los procesos administrados por el control interno
en el sector publico estan definidos por un marco legal, normativas, reglas,
manuales y disposiciones, la inobservancia de estas acarrea una responsabilidad
administrativa, en conclusion un sistema de control interno también examina,
monitorea y autoriza los diversos procesos que se ejecutan en la institucion publica,

la gestion se verifica mediante informes y documentos, las evaluaciones se realizan



a perpetuidad, el seguimiento del desempefio es constante e incluye acciones de

control de indicadores y de gestion institucional.

Moreira e Hidalgo (2020) en su articulo analizan el contexto vigente sobre la
implementacion del gobierno electrénico en Ecuador, se realizé un estudio
cumpliendo los objetivos por medio del método cientifico, la busqueda de
informacién se la realiza en articulos de bases indexadas como son: Latindex,
Google Académico y Scielo, como resultado se obtiene el incremento de la calidad
de atencion al ciudadano lo que convierte en uno de los beneficios del e-gobierno,
esto se plasma por medio del sistema de control, en conclusion la implementacion
del e-gobierno permite mejorar los servicios online y la infraestructura de las
telecomunicaciones, con ello se garantiza la eficacia y optimizacion de los recursos
publicos, se enfatiza el avance y control cruzado de informacion producto de la

simplificacion de procesos.

Salazar (2017) en su articulo evaltua el avance del e-gobierno en Ecuador a traves
de los portales electronicos, la metodologia empleada es de campo — descriptivo
naturaleza cualitativa con enfoque exploratorio, realizado a partir del andlisis de
casos, la poblacion estudio estuvo formada por 221 entidades publicas, los
resultados alcanzados demostraron que el e-gobierno se perfila con un desarrollo
bajo y en ciertos casos se avanza mas rapido, se concluye que el 76,01% de las
entidades publicas aun no gozan de los multiples beneficios que brinda el e-

gobierno.

Ordéniez et al. (2021) en su articulo analiza la gestibn administrativa en Universidad
Catolica de Cuenca de Ecuador evaluando su sistema de control interno ejecutando
el estdndar COSO, se emplea metodologia descriptiva, cualitativo, transversal,
deductiva, los resultados revelan el 68% de nivel de confianza y el 32% con nivel

de riesgo, concluye que existen debilidades concretas en la gestién administrativa



que corresponden a la ausencia de planes de riesgos, procedimientos de
contingencias, falta de agilidad en los tramites, retraso en la entrega de informacion,
acumulacién y desorden de documentacion, conflictos entre el personal al realizar

determinadas tareas.

A nivel local, se procedio a realizar la revision de fuentes cientificas como revistas
indexadas en diversas bases de datos, bibliotecas, repositorios fisicos y digitales
en el entorno local donde se produce el objeto de estudio y no se han encontrado
investigaciones similares o afines a nivel doctoral, es de indicar que los programas
de posgrado de las universidades locales no ofrecen doctorados en gestion publica
y gobernabilidad.

Se reviso diversos fundamentos tedricos que dan sustento al tema objeto de estudio
tales como: modernizacion del Estado, gestion publica, gobierno electrénico, ODS
08 trabajo decente y crecimiento economico, linea de accion RSU 03 desarrollo
economico, empleo y emprendimiento, entre las teorias tenemos: de la informacion,
de sistemas, de administracion cientifica, clasica, burocratica, de la contingencia,

ademas, sistema de control automatico y gestion administrativa.

La modernizacion del Estado Ecuatoriano esta referida en la Constitucion de 2008,
en ella se sustenta la linea de investigacion del presente estudio, en los articulos
del 16 al 20 se especifica que se tiene derecho al uso y acceso de las TIC's; el
derecho a acceder de forma segura a los datos generados por las entidades
publicas; los art. 52, 53 y 66 manifiestan que la ciudadania tiene derecho a disponer
de informacion precisa y servicios de 6ptima calidad. El art. 227 manifiesta que la
administracién publica debe brindar un servicio, coordinado y planificado; en el
articulo 298 y 347 numerales 1 y 8 sostienen que el Estado es el responsable de
brindar un eficiente servicio educativo para ello debe incorporar TIC’s al desarrollo

de la gestion administrativa (Constitucion Ecuador, 2008). La Constitucion se



acompafa de la norma juridica denominada ley de modernizacion del Estado de
1993 cuya ultima modificacidén se dio el 12 de septiembre de 2014, en los art. 16 y
17 manifiesta que en todo momento se busca la eficiencia de la gestion
administrativa con la eliminacion de tramites innecesarios, para ello se identificaran
los procesos administrativos que se realizan de forma repetitiva también los
sistemas de control que resulten injustificados a tal punto que se reorganice y

mejore la administracion publica (Ley de modernizacién del Estado, 2014).

El Estado Ecuatoriano en sus dependencias publicas cada vez aumenta la
cobertura de uso de servicios en linea con aprovechamiento de las TIC’s; estas
dependencias deben ofrecer servicios con tramites sencillos centrados en una
buena atencion al usuario, usar sistemas de control automaticos que viabilicen la
oportuna toma de solucién a los problema que se presentan en la gestion publica.
Ecuador de un total de $ 421 869 204,66 dolares destina a la implementacion de
servicios y procesos el 49,2%; y alas TIC el 33,0% (Barragan & Guevara, 2016),
las instituciones publicas que operan con las TIC's brindan mejores servicios en
sus unidades de atencion, los tiempos de respuesta son menores lo que influye de
forma positiva en las operaciones que realiza la gestion publica (Fragoso & Pineda,
2018).

La gestion publica integra al gobierno la participacion del sector privado con el
unico propadsito de resolver problemas y crear oportunidades de desarrollo para el
pais, esta unificacion conlleva erradicar las células de corrupcién en las entidades
publicas, se implementan sistemas de control automaticos para agilizar el manejo
y tratamiento de los datos en la gestidbn administrativa que realizan las diversas
entidades del Estado (Pliscoff, 2017). En el Estado Ecuatoriano los datos se
asocian a la gestion administrativa con aplicacion efectiva de las tecnologias en el
proceso y tratamiento de la informacion lo que permite migrar a una nueva

modalidad que se denomina gobierno electronico (Rodriguez, 2020).
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El gobierno electronico nace para dar respuesta a los procesos de modernizacion
del Estado, incluye la automatizacion de servicios y reestructuraciéon de la
tecnologia en las dependencias publicas, la implementacion del e-gobierno implica
de forma directa el uso de las TIC's para innovar la forma de gestion administrativa
en las empresas del Estado (Zamora-Boza et al., 2018), el objetivo del gobierno
electrénico es unir a las personas de una manera tangible y practica, consolidando
de forma eficaz la prestacion de servicios publicos; la innovacién tecnolégica y su
aplicacion en la gestion publica son necesarias para el progreso del Estado
(Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador, 2018).

ODS 08 Trabajo decente y crecimiento econdémico, afirma que las destrezas en el
manejo de las TIC se convierten en un requisito para todos los puestos de trabajo,
por lo tanto el uso adecuado de la informacion es de suma importancia con el uso
de tecnologias, la seccidon 15 de la agenda 2030 manifiesta que la interconexion
global y la expansion de las TIC permitirdn desarrollar innovacion tecnologica y

sociedades del conocimiento (lbujés & Franco, 2019).

Linea de accion RSU 03 desarrollo econémico, empleo y emprendimiento, la
revolucién que actualmente producen las comunicaciones, no reduce la brecha en
gue las personas puedan encontrar trabajo, las TIC's permiten fomentar la
productividad economica cada vez mas digitalizada, se debe aprovechar los
recursos tecnolégicos con el fin de generar empleo decente e impulsar los
emprendimientos para el desarrollo de econémico de la poblacion (Organizacién
Internacional de Trabajo, 2001), el presente estudio se acoge a esta linea ya se
articula y relaciona entre la linea de investigacion general de la Universidad y los
ODS (Universidad César Vallejo, 2020), la seleccién se ajusta a lo dispuesto en la

resolucién del vicerrectorado de investigacion N°034-2021-VI-UCV.

11



Teoria de lainformacion (Shannon & Weaver, 1949), se basa en un esquema légico
de tipo lineal que fue concebido a partir del sistema telegrafico que permitia enviar
mensajes de un punto determinado a otro es decir en una sola direccion, el
fundamento de la teoria consistia en la transferencia de un paquete de datos
(mensaje) que va desde el remitente (emisor) al destinatario (receptor) por un medio
(canal) apropiado para efectuar el procesamiento de datos que se genera a partir
de la gestion administrativa en la institucion, la teoria se concentra en cuantificar la
informacién, los sistemas operativos permiten la transferencia eficaz de los datos
los que se pueden guardar indeterminadamente y compartir cuantas veces sea
necesario (Maldonado-Castafieda, 2020). A partir de la informacion como resultado
de un procesamiento automatico se puede realizar una adecuada planificacion y
direccion de los procesos administrativos, por ello es importante que la informacion
esté disponible cuando se la solicita; es de consideracion extrema que la
informacion se maneje con exactitud y precision al entregarla a los administradores
(Machado & Krawszuk, 2020).

Teoria de sistemas (Von, 1951) es un mecanismo de sintesis que va de lo simple
de sus partes a lo complejo de un todo, sus elementos integrantes se correlacionan
reciprocamente entre si, sin afectar el comportamiento de sus partes estructurales,
se consolidan varios elementos en uno solo, a estos se los denomina sistemas
integrales, los sistemas se dividen en: Concretos, formados por diferentes
componentes y dispositivos tecnoldgicos que la institucion posee en sus
dependencias y que son utilizados en el desarrollo de la gestion administrativa.
Abstractos, estdn compuestos de categorias e ideas donde los simbolos
representan cualidades; los sistemas se subdividen en autodirigidos, estos
atienden un orden segun la estructura organizativa de la institucion a su vez
garantizan el control de los procesos administrativos que se planifican previamente
para luego direccionar de forma adecuada la informacion, los sistemas dirigidos, en
cambio estan influenciados por otros sistemas estructurales que rigen su

funcionalidad (De La Pefa & Velazquez, 2018).
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Teoria de administracion cientifica (Taylor, 1903), el punto central de toda su
atencion era el proceso productivo, sustituyo la realizacidén de trabajo con medios
empiricos a la aplicacion de metodologias cientificas, es decir descarta la
improvisacion y el empirismo por una eficaz gestion cientifica, como meta tenia
incrementar la productividad y eficiencia. La ruta de desarrollo de la teoria de Taylor
va desde: Planeamiento, en este paso se sustituye la improvisacion por
procedimientos. Preparacion, se trata de seleccionar por aptitudes y habilidades al
personal para elevar la productividad. Control, es donde se verifica la realizacion
del trabajo en forma correcta. Ejecucion, aqui se distribuyen responsabilidades para
la consolidacion del trabajo (Almanza et al., 2018).

Teoria clasica de la administracion (Fayol, 1916), se define como una armonica
estructura para asegurar la eficiencia de todas los involucrados dentro de la
organizacion sean estas personas o departamentos, la gestion administrativa no
debe ser una obligacion para las autoridades, sino responsabilidad compartida con
los mandos medios y subordinados. Fayol ha creado escenarios favorables para la
eficiencia administrativa, por consiguiente esto genera ganancias a la empresa.
Administrar en su esencia se constituye en prever, organizar, dirigir y controlar,
donde prever es definir el plan de accion a seguir; organizar es disponer de un
orden sobre lo material y social de la entidad, dirigir es encaminar al personal sobre
lo que se quiere lograr, y controlar es hacer que todo se cumpla de acuerdo a las

ordenes y reglas de la empresa (Segredo, 2016).

Teoria burocrética (Weber, 1947) sostiene que una organizacion es un sistema
estructurado que se basa en un conjunto de funciones de ambito formal que se cifie
al cumplimiento de sustentos legales como leyes, reglas y normativas previamente
elaboradas para la correcta funcionalidad de una organizacion. EI modelo
burocratico dentro de una organizacién promueve los procesos administrativos a
gran escala en los servicios publicos administrados por el Estado. Se fundamenta
en la fusién de la TAC y TCA haciendo énfasis en la eficiencia técnica y la estructura

jerarquica de la organizacion, propone una solucion al problema con un enfoque en
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el producto (bienes o servicios) orientando los resultados a la sociedad (Cardona
et al., 2018).

Teoria de la contingencia (Chandler, 1972) en la era moderna esta teoria procura
la efectividad y eficiencia de la organizacién, analiza la estructura y funcionamiento
de la entidad distribuyendo de forma adecuada los diversos departamentos en la
empresa, la implementacion y utilizacién de sistemas de control destaca la relacion
organico-funcional que existe entre el entorno (variable independiente) y las
técnicas de gestibn administrativa (variable dependiente) buscando mejorar el

desempefio organizacional (Pérez et al., 2017).

El sistema de control automatico se constituye como una herramienta que surge de
la necesidad imperativa de eliminar o reducir significativamente la inmensa
cantidad de procedimientos obsoletos que se utilizan en el tratamiento de los datos
respecto a los riesgos de pérdida de informacidon que enfrentan los diferentes tipos
de organizaciones publicas sin afectar las relaciones humanas entre los
administradores y subordinados, su rol se aplica a todas las areas y dependencias
de la empresa su efectividad depende de que la administracion reciba la
informacion correcta y necesaria para seleccionar las alternativas que mejor se

adapten a los intereses de la institucion (Quinaluisa et al., 2018).

En Ecuador segun su ley suprema inciso 211, sefiala la maxima autoridad de
control estatal es la Contraloria General del Estado, el organismo encargado de
fiscalizar el uso de los recursos que posee el Estado, en su inciso 212, indica un
sistema de control administrativo incluird auditoria y control interno de las
instituciones publicas (Constitucion Ecuador, 2008). La Contraloria General del
Estado en su Ley Organica articulo 1, manifiesta que es la institucion encargada
del sistema de control y auditoria del Estado cuya finalidad es verificar la utilizacion

de los bienes del estado como su administracién. Un sistema de control tiene como
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objetivo examinar y evaluar la gestion administrativa de las instituciones del Estado
y sus servidores (Controlaria General del Estado, 2019), mientras que la agregacion
de las herramientas TIC's al trabajo desarrollado en las empresas publicas esta
asociado a las Reformas del Estado y su principal objetivo es incrementar la
eficiencia de las acciones estatales para reducir el gasto publico mediante una

reorganizacion institucional (Carrasco & Medina, 2019).

La legislaciéon educativa Ecuatoriana art.129, establece que el sistema de control
institucional estara a cargo de la Autoridad Educativa Nacional por medio de
procesos de auditoria e intervencion, con relacion con los estandares de calidad
educativa. El art.30, indica que son los distritos los que gestionan entre las
instituciones la aplicacion de las TIC a los procesos administrativos, en el art.36.h,
afirma que las municipalidades son los responsables de coadyuvar a las entidades
publicas de educacion la implementacion de recursos informaticos para la gestion
administrativa (Ley de Educacion Intercultural-Reformada, 2021). En el capitulo Il
gue refiere a los sistemas de control que se realizan sobre las instituciones publicas,
art. 317, 318 y 319 del reglamento de la ley de educacion del Ecuador, indican que
estan orientadas a dirigir y comprobar el cumplimiento de las politicas educativas y
sus estandares en el interior de las instituciones educativas (Reglamento General
ala LOEI, 2012).

Se exhorta a la utilizacion de sistemas de control automatico en las instituciones
para ejecutar controles adecuados en los procesos administrativos, estos sistemas
estaran adaptados a la realidad y necesidad de cada entidad (Lattuada et al., 2018),
un sistema de control automatico debe brindar un nivel eficaz de seguridad en
cuanto a la efectividad de las operaciones, proporcionar confiabilidad de la

informacion cumpliendo regulaciones que rigen las labores de la institucion.
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Concepto de sistema de control automatico, se constituye en un recurso tecnologico
gue se utiliza para realizar seguimiento a los procesos administrativos y cumplir con
los fines planteados por la institucion (Dos-Santos et al., 2021). Como herramienta
se alinea con las TIC a las tacticas organizacionales administrativas para establecer
colaboracion directa y aportar a tomar correctas decisiones (Sluzarczyk, 2018).
Permite realizar procesos administrativos especificos al interior de una
organizacion, aporta al desenvolvimiento eficiente del personal gerencial y

administrativo, también contribuye a la toma de decisiones (Torres et al., 2021).

Definicion de sistema de control automético, es un medio que realiza operaciones
de planificacion y control, permiten mejorar todas las actividades dentro de una
organizacion (Lin & Tari, 2020). Es una herramienta tecnologica cuya
implementacion aumenta la competitividad de cualquier organizacion permitiendo
asegurar la direccion y control de la gestion administrativa (Hernandez et al., 2017).
Es un componente de apoyo al perfeccionamiento de las instituciones publicas
(Suérez, 2020). Es una herramienta de gran utilidad para realizar el procesamiento
de informacién con el uso de elementos computacionales (Maldonado, 2021). Son
elementos esenciales para el desarrollo cuyo objeto principal es el tratamiento,

manejo y proteccion de los datos de una institucion (Gil & Gil, 2017).

Las dimensiones de la variable sistema de control se sustentan en la teoria de
Shannon y Weaver, para el efecto se plantean cuatro dimensiones que se detallan
a continuacion: Informacion, son sefiales que constan de diferentes datos, donde
la acumulacion de estos en forma ordenada y seleccionada, constituye lo que se
denomina informacion la misma que se gestiona en los procesos administrativos de
una organizaciéon (Luengas et al.,, 2020), la informacién se constituye en la
agrupacion de datos ordenados y procesados que conforman el mensaje que
representa la idea a transmitir en la institucion (Vega et al., 2017). Para la dimensién
entrada de informacion, son los datos que se solicitan o generan al interior de la
institucién, estos se convierten en informacion util para la institucién en los diversos

tramites administrativos a realizar (Alvarado et al., 2018). La dimension proceso de
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informacion, es una accion que se caracteriza por realizar una serie de cambios
progresivos a los datos con predisposicion a originar un resultado concluyente
debidamente controlado, utiliza diversos mecanismos informaticos (Castillo &
Pérez, 2017). En lo referente a la dimension salida de informacién, es el resultado
de los datos procesados luego del tratamiento de la informacién, esta servir4 para
tomar las mejores decisiones respecto a la gestion administrativa de la empresa
(Gonzalez-Pérez & Garcia-Pérez, 2016). Un indicador es una herramienta que
permite medir mucho mejor a las variables, muestran adecuadamente una realidad
amplia y compleja de lo observado en un determinado tiempo y espacio (Alfaro &
GoOmez, 2016), los indicadores que se consideraron para la variable sistema de
control automatico, son los siguientes: Datos, Evaluar la informacién, Hardware,

Software, Red de comunicacion, Verificar la informacion.

Gestion administrativa, es el proceso que desarrollan y ejecutan una o varias
personas de una misma entidad para la coordinacion de las acciones laborales de
otros sujetos con el fin de obtener resultados de 6ptima calidad (Montiel & Bracho,
2018). Tomando en consideracion el flujo del proceso administrativo segun se
indicé en las teorias cientifica, clasica y burocratica se denota la coincidencia de
cuatro ambitos en su estructura, entre ellos tenemos: control, direccion,
organizacion y planeacion; los precursores de la administracion y expositores de
sus teorias definen y conceptualizan estos ambitos desde diferentes puntos de vista
respectivamente, sin embargo bajo la revision documental realizada y observando
lo mas proximo a un referente cientifico de administracion se seguird como modelo

el proceso administrativo la teoria de Henri Fayol.

Concepto de gestion administrativa, conlleva a la accién de satisfacer las
necesidades de los subordinados en un régimen administrativo (Castanedo, 2020).
Posee caracter sistematico, ya que es portador de medidas que se orientan
consistentemente a la consecucion de objetivos cumpliendo las funciones clasicas
involucradas en los procesos (Galarza et al., 2020). Es la capacidad y competencia

gue tienen las entidades para desarrollar procesos de organizacion y control de lo
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gue esta a su disposicion (Girao, 2020). Los procesos administrativos son idénticos
en aplicacion de una determinada teoria sobre varias entidades publicas de la
misma linea de trabajo, al final se provocan diferentes resultados (Batista et al.,
2020).

Definicion de gestion administrativa es el proceso que desarrollan y ejecutan una
0 varias personas de una misma entidad para la coordinacion de las acciones
laborales de otros sujetos con el fin de obtener resultados de Optima calidad
(Montiel & Bracho, 2018). Es el proceso neuralgico para coordinar los recursos de
cualquier organizacion sean de tipo material, humano y otros (Cardenaz et al.,
2019). Es una destreza personal que esta apartada del conocimiento cientifico y la
experticia (Socrates 399-470). No es mas que un grupo de tareas que estan
coordinadas, y desarrolladas por una determinada entidad para tomar direccion, y
ejecutar control sobre sus operaciones, lo que le permite alcanzar alta eficacia y

productividad en la administracion (Salazar-Duque et al., 2018).

Las dimensiones de la gestion administrativa se fundamentan en la teoria de Fayol,
y son dimension planificacion, es delimitar las acciones que se realizaran de forma
secuencial, progresiva y anticipada para alcanzar la consolidacion del objetivo
propuesto por la institucion, se debe conocer de forma preliminar los posibles
eventos que estan inmersos en la planificacion a realizar para ello se debe
observar, describir, comprender y explicar dichos eventos a tal punto de realizar un
plan aceptable y coherente (Gomez & Barrera, 2018). Para la dimension
organizacion, es la accion de dinamizar datos, procesos, instalaciones fisicas,
sistemas computacionales, e incluso estratégicas al interior de una institucién para
la realizacion de un determinado trabajo (De-Souza & Peixoto, 2018). Es una
estructura social integrada preferentemente con personas que conscientemente
trabajan juntas de manera ordenada para lograr el mismo objetivo (Barreno, 2019).
Son sistemas esbozados para alcanzar metas y objetivos establecidos con
intervencion humana y recursos que tiene a su disposicion (Pantoja & Garza, 2019).

En cuanto a la dimension direccion, es el conjunto de acciones o estrategias
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trazadas orientadas a la consolidacion del objetivo institucional por medio de
motivacion, liderazgo y fluida comunicacion (Mendoza, 2019). Finalmente para la
dimension control, es comprobar que los trabajos propuestos estén articulados con
las estrategias planificadas a fin de resolver cualquier dificultad, y se valoran los
resultados (Gonzalez et al., 2020). Un indicador es una herramienta que permite
medir mucho mejor a las variables, muestran adecuadamente una realidad amplia
y compleja de lo observado en un determinado tiempo y espacio (Alfaro & Gémez,
2016), los indicadores que se consideraron en la variable gestion administrativa,
son los siguientes: Programacion. Cumplimiento. Organigrama. Recursos.

Motivacion. Liderazgo. Comunicacion. Supervisién. Monitoreo, Evaluacion.
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1. METODOLOGIA

Para el sustento metodologico de la presente investigacion se revisaron varios
articulos cientificos entre los afios 2016 hasta el 2022 en revistas indexadas como
Concytec, Dialnet, Ebsco, Gale Onefile, Redalyc, Scielo y Scopus.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Latipologia de investigacion empleada es basica debido a que se realiza en funcion
de las actividades humanas, su propésito fundamental es acrecentar el
conocimiento (ciencia) con precision y objetividad sobre el mundo que nos rodea,;
concluye en un descubrimiento (algo existente), se diferencia de la aplicada que
finaliza en un invento (algo nuevo) (Concytec, 2019); (Ortega, 2017). Con este
fundamento se sustentan las dos variables objeto estudio, ellas son: sistema de
control y gestion administrativa, de la misma forma se explican y comparan
resultados con la finalidad de obtener nuevos criterios que sean de beneficio para

la institucion.

La investigacion tiene correspondencia al tipo proyectivo, segun Hurtado de Barrera
(2010) un estudio es proyectivo cuando se elabora una propuesta o plan que tiene
por objeto la solucién de un problema especifico de una determinada entidad a
partir del diagndstico donde se demuestra las necesidades que se requiere dar
solucion. Es decir se fundamenta en un proceso netamente investigativo. La
investigacion proyectiva es parte de la ciencia que tiene por objetivo desarrollar
propuestas que puedan llevarse a cabo con éxito (Sandoval & Ordofiez, 2019),
reside en indagar diferentes soluciones a problemas examinando de forma
completa todos sus elementos, expone y propone nuevas operaciones que
permitan mejorar una situacion de forma eficiente y practica (Quifionez & Rivera,
2021). En virtud de lo antes expuesto se desarrollara bajo este esquema el presente
estudio siguiendo un proceso metodoldgico de indagacion en el cual se describiran

las variables sistema de control y gestion administrativa para luego explicar y
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predecir o que se necesita para configurar la propuesta que sera disefiar el sistema
automético de control que optimice la gestién administrativa de los establecimientos

educativos ubicados en Salinas.

El estudio se realiz6 aplicando disefio no experimental debido a que el investigador
observa situaciones existentes, no inducira a ningun sujeto; solo recolecta
informacién (Meza et al., 2020). La investigacion es de tipo transversal debido a
gue se aplica una sola medicién o evaluacion a la variable; y descriptiva porque se

seleccionara un solo grupo poblacional (Villasis & Miranda, 2016).

Hurtado (2000) sostiene, el proceso de investigacidon proyectiva tiene una
implicancia en avanzar y continuar por medio de estadios que son describir,
analizar, explicar, predecir y proponer alternativas de solucion. Dentro del nivel
descriptivo se busca describir las particularidades del estudio y se constituye como
el punto inicial del proceso investigativo para el efecto se diagnostico el sistema de
control implementado en la gestion administrativa que permita detectar procesos
administrativos a ser atendidos, asi mismo se diagnostico el estado actual de la
administracion en instituciones educativas para detectar deficiencias. El nivel
explicativo busca demostrar las relaciones entre las acciones o fenémenos por
medio de fundamentos tedricos y modelos, en consecuencia se explica la influencia
del sistema de control implantado sobre la gestion administrativa de la institucion,
para el caso expuesto es una relacién causal confirmada. Para el nivel predictivo
se preveén posibles situaciones o eventos que estan por suceder de tal forma da la
oportunidad de configurar modelos funcionales teoricos a través del método
estadistico (Henriqguez & Vargas, 2022; Mella et al., 2022), y en este nivel se
predecira un modelo que incluya elementos propios de un sistema de control
explicando la configuracibn de la propuesta que mejore la atencién de la

administracion en las instituciones educativas ubicadas en Salinas 2022.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variables:
Sistema de control — Independiente.

Gestion administrativa — Dependiente.

Definicién conceptual de sistema de control. Es una herramienta tecnologica
gue realiza una serie de cambios progresivos a los datos siguiendo una secuencia
I6gica y ordenada que va desde la entrada, proceso y salida de informacion, esto
origina un resultado concluyente debidamente controlado que servira para tomar
las mejores decisiones respecto a la gestion administrativa de una institucion
(Luengas et al., 2020; Vega et al., 2017; Castillo & Pérez, 2017; Alvarado et al.,
2018; Gonzalez-Pérez & Garcia-Pérez, 2016).

Definicion operacional: Sistema de control. esta formado por diferentes
dispositivos tecnoldgicos que la institucion posee en sus dependencias y que son
utilizados en el desarrollo de la gestion administrativa, sus elementos integrantes
se correlacionan reciprocamente entre si, sin afectar el comportamiento de sus
partes estructurales, garantizan el control de los procesos administrativos que se
planifican previamente para luego direccionar de forma adecuada la informacion,
se basa en un esquema logico de tipo lineal que consiste en la transferencia de un
paguete de datos (Informacion) que va desde el remitente (emisor) al destinatario
(receptor) por un medio (canal — dispositivos informaticos) apropiado para efectuar
el proceso de cambio y transformacion de los datos en informaciones generadas
de los diversos procesos internos de la institucion (Maldonado-Castafieda, 2020;
Machado & Krawszuk, 2020; De La Pefa & Velazquez, 2018). Sera medida con
cuatro dimensiones: informacién, entrada de informacion, proceso de informacion,
salida de informacion, se empleara un formulario fisico que registrara la situacion

actual del sistema de control implementado para la gestiébn administrativa.
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Indicadores del sistema de control: Unindicador es una herramienta que permite
medir mucho mejor a las variables, estos indicadores permiten mostrar
adecuadamente una realidad amplia y compleja de lo observado en un determinado
tiempo y espacio (Alfaro & Gémez, 2016). Los indicadores, uno (Datos) para la
dimension informacion, uno (Evaluar la informacién) para medir la dimension
entrada de informacion, tres (Hardware, Software, Red de comunicacion) para
evaluar la dimensién proceso de informacion, uno (Verificar la informacion) para la

valorar la dimension salida de informacion.

Escala de medicion del sistema de control: Se empleé la escala de medicion
nominal en el presente estudio ya que los nimeros fueron utilizados como etiquetas
para la escala de calificacion Likert (Zapata & Hernandez, 2017), con niveles de
valoracion (Bajo, medio y alto) para la variable sistema de control, sus dimensiones
e indicadores, los puntajes obtenidos se convirtieron al 100% en porcentajes de

logro.

Definicion conceptual: Gestion Administrativa. Es el proceso que delimita
acciones a realizar de forma secuencial progresiva y anticipada conociendo de
forma preliminar los posibles eventos que estan inmersos en la planificacion; la
organizacion se sostiene en una estructura social ordenada para alcanzar las metas
con sistemas esbozados que dinamizan datos y procesos en aplicacion de sistemas
informaticos; se direccionan empleando un conjunto de acciones 0 estrategias
orientadas a la consolidacion del objetivo por medio de liderazgo y fluida
comunicacion; para su control es necesario la revision de los trabajos propuestos y
gue estos estén articulados con las estrategias planificadas a fin de resolver
cualquier dificultad (Gomez y Barrera, 2018; Barreno, 2019; Pantoja y Garza, 2019;
De-Souza y Peixoto, 2018; Mendoza, 2019; Gonzalez et al. 2020).
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Definicion operacional: Gestion administrativa. Es un proceso productivo para
incrementar la eficiencia sustituyendo el trabajo con medios empiricos a la
aplicacion de metodologias cientificas descartando la improvisacion, asegurando la
eficiencia de todos los involucrados dentro de la institucion, no debe ser una
obligacion para las autoridades, sino responsabilidad compartida con los mandos
medios y subordinados atendiendo el cumplimiento de leyes reglas y normas en los
servicios publicos administrados por el Estado, todo esto se consolida con la
planificacion, organizacién, direccion y control (Almanza et al., 2018; Segredo,
2016; Cardona et al., 2018). Ser4 medida con cuatro dimensiones: planificacion,
organizacion, direccion, control, se empleara un formulario impreso que registrara

el estado actual de la gestion administrativa.

Indicadores de gestion administrativa: Un indicador es una herramienta que
permite medir mucho mejor a las variables, estos indicadores permiten mostrar
adecuadamente una realidad amplia y compleja de lo observado en un determinado
tiempo y espacio (Alfaro & Gomez, 2016). Los indicadores, dos (Programacion y
Cumplimiento) para la dimension planificaciéon, dos (Organigrama, Recursos) para
medir la dimensidn organizacion, tres (Motivacién, Liderazgo y Comunicacion) para
evaluar la dimension direccion, tres (Supervision, Monitoreo, Evaluacion) para la

valorar la dimension control.

Escala de medicion de gestion administrativa: Se emple6 la escala de medicion
nominal en el presente estudio ya que los nimeros fueron utilizados como etiquetas
parala escala de calificacion Likert (Zapata & Hernandez, 2017), escala diagndstica
(Bajo, medio y alto) para la variable gestiébn administrativa, se convirtio a % de logro

de base cien los puntajes de sus indicadores y dimensiones.
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3.3. Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo y unidad de anélisis

El conglomerado de personas se constituye en una poblacion objeto de estudio del

cual se extrae un subconjunto denominado muestra.

Poblacién: Son los entes que comparten rasgos caracteristicos entre si en el
desarrollo de actividades afines realizadas en un determinado lugar (Lahmami,
2020). Dentro del compendio poblacional objeto de estudio se cuenta con 131
servidores publicos de los establecimientos educativos con la siguiente
correspondencia, 55 de la UE-Muey, 38 UE-Simén Bolivar, 38 UE-Santa Rosa. La
poblacién informante es relativamente pequefia lo que denota una caracteristica
tipo censal, por consiguiente se reafirma que ningun censo demanda de la
aplicacion de una muestra (Ver anexo 4, tabla 19). Para definir de forma concreta
la poblacion informante de quien se obtendra la informacion se considero la

inclusion también exclusién, los mismos se detallan a continuacion:

e Criterios de inclusion: Dentro de este criterio, se consideré a todos los
servidores que trabajan en instituciones educativas ubicadas en Salinas, entre ellos
estan Rectora, Vicerrector, Inspector General, y los docentes de asignatura de la

institucion.

e Criterios de exclusidn: Para la exclusion se consider6 al personal de servicio,

los padres de familia y estudiantes del plantel.

Muestra: La cantidad de individuos involucrados en el tamafio muestral debe ser
considerable y representativa (Navarro et al., 2020), luego de la exclusion quedd
un total de 131 sujetos. En vista del tamafio poblacional de individuos, no es posible
aplicar una muestra ya que esto podria generar errores en los resultados del

estudio.
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Muestreo: Por las caracteristicas numéricas de la poblacion (Otzen & Manterola,
2017), no se aplico el muestreo, debido a que en este estudio el universo
poblacional llega a un total de 131 individuos.

Unidad de analisis: También llamada informante (Carhuancho et al., 2019); para
nuestro estudio la unidad de andlisis corresponde a 131 personas quienes nos
suministraron la informacion respecto a los procesos de gestién administrativa que

se realizan en instituciones educativas ubicadas en Salinas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Partiendo del enfoque cuantitativo del estudio se empleé como técnica a la
encuesta. La encuesta es el medio empleado para la recopilacién de informacion
sobre un determinado tema, se disefian de forma fisica y con el uso de las TIC's se
lo hace electrénicamente (Veiga et al., 2022), debe minimizarse los errores en la
medicidn por lo que en su disefio tanto la formulacién como las escalas seran de
vital importancia (Bosch & Revilla, 2021), se las aplica in situ o en linea por medio
de programas informaticos (Matzumura et al., 2018); en instituciones educativas
ubicadas en Salinas 2022 las encuestas se las aplico de forma presencial y al

finalizar el segundo quimestre del periodo lectivo 2021-2022.

Instrumento: Como recurso utilizado para obtener los datos se empled los
cuestionarios (Ramoni et al., 2021), para el efecto se crearon dos cuestionarios por
parte del autor el uno orientado al sistema de control y el otro para la gestiéon
administrativa, en ellos se registraron diversas interrogantes sobre el tema objeto
de estudio en instituciones educativas ubicadas en Salinas 2022. En el cuestionario
se aplico una escala Likert que detalla un esquema de preguntas, con cinco
alternativas de respuesta para cada una (Vazquez et al., 2021), ambos
cuestionarios tanto sistema de control como gestion administrativa se midieron con

las siguientes etiquetas con su respectiva valoracion numérica; Totalmente en

26



desacuerdo con 1, En desacuerdo con 2, Indeciso con 3, De acuerdo con 4,
Totalmente de acuerdo con 5. El instrumento se sometié a una revision exhaustiva
a juicio de valor por expertos en investigacion quienes abalizaron el instrumento en

su validez y confiabilidad.

Validez (Sistema de control): Se describe como el nivel donde el contenido de la
informacion aporta para decidir sobre la mejor solucién a seguir (Matheus et al.,
2017). El contenido del cuestionario debe ser validado por expertos del campo de
investigacion respecto a la claridad y coherencia de las preguntas (Franca & Dias,
2021). La veracidad del cuestionario sistema de control en su contenido fue
concedida por el juicio de 5 expertos de los cuales 4 son Doctores con titulacion en
Gestion Publica y Gobernabilidad mas 1 Doctora en Educacion, en el instrumento
constan 12 preguntas distribuidas en 4 dimensiones mas 6 indicadores cuya
validacion promedio fue 87,13 resultado obtenido que lo ubica en el nivel de
excelencia (Ver anexo 6). La validacion de constructo se realizd calculando los
indices de correlacion item por total, el resultado obtenido por los 12 item del
cuestionario sistema de control cumple con el valor r>,300 (**) (*) significativos.
(Visualizar tabla 15).

La confiabilidad (Sistema de control): Para desarrollar el analisis descriptivo de
la informacidn se empled la aplicacion informatica de estadistica SPSS (Tapasco &
Giraldo, 2020), se estim6 el parametro alfa de cronbach para las pruebas de
confiabilidad (Quiroz et al., 2020), los rangos de intervalo estan estimados desde
su nivel de confianza por encima del 0,70 cuyos valores son aceptable (Caycho,
2017). Para el cuestionario sistema de control se obtuvo la confiabilidad por medio
de a de Cronbach para 12 interrogantes cuyo porcentaje fue 0,886; las dimensiones
informacion con 0,938 entrada de informacién con 0,849 proceso de informacion
con 0,841 y salida de informacién con 0,927, los valores por eliminacion de
preguntas estuvieron comprendidos entre 0,747 a 0,920 por consiguiente los

valores de Alfa («) obtenidos para cada dimension e interrogante son iguales o
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menores que el valor del instrumento, esto determina aplicabilidad del formulario

fisico con nivel aceptable (Ver tabla 16).

Validez (Gestion administrativa): Se describe como el nivel donde el contenido
de la informacién aporta para decidir sobre la mejor solucion a seguir (Matheus et
al., 2017). El contenido del cuestionario debe ser validado por expertos del campo
de investigacion respecto a la claridad y coherencia de las preguntas (Franca &
Dias, 2021). La veracidad del cuestionario gestion administrativa en su contenido
fue concedida por el juicio de 5 expertos de los cuales 4 son Doctores con titulacién
en Gestién Pudblica y Gobernabilidad mas 1 Doctora en Educacion, en el
instrumento constan 12 preguntas distribuidas en 4 dimensiones mas 10
indicadores cuya validacion promedio fue 90,08 resultado obtenido que lo ubica en
el nivel de excelencia. (Ver anexo 6). La validacion de constructo se realizo
calculando los indices de correlacion item por total, el resultado obtenido por los 12
item del cuestionario gestion administrativa cumple con el valor r>,300 (**) (*)

significativos (Visualizar tabla 17).

La confiabilidad (Gestion administrativa): Para desarrollar el analisis descriptivo
de la informacién se empled la aplicacion informatica de estadistica SPSS (Tapasco
& Giraldo, 2020), se estimo el parametro alfa de cronbach para las pruebas de
confiabilidad (Quiroz et al., 2020), los rangos de intervalo estan estimados desde
su nivel de confianza por encima del 0,70 cuyos valores son aceptable (Caycho,
2017). Para el cuestionario gestion administrativa se obtuvo la confiabilidad por
medio de a de Cronbach para 12 interrogantes cuyo porcentaje fue 0,741 las
dimensiones planificacién con 0,942 organizacion con 0,830 direccion con 0,846 y
control con 0,916 los valores por eliminacién de preguntas estuvieron comprendidos
entre 0,730 a 0,938 por consiguiente los valores de Alfa («) obtenidos para cada
dimension e interrogante son iguales o menores que el valor del instrumento, esto

determina aplicabilidad del formulario fisico con nivel aceptable (Ver tabla 18).
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3.5. Procedimientos

En el estudio se procedi6 a obtener los datos con la aplicacion de los cuestionarios
en instituciones educativas ubicadas en Salinas 2022, se obtuvo la debida
autorizacion de la maxima autoridad del establecimiento, quien emitio la respectiva
aprobacion y autorizacion con el documento habilitante, luego de haber obtenido el
permiso correspondiente se tomo procedimiento con el jefe de talento humano de
la institucion con quien se definié los espacios y tiempos para aplicar los
instrumentos de forma fisica al personal que realiza diversos procesos involucrados
con la gestion administrativa en el plantel. Se disefi6é el cuestionario de forma
sencilla y coherente a tal punto que no existan inconvenientes en la obtencién de
la informacién (Diaz-Bravo et al., 2020). Posteriormente obtenida la informacion se
procedio a su tratamiento con el uso de las herramientas informaticas propias para
el caso, luego se realizd su respectiva interpretacion, discusion para finalmente

emitir las respectivas conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez aplicados los procedimientos de rigor a la informacidon se generaron
diversas tablas para su respectiva interpretacion. (Seid & Conrado, 2021). En el
estudio se empled una tipologia de investigacion basica y proyectiva, un disefio no
experimental, transversal, se utilizd una matriz para la recepcion de datos y para la
presentacion de la informacion se lo hizo en tablas, los datos fueron procesados

con la aplicacion informatica SPSS version 25.

3.7. Aspectos éticos

El estudio fue creado de acuerdo a la normativa APA séptima edicién 2020, por lo
tanto respeta los estandares internacionales que normalizan la exposicion de los
textos de ambito cientifico, también lo que refiere a los derechos propiedad
intelectual de los autores. Al desarrollar la investigacion se tomaron las

consideraciones necesarias para la aplicacion de los cuestionarios; se sigui6 el
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procedimiento referente al tratamiento y confidencialidad de la informacion segun
“los principios sobre la privacidad y proteccion de datos personales que promueve
la Organizacion de Estados Americanos”; adicionalmente, se alineo el trabajo a lo
estipulado sobre derechos, ética y valores consagrados en la “Constitucién
Ecuatoriana”, en todo momento se mantiene en forma anénima el suministro de la

informacion.

En la investigacién se aplico los principios éticos de autonomia, el cual se consagra
por medio del consentimiento informado, beneficencia, persigue aumentar al
maximo los beneficios, justicia, canaliza lo justo y bueno. No maleficencia, que

busca no dafiar al punto de minimizar cualquier riesgo (Mendivel et al., 2020).

Dentro de la aplicacion de los principios antes citados, en autonomia se respetara
la participacion y decision que la persona accione con el suministro de la
informacion a recolectar; se propendera el mayor beneficio de todo el proceso
investigativo para la institucion; se actuara de forma correcta con justicia y equidad
en todo lo que corresponda al trabajo a realizar dentro del establecimiento, al
respecto de no maleficencia se reducira al minimo cualquier impacto dafino y

perjudicial en contra del suministro de los datos por los integrantes del plantel.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Valoracion de variable independiente segun dimensiones e indicadores

Variable / Dimensiones / Indicadores Bajo Medio Alto
SISTEMA DE CONTROL 19,85 42,75 37,40
INFORMACION 35,88 35,12 29,00
Datos 35,88 35,12 29,00
ENTRADA DE INFORMACION 25,95 38,17 35,88
Evaluar la informacién 25,95 38,17 35,88
PROCESO DE INFORMACION 6,87 32,06 61,07
Hardware 36,64 18,32 45,04
Software 10,69 8,40 80,91
Red de comunicacion 3,82 4,58 91,60
SALIDA DE INFORMACION 25,19 37,41 37,40
Verificar la informacion 25,19 37,41 37,40

Fuente: Matriz de registro de datos variable independiente anexo 10.

De la informacion tabla 1 el 62,60% de los informantes, en sus respuestas
reafirmaron indeciso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo, para emplear un
sistema de control adecuado para la realizacion de sus actividades administrativas,
bajo ese mismo criterio evaluativo los encuestados en un 71,00% manifestaron que
no existe un manejo coherente y apropiado de los datos e informacién en las
diversas dependencias de las instituciones objeto de estudio, este porcentaje la
ubic6 en un nivel bajo-medio con relacion a la escala de valoracion, mientras el
64,12% no hace una idonea evaluacion de la informacién que se suministra como
entrada al sistema de control, por otro lado 38,93% no utiliza los medios
tecnoldgicos para la realizacion del procesamiento de informacion, el 62,60% de la
poblacién manifiesta que la salida de informacién que proporciona un sistema de

control no siempre es eficiente y sirve para la toma de decisiones.
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Tabla 2

Caracterizacion de variable independiente respecto a informacion

(@)
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1 En la institucibn el sistema
administrativo de control posee un 1756 2366 22,14 27,48 9,16
lugar adecuado para el
almacenamiento de los datos.
2 En la institucion, el sistema
administrativo de control permite 12,21 26,72 20,61 36,64 3,82
estandarizar los datos.
3 El sistema administrativo de control de
14,50 19,85 19,85 39,70 6,10

la institucion permite clasificar los
datos para su tratamiento.

Fuente: Matriz de registro de datos variable independiente anexo 10.

En relacidon al 62,60% de los encuestados manifestaron como respuesta estar

indeciso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo, para usar un sistema de

control adecuado en sus operaciones, el 71,00% de la poblacion manifesté que no

existe un manejo apropiado de los datos e informaciones que fluyen por los diversos

departamentos, asi lo declaran los informantes respondiendo indeciso, en

desacuerdo, totalmente en desacuerdo, a las interrogantes que se le plantearon,

entre ellas tabla 2 muestra, al sistema de control de la institucion posee un lugar

adecuado para el almacenamiento de los datos (63,36%); en la institucién, el

sistema de control administrativo permite estandarizar los datos (59,54%); por otro

lado en la institucion el sistema de control permite clasificar los datos para su

tratamiento (54,20%).
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Tabla 3

Caracterizacion de variable independiente respecto a entrada de informacion

No.- item

1Totalmente en
desacuerdo
2En desacuerdo
3Indeciso
4De acuerdo
5Totalmente de
acuerdo

4 El sistema de control que emplea la
institucién en el area administrativa 12 21 2137 2519 3053 10,70
evalla la entrada de informacién a
las diversas dependencias.

5 Lainformacion que se genera en las
dependencias administrativas de la
institucion es coherente.

6,87 17,56 19,08 41,99 14,50

6 Lainformacion que se genera en las
dependencias administrativas de la 6.87 16,79 19,08 41,99 15,27

institucion es significativa.

Fuente: Matriz de registro de datos variable independiente anexo 10.

Respecto al 62,60% de los informantes, estos respondieron estar indeciso, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo, en utilizar un sistema de control adecuado
en sus actividades, el 64,12% de los encuestados indicé que la informacion que
ingresa a la institucion como entrada al sistema de control no es evaluada o pasa
por un filtro de validacion, asi lo reafirma la poblacién que respondi6 totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo e indeciso a las interrogantes que se le disefiaron, para
el efecto en la tabla 3 se anoto, el sistema de control administrativo que emplea la
instituciéon evalla la entrada de informacion a las diversas dependencias (58,77%),
es de anotar que segun el resultado la herramienta de control no hace una
adecuada valoracion de la entrada de informacion; en los siguientes items la
correspondencia de respuesta es totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a
la informacién que se genera en las dependencias administrativas de la instituciéon
es coherente (56,49%); la informacion que se genera en las dependencias

administrativas de la institucion es significativa (57,26%).
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Tabla 4

Caracterizacion de variable independiente respecto a proceso de informacion

No.- item

1Totalmente en
desacuerdo
2En desacuerdo
3Indeciso
4De acuerdo
5Totalmente de
acuerdo

7 En la institucion, el sistema de control
administrativo procesa la informacion 17,56 19,08 18,32 31,30 13,74
empleando hardware.

8 La implementacion de un software a
medlda daria mayor funcmnal_u_nlad al 534 534 840 2824 52.68
sistema de control que utliza la
institucion para la gestion administrativa.

9 Cree usted que el sistema de control
actual que se emplea en la gestion , ,q 453 458 2514 6946
administrativa de la institucion debe
mejorar.

Fuente: Matriz de registro de datos variable independiente anexo 10.

En relacion al 62,60% de la poblacion encuestada, respondié indeciso, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo, en emplear un sistema de control
apropiado en sus actividades, el 38,93% de las unidades de analisis manifestaron
gue en larealizacion del procesamiento de la informacion no se emplean los medios
asociados a las tecnologias que van desde hardware y software, asi lo declaran los
informantes respondiendo totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indeciso a
las interrogantes que se le plantearon, entre ellas en la tabla 4: en la institucion, el
sistema de control administrativo procesa la informacién empleando hardware
(54,96%), existe un porcentaje considerable que manifestdé que no utilizan las TIC
para realizar estos procesos; por otro lado los encuestados estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que la implementacién de un software a medida daria
mayor funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucién para la gestion
administrativa (80,92%), en la siguiente interrogante, cree usted que el sistema de
control actual que se emplea en la gestion administrativa de la institucion debe
mejorar (91,60%), la poblacién sostiene que debe existir una mejora sustancial en

el sistema de control que emplea en la institucion.
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Tabla 5

Caracterizacion de variable independiente respecto a salida de informacion
o

en

No.- item

1Totalmente
desacuerdo
2En desacuerd
3Indeciso
4De acuerdo
5Totalmente de
acuerdo

10 EIl sistema de control que posee la
institucion en el area administrativa 534 1985 2214 3435 18,32
permite entregar informacion
verificable.

11 El desempeiio del sistema de control
del area administrativa de la institucion 9,92 23,66
es eficiente.

25,19 26,73 14,50

12 La informacién que proporciona la

gestion administrativa luego de aplicar 458 2137 2443 34,35 1527
su sistema de control permite la toma

de decisiones.

Fuente: Matriz de registro de datos variable independiente anexo 10.

Respecto del 62,60% de los informantes que respondieron estar indeciso, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo, en manejar un sistema de control
adecuado en sus actividades, el 62,60% de la poblacién manifiesta respecto a la
salida de informacion que proporciona el sistema de control no es eficiente lo que
no permite una adecuada toma de decisiones al personal administrativo, asi lo
reafirma la poblacion que respondio totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e
indeciso a las interrogantes que se le disefiaron, para el efecto en la tabla 5 se
registré: el desempefio del sistema de control del area administrativa de la
institucion es eficiente (58,77%); la informacibn que proporciona la gestion
administrativa luego de aplicar su sistema de control permite la toma de decisiones
(50,38); por otro lado los encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo y
de acuerdo en que el sistema de control que posee la institucion en el area

administrativa permite entregar informacién verificable (52,67%).
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Tabla 6

Valoracion de gestibn administrativa segun dimension e indicadores

Variable / Dimensiones / Indicadores Bajo Medio Alto
GESTION ADMINISTRATIVA 37,41 35,11 27,48
PLANIFICACION 3512 3359 31,29
Programacién 44,28 25,19 30,53
Cumplimiento 31,30 25,19 43,51
ORGANIZACION 38,17 37,41 24,42
Organigrama 43,51 25,96 30,53
Recursos 37,41 31,30 31,29
DIRECCION 22,14 44,28 33,58
Motivacion 31,29 34,35 34,36
Liderazgo 32,83 28,24 38,93
Comunicacion 17,56 20,61 61,83
CONTROL 38,17 33,59 28,24
Supervision 35,12 31,30 33,58
Monitoreo 39,70 25,19 35,11
Evaluacion 38,93 29,01 32,06

Fuente: Matriz de registro de datos variable dependiente anexo 10.

En la sexta tabla el 72,52% de la poblacion encuestada respondio indeciso, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo, en que se realiza una buena gestion
administrativa para ello el 68,71% indica que no existe una adecuada planificacién
de los procesos a realizar, es decir que la programacion que se elabora no se
cumple a cabalidad, asi mismo el 75,58% sostiene que la organizacion no juzga un
orden de flujo de la informacién mediante organigramas que optimicen los recursos
disponibles para el efecto, mientras el 66,42% de los informantes sostiene que los
diversos tramites administrativo no llevan una direccion acorde a los motivos
propios de la comunicacion, y el 71,76% afirma que el control de la informacion no
se realiza de forma coherente debido a la ausencia de una eficaz evaluacion,

monitoreo y supervision de los datos.

36



Tabla 7

Caracterizacion de gestion administrativa con respecto

a planificacion
o
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13 En la institucion los procesos
administrativos se realizan bajo 17,56 16,79 16,79 38,17 10,69
previa programacion.
14 En la institucién, el sistema
administrativo de control posee 1908 2061 26,72 27,48 6,11
niveles de seguridad para proteger la
informacion programada.
15 Los procesos administrativos en la
9,93 21,37 25,19 32,06 11,45

institucion se cumplen dentro de las
fechas programadas.

Fuente: Matriz de registro de datos variable dependiente anexo 10.

En relacion al 72,52% de la poblacion encuestada, manifestd estar indeciso, en

desacuerdo, totalmente en desacuerdo, que en su establecimiento se realiza una

buena gestion administrativa, al igual que el 68,71% indica también estar totalmente

en desacuerdo, en desacuerdo e indeciso respecto a que se realiza una adecuada

planificacion de los procesos de la institucion, en la tabla 7 las respuestas son

coincidentes con la escala de valoracién expuesta y dice que: en la institucion los

procesos administrativos se realizan bajo previa programacion (51,14%); en la

institucion, el sistema de control del area administrativa posee niveles de seguridad

para proteger la informacién programada (66,41%); los procesos administrativos en

la institucion se cumplen dentro de las fechas programadas (56,49%).

37



Tabla 8

Caracterizacion de gestion administrativa con respecto a organizacion

No.- item

1Totalmente en
desacuerdo
2En desacuerdo
3Indeciso
4De acuerdo
5Totalmente de
acuerdo

16 Usted conoce la estructura organica
del sistema de control del érea 1008 18,32 2443 2672 11,45
administrativa  que posee la
institucion.

17 El sistema de control administrativo de
la mrsﬂtycmn posee un organigrama 16,04 22.90 2595 2519 992
gue indique el flujo de un proceso a
realizar.

18 Los recursos tecnologicos que posee
la institucion mantienen operativo al
sistema de control del area
administrativa.

14,50 22,90 31,31 21,37 9,92

Fuente: Matriz de registro de datos variable dependiente anexo 10.

Respecto al 72,52% de la informantes encuestados manifestaron estar indeciso, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo, que en su institucion se realiza una buena
gestion administrativa, mientras el 75,58% de la poblacién objeto de estudio afirma
estar totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indeciso que la organizacion que
se realiza en la institucion posee un flujo de informacién idoneo, en la tabla 8 las
respuestas también coinciden con la valoracion expuesta y sus items dicen: usted
conoce la estructura organica del sistema de control del area administrativa que
posee la institucion (61,83%); el sistema de control administrativo de la institucion
posee un organigrama que indique el flujo de un proceso a realizar (64,89%); los
recursos tecnolégicos que posee la institucion mantienen operativo al sistema de

control del area administrativa (68,71%).
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Tabla 9

Caracterizacion de gestion administrativa con respecto a direccion

No.- item

1Totalmente en
desacuerdo
2En desacuerdo
3Indeciso
4De acuerdo
5Totalmente de
acuerdo

19 El sistema de control que se emplea
en la gestion administrativa de la 1221 19,08 34,35 23,66 10,70
instituciébn motiva a culminar todo
proceso que se inicia.

20 El sistema de control administrativo
de la institucion lidera en el manejo 1756 1527 2824 23,66 1527
de la informacién sobre el area
académica.

21 El uso de los medios informaticos en
aplicacion de un sistema de control
automatico optimiza la comunicacion
en los diversos procesos
administrativos.

916 8,40 20,61 30,53 31,30

Fuente: Matriz de registro de datos variable dependiente anexo 10.

En relacion al 72,52% de la poblacion encuestada manifestd estar indeciso, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo, que en su plantel se realiza una buena
gestion administrativa, el 66,42% de las unidades de analisis respondieron
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indeciso en relacion a que los diversos
tramites administrativo tengan una adecuada direccion a seguir; en la tabla 9 existe
coincidencia de respuesta en relacion a los siguientes items: el sistema de control
gue se emplea en la gestion administrativa de la institucion motiva a culminar todo
proceso que se inicia (65,64%); el sistema de control administrativo de la institucion
lidera en el manejo de la informacion sobre el area académica (61,07%); los
informantes manifestaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo para el item: el
uso de los medios informaticos en aplicacién de un sistema de control automatico

optimiza la comunicacion en los diversos procesos administrativos (61,83%).
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Tabla 10

Caracterizacion de gestibn administrativa con respecto a control

No.- item

1Totalmente en
desacuerdo
2En desacuerdo
3Indeciso
4De acuerdo
5Totalmente de
acuerdo

22 En la institucién, existe supervision
permanente en el sistema de control 12,21 22,90 31,30 22,90 10,69

administrativo.

23 Enlainstitucion, se realiza monitoreo
frecuente al sistema de control de la 12,22 27,48
gestion administrativa.

25,19 23,66 11,45

24 En la institucion, se realiza
evaluacion periodica al sistema de 14,50 24,43 29,01 22,90 9,16

control de la gestibn administrativa.

Fuente: Matriz de registro de datos variable dependiente anexo 10.

Respecto al 72,52% de las unidades de andlisis manifestaron estar indeciso, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo, que en su institucion se realiza una buena
gestion administrativa, el 71,76% de los encuestados indican en sus respuestas
estar totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indeciso a que se ejecuta un
correcto control de los procesos administrativos; en la tabla 10 se demuestra las
ponderaciones respecto a los items evaluados, entre ellos anotamos: en la
institucién, existe supervision permanente en el sistema de control administrativo
(66,41%); en la institucidn, se realiza monitoreo frecuente al sistema de control del
area administrativa (64,89%); en la institucion, se realiza evaluacion periédica al

sistema de control de la gestién administrativa (67,94).

En relacion al analisis de regresion logistica sobre las hipétesis

La prueba realizada a la hipotesis se aplicé a los resultados obtenidos, ejecutando

la valoracion de Kolmogorov-Smirnov, se calificé a los diferentes componentes
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sistema de control, como también a la gestibn administrativa y sus dimensiones:
organizacion, planificacion, control y direccion; la hipétesis nula se acepta cuando
el Sig p es mayor a 0,05, los datos de la variable se distribuyen de forma normal es
decir simétricamente por lo que la prueba realizada a la hipé6tesis seria con
regresion lineal multiple; por el contrario cuando el Sig p < 0,05 la hipétesis alterna
se acepta; los datos se distribuyen de forma anormal es decir asimétricamente, se
trabajard con pruebas no paramétricas de regresion logistica ordinal. Hi: Un disefio
de modelo eficaz te6rico que contenga elementos propios de los procesos
administrativos con alto poder predictivo admitiria configurar la propuesta para un
sistema de control automatico que optimice la gestion administrativa de
instituciones educativas ubicadas en Salinas. Ho: Un disefio de modelo eficaz
tedrico que contenga elementos propios de los procesos administrativos con alto
poder predictivo no admitiria configurar la propuesta para un sistema de control
automatico que optimice la gestion administrativa de instituciones educativas

ubicadas en Salinas.

Tabla 11

Presentacion de resultados sobre el ajuste de modelo a la prueba de hipotesis

Logaritmo de la

Orden Modelo gl Sig. Chi-cuadrado o
verosimilitud -2
1 Sélo interseccion 285,655
2 Final 48 0,000 285,655 0,000

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados tabla 11 denotan un valor de significancia donde p es igual 0.000 y
p es menor 0.05, valores que determinan no aceptar la hipétesis nula; en
consecuencia el modelo solo es adecuado para la constante. Por tanto las
caracteristicas que posee el sistema de control mejoran considerablemente el

modelo de ajuste significativo en relaciéon al modelo solo con una constante (y? =
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285,655). Se denota la dependencia de la gestion administrativa sobre las

caracteristicas propias de los factores del sistema de control.

Tabla 12

Presentacion de resultados sobre la bondad del ajuste a la hipétesis

Orden Chi-cuadrado gl Sig.
1 Pearson 215,954 200 0,209
2 Desvianza 57,821 200 1,000

Funcion de enlace: Logit.
Visto los resultados bondad de ajuste, tabla 12 muestra valores donde p = 0,209 >

0.05y p = 1,000 > 0.05, afirma la aceptacion de hipotesis nula; las caracteristicas

del sistema de control se ajustan convenientemente al modelo.

Tabla 13

Presentacion de resultados de ajuste de modelo a la prueba R cuadrado

Orden Valor Coeficiente
1 0,887 Cox y Snell
2 1,000 Nagelkerke
3 1,000 McFadden

Funcién de enlace: Logit.

En observacion tabla 13 la valoracion R cuadrado, muestra la suficiencia predictiva
del modelo con caracteristicas del sistema de control en su dimension entrada de
datos e indicador evaluar la informacién, asi mismo sobre la dimension proceso de

informacién e indicador hardware todo en un 100% dando un modelo con
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caracteristicas deterministicas a [PrO4_Eval=1] y [PrO7_Harl=1]. El valor
porcentual fue revelado por el factor de Nagelkerke, lo que determina la variabilidad
de la labor administrativa depende del 100% de la variacion de sus caracteristicas:

El sistema de control que emplea la institucion en el area administrativa evalta la
entrada de informacién a las diversas dependencias (1: Totalmente en desacuerdo);
En la institucién, el sistema de control administrativo procesa la informacion

empleando hardware (1: Totalmente en desacuerdo).

Tabla 14

Estimaciones de parametros del modelo explicativo del sistema de control a partir
de la gestion administrativa

Intervalo de
. \C § i 0
Variable S 5 £ confianza al 95%
S - R
. = > .
items = a Limites
wi O
Inicio Fin

Umbral [VD_Ges_adm=1] -21,351 1 0,009 6,902 8,127 -37,278 -5,423
Ubicacion [PrO4_Eval=1] -17,176 1 0,003 8,879 5,764 -28,473 -5,878

Ubicacion [PrO7_Har1=1] -7,364 1 0,018 5,642 3,100 -13,440 -1,288

Funcién de enlace: Logit.

[Pro4_Eval=1] El sistema de control que emplea la institucion en el éarea
administrativa evalla la entrada de informacién a las diversas dependencias (1:
Totalmente en desacuerdo); [Pr07_Harl=1] En la institucion, el sistema de control

administrativo procesa la informacién empleando hardware (1: Totalmente en
desacuerdo)

La entrada de informacién y su indicador evaluar la informacion, son un riesgo
presente para la gestibn administrativa donde los encuestados expresaron

<Totalmente en desacuerdo> a la siguiente afirmacion: El sistema de control que
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emplea la institucion en el &rea administrativa evalla la entrada de informacion a
las diversas dependencias; existe la probabilidad que la gestion administrativa
presente nivel BAJO; con la calificacién de Wald=8,879 y p=0,003<0.05 por ello es
deterministico su ingreso al modelo explicativo de una gestion administrativa baja.
El signo negativo del coeficiente de la caracteristica PrO4_Eval=1 representa nivel
bajo de operatividad del sistema de control (-17,176) esto indica la probabilidad que
al aumentar niveles bajos de operatividad del sistema de control en PrO4_Eval=1,

aumentara de forma significativa la gestion administrativa baja.

Asi también el proceso de informacién en su indicador hardware son un riesgo
latente para la gestion administrativa, cuando los informantes respondieron
<Totalmente en desacuerdo> a la afirmacion: En la institucion, el sistema de control
administrativo procesa la informacion empleando hardware; existe la probabilidad
gue la gestion administrativa presente un nivel BAJO; con la calificacion de
Wald=5,642 y p=0,018<0.05 se determina que es deterministico su ingreso al
modelo explicativo de una gestion administrativa baja. El signo negativo del
coeficiente de la caracteristica PrO7_Harl=1 con nivel bajo de operatividad del
sistema de control (-7,364) indica la probabilidad que al aumentar niveles bajos de
operatividad del sistema de control en PrO7_Harl=1, aumentara de forma

significativa la gestion administrativa baja.

Por tanto, la inclusion de las dos caracteristicas en el modelo es decisiva para la

gestion administrativa, quedando los modelos explicativos de la siguiente forma:

Gestion administrativa (BAJA) =- 21,351 - 17,176 (El sistema de control que emplea
la institucion en el area administrativa evalla la entrada de informacién a las

diversas dependencias: 1. Totalmente en desacuerdo).

Gestion administrativa (BAJA) = - 21,351 - 7,364 (En la institucién, el sistema de
control administrativo procesa la informacion empleando hardware: 1. Totalmente en

desacuerdo).
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos la variable independiente muestra una
ponderacion del 62,60% lo que indica que no es funcional y productivo para las
labores administrativas ya que su calificacién es bajo-medio de operatividad, asi lo
reflejan los datos luego de su procesamiento donde las puntuaciones fueron para
informacion el 71,00%; entrada de informacion el 64,12%; proceso de informacién
el 38,93% y salida de informacion el 62,60%. Datos confirmados con los hallazgos
de Martinez (2018), donde el 66.67% de las entidades publicas carecen de
infraestructura tecnoldgica para integrar y utilizar a las TIC en el desarrollo de sus
procesos internos y externos lo que abre una brecha tecnolégica muy amplia. Por
su parte, Salazar (2017), menciona que mas del 76,01% de las entidades publicas
aun no gozan de los multiples beneficios que brindan las tecnologias. Podemos
asegurar que el sistema de control requiere mejorar su eficiencia con aplicacion de
las TIC como lo manifiesta Martinez y lograr obtener variados beneficios que las
nuevas tecnologias ofrecen como lo asegura Salazar, es necesario que las
entidades con sus servidores publicos migren al uso activo de las TIC y NTIC’s en

el desarrollo de sus actividades administrativas.

En la dimension informacion se muestran los resultados obtenidos luego del
proceso estadistico; al respecto el indicador datos, revel6 que toda la informacién
documental fisica y digital que generan los procesos del area administrativa no
poseen un lugar adecuado para su almacenamiento, su sistema de control actual
no permite ubicar de forma rapida los registros debido a que no existe una
adecuada clasificacion de la informacién 71,00%. Al respecto Luengas et al. (2020)
indica, que al usar técnicas multivariantes sobre el conjunto de datos, estos se
pueden clasificar en subconjuntos homogéneos de informacion, donde cada
registro se ubica en un espacio y distancia proporcional donde se va alojar la
informacion. Vega et al. (2017) manifiesta que la definicibn de parametros de
analisis y sistematizacion de los datos permite clasificar la informacién ubicandolas

por categorias. Los datos e informacion que generan los procesos administrativos
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deben tener una correcta ubicacion para que puedan ser accedidos o consultados

de forma agil donde se encuentren.

Respecto a entrada de informacion, la estadistica mostré datos concluyentes
donde: evaluar la informacion, indicé que el sistema de control no permite realizar
una adecuada valoracion de la informacion en los diversos documentos que
ingresan por los procesos administrativos que realizan, es decir no se hace una
revision de los parametros mas relevantes que debe tener el documento entre los
gue se destacan la procedencia de la informacién, a quien va dirigido, la finalidad,
el contenido, la firma de responsabilidad 64,12%. Por su parte Alvarado et al. (2018)
manifiesta, en la entrada de informacion es necesario valorar los datos del entorno
para convertirlos en informacién util, la misma se almacena en la computadora para
posteriormente ser reutilizado en cualquier momento y proceso. Por su parte
Jiménez & Mendoza (2022) sostienen, el sistema de control al valorar la informacion
con medios auditables permite identificar posibles riesgos en la entrada de
informacion. Los datos deben estar en permanente revision y evaluacion antes que
hagan su ingreso al sistema de control, esta valoracion debe cumplir con requisitos

minimos en su estructura como identificacion, proposito, entre otros.

En relacion a proceso de informacién los resultados muestran en sus indicadores
acertadas coherencias; al respecto, hardware, revel6 que al realizar el
procesamiento de la informacion que genera la gestion administrativa, su sistema
de control no emplea en su totalidad los medios informaticos y recursos
tecnolégicos 54,96%; por su parte software, indico que la gestion administrativa
tendria mayor operatividad y funcionalidad con la implementacion de herramientas
informaticas para migrar su sistema de control actual 80,92%; mientras que red de
comunicacion, manifestd que debe existir una mejora radical y sustancial respecto
al sistema de control que el area administrativa emplea actualmente 91,60%. Ante
estos hallazgos Hernandez-Madrigal (2017) sostiene que los procesos de las
organizaciones son operados con tecnologia, estad incluye hardware es decir

herramientas y maquinas, software y sobre todo el conocimiento de la gente, esta
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tecnologia hace una transformacion de insumos en resultados. En la misma linea
Moreira e Hidalgo (2020) afirman que la implementacién del gobierno electrénico

mejora los servicios publicos, se optimizan los recursos y se simplifican procesos.

A su vez Acosta et al. (2017) manifiesta que la automatizacion ha favorecido
considerablemente la funcionalidad del sistema de control administrativo donde los
procesos se han agilizado y esto contribuye a la toma de medidas correctivas en la
calidad de la gestion. Por consiguiente se puede afirmar que el uso adecuado de
paquetes informéticos como un sistema de control automatico seria de considerable
beneficio para la realizaciébn de la gestion administrativa ya que al momento
presentan falencias en su operatividad; es significativo anotar que actualmente los
sistemas de informacion agilitan considerablemente los diversos procesos que se
realizan en cualquier organizacion y se convierten en herramientas necesarias e

indispensable para realizar diversas actividades.

En cuanto a salida de informacion la estadistica muestra informaciones
consistentes entre las que: verificar la informacion, evidencidé que el éarea
administrativa de la institucion cuenta con un sistema de control cuyo desempefio
es deficiente, la informacién que suministra al finalizar el procesamiento de los
datos no permite una acertada toma de decisiones 62,60%. Al respecto Monzén
(2021) manifiesta que la automatizacion ha transformado la gestion administrativa,
dando resultados de mejora y eficiencia en la estructura de los procesos
administrativos donde la salida de informacién se ejecuta al instante y sirve para la
efectiva toma de decisiones. Por su parte Sanchez y Marifio (2021) indican que
dentro del contexto administrativo un sistema automatico es eficaz para administrar
y operar la salida de informacion con Optimos resultados. En consecuencia se
deduce que la deficiencia en la salida de informacion es producto de una falta de
verificacion en la entrada de datos e ineficaz procesamiento de su sistema de
control ya que si estos elementos no se alinean entre si, no podran dar resultados
de calidad, los resultados luego del procesamiento deben cumplir los propdésitos

gue se encasillan en cada tramite a realizar.
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De acuerdo a los resultados, la gestion administrativa muestra un 72,52% esto
indica que las labores realizadas por los servidores publicos estan ubicadas en la
escala bajo-medio, asi lo reflejan los datos luego de su procesamiento donde las
puntuaciones fueron para sus dimensiones las siguientes: planificacion con
68,71%; organizacion con 75,58%; direccién con 66,42%; y control con 71,76%.
Datos que se confirman con Tubay et al. (2016) quien afirma, una incorrecta gestion
administrativa incide de forma negativa en la institucion a tal punto que disminuye
la posibilidad de ser competitiva. Los procesos administrativos necesitan sistemas
de control que demuestren eficiencia y efectividad para consolidar la vision y misién
de la institucion. Por otro lado, Pefia et al. (2022) manifiesta, la gestién
administrativa es la responsable de coordinar los recursos disponibles atendiendo
las diversas necesidades de la institucion, distribuye procesos en cada
departamento y los gestiona buscando eficiencia institucional. Se reafirma que la
gestion administrativa es la parte neuralgica de la institucion, en ella convergen el

exito o fracaso de la realizacion de los procesos administrativos.

En la dimension planificacidn se muestran los resultados de sus indicadores donde
cada uno de ellos exponen sus deducciones, al respecto programacion, manifesto
gue en los diversos departamentos y dependencias los procesos administrativos no
se realizan siguiendo la directriz o ruta que previamente se establecié para ellos,
de igual forma dej6é en clara evidencia que la gestion administrativa no opera con
niveles de seguridad en su sistema de control ya que no se protege y precautela la
integridad de la informacién; con relaciéon a cumplimiento, afirmé que los procesos
y tramites que se inician en la gestion administrativa de la institucion no concluyen
y finalizan segun el cronograma previsto, 68,71%. Al respecto Pefia et al. (2022)
sostiene que el 90% de las actividades no se coordinan y planifican de forma
eficiente, por lo que la gestiobn administrativa no consolida el éxito para la institucion.
Por su parte Baque et al.(2019) indica, dentro del ambito administrativo es de
trascendental importancia el uso de la planificacion como herramienta de analisis
dentro de la gestion administrativa, luego de analizar cualquier situaciéon en base al
cumplimiento de lo programado se determinan las mejores soluciones que permitan

redireccionar y optimizar los procesos administrativos. En concordancia con lo
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expuesto se confirma que la planificacion es el paso fundamental que toda gestion

administrativa debe desarrollar para cumplir su rol dentro de la institucion.

Respecto a organizacion, la estadistica revelo la siguiente informacion que se
manifiesta en cada seccion: organigrama, afirmé que existe un alto
desconocimiento de la estructura organica con la que trabaja el sistema de control
respecto a la gestion administrativa que se realiza, asi mismo no existe de forma
visible e informativa un esquema o guia que detalle cémo debe fluir o conducirse
un determinado proceso al interior de la institucion; por otro lado, recursos,
evidenci6 que la operatividad del sistema de control se ve mermada en su
desempeiio debido a que los recursos tecnoldgicos disponibles en las
dependencias de la institucion no permiten mantener su funcionalidad, 75,58%. Al
respecto Mendoza-Fernandez et al. (2022) sostiene, el 51% de la gestion
administrativa no es funcional cuando no se dispone de una adecuada organizacion
en sus procesos administrativos y no existe distribucion correcta de sus recursos,
talento humano, funciones y sistemas, lo que conlleva a la inoperatividad de la
institucion. Por su parte Camarena (2016) manifiesta, una buena organizacion de
la institucion, es la distribucion del trabajo corporativo en areas funcionales mas
pequefas lo que permite hacer mas simple las labores, con ello, la confeccion de
organigramas y cronogramas de actividades en los sistemas de control provoca una
optimizaciéon de la productividad en la gestion administrativa. Es de considerar que
la implementacion de herramientas adicionales al sistema de control lo hace mas
eficiente, los organigramas y cronogramas se constituyen en elementos que

direccionan la culminacion de los procesos administrativos.

En relacion a direccién los resultados muestran informaciones concluyentes para
ello: motivacién, revelé que los procesos administrativos que se realizan en la
institucién utilizando el sistema de control son muy engorrosos lo que desmotiva a
los usuarios a su continuidad 65,64%; por su parte, liderazgo, expuso que al interior
de las entidades educativas publicas no se cumple a cabalidad con los estandares

educativos ya que las herramientas de control de la gestion administrativa no
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lideran de forma significativa sobre los procesos y manejo de la informacién de la
gestion pedagdgica 61,07%; en cambio, comunicacion, manifesté que la aplicacién
de las TIC y NTIC en la operatividad del sistema de control optimizaria el flujo de
informacion respecto a los procesos administrativos que se realizan y reduciria
significativamente los tiempos de operacion 61,83%; al respecto Ordofez et al.
(2021), sostiene que existen debilidades en el area administrativa por la falta de
planes y procedimientos de contingencias, lo que provoca retraso en la entrega de
informacion, acumulacion y desorden de documentacién. Por su parte Garcia
(2021) afirma que las autoridades del Ministerio de Educacion deben promover
politicas encaminadas al cumplimiento de los estandares educativos en las
instituciones publicas. Mientras que Da-Cunha et al. (2020) sostiene que la
aplicacion de las TIC s en las instituciones publicas concibe ventajas estructurales
de significativa consideracion en la modernizacion administrativa y transformacion
social. En consecuencia de lo expresado se deduce que el sistema de control actual
debe rectificar sus parametros de operacion, reducir la tramitologia y tiempo para
gue los usuarios no tengan inconvenientes al recibir los resultados, de tal forma que
se encamine al cumplimiento de los estandares; por consiguiente es evidente que
se debe aplicar el uso de todos los recursos tecnologicos y evolucionar a la

aplicacion de un sistema de control automatico.

En cuanto a control la estadistica muestra informaciones consistentes entre las que:
supervision, identificé que no se ejecutan acciones de verificacion ya sea de forma
parcial o total al trabajo que realiza el sistema de control con que opera la gestion
administrativa; por otro lado, monitoreo, indicé que tampoco se ejecutan planes de
seguimiento e inspeccion a la forma con que trabaja el sistema de control;
finalmente, evaluacion, demostré que la gestion administrativa no cuenta con una
conveniente valoracion de los procesos que el sistema de control realiza 71,76%.
Al respecto Vivas et al. (2020) sostiene que en la gestion administrativa no existen
procesos de control y seguimiento para brindar un buen servicio debido a que el
administrador institucional no posee caracteristicas propias del cargo lo que
imposibilita ejecutar acciones correctivas a estas falencias. Por su parte Lopez-Jara

y Cafizares-Roig (2018) manifiestan que un sistema de control examina, monitorea
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y autoriza variados procesos de gestidn, indican que las evaluaciones se realizan
de forma permanente y mediante informes se verifica el cumplimiento de

actividades.

En consideracion a lo expuesto se concluye que si se efectia un adecuado analisis,
rastreo, monitoreo y recopilacion de datos se produciran resultados con impactos
positivos que consoliden mejoras sustanciales al servicio que brinda la gestién

administrativa.

El analisis predictivo forma el esquema del modelo funcional tedrico en el que se
detallan los elementos de informacion, entrada, proceso y salida de informacion,
esto permitiria configurar la propuesta de un sistema de control automatico que
mejore la gestion administrativa de instituciones educativas ubicadas en Salinas
2022. Este método es precisado por Maldonado-Castafieda (2020) menciona que
el tratamiento adecuado de los datos conlleva a un 6ptimo resultado para ejecutar
decisiones coherentes. Por su parte Machado & Krawszuk (2020) confirma que en
el procesamiento automatico se maneja con precision y exactitud la informacion.
Las deliberaciones que pertenecen a este estudio, segun los resultados obtenidos
indican, el sistema de control que emplea la gestion administrativa no evalla la
entrada de informacién a las diversas dependencias y en su procesamiento

tampoco se utilizan los medios informaticos.

Los resultados estadisticos muestran valores p = 0.000 y p < 0.05, no se acepta su
hipétesis nula, el modelo es adecuado solo con la constante. Esto indicaria que
caracteristicas propias del sistema de control mejoran el ajuste de manera
significativa respecto al modelo solo con la constante. Asi mismo implica la
dependencia de la gestion administrativa sobre el sistema de control. El uso de un
sistema de control automatico optimiza los procesos de gestion administrativa ya

gue estan mas adaptados a la realidad y necesidades (Lattuada et al., 2018).
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La prueba de pseudo R cuadrado muestra la cobertura predictiva del modelo que
incluye caracteristicas del sistema de control en su dimensién entrada de datos e
indicador evaluar la informacion, asi mismo sobre la dimensién proceso de
informacion e indicador hardware todo en un 100% arrojando el modelo con
caracteristicas deterministicas a: “El sistema de control que emplea la institucidon
en el area administrativa evalia la entrada de informacion a las diversas
dependencias” y “En la institucidn, el sistema de control administrativo procesa la
informacion empleando hardware". Al respecto Maizondo & Hidalgo (2021) afirman
que el fortalecimiento de capacidades de los servicios publicos son los cambios
en los procesos administrativos de las instituciones publicas que agilitan el trabajo
e incrementan su nivel de eficiencia. En concordancia con los datos resultantes se
puede afirmar que si la informacion no es evaluada de forma concreta no se
obtendran respuestas consistentes; por lo que es necesario mejorar la fluidez de la

informacion en las dependencias respecto a la gestion administrativa.

Este porcentaje explicado fue revelado por el valor del coeficiente de Nagelkerke,
es decir, la variabilidad de la gestion administrativa depende en un 100% de la
variacion de las caracteristicas: El sistema de control que emplea la institucion en
el area administrativa evalla la entrada de informacién a las diversas dependencias
(1: Totalmente en desacuerdo); En la institucién, el sistema de control administrativo
procesa la informacion empleando hardware (1: Totalmente en desacuerdo). Reafirma
estos estudios Vega-De La Cruz & Nieves-Julbe (2016) aseverando que para
obtener un resultado 6ptimo en el manejo de la informacién es necesario desarrollar
una exhaustiva revision del contenido para aceptarlo y luego procesarlo. Al existir
errores en la entrada de informacion dentro de un sistema de control esta producira

de igual forma informacién errada que no servira para los fines propuestos.

La entrada de informacién en su indicador evaluar la informacion, son un riesgo
para la gestién administrativa cuando los encuestados expresaron <Totalmente en
desacuerdo> a la afirmacion: El sistema de control que emplea la institucién en el

area administrativa evalla la entrada de informacion a las diversas dependencias;
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se tiene la probabilidad que la gestion administrativa presente un nivel BAJO; es
deterministico su ingreso al modelo explicativo de una gestion administrativa baja.
Contrapone estos resultados Piscoya (2022) al evidenciar que la ejecuciéon de
evaluacion en las actividades administrativas es de vital importancia en un sistema
de control para que coadyuve a prevenir, detectar y corregir posibles irregularidades
en el proceso administrativo. Al no existir controles adecuados en la ruta de la
informacion, es evidente que los resultados no serviran para decidir qué acciones

tomar.

Proceso de informacion en su indicador hardware son un riesgo para la gestion
administrativa, cuando los informantes respondieron <Totalmente en
desacuerdo> a la afirmacion: En la institucion, el sistema de control administrativo
procesa la informacién empleando hardware; se tiene la probabilidad que la gestion
administrativa presente un nivel BAJO; es deterministico su ingreso al modelo
explicativo de una gestion administrativa baja. Mendoza-Zamora et al (2018) afirma
gue mejorando el desempefio de los mecanismos de control que implemente la
gestion administrativa se optimizaran los procesos administrativos. Al operar de
forma conjunta todos los elementos propios de las tecnologias se conseguira una
mayor eficiencia en el trabajo que se realiza en los departamentos administrativos

y sus dependencias.

Confirmado también el valor de gestion administrativa (Nivel bajo). Siendo el signo
negativo del coeficiente de la caracteristica, el sistema de control que emplea la
institucion en el area administrativa evalGa la entrada de informacion a las diversas
dependencias y en la institucion, el sistema de control administrativo procesa la
informacion empleando hardware, en nivel medio la operatividad del sistema de
control; indica la probabilidad que al aumentar el nivel medio de operatividad del
sistema de control, aumentara a una gestion administrativa en nivel bajo. Soledispa
et al. (2022) afirma que los sistemas de control hacen que las organizaciones sean
productivas y competitivas al estandarizar sus procesos buscando mantener la

eficacia en sus operaciones de gestion administrativa. Es de considerar que el nivel
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de competitividad de una institucion debe ser alto, por consiguiente se debe

optimizar su sistema de control para mejorar la calidad del servicio que brindan.

Por lo tanto, el ingreso de ambas caracteristicas al modelo es determinante para la
gestion administrativa. Los modelos explicativos serian: Gestion administrativa
(BAJA). El sistema de control que emplea la institucion en el area administrativa
evalta la entrada de informacion a las diversas dependencias (TOTALMENTE EN
DESACUERDO). En la institucion, el sistema de control administrativo procesa la
informacién empleando hardware (TOTALMENTE EN DESACUERDO). La
valoracién que se realiz6 al sistema de control que se emplea en la gestion
administrativa, determind que los procesos internos incumplen controles efectivos,
existiendo ausencia de una evaluacion continua, falta de politicas y procedimientos
administrativos (Calle et al., 2020). Es necesario y meritorio accionar con estos
correctivos de forma inmediata sobre el sistema de control para que las labores de
la gestion administrativa se cumplan con éxito y por ende se logre una efectiva

productividad institucional.

Cierro planteando una propuesta a traves del disefio de un sistema de control
automatico, donde se prioriza el atender este modelo descriptivo, que permita
mejorar los niveles de funcionalidad del sistema de control actual a su vez los
resultados permitiran juzgar las mejores decisiones a los responsables de los
departamentos operativos, con el objetivo de evaluar de forma éptima y adecuada

la entrada de informacion a las diversas dependencias administrativas.

Asimismo, aprovechd la oportunidad para proponer un futuro estudio que permita
validar la efectividad de la propuesta denominada: Control de calidad en los

procesos administrativos de instituciones de educacion publica.
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VI. CONCLUSIONES

1. De los resultados obtenidos para la variable sistemas de control que permita
detectar procesos administrativos a ser atendidos en la configuracion de la
propuesta, al 2022 refieren la ponderacion del 62,60% para el sistema de
control que la ubica en un nivel bajo-medio; asi mismo sus dimensiones se
encuentran en el mismo nivel con las siguientes calificaciones informacion
71,00%, entrada de informacion 64,12%, proceso de informacion 38,93%,
salida de informacion 62,60%.

2. La ponderacion para la variable gestion administrativa permita detectar
deficiencias a ser atendidas en la configuracion de la propuesta, al 2022
refleja una valoracion del 72,52% para la gestion administrativa que la ubica
en un nivel bajo-medio; sus dimensiones estan en el mismo nivel de
calificacion, entre las que tenemos: planificacion 68,71%, organizacion
75,58%, direccion 66,42%, control 71,76%.

3. La influencia del sistema de control sobre su gestion administrativa se

explicé con un valor pseudo R cuadrado de 100%.

4. Una vez realizado el analisis predictivo se sostiene el planteamiento de un
modelo funcional tedrico que atienda los requerimientos de la entrada de
informacion en su indicador evaluar la informacion, a la afirmacion. El
sistema de control que emplea la institucidon en el area administrativa evalta
la entrada de informacién a las diversas dependencias. El proceso de
informacion en su indicador hardware, atiende a la aseveracion. En la
institucién, su sistema de control la gestion administrativa procesa la
informacion empleando hardware; esto permitiria configurar la propuesta de
un sistema de control para mejorar el estado de atencién de la gestion

administrativa de instituciones educativas ubicadas en Salinas 2022. Los
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modelos explicativos en relacion con los indicadores evaluar la informacion
y hardware de las instituciones educativas de Salinas serian: La gestion
administrativa es de nivel bajo cuando se afirma: Totalmente en desacuerdo
gue el sistema de control que emplea la institucion en el &rea administrativa
evalia la entrada de informacion a las diversas dependencias; también
cuando se certifica estar: Totalmente en desacuerdo que en la institucion,
su sistema de control de gestion administrativa procesa la informacion
empleando hardware. Para atender este conflicto se necesita modelos
donde se considere mejorar la entrada y proceso de informacién en los

sistemas de control en los procesos de gestion administrativa.

En atencidn a los porcentajes explicados y el modelo predictivo se propone
la elaboracion de un sistema de control automatico que mejore los procesos

administrativos de la gestion administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES
A las autoridades de las instituciones educativas de Salinas se les recomienda:

v' Tomar correctivos inmediatos para procurar realizar una adecuada
evaluacion a la informacion que se registra como entrada al sistema de
control que emplean las dependencias del area administrativa al realizar sus

procesos y actividades.

v" Implementar recursos tecnoldgicos e informaticos al sistema de control para
gue el procesamiento de la informacion sea mas eficiente y productivo para

la gestion administrativa.

v' Ejecutar la propuesta de elaboraciéon de un sistema de control automatico

gue mejore los procesos administrativos de la gestion administrativa.
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VIll. PROPUESTA

1. Descripcion

1.1. Tipo de propuesta a generar: Innovacion tecnoldgica.

1.2. Denominacion: Disefio de un software de administracion educativa.

1.3. Descripcion: El disefio de un software de administracion educativa integra el
uso de herramientas informaticas en el desarrollo de las labores administrativas, al
mismo tiempo agilita la tramitologia documental y organizativa, desarrolla la
supervision de cada etapa del proceso hasta su culminacién; esto permitira que se
puedan tomar decisiones sobre la marcha y evitar inconvenientes para la institucion
(Hernandez-Madrigal, 2017). La propuesta consiste en disefiar un sistema que
optimice la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas -
Ecuador, al desarrollar el trabajo de forma automatizada se lograra la reduccion de
tiempos y papel, los datos tendran un almacenamiento adecuado, la busqueda y
entrega de informacion serda mas rapida logrando de esta manera una mejora

sustancial en las labores administrativas.

2. Fundamento: Para la construccion de la propuesta se toma como referente el
objetivo general de la investigacion: Disefiar un sistema automatico de control que
permita mejorar la gestion administrativa de instituciones educativas ubicadas en
Salinas. Con laintegracion de la tecnologia informatica al desarrollo de la propuesta
y la automatizacion de los procesos administrativos se mejorara de forma
considerable las labores administrativas. Se realizaran procesos de revision
exhaustiva a los diversos documentos que operara cada proceso en la dimensién
entrada y proceso de informacién; la aplicacion de las TIC y NTIC permitirdn que
se logre este cometido. Se construiran algoritmos para cada etapa y nivel de la
propuesta; se representaran por medio de diagramas de flujo o flujogramas para
luego ser codificados y compilado como un archivo ejecutable el cual contenga
todas las opciones en un menu de seleccion que facilite la operatividad de la gestion

administrativa. Las aplicaciones informaticas en la actualidad permiten solucionar
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un sinnamero de procesos que se hacen de forma manual y repetitiva. En los
resultados se evidencio los problemas que merecen mas atencion y ellos son el
sistema de control que emplea la institucion en el area administrativa evalia la
entrada de informacion a las diversas dependencias; y en la institucion, el sistema
de control administrativo procesa la informacion empleando hardware. Estos
elementos son los ejes principales que sustentan la propuesta de disefar un
software de administracion educativa, el cual se fundamenta en el marco tedrico.
Ademas se atiende a cada problema detectado en el estudio con soluciones
coherentes en la propuesta.

3. Justificacién: Larealizacion de la propuesta atiende las falencias existentes en
el desarrollo de la gestion administrativa respecto a todo el proceso que se hace en
relacion a una determinada peticion, solicitud o descargo a los responsables de los
departamentos involucrados, situacion expresada por el personal del éarea
administrativa; las dificultades vienen desde varios afios atras y se agudizan en
tiempos de la pandemia COVID-19; esto provoca la ineficacia en el area
administrativa de la institucion. Dentro de este contexto se cuenta con el sistema
de gestion escolar que opera el Ministerio de Educacion el cual centraliza de forma
general varios procesos administrativos de las instituciones de educacion publica.
La falta recursos tecnolégicos y de una adecuada infraestructura tecnoldgica limitan
la operatividad y manejo de sistema de gestion escolar no solo a los usuarios sino
también aquellos que realizan el registro de datos a dicho sistema (Vinueza et al.,
2020).

En el ambito social la propuesta tiene un alto impacto, asi lo demuestra la
informacion receptada en la encuesta aplicada al personal de las instituciones
indagadas, se indicaba que el sistema de control actual que se emplea en la gestion
administrativa de la institucion debe mejorar, al respecto el 91,60% respondi6 que
es necesario que el sistema de control actual mejore. Antes de la pandemia ya
existian complicaciones en el desarrollo de los diversos procesos administrativos,

en plena pandemia se evidencié aun mas las falencias existentes, por lo cual se
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vuelve necesaria la implementacion de la propuesta para optimizar las labores de
la gestion administrativa. El Ecuador actualmente requiere una modernizacion del
Estado donde exista una sociedad mas inclusiva y la implementacién de nuevas
tecnologias que hagan mas eficientes las préacticas administrativas de las
instituciones publicas (Lopez, 2020).

Por su parte 80,92% sostuvo que la implementacion de un software a medida daria
mayor funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucion en la gestion
administrativa. A través de los procesos de control las instituciones buscan
mantener la funcionalidad y obtener el mejor rendimiento de la gestion

administrativa (Sanchez-Galan, 2021).

Finalmente el 61,83% afirman que el uso de los medios informaticos en aplicacion
de un software de administracion educativa optimiza la comunicacion en los

diversos procesos administrativos.

4. Propésito de la propuesta:
4.1. Objetivos general y especifico

O. General: Optimizar las labores administrativas en instituciones educativas
publicas, Salinas - Ecuador, por medio de la propuesta de disefio de un software

de administracion educativa.

O. Especificos

Reducir los errores que se cometen en las operaciones administrativas.
Incrementar el rendimiento del personal en funciones administrativas.

Lograr que exista fluidez y operatividad en los procesos del area administrativa.
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4.2. Misidn y vision

Misién: El

disefio de un software de administracion educativa mejora

significativamente el desarrollo de las labores administrativas minimizando tiempos

de operacion y margen de error sobre la gestion.

Vision: El uso de un sistema de control automatizado hard que las labores

administrativas sean agiles en su procesamiento y entrega de resultados para hacer

mas eficaces a las instituciones educativas.

4.3. Metas de la propuesta por cada etapa

Etapas

Metas

del

software de administracion

Disefio estructural

educativa.

Consolidar todos los elementos y opciones que
formaran parte del software de administracion

educativa.

Elaboracion del software de

administracion educativa.

Aplicar el modelo disefiado del software de
administracion educativa en la institucion para su

operatividad.

Implementacion del software

de administracion educativa.

Verificar la funcionalidad y operatividad del

software de administracion educativa.

Ejecucion del software de

administracion educativa.

Determinar posibles errores en el disefio del
software de administracién educativa para que

se corrijan sobre la marcha.

Evaluacién del software de

administracion educativa.

Corregir de forma oportuna las dificultades que
presente el software de administracion educativa

durante la fase de produccion.
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4.4. Resultados concretos que se espera alcanzar con la propuesta (segun

plazos que programe)

Lograr la optimizacion de la gestion administrativa en instituciones educativas
publicas, Salinas - Ecuador, utilizando un software de administracién educativa que

cumpla con todos los criterios que involucran la operatividad de la institucion.
Minimizar errores en el desarrollo de las operaciones administrativas.
Aumentar la productividad del personal administrativo.

Obtener mayor fluidez en los procesos del area administrativa.

5. Desarrollo:
5. 1. Tema central del cual trata el proyecto

Los resultados revelaron la real problematica que existe en las instituciones
educativas del sector publico respecto al sistema que controla los procesos
administrativos, no existen controles que realicen una adecuada evaluacion a la
entrada de informacién que se dirige a las dependencias, de igual forma existen
procesos administrativos que aun se realizan de forma manual sin la utilizacion de
hardware y software lo que dificulta y retrasa la atencion al usuario. Para el efecto
se plante6 como meta a esta problematica disefiar un sistema de control que
permita mejorar la gestiéon administrativa de instituciones educativas ubicadas en
Salinas-Ecuador, para el efecto se elabor6 una propuesta de innovacion
tecnoldgica que corresponde al disefio de un software de administracion educativa
con el que se conseguira el objetivo de mejorar las labores administrativas, es de
considerar las siguientes acotaciones que son reafirmantes para la creacion de la
propuesta: El 91,60% de la poblacion sostiene que el sistema de control debe
mejorar. Mientras el 80,92% afirma que la implementaciéon de un software a medida
daria mayor funcionalidad al sistema de control. Finalmente el 61,83% indica que
el uso de los medios informéticos en aplicacion de un sistema de control optimiza

la comunicacion en los diversos procesos administrativos.
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La propuesta de innovacién tecnolégica considera como punto de partida la emisién
de documentos estandarizados para el inicio del proceso administrativo, estos
documentos deben guardar informacién sobre la identificacién del solicitante del
trAmite a realizar, la procedencia de los datos a ingresar o extraer, el destino a quién
va dirigido el resultado de la peticion y/o solicitud, la finalidad que justifica el tramite
a realizar, el contenido del documento a gestionar debe ser coherente, veraz y
fidedigno, por ultimo debe acreditar las firmas de responsabilidad de quien solicita
o ingresa informacion al area administrativa de la institucion, siendo la parte mas
importante de todo el proceso; se precisa que el departamento que recepte la
peticion y/o solicitud debe verificar el cumplimiento de los detalles antes anotados
ya que se constituye en el primer filtro para el almacenamiento de la informacién y
posterior procesamiento. Luego que el documento inicial aprueba la evaluacion
correspondiente se procede a su registro y almacenaje en la base de datos que
gestiona el software de administracion educativa, posteriormente el operador del
sistema direcciona al departamento administrativo para seguir el respectivo tramite,
es de indicar que la informacidon debe estar registrada para cumplir con la entrega
de lo que se solicite, dentro del software se identifican los cuatro departamentos
administrativos con los que opera la gestion administrativa, ellos son: Secretaria,
Rectorado, Vicerrectorado e Inspeccion, cada seccion cumple con la preparacion
de la documentacién que se solicita, el software transfiere datos para que se genere
los informes, en la seccidn de aprobacion se autoriza el documento para que pase
finalmente a la seccion de impresion con lo que se cierra el ciclo del tramite. El
software controla la fluidez de los procesos para la generacién del PEI y sus
dimensiones, certificados de matricula, promocion, asistencia, conducta, reporte de
faltas y atrasos, planificaciones PCA, PUD; PPE, recepcion y aprobacion de actas
de juntas de curso ordinaria, extraordinaria, calificacion por parcial, quimestre, final,
controla la asistencia directivo, docente, estudiante y personal de servicio, realiza
respaldo de datos y mantenimiento de usuarios también dispone de un menu de

impresion en la seccion herramientas.
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Con los resultados obtenidos del estudio se sustenta la elaboracion de la propuesta
de innovacién tecnoldgica en disefiar un software de administracion educativa; los
datos son de relevancia y coincidencia con Valencia & Bermén (2018) sobre la
implementacion de un sistema informatico de facil uso e intuitivo ayuda a mejorar
las actividades manuales, la desorganizacién y desorden de la administracion. En
tanto, Freire (2019) indica que el uso de las TIC en las instituciones publicas facilitan
acceso a las comunicaciones, la informacion, el internet y gobierno electronico, de
esta forma contribuyen a la modernizacion del Estado con el desarrollo de

herramientas tecnoldgicas que ayudan a simplificar tramites administrativos.

Segun Jurado & Garcia (2021) la teoria administrativa de Fayol anclaba el
cumplimiento de 4 ejes para una eficiente administracion publica, esto va de una
adecuada planificacion, buena organizacion, acertada direccion y control
permanente de las actividades que se desarrollen, todo siguiendo procedimientos
basados en la experiencia publica. De la misma forma Gaitan & Golovina (2021)
siguiendo los principios de la administracion de Fayol a los administradores
actualmente se les facilita la resolucion de conflictos ya que cuentan con normas y
procedimientos para alcanzar la eficiencia. Mientras que para Quifionez-Quifionez
etal. (2021) las TIC como herramientas de innovacion garantizan el buen desarrollo
de actividades en el area administrativa de cualquier institucion, la informacion debe
seguir un flujo adecuado y cumplimiento de etapas que van desde la entrada,
proceso y salida de informacion, su implementacion brinda mejores estrategias de
funcionamiento en las areas operativas ya que asegura un desemperfio eficiente de
los que utilizan estos recursos. Por su parte Amado (2020) en la administracion, el
uso de los medios electronicos beneficia de forma considerable el cumplimiento de
los fines estatales porque se cumple con los principios de transparencia en el

desarrollo de las funciones publicas.
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5. 2. Actividades y tareas requeridas

software de administracion

educativa.

Etapas Tareas
Diagramar las alternativas y opciones que
dispondra el software de administracién
Disefio estructural del educativa.

Establecer niveles de seguridad para el
software de administracién educativa.
Distribuir el flujo y direccién de los procesos

administrativos.

Elaboracion del software de

administracion educativa.

Generar los formularios y formatos que
empleara el software de administracion
educativa.

Desatrrollar la codificacion y programacion del

software de administracion educativa.

Implementacién del software

de administracion educativa.

Controlar de forma periodica la evolucion del

software de administracion educativa.

Ejecucion del software de

administracion educativa.

Verificar cada nivel, opciones y flujo de los
datos en el software de administracion

educativa.

Evaluacién del software de

administracion educativa.

Supervisar la funcionalidad en cada nivel y
flujo de la informacion en el software de

administracion educativa.

5. 3. Disefio de la propuesta

AN N N

Disefio estructural del software de administracion educativa.
Elaboracion del software de administracion educativa.
Implementacioén del software de administracién educativa.
Ejecucion del software de administracion educativa.

Evaluacioén del software de administracién educativa.
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5. 4. Involucrados
Directivos de las instituciones educativas.

Personal que desarrolla gestion administrativa en las IE.

5. 1. Evaluaciéon

El proceso evaluativo sera constante y permanente durante cada fase del desarrollo
de la propuesta de un software de administracion educativa; para alcanzar la meta

se considera el cumplimiento del cronograma.

5. 2. Cronograma de la propuesta “implantacion y funcionamiento”

Distribucion del tiempo en semanas 2022
# Fases 1/2|/3|4|5|6|7|8|9]|10|11|12|13|14
Disefio  estructural
1 del software de
administracion
educativa.
Elaboracion del
5 software de
administracion
educativa.
Implementacién del
software de
3 e .,
administracion
educativa.
Ejecucion del
software de
4 e .
administracion
educativa.
Evaluacion del
software de
5 e .
administracion
educativa.
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5. 3. Estudio financiero de la propuesta

Estudio de costos

Rubros

Aporte monetario

Bienes y equipos:

$ 2 200,00
Computadora, regulador, impresora, memoria.
Talento humano:
$ 800,00
Responsable de la propuesta.
Insumos:
$ 415,00
Papel, toner, movilidad, internet, otros.
Total $ 3 415,00
Fuentes de Financiamiento
Entidad financiera Monto Porcentaje
Investigador. Autofinanciamiento. 100%

6. Sintesis grafica de la propuesta
Algoritmo

Inicio

Solicita datos de identificacién, procedencia, destino, finalidad, contenido,

responsabilidad

Si cumple con las normas
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El documento se almacena en el software de administracion educativa
Se deriva a Secretaria, Rectorado, Vicerrectorado, Inspeccion
Si es para Secretaria
Recepta y aprueba la solicitud
Genera certificado de matricula y promocion
Recepta planificacién PCA — PUD
Si NO es para Secretaria entonces es para Rectorado
Si es para Rectorado realiza:

Control de las dimensiones del PEIl: Convivencia, Gestion

pedagdgica, Gestion administrativa, Seguridad Escolar
Despacha solicitud
Aprueba certificados de Matricula, Promocion, Asistencia, Conducta
Aprueba reportes de Faltas y Atrasos
Si NO es para Rectorado entonces es para Vicerrectorado
Si es para Vicerrectorado realiza:

Recepcion y aprobacién de actas de juntas de curso ordinaria,

extraordinaria, calificacion por parcial, quimestre, final

Recepcion de documentos y cuadro de calificaciones PPE

Despacha solicitud

Genera certificado de entrega PCA, PUD, PPE

Aprueba planificaciones PCA, PUD, cuadro de calificaciones PPE
Si NO es para Vicerrectorado entonces es para Inspeccion
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Si es para Inspeccion realiza:

Control de asistencia directivo, docente, estudiante y personal

de servicio.
Despacha solicitud

Genera certificados de asistencia, conducta, reporte de falta y

atraso
Si NO es para inspeccion entonces es para Herramientas
Si es para herramientas realiza:
Respaldo de datos
Mantenimiento de usuarios

Imprime certificados de matricula, promocion, asistencia

conducta, PCA-PUD-PPE; Reportes de faltas y atrasos
Si NO es para herramientas entonces finaliza
Si NO cumple con las normas termina el proceso

Fin
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Flujograma
( Inicio )

;
»
A

y

Solicitud con datos de identificacion, procedencia,
destino, finalidad, contenido, responsabilidad

NO

El documento se almacena en el sistema de
control automatico de procesos administrativos

Cumple con
las normas

v

A >
v Se deriva a Secretaria, Rectorado,
Ei Vicerrectorado Inspeccién, segun tramite
in

Vice-
Rectorado

Secretaria Rectorado

Receptay |=1| Control dimensiones PEI Recepta y aprueba Controla asistencia
Aprueba Convivencia actas de juntas de Directivo, docente,
Solicitud Gestion pedagogica curso extraordinaria, estudiante,

Gestion administrativa ordinaria, calificacion personal de servicio
v Seguridad Escolar parcial, quimestre, fin ¥
Genera »| Despacha solicitud

Certificado A 4 v
Matrlcglg » Despacha solicitud Recepcion de documentos y

Promocion cuadro de calificaciones PPE

v \ 4
Recepta R Y Genera certificados
Planificacion 1| Despacha solicitud Asistencia — Conducta
PCA - PUD y 4 Reporte de falta, atraso
Aprueba certificados de |
Matricula - Promocion . i
Asistencia - Conducta
Genera certificado >
A 4 Entrega PCA, PUD, PPE
Aprueba reportes B
Faltas - Atrasos v
Yy v Aprueba planificaciones
Respaldo de datos PCA, PUD, cuadro de
Mantenimiento de usuarios calificaciones PPE

A v v *

Imprime certificados de matricula, promocion, asistencia
conducta, PCA-PUD-PPE; Reportes de faltas y atrasos
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Software de administracién educativa

Barra de menu

| Secretaria | Rectorado

| Vicerrectorado | Inspeccion | Herramientas | Salida |

Detalle por menu de opciones

MenU: Secretaria Mendl: Rectorado
Control emision de solicitudes para: mm Control Qe Ias_ dlmen5|_o_nes _d,el PEI
— - Convivencia y Participacién escolar
Certificado de matricula Gestion Pedagégica
Certificado de promocion Gestién Administrativa
Certificado de PPE Seguridad Escolar
Certificado de asistencia > Despacho de solicitudes
Certificado de conducta | | Aprobacion de certificados:
Justificacion de faltas v Matricula
Recepcion y aprobacion de solicitudes Promocion
Generar certificados: 1 Asistencia
Matricula Conducta
Promocion . Aprobacién de reportes de:
Recepcidn planificaciones: h Faltas
Curricular anual (PCA)
- — Atrasos
Unidad didactica (PUD) _

Menu: Inspeccion

MenU: Vicerrectorado

Control de asistencia:

Control de actas: (Recepta-Aprueba)

Directivos

Juntas de curso ordinaria

Docentes

Juntas de curso extraordinaria

Estudiantes

Calificaciones por parcial

Personal de servicio

Calificaciones por quimestre

Despacho de solicitudes

Calificaciones finales (Sabana)

Recepcién de documentos PPE ==
Generar ] Recepcioén de calificaciones PPE
Certificado de conducta — Generar certificado de entrega:
Reporte de faltas PCA
Reporte de atrasos PUD
PPE <

Aprobacién de:

Planificacién PCA

Planificaciéon PUD

[r——

Cuadro calificaciones PPE <

Men(: Herramientas

Respaldo de datos

Mantenimiento de usuarios

Control de impresion para certificados de:

Matricula

Promocion

A

Planificacién PCA

Planificaciéon PUD

Cuadro calificaciones PPE

Asistencia

Conducta

Control de impresion para reportes de:

F ¥

Faltas

Atrasos
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
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de la gestion administrativa | educativas O2: Diagnosticar el estado burocratica, Métodos de
en la institucion educativa | ubicadas en|actual de la gestion Teoria de la o analisis de
; . . . contingencia. Direccion.
que permita detectar | Salinas. administrativa en el




deficiencias a ser atendidas
en la configuracion de la
propuesta, al 2022?

Ps: ¢En qué medida es
explicada la influencia del

sistema de control
implantado sobre la gestion
administrativa de la
institucion?

Pa: ¢,Cémo estaria

planteado un modelo
funcional tedrico que incluya
elementos propios de un
sistema de control que
explique la configuracion de
una propuesta para mejorar
el estado de atencién de la
gestion administrativa de
instituciones educativas
ubicadas en Salinas 2022?
Ps: ¢Coémo estaria
configurado una propuesta
de sistema de control
automético que permita
mejorar los procesos
administrativos de la gestiéon
administrativa, 2022?

establecimiento  educativo
que permita detectar
deficiencias a ser atendidas
en la configuracion de la
propuesta, al 2022.

O3z: Explicar la influencia del

sistema de control
implantado sobre la gestion
administrativa de la
institucion.

O4: Predecir un modelo
funcional tedrico que incluya
elementos propios de un
sistema de control que
explique la configuracion de
una propuesta para mejorar
el estado de atencion de la
gestibn administrativa de
instituciones educativas
ubicadas en Salinas 2022.

Os: Elaborar la propuesta de
sistema de control
automatico que permita
mejorar los procesos
administrativos de la gestion
administrativa, 2022.

Sistema de
control
automatico.
Gestién

administrativa.

Control.

datos: SPSS
version 25.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion por variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicién

Sistema
de
Control

Es una herramienta
tecnologica que
realiza una serie de
cambios progresivos
a los datos siguiendo
una secuencia logica
y ordenada que va
desde la entrada,
proceso y salida de
informacion, esto
origina un resultado
concluyente
debidamente
controlado que
servira para tomar las
mejores  decisiones
respecto a la gestion
administrativa de una
institucion  (Luengas
et al.,, 2020; Vega et
al., 2017; Alvarado et
al., 2018; Castillo &
Pérez, 2017,
Gonzalez-Pérez &
Garcia-Pérez,2016).

Estd formado por diferentes dispositivos
tecnoldgicos que la institucién posee en sus
dependencias y que son utilizados en el
desarrollo de la gestion administrativa, sus
elementos integrantes se correlacionan
reciprocamente entre si, sin afectar el
comportamiento de sus partes
estructurales, garantizan el control de los
procesos administrativos que se planifican
previamente para luego direccionar de
forma adecuada la informacion, se basa en
un esquema logico de tipo lineal que
consiste en la transferencia de un paquete
de datos (Informacion) que va desde el
remitente (emisor) al destinatario (receptor)
por un medio (canal - dispositivos
informaticos) apropiado para efectuar el
tratamiento de la informacion que se genera
en los diversos procesos internos de la
institucion (Maldonado-Castaneda, 2020;
Machado & Krawszuk, 2020; De La Pefia &
Veladzquez, 2018). Serd medida con cuatro
dimensiones informacién, entrada de
informacion, proceso de informacion, salida
de informacion, se empleara un cuestionario
gue registrara la situacion actual del sistema
de control implementado en la gestién
administrativa de la institucion.

Informacion

Datos

wWwN P

Entrada de
informacion

Evaluar la
informacion

Proceso de
informacion

Hardware

Software

Red de

comunicacion

Salida de
informacion

Verificar la
informacion

10
11
12

Ordinal




Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de

medicién

Gestion
Administrativa

Es el proceso que delimita
acciones a realizar de forma
secuencial  progresiva Yy
anticipada conociendo de
forma preliminar los posibles
eventos que estan inmersos
en la planificacion; la
organizacion se sostiene en
una estructura social
ordenada para alcanzar las
metas con sistemas
eshozados que dinamizan
datos 'y procesos en
aplicacion de  sistemas
informaticos; se direccionan
empleando un conjunto de
acciones o] estrategias
orientadas a la consolidacion
del objetivo por medio de
liderazgo y fluida
comunicacién; para su control
es necesario la revision de los
trabajos propuestos y que
estos estén articulados con
las estrategias planificadas a
fin de resolver cualquier
dificultad (Gémez y Barrera,
2018; Barreno, 2019; Pantoja
y Garza, 2019; De-Souza y
Peixoto, 2018; Mendoza,
2019; Gonzalez et al. 2020).

Es un proceso productivo para
incrementar la eficiencia
sustituyendo el trabajo con
medios empiricos a la aplicacion
de metodologias cientificas
descartando la improvisacion,
asegurando la eficiencia de
todos los involucrados dentro de
la institucion, no debe ser una
obligacion para las autoridades,
sino responsabilidad compartida
con los mandos medios Yy
subordinados atendiendo el
cumplimiento de leyes reglas y
normas en los servicios publicos
administrados por el Estado,
todo esto se consolida con la
planificacion, organizacion,
direccion y control (Almanza et
al., 2018; Segredo, 2016;
Cardona et al.,, 2018). Sera
medida con cuatro dimensiones
planificacion, organizacion,
direccion, control, se empleara
un cuestionario que registrara el
estado actual de la gestidn
administrativa en la institucion
educativa.

Planificacion

Programacion

Cumplimiento

13,14

15

Organizacion

Organigrama

Recursos

16, 17

18

Direccion

Motivacién
Liderazgo

Comunicacion

19

20

21

Control

Supervisiéon
Monitoreo

Evaluacioén

22

23

24

Ordinal




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos y ficha técnica

Estimado (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién sobre el
estado actual de los sistemas de control en la gestiébn administrativa de instituciones
educativas ubicadas en Salinas 2022; solicitamos tu colaboracion respondiendo todas las

preguntas. No hay respuesta correcta o incorrecta, no se requiere datos personales, solo

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO-UCV

Cuestionario: Sistema de control
Derlin Javier Lino Dominguez (2021)

se desea que se responda con toda honestidad.

Agradecemos su participacion en este estudio.

Instrucciones: Lea detenidamente y responda los items, marcando con una “X” la

alternativa que creas conveniente, para cada situacion presentada.

Totalmente en En ) Totalmente
Indeciso | De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
No. ftems Escala
Informacioén 213/ 4

El sistema de control de la gestion administrativa de la

1 | institucion posee un lugar adecuado para el almacenamiento de
los datos.
5 En la institucion, el sistema de control de la gestion

administrativa permite estandarizar los datos.




El sistema de control de la gestion administrativa de la

institucion permite clasificar los datos para su tratamiento.

Entrada de Informacién

El sistema de control que emplea la institucién en el area
administrativa evalla la entrada de informacion a las diversas

dependencias.

La informacibn que se genera en las dependencias

administrativas de la institucion es coherente.

La informacibn que se genera en las dependencias

administrativas de la institucion es significativa.

Proceso de Informacion

En la institucion, el sistema de control de la gestion

administrativa procesa la informacion empleando hardware.

La implementacion de un software a medida daria mayor
funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucion para

la gestion administrativa.

Cree usted que el sistema de control actual que se emplea en

la gestion administrativa de la institucion debe mejorar.

Salida de Informacion

10

El sistema de control que posee la institucion en el area

administrativa permite entregar informacion verificable.

11

El desempefio del sistema de control del area administrativa de

la institucion es eficiente.

12

La informacién que proporciona la gestién administrativa luego

de aplicar su sistema de control permite la toma de decisiones.




1. Nombre del instrumento:

Ficha Técnica sobre el sistema de control

Cuestionario sobre sistema de control.

2. Autor: Derlin Javier Lino Dominguez (2021).

3. Objetivo: Diagnosticar el sistema de control implementado
en la gestion administrativa que permita detectar
procesos administrativos a ser atendidos en la
configuracion de la propuesta, al 2022

4. Normas: Se debe comunicar a los participantes la no
existencia de items buenos ni malos.

5. Usuarios: 131 servidores publicos.

6. Unidades de andlisis: Personal administrativo y docente.

7. Modo de aplicacion: Presencial.

8. Codificacion de items:

12 proposiciones o items con direccion positiva,

de 5 puntos donde: 1 es Totalmente en
desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Indeciso, 4 De

acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo.

9. Estructura del instrumento:

Dimension

Indicadores

items

Escala

2134

Informacién

Datos

El sistema de control de la gestion administrativa de la
institucion posee un lugar adecuado para el almacenamiento
de los datos.

En la institucién, el sistema de control de la gestion
administrativa permite estandarizar los datos.

El sistema de control de la gestion administrativa de la
institucion permite clasificar los datos para su tratamiento.

Entrada de Informacion

Evaluar la
informacién

El sistema de control que emplea la institucién en el area
administrativa evalia la entrada de informacion a las
diversas dependencias.

La informaciébn que se genera en las dependencias
administrativas de la institucion es coherente.

La informacion que se genera en las dependencias
administrativas de la institucién es significativa.




Hardware

En la institucion, el sistema de control de la gestion
administrativa procesa la informacion empleando hardware.

Software

La implementacion de un software a medida daria mayor
funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucion
para la gestién administrativa.

Proceso de Informacién

Red de
comunicacion

Cree usted que el sistema de control actual que se emplea
en la gestion administrativa de la institucién debe mejorar.

Verificar la
informacion

Salida de Informacién

El sistema de control que posee la institucion en el area
administrativa permite entregar informacion verificable.

El desempefio del sistema de control del area administrativa
de la institucion es eficiente.

La informacién que proporciona la gestiébn administrativa
luego de aplicar su sistema de control permite la toma de
decisiones.

10. Validez del instrumento

10.1. Validez de contenido

La validez de contenido del cuestionario fue otorgado por cinco expertos y confirma
la aplicacion de este para obtener resultados sobre el trabajo de los sistemas de
control en los procesos administrativos que se realizan en la instituciéon, el
instrumento cuenta con un total de 12 items distribuidos en cuatro dimensiones y

seis indicadores. La valoracion promedio resultante fue de 87.13 situandolo en un

nivel excelente.

Entre los expertos, cuatro de ellos son Doctores en Gestion Pudblica y

Gobernabilidad y una Doctora en Educacion (Ver anexo 6).

1. Dr. Horna Quifiones Julio Cesar 100 puntos. Excelente.
2. Dr. Céardenas Vallejo Héctor Wilson 100 puntos. Excelente.
3. Dr. Castafieda Diaz Juan Carlos 61,77 puntos. Muy Buena.
4. Dr. Pacheco Ontaneda Rubén Dario 90 puntos. Excelente.

5. Dra. Javier Alva Luz Andrea 83,88 puntos. Excelente.




10.2. Validez de constructo

Los resultados de indices correlacionales item con el total son validados por el
grado en que cada uno mide lo mismo que la puntuacion total reportados, es decir
el patron de respuestas dado por el conjunto de items (12) estiman la teoria sobre
el sistema de control (Kerlinger & Lee, 2002. p. 616) con valores r>,300 (**) (*)

significativos (Ver tabla 15).

Tabla 15

Validez de constructo, indices correlacionales item total sobre el sistema de control

ITEMS r<0,05 Sig.
INFORMACION
El sistema de control de la gestion administrativa de la institucion 287%  0.000
posee un lugar adecuado para el almacenamiento de los datos. ' ’
En la institucion, el sistema de control de la gestion administrativa

. . ,850** 0,000
permite estandarizar los datos.
El sistema de control de la gestion administrativa de la institucion

g 745% 0,000

permite clasificar los datos para su tratamiento.

ENTRADA DE INFORMACION

El sistema de control que emplea la institucion en el area
administrativa evalia la entrada de informacion a las diversas 0,190 0,314
dependencias.

La informacion que se genera en las dependencias

administrativas de la institucion es coherente. 0.048 0,802
La _|r?form.aC|on qge .se. , gener.a . gn . las dependencias 0.316 0,089
administrativas de la institucion es significativa.

PROCESO DE INFORMACION

En lainstitucion, el sistema de control de la gestion administrativa 837 0,000

procesa la informacién empleando hardware.



La implementacion de un software a medida daria mayor

funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucion para ,820** 0,000
la gestion administrativa.
Cree usted que el sistema de control actual que se emplea en la 751%  0.000
gestion administrativa de la institucion debe mejorar. ’ ’
SALIDA DE INFORMACION
El sistema de control que posee la institucion en el area 832% 0000
administrativa permite entregar informacion verificable. ’ ’
El desempefio del sistema de control del area administrativa de

o . ,923** 0,000
la institucion es eficiente.
La informacion que proporciona la gestion administrativa luego

que prop J 99 8ag* 0,000

de aplicar su sistema de control permite la toma de decisiones.

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

11. Confiabilidad de instrumento

La estimacion de la proporcion de varianza verdadera respecto a la varianza total

fue obtenida a través del método de consistencia interna Alpha de Cronbach, para

el cuestionario con 12 items fue de 0,886; Dimensién informacion con 3 items, valor

0,938; Dimensiéon entrada de informacion con 3 items, valor 0,849; Dimension

proceso de informacién con 3 items, valor 0,841; Dimensién salida de informacion

con 3 items, valor 0,927; y los valores Alpha producto de la eliminacién por item

oscil6 de 0,841 hasta 0,938.

Ello implicé, la aplicabilidad del cuestionario con un nivel aceptable por ser los

valores Alpha («) obtenido por cada dimension e item, igual o inferior al valor del

instrumento (Kerlinger & Lee, 2002. p. 601) (Ver tabla 16).



Tabla 16

Estimacion de la confiabilidad del cuestionario sobre sistema de control. Método de
consistencia interna Alpha de Cronbach eliminando items por dimension

ITEM r=0,300 X

El sistema de control de la gestibn administrativa de la 0,875 0,908
institucion posee un lugar adecuado para el almacenamiento

de los datos.

En la institucién, el sistema de control de la gestion 0,867 0,916

administrativa permite estandarizar los datos.

El sistema de control de la gestion administrativa de la 0,878 0,904

institucion permite clasificar los datos para su tratamiento.

INFORMACION 0,938

El sistema de control que emplea la institucion en el area 0,748 0,759
administrativa evalla la entrada de informacioén a las diversas

dependencias.

La informaciobn que se genera en las dependencias 0,676 0,828

administrativas de la institucion es coherente.

La informaciobn que se genera en las dependencias 0,735 0,772

administrativas de la institucion es significativa.

ENTRADA DE INFORMACION 0,849

En la institucion, el sistema de control de la gestion 0,737 0,747

administrativa procesa la informacion empleando hardware.

La implementacion de un software a medida daria mayor 0,663 0,820
funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucién

para la gestién administrativa.



Cree usted que el sistema de control actual que se empleaen 0,723 0,762

la gestion administrativa de la institucion debe mejorar.

PROCESO DE INFORMACION 0,841

El sistema de control que posee la institucion en el area 0,861 0,887

administrativa permite entregar informacion verificable.

El desempefio del sistema de control del area administrativa 0,820 0,920

de la institucion es eficiente.

La informacién que proporciona la gestion administrativa 0,880 0,873

luego de aplicar su sistema de control permite la toma de

decisiones.
SALIDA DE INFORMACION 0,927
CUESTIONARIO DE SISTEMA DE CONTROL 0,886

12. Escala interpretativa

Los puntajes directos obtenidos por variable, dimension e indicadores se
transformaron a porcentajes de logro base 100%

Nivel de valoracién

Variable Dimensiones Indicadores
Bajo Medio Alto
Informacion  Datos
Entrada de . .,
) o, Evaluar la informacion
) informacion
Sistema
de Proceso de Hardware
Software 0-50% 51% - 75% 76% - 100%

control informacién .,
Red de comunicacion

Salida de

. S, Verificar la informacion
informacién




i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO-UCV

Cuestionario: Gestion administrativa
Derlin Javier Lino Dominguez (2021)

Estimado (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién sobre
el estado actual de los sistemas de control en la gestion administrativa de
instituciones educativas ubicadas en Salinas 2022; solicitamos tu colaboracién
respondiendo todas las preguntas. No hay respuesta correcta o incorrecta, no se
requiere datos personales, solo se desea que se responda con toda honestidad.

Agradecemos su participacion en este estudio.

Instrucciones: Lea detenidamente y responda los items, marcando con una “X” la

alternativa que creas conveniente, para cada situacion presentada.

Totalmente en En ) Totalmente
Indeciso | De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
No. ftems Escala
Planificacion 12| 3/4|5

13 En la institucién los procesos administrativos se realizan bajo
previa programacion.

14 En la institucién, el sistema de control de la gestion administrativa
posee niveles de seguridad para proteger la informacién programada.

15 Los procesos administrativos en la institucién se cumplen dentro
de las fechas programadas.




Organizacion

16

Usted conoce la estructura organica del sistema de control del

area administrativa que posee la institucion.

17

El sistema de control de la gestion administrativa de la
institucién posee un organigrama que indique el flujo de un

proceso a realizar.

18

Los recursos tecnoldgicos que posee la institucion mantienen

operativo al sistema de control del &rea administrativa.

Direccion

19

El sistema de control que se emplea en la gestion administrativa

de la institucion motiva a culminar todo proceso que se inicia.

20

El sistema de control de la gestion administrativa de la
institucion lidera en el manejo de la informacion sobre el area

académica.

21

El uso de los medios informaticos en aplicacién de un sistema de
control automatico optimiza la comunicacion en los diversos procesos

administrativos.

Control

22

En la institucion, existe supervisibn permanente en el sistema

de control de la gestion administrativa.

23

En la instituciéon, se realiza monitoreo frecuente al sistema de

control de la gestiébn administrativa.

24

En la institucién, se realiza evaluacién periédica al sistema de

control de la gesti6bn administrativa.




1. Nombre del instrumento:

Ficha Técnica sobre la gestion administrativa

Cuestionario sobre gestién administrativa.

2. Autor: Derlin Javier Lino Dominguez (2021).

3. Objetivo: Diagnosticar el estado actual de la gestion
administrativa en el establecimiento educativo
gue permita detectar deficiencias a ser atendidas
en la configuracion de la propuesta, al 2022

4. Normas: Se debe comunicar a los participantes la no
existencia de items buenos ni malos.

5. Usuarios: 131 servidores publicos.

6. Unidades de andlisis: Personal administrativo y docente.

7. Modo de aplicacion: Presencial.

8. Codificacion de items:

12 proposiciones o items con direccion positiva,

de 5 puntos donde: 1 es Totalmente en

desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Indeciso, 4 De

acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo.

9. Estructura del instrumento:

Escala
Dimensién Indicadores items
2/ 3|4
En la institucion los procesos administrativos se
S realizan bajo previa programacion.
g
'"g Programacion | g |5 institucion, el sistema de control de la gestion
o

administrativa posee niveles de seguridad para

proteger la informacion programada.




Cumplimiento

Los procesos administrativos en la institucion se

cumplen dentro de las fechas programadas.

Organizacion

Organigrama

Usted conoce la estructura organica del sistema de
control del &rea administrativa que posee la

institucion.

El sistema de control de la gestion administrativa de
la institucion posee un organigrama que indique el

flujo de un proceso a realizar.

Recursos

Los recursos tecnologicos que posee la institucion
mantienen operativo al sistema de control del area

administrativa.

Direccion

Motivacion

El sistema de control que se emplea en la gestidon
administrativa de la institucion motiva a culminar

todo proceso que se inicia.

Liderazgo

El sistema de control de la gestion administrativa de
la institucion lidera en el manejo de la informacién

sobre el area académica.

Comunicacion

El uso de los medios informaticos en aplicacion de
un sistema de control automatico optimiza la
comunicacion en los  diversos  procesos

administrativos.

Control

Supervision

En la institucion, existe supervision permanente en

el sistema de control de la gestion administrativa.

Monitoreo

En la institucion, se realiza monitoreo frecuente al

sistema de control de la gestién administrativa.




. En la institucion, se realiza evaluacion periddica al
Evaluacion _ . o _
sistema de control de la gestion administrativa.

10. Validez del instrumento
10.1. Validez de contenido

La validez de contenido del cuestionario fue otorgado por cinco expertos y confirma
la aplicacion de este para obtener resultados sobre el andlisis del estado de la
gestion administrativa aplicando sistemas de control en la institucién, el instrumento
cuenta con un total de 12 items distribuidos en cuatro dimensiones y diez
indicadores. La valoracion promedio resultante fue de 90,08 situandolo en un nivel

excelente.

Entre los expertos, cuatro de ellos son Doctores en Gestion Publica y

Gobernabilidad y una Doctora en Educacion (Ver anexo 6).

1. Dr. Horna Quifiones Julio Cesar 100 puntos. Excelente.
2. Dr. Céardenas Vallejo Héctor Wilson 100 puntos. Excelente.
3. Dr. Castafieda Diaz Juan Carlos 60,44 puntos. Muy Buena.
4. Dr. Pacheco Ontaneda Rubén Dario 90 puntos. Excelente.
5. Dra. Javier Alva Luz Andrea 100 puntos. Excelente.

10.2. Validez de constructo

Los resultados de indices correlacionales item con el total son validados por el
grado en que cada uno mide lo mismo que la puntuacion total reportados, es decir
el patrén de respuestas dado por el conjunto de items (12) estiman la teoria sobre
la gestion administrativa (Kerlinger & Lee, 2002. p. 616) con valores r>,300 (**) (*)

significativos (Ver tabla 17).




Tabla 17

Validez de constructo, indices correlacionales item total sobre la gestién
administrativa

items r<0,05 Sig.

PLANIFICACION

En la institucién los procesos administrativos se realizan bajo ,451* 0,012

previa programacion.

En la institucion, el sistema de control de la gestion ,535** 0,002
administrativa posee niveles de seguridad para proteger la

informaciéon programada.

Los procesos administrativos en la institucion se cumplen ,505%* 0,004

dentro de las fechas programadas.

ORGANIZACION

Usted conoce la estructura organica del sistema de control del ,524** 0,003

area administrativa que posee la institucién.

El sistema de control de la gestibn administrativa de la ,582** 0,001
institucion posee un organigrama que indique el flujo de un

proceso a realizar.

Los recursos tecnolégicos que posee la institucion mantienen ,490%** 0,006

operativo al sistema de control del &rea administrativa.

DIRECCION

El sistema de control que se emplea en la gestidn ,389* 0,033
administrativa de la institucién motiva a culminar todo proceso

gue se inicia.

El sistema de control de la gestibn administrativa de la 0,220 0,243
institucion lidera en el manejo de la informacion sobre el area

académica.



El uso de los medios informaticos en aplicacion de un sistema
de control automatico optimiza la comunicacion en los diversos

procesos administrativos.

,496**

0,005

CONTROL

En la institucion, existe supervision permanente en el sistema

de control de la gestién administrativa.

En la institucion, se realiza monitoreo frecuente al sistema de

control de la gestion administrativa.

En la institucién, se realiza evaluacion periddica al sistema de

control de la gestion administrativa.

,661**

,669**

,600**

0,000

0,000

0,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

11. Confiabilidad del instrumento

La estimacion de la proporcion de varianza verdadera respecto a la varianza total fue
obtenida a través del método de consistencia interna Alpha de Cronbach, para el
cuestionario con 12 items fue de 0,741; Dimensién planificacion con 3 items, valor 0,942;
Dimensién organizacién con 3 items, valor 0,830; Dimension direccién con 3 items, valor
0,846; Dimension control con 3 items, valor 0,916; y los valores Alpha producto de la
eliminacion por item, oscil6 de 0,830 hasta 0,942. Ello implico, la aplicabilidad del
cuestionario con un nivel aceptable por ser los valores Alpha («) obtenido por cada

dimensién e item, igual o inferior al valor del instrumento (Kerlinger & Lee, 2002. p. 601)

(Ver tabla 18).



Tabla 18

Estimacién de la confiabilidad del cuestionario sobre gestion administrativa. Método
de consistencia interna Alpha de Cronbach eliminando items por dimensién

ITEM r=0,300 x
En la institucion los procesos administrativos se realizan bajo 0,885 0,914
previa programacion.

En la institucion, el sistema de control de la gestion 0,856 0,938
administrativa posee niveles de seguridad para proteger la

informacion programada.

Los procesos administrativos en la institucion se cumplen dentro 0,905 0,896
de las fechas programadas.

PLANIFICACION 0,942
Usted conoce la estructura organica del sistema de control del 0,723 0,730
area administrativa que posee la institucion.

El sistema de control de la gestion administrativa de la institucion 0,644 0,810
posee un organigrama que indique el flujo de un proceso a

realizar.

Los recursos tecnoldgicos que posee la institucion mantienen 0,708 0,746
operativo al sistema de control del &rea administrativa.

ORGANIZACION 0,830
El sistema de control que se emplea en la gestion administrativa 0,743 0,756
de la institucién motiva a culminar todo proceso que se inicia.

El sistema de control de la gestién administrativa de la institucion 0,677 0,820

lidera en el manejo de la informacion sobre el area académica.



El uso de los medios informaticos en aplicacion de un sistema 0,723 0,776
de control automético optimiza la comunicacién en los diversos

procesos administrativos.

DIRECCION 0,846
En la institucion, existe supervision permanente en el sistema de 0,842 0,871
control de la gestion administrativa.

En la institucién, se realiza monitoreo frecuente al sistema de 0,794 0,911
control de la gestion administrativa.

En la institucion, se realiza evaluacion periddica al sistema de 0,872 0,849
control de la gestion administrativa.

CONTROL 0,916
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA 0,741

12. Escala interpretativa

Los puntajes directos obtenidos por variable, dimensién e indicadores se transformaron a

porcentajes de logro base 100%

Nivel de valoracién

Variable Dimensiones Indicadores

Bajo Medio

Alto

Programacion
Cumplimiento
Organigrama
Recursos
Gestion Motivacion
Administrativa Direccion Liderazgo
Comunicacion
Supervision
Control Monitoreo
Evaluacion

Planificacion

Organizacion

0-50% 51% - 75%

76% - 100%




Anexo 4. Célculo de la muestra

Poblacién: La poblacidén estard comprendida por 131 servidores publicos de tres
establecimientos educativos del canton Salinas — Ecuador, los que cumplieron

criterios de exclusién e inclusion siguientes:
Criterios de inclusién: Personal directivo y docente de la unidad educativa.

Exclusiéon: Personal de servicios, Padres de familia y/o representantes legales y

estudiantes de la institucion.

Tabla 19

Distribucion de la poblacion de servidores publicos por establecimiento educativo
del cantén Salinas — Ecuador, 2022

Institucion Educativa Publica Directivos y docentes
Muey 55
Simoén Bolivar 38
Santa Rosa 38
Total 131

Nota: Fuente de la informacion, la misma institucion

Muestra: La cantidad de individuos involucrados en el tamafio muestral debe ser
considerable y representativa (Navarro et al., 2020), una vez que se determiné la
poblacién objeto de estudio luego de la exclusién quedd un total de 131 sujetos. En
vista del tamafio poblacional de individuos, no es posible aplicar una muestra ya

gue esto podria generar errores en los resultados del estudio.

Muestreo: Por las caracteristicas numéricas de la poblacién (Otzen & Manterola,
2017) no se aplico el muestreo, debido a que en este estudio el universo poblacional

llega a un total de 131 individuos.



Anexo 5.- Esquema de disefio

Titulo: Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas -
Ecuador 2022

Objetivo general: Disefiar un sistema automatico de control que permita optimizar la gestibn administrativa de instituciones
educativas ubicadas en Salinas 2022.

propuesta, al 2022.

propuesta, al 20227

= m% i) ()
5 & Unidad 2 [S5, 5 [Se
Objetivo especifico Problema especifico .2%% Variable de Disefio o S8el § | L5
= 2 estudio L | 838° % |88
3 =g £ [
Diagnosticar el sistema | ¢Cual es el sistema de
de control | control implementado en Independiente
implementado en la |la gestion administrativa Tipo de
gestion administrativa | que  permita  detectar 2 Sistema de investigacion
que permita detectar | procesos administrativos 2 control (C%ﬁ‘:';gc
procesos a ser atendidos en la 2 Institucion 2019).
administrativos a ser | configuracion de la| & | Dimensiones: Edygl"?‘“va _
atendidos  en la | propuesta, al 20227? - prblea: @L"gggﬂﬁ, G _ S
configuracién de la Informacion Muey. Barrera, g8 o 3
propuesta, al 2022. 2010). S 3 g S
Diagnosticar el estado | ¢Cual es el estado actual Entrada de Simon La 2 § L,% 4
actual de la gesti6n | de la gestion informacion | Bolivar. | oacion | < O
administrativa en el | administrativa en la o Proceso de | Santa P“gfgtggalgs
establecimiento institucion educativa que = int iy Rosa. P ciencia
educativo que permita | permita detectar 5 Informacion (Sandoval &
detectar deficiencias a | deficiencias a ser 2 : Ordofiez,
ser atendidas en la | atendidas en la & .Sal|daq€: 2019).
configuracion de la | configuracion de la informacion




Explicar la influencia
del sistema de control
implantado sobre la
gestion administrativa
de la institucion.

¢En qué medida es
explicada la influencia del
sistema de control
implantado  sobre la
gestion administrativa de
la institucion?

Explicativo

Predecir un modelo
funcional tedrico que
incluya elementos
propios de un sistema
de control que explique
la configuracion de una
propuesta para mejorar
el estado de atencién
de la gestion
administrativa de
instituciones
educativas  ubicadas
en Salinas 2022.

¢,Como estaria planteado
un  modelo funcional
tedrico que incluya
elementos propios de un
sistema de control que
explique la configuracion
de una propuesta para
mejorar el estado de
atencion de la gestion
administrativa de
instituciones  educativas
ubicadas en Salinas
20227

Predictivo

Dependiente

Gestion
administrativa

Dimensiones:

Planificacion

Organizacion

Elaborar la propuesta
de sistema de control
automatico que
permita mejorar los
procesos
administrativos de la
gestion administrativa,
2022.

¢, Como estaria
configurado una
propuesta de sistema de
control automatico que
permita  mejorar  los
procesos administrativos
de la gestion
administrativa, 2022?

Proyectivo

Direccion

Control

Disefio de

investigacion:

No
experimental
(Meza et al.,

2020)

Transversal
(Villasis &
Miranda,
2016).

Articulos cientificos.

Libros.

Fichaje.

Documental.

Elaborado por: Derlin Javier Lino Dominguez.




Anexo 6. Validacion de instrumento por variable

Validez de contenido. Cuestionario: Sistema de control

Datos del doctorante

Apellidos y nombres:

Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestién administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario: Sistema de control.

Objetivo:

Diagnosticar el sistema de  control

implementado en la gestion administrativa.

Dirigido a:

Trabajadores de la institucion.

Juez experto

Apellidos y nombres:

Horna Quifiones Julio Cesar.

Documento de identidad:

DNI 17971891

Grado académico:

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad.

Especialidad:

Nutricionista Clinico Hospitalario.

Experiencia profesional (afios):

10 Afos.

Juicio de aplicabilidad

Aplicable

Aplicable después de No Aplicable

corregir

Juez Experto




Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022

Matriz de validacién. Cuestionario: Sistema de control.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION -
o \g RESPUESTA Relacién entre: s 2
o — . ‘o [
§ % Indicador ftem 5 | $ o I3 Vari?bley DImension | icador y| tem Y la g%%
5| £ 85l 2| [E(8, . la | ye el item | OPCIONde | § 7 g
> A %g 812|3 %gdlmensmn indicador respuesta | o §
FEG|E]8]°8 SI [NO[ SI[ NO| SITNO[ SI[ NO
c El sistema de control de la gestion administrativa de la institucion S| S| S| S|
.‘g posee un lugar adecuado para el almacenamiento de los datos.
IS En la institucion, el sistema de control de la gestion
§ Datos administrativa permite estandarizar los datos. ’ S| Sl Sl Sl
g El sistema de control de la gestion administrativa de la institucion S| S| S| S|
- permite clasificar los datos para su tratamiento.
El sistema de control que emplea la institucion en el area
|2 s administrativa evallia la entrada de informacién a las diversas| Si Si Si Si
°l=g Evaluarla  [ocpendencias. .
R8¢ informacion La informacion que se genera en las dependencias S| S| S| S|
Ol Es5 administrativas de la institucién es coherente.
O @ = La informacibn que se genera en las dependencias S| S| S| S|
8 administrativas de la institucién es significativa.
En la institucién, el sistema de control de la gestion
g 5 Hardware administrativa procesa la informacién empleando hardware. S| SI SI SI
i o70 La implementacién de un software a medida daria mayor|
2108 g Software funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucion para| SI Sl Sl Sl
n 85 la gestién administrativa.
a E Red de Cree usted que el sistema de control actual que se emplea en |a| S| S| S| S|
comunicacion [gestion administrativa de la institucion debe mejorar.
c El s_is_tema. de con_trol que posee la _institut_:i_én en el é&rea S| S| S| S|
) .‘8 administrativa permite entregar informacion verificable. PEN
g © Verificarla  [El desempefio del sistema de control del area administrativ( de T S| S| S| S|
= E| informacion |la institucion es eficiente. G ) / 7
)] ug La informacién que proporciona la gestién administrativa lu ¢ S| S| S| S|
~ de aplicar su sistema de control permite la toma de decisiones. R % pa’

NN
Firma del evaluador%

\;




Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionario: Sistema de control

Disefo de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

2022
. oo Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
Indicadores Criterios 0- 20 21- 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 s
©
0 6 |11 |16 |21 | 26 | 31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 | 71|76 |81 |86 |91 | 96 2
Aspectos de validacion o
5 110|15 |20 | 25|30 (35|40 |45 |50 |55|60|65|70| 75|80 |85 |90 |95 |100 | §
. Estd formulado con el
1.Claridad lenguaje apropiado. 100
o Expresa conductas
2.0bjetividad observables. 100
3.Actualidad Adecuado al enfoque 100
tedrico.
o Organizacion légica entre
4.0rganizacion sus ftems. 100
. Comprende los aspectos
5.Suficiencia NECesarios. 100
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones 100
del tema.
7.Consistencia Basgdo _en ~ aspectos 100
' tedricos cientificos.
. Relacidn entre variables e
8.Coherencia indicadores. 100
9.Metodologia Adecu_ada_y responde a la 100
investigacion.

Instrucciones: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100

Dr. Julio Cesar Horna Quifiones

DNI: 17971891

Teléfono: 981297524

Email: jchnutricionista@hotmail.com Firma:



mailto:jchnutricionista@hotmail.com

Validez de contenido. Cuestionario: Sistema de control

Datos del doctorante

Apellidos y nombres:

Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario: Sistema de control.

- Diagnosticar el  sistema control
Obijetivo:
implementado en la gestion administrativa.
Dirigido a: Trabajadores de la institucion.

Juez experto

Apellidos y nombres:

Cardenas Vallejo Héctor Wilson.

Documento de identidad:

0917585663

Grado académico

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad.

Especialidad:

Comercio y Administracion.

Experiencia profesional (afos):

17 anos.

Juicio de aplicabilidad

Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
Si
HECTOR WILSON
CARDENAS on
VALLEJO

Juez Experto




Disefio de un sistema de control para optimizar la gestidbn administrativa en

Matriz de validacién. Cuestionario: Sistema de control.

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022

® c OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
= | © RESPUESTA Relacién entre: c o
21 S g
.g < Indicador item 5 o £|.|g|e |Variabley| Dimensién | ... y| Ttemy la | ¢ o
> = 235 g gl13|28 la y el ol item | OPCiON de| s>¢
= L EIEIEIE P oy et
[a) 7§ 2 § glg % 3 dimension| indicador respuesta | § é
s © | SI [NO| SI| NO| SI| NO| SI| NO
S El sistema de control de la gestiéon administrativa de la institucion S| S| S| S|
-g posee un lugar adecuado para el almacenamiento de los datos.
En lainstitucion, el sistema de control de la gestién administrativa
_ % Datos permite estandarizar los datos. S| Sl Sl Sl
o I= El sistema de control de la gestién administrativa de la institucion S| S| S| S|
< permite clasificar los datos para su tratamiento.
Ql o El sistema de control que emplea la institucion en el area
O|S 2 administrativa evalla la entrada de informacién a las diversas| Si Sl Sl Sl
% § g Evaluar la Sependencias_.l -
® | 5 5| informacion a _|r_1form_aC|on que se genera en las dependencias S| S| S| S|
E|TE administrativas de la institucion es coherente.
IC] - La informacibn que se genera en las dependencias S| S| S| S|
N2 administrativas de la institucién es significativa.
n Hardware Enla institu_cic')n, el s_igtema de control de la gestién administrativa S| S| S| S|
3 S procesa la informacién empleando hardware.
2 'g La implementacién de un software a medida daria mayor
o E Software funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucién para SI Sl Sl SI
§ S la gestién administrativa.
(A= Red de Cree usted que el sistema de control actual que se emplea en la S| S| S| S|
comunicaciéon |gestion administrativa de la institucion debe mejorar.
o< El sistema de control que posee la institucion en el éarea S| S| S| S|
© -‘8 administrativa permite entregar informacion verificable.
g g Verificar la El desempefio del sistema de control del area administrativa de S| S| S| S|
®© 5 | informacion la institucion es eficiente.
» kS La informacion que proporciona la gestion administrativa luego S| S| S| S|
de aplicar su sistema de control permite la toma de decisiones.

Firma del evaluador

’

HECTOR WILSON

CARDENAS

VALLEJO

Firmado digitalmente por HECTOR
WILSON CARDENAS VALLEJO

Nombre de reconocimiento (DN): ¢=EC,
o=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO,

serialNumber=0000644855, cn=HECTOR

WILSON CARDENAS VALLEJOD
Fecha: 2021.12.05 19:35:10 -05'00




Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionario: Sistema de control.

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas -

Ecuador 2022
Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 -100 -‘8
[
L 6 11 (16 | 21| 26| 31| 36| 41| 46 | 51 | 56| 61| 66| 71| 76 | 81 | 86 | 91 9 |2
Aspectos de validacion a
10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45|50 | 55|60 | 65| 70| 75| 80| 85 | 90 | 95| 100 |§
1.Claridad Esta formulado con el
lenguaje apropiado. 100
2.0bjetividad Expresa conductas
observables. 100
3.Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico 100
4.0rganizacion Organizacion légica entre
sus items. 100
5.Suficiencia Comprende los aspectos
necesarios. 100
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones
del tema. 100
7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos. 100
8.Coherencia Relacion entre variables e
indicadores. 100
9.Metodologia Adecuada y responde a lg
investigacion. 100

Instrucciones: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100

Dr. Héctor Wilson Céardenas Vallejo

DNI: 0917585663

Teléfono: 0987518120
Email: hector.cardenas@educacion.gob.ec

HECTOR
WILSON

CARDENAS

Firma: VALLEJO

Firmado digitalmente por HECTOR
WILSON CARDENAS VALLEID

Nombre de reconocimeento {DN)c c-EC,
o=-BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
ou=ENTIDAD DE CERTIFICACOON DE
INFORMACION-EOBCE, I=0ANT0,
senaNumber-0000644855, cn-HECTOR
WILSON CARDENAS VALLEXD

Fecha: 2021.12.06 153602 0500



mailto:hector.cardenas@educacion.gob.ec

Validez de contenido. Cuestionario: Sistema de control

Datos del doctorante

Apellidos y nombres: Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario: Sistema de control.
o Diagnosticar el sistema de  control
Objetivo: _ y . _
implementado en la gestion administrativa.
Dirigido a: Trabajadores de la institucion.
Juez experto
Apellidos y nombres: Castafieda Diaz Juan Carlos.
Documento de identidad: 17810218
Grado académico Doctor.
Especialidad: Gestion Puablica y Gobernabilidad.
Experiencia profesional (afios): 27 afnos.
Juicio de aplicabilidad
. Aplicable después de No Aplicable
Aplicable .
corregir
Aplicable

Juez Experto




Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

Matriz de validacién. Cuestionario: Sistema de control.

2022
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION c
@ S RESPUESTA Relacién entre: s S
= Z - . 5ol 8 o [ |Variable y| Dimension | . ftemyla | 8¢
&l 5 Indicador item 2¥ 5| g8 leg | y Indicador y ny 2356
8| & L EIRIEL y el el item opcion de 87E
> A £8 8| 2| ¢ |5gdimension| indicador respuesta| o g
*8| |"PP[sI[NO| sIT NO| SI[NO| Si[NO|  °
c El sistema de control de la gestion administrativa de la institucion S| S| S| S|
.‘g posee un lugar adecuado para el almacenamiento de los datos.
IS En la institucién, el sistema de control de la gestion
§ Datos administrativa permite estandarizar los datos. S S S S
-g El sistema de control de la gestion administrativa de la institucién S| S| S| S|
- permite clasificar los datos para su tratamiento.
El sistema de control que emplea la institucion en el area
_12 S administrati_va evalia la entrada de informacion a las diversas Sl S| S| Sl
S8 8| Evaluarla [(pendencas. .
€| ] E informacion La informacibn que se genera en las dependencias S| S| S| S|
o) g § administrativas de la institucién es coherente.
O|m < La informacibn que se genera en las dependencias
% administrativas de la institucién es significativa. S S S S
En la institucién, el sistema de control de la gestion
g L5 Hardware administrativa procesa la informacién empleando hardware. S S S S
ICR I La implementacién de un software a medida daria mayor|
Qe g Software funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucién paral | | | S|
n 85 la gestién administrativa.
a E Red de Cree usted que el sistema de control actual que se emplea en |a|
comunicacion [gestion administrativa de la institucion debe mejorar. S S S S
c El sistema de control que posee la institucion en el area| S| S| S| S|
) :8 administrativa permite entregar informacion verificable.
© @ Verificarla  |El desempefio del sistema de control del &rea administrativa de
% £ informacién [la institucién es eficiente. S S S S
"] ug La informacion que proporciona la gestion administratiya luegep S| S| S| S|
~ de aplicar su sistema de control permite la toma de de_c;Z oriesi

'.—.* e / 17 'JV',"J'

Fi'r'm'a/d-'e‘revaﬁrador




Disefio de un sistema de control para optimizar la gestibn administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

Ficha de evaluaciéon del instrumento: Cuestionario: Sistema de control

2022
. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
Indicadores Criterios 0- 20 21- 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 s
©
6 |11 |16 | 21 |26 | 31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 | 71|76 |81 |86 |91 | 96 2
Aspectos de validacion o
10 | 15|20 |25 |30 |35 |40 | 45 |50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100 | §
1. Claridad Esta f_ormulad_o con el 66
lenguaje apropiado.
o Expresa conductas
2.0bjetividad observables. 61
3.Actualidad Ad,e_cuado al  enfoque 61
teodrico.
4.Organizacion Orggnlzamon I6gica entre 66
sus items.
. Comprende los aspectos
5.Suficiencia NECesarios. 60
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones 60
del tema.
7.Consistencia Bgsgdo en aspectos 60
tedricos cientificos.
. Relacién entre variables e
8.Coherencia indicadores. 61
9.Metodologia Adecu_ada_y responde ala 61
investigacion.

Instrucciones: E EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacién promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 61.77

Dr. Juan Carlos Castafieda Diaz
DNI: 17810218

Teléfono: +51980961573

Email: jcarloscdiaz@gmail.com



mailto:jcarloscdiaz@gmail.com

Validez de contenido. Cuestionario: Sistema de control

Datos del doctorante

Apellidos y nombres:

Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario: Sistema de control.

Objetivo:

Diagnosticar el sistema de  control

implementado en la gestion administrativa.

Dirigido a:

Trabajadores de la institucion.

Juez experto

Apellidos y nombres:

Pacheco Ontaneda Rubén Dario.

Documento de identidad:

002171063

Grado académico:

Doctor.

Especialidad:

Gestion Puablica y Gobernabilidad.

Experiencia profesional (afios):

18 Afos.

Juicio de aplicabilidad

Aplicable

Aplicable después de No Aplicable

corregir

Sl

Juez Experto




Disefo de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

Matriz de validacién. Cuestionario: Sistema de control.

2022

Variable

Dimension

Indicador

OPCION DE
RESPUESTA

Relacion entre:

CRITERIOS DE EVALUCION

ftem

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Indeciso

Totalmente de
acuerdo

»

Variable y
la
dimension

Dimensioén
y el
indicador

Indicador y
el item

ftemyla
opcién de
respuesta

Observacion

NO

N

NO

N

NO

Sl | NO

ylo
Recomendacién

Sistema de Control

Informacion

Datos

El sistema de control de la gestion administrativa de la institucién
posee un lugar adecuado para el almacenamiento de los datos.

En la institucién, el sistema de control de la gestion
administrativa permite estandarizar los datos.

El sistema de control de la gestion administrativa de la institucién
permite clasificar los datos para su tratamiento.

Entrada de
informacion

Evaluar la
informacion

El sistema de control que emplea la institucién en el area
administrativa evalla la entrada de informacién a las diversas|
dependencias.

La informacibn que se genera en las dependencias
administrativas de la institucién es coherente.

La informacibn que se genera en las dependencias
administrativas de la institucion es significativa.

Proceso de

informacion

Hardware

En la institucién, el sistema de control de la gestion
administrativa procesa la informacién empleando hardware.

Software

La implementacién de un software a medida daria mayor|
funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucion para
la gestién administrativa.

Red de
comunicacion

Cree usted que el sistema de control actual que se emplea en la
gestion administrativa de la institucion debe mejorar.

Salida de
informacion

Verificar la
informacion

El sistema de control que posee la instituciéon en el area
administrativa permite entregar informacion verificable.

El desempefio del sistema de control del area administrativa de
la institucion es eficiente.

La informacién que proporciona la gestion administrativa luego
de aplicar su sistema de control permite la toma de decisiones.

XIX|X[|X] X | X|X|X| X | X|X|X

XIX|X|X] X | X|X|X| X | X|X|X

X|IX| X[ X]| X | X|X]|X] X | X|X]|X

Firmadel evaluador [\ /1

{

\

CIX XX |X]| X | X|X|X| X | X|X|X

-




Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionario: Sistema de control.

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

2022
. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
Indicadores Criterios 0- 20 21- 40 41-60 61 - 80 81 - 100 s
©
0 6 |11 |16 |21 |26 | 31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 | 71|76 |81 |86 |91 | 96 2
Aspectos de validacion o
5 110|15 |20 | 25|30 (35|40 |45 |50 |55|60|65|70| 75|80 |85 |90 |95 |100 | §
1. Claridad Esta f_ormulad_o con el X
lenguaje apropiado.
o Expresa conductas
2.0bjetividad observables. X
3.Actualidad Ad,e_cuado al  enfoque X
teodrico.
4.Organizacion Orggnlzamon I6gica entre X
sus items.
. Comprende los aspectos
5.Suficiencia NECesarios. X
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones X
del tema.
7.Consistencia Bgsgdo en . aspectos X
tedricos cientificos.
. Relacién entre variables e
8.Coherencia indicadores. X
9.Metodologia Adecu_ada_y responde ala X
investigacion.

Instrucciones: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuaciéon promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 90/ 100

Dr. PACHECO ONTANEDA RUBEN DARIO
DNI: 002171063 ) \ '
Teléfono: +593 984 996 706 A A\
Email: radiothink@hotmail.com Firma: o [



mailto:radiothink@hotmail.com

Validez de contenido. Cuestionario: Sistema de control

Datos del doctorante

Apellidos y nombres: Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestién administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario: Sistema de control.
Objetivo: Piagnosticar el sisitema | éle | control
implementado en la gestion administrativa.
Dirigido a: Trabajadores de la institucion.
Juez experto
Apellidos y nombres: Javier Alva Luz Andrea.
Documento de identidad: 02773830
Grado académico Doctora.
Especialidad: Educacion.
Experiencia profesional (afios): 12 afios.

Juicio de aplicabilidad

Aplicable después de No Aplicable

Aplicable .
corregir

Dra. Luz Andrea Javier Alva
ORCID.0000-0003-1122-2146

Juez Experto




Matriz de validacion. Cuestionario: Sistema de control.
Disefio de un sistema de control para optimizar la gestibn administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

2022
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION c
@ S RESPUESTA Relacién entre: g o
N - o [
3 % Indicador item 5. 8 L8 Variiclble y| Dimension | .o y| itemyia §§§
8| € £Y el |58 . 12 | v el item | OPCIONde | § 7 ¢
> = E3l 2| 2| 3 |Eegdimension| indicador respuesta| § 9
a sS85 e
Fe G| E|8)°8 SI [NO| SI[ NO| SITNO| SI| NO
c El sistema de control de la gestion administrativa de la institucion X X X X Utilizar
.‘g posee un lugar adecuado para el almacenamiento de los datos. Tiene
IS En la institucién, el sistema de control de la gestion
§ Datos administrativa permite estandarizar los datos. X X X X ok
g El sistema de control de la gestion administrativa de la institucién X X X X solo :
- permite clasificar los datos para su tratamiento. clasifica
El sistema de control que emplea la institucion en el area
_ % \g administrati_va evalla la entrada de informacion a las diversas X X X X ok
Slwg Evaluar la dependencias.
€| ] E informacion La informacion que se genera en las dependencias X X X X ok
QlEs administrativas de la institucién es coherente.
O|m k= La informacibn que se genera en las dependencias K
% administrativas de la institucién es significativa. X X X X 0
] En la institucién, el sistema de control de la gestidn
E1L5 Hardware administrativa procesa la informacién empleando hardware. X X X X ok
IR g La implementacién de un software a medida daria mayor|
§ a = Software funcionalidad al sistema de control que utiliza la institucion para X X X X ok
n 85 la gestién administrativa.
a E Red de Cree usted que el sistema de control actual que se emplea en |a|
comunicacion [gestion administrativa de la institucion debe mejorar. X X X X ok
c El sistema de control que posee la institucion en el area| X X X X ok
Lo administrativa permite entregar informacion verificable.
(&) \ g = n z — n
© @ Verificarla  |El desempefio del sistema de control del &rea administrativa de K
% £ informacién [la institucién es eficiente. X X X X 0
"] ug La informacién que proporciona la gestién administrativa luego K
= de aplicar su sistema de control permite la toma de decisiones. _ X X X X 0

O

Firma del evaluador

Dra. Luz Andrea Javier Alva
ORCID. 0000-0003-1122-2146




Ficha de evaluacién del instrumento: Cuestionario: Sistema de control.

Disefo de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

2022
. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
Indicadores Criterios 0- 20 21- 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 s
©
0 6 |11 |16 | 21 |26 | 31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 | 71|76 |81 |86 |91 | 96 2
Aspectos de validacion o
5110|1520 | 25|30 (35|40 |45 |50 |55|60|65|70| 75|80 |85 |90 |95 |100 | §
1. Claridad Esta f_ormulad_o con el X
lenguaje apropiado.
o Expresa conductas
2.0bjetividad observables. X
3 Actualidad Ad,e_cuado al enfoque X
tedrico.
4.Organizacion Orggnlzamon I6gica entre X
sus items.
. Comprende los aspectos
5.Suficiencia NECesarios. X
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones X
del tema.
7.Consistencia Bgsgdo en aspectos X
tedricos cientificos.
. Relacién entre variables e
8.Coherencia indicadores. X
9.Metodologia Adecu_ada_y responde a la X
investigacion.

Instrucciones: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 83,88

Dr. Javier Alva, Luz Andrea {
DNI: 02773830 N
Teléfono: +51969600445 .
Email: luzjavieralva@hotmail.com Firma: ING. LI Adren e AN

rdy s s Iy
Sl



mailto:luzjavieralva@hotmail.com

Validez de contenido. Cuestionario: Gestién administrativa

Datos del doctorante

Apellidos y nombres: Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario: Gestién administrativa.
o Diagnosticar el estado actual de la gestion

Objetivo: o ) o _

administrativa en la institucion educativa.
Dirigido a: Trabajadores de la institucion.

Juez experto
Apellidos y nombres: Horna Quifiones Julio Cesar.
Documento de identidad: DNI 17971891
Grado académico Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad.
Especialidad: Nutricionista Clinico Hospitalario.
Experiencia profesional (afios): 10 afios.

Juicio de aplicabilidad
. Aplicable después de No Aplicable
Aplicable .
corregir

Juez Experto




Matriz de validacién. Cuestionario: Gestién administrativa.

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

2022
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION c
o| & RESPUESTA Relacion entre: c o
Ll © o g
= @ . g = S o i i 16 i & o
'® = Indicador ftem 5|8 .8 Variable y| Dimensién Indicador y Iten_1,yla So%
5 29 3 s (8 la y el . opcibnde | ¢ "¢
IS 59 8| 2| 3|80y ., L7 el item a o
> A Egl 8| 2|3 %gdlmensmn indicador respuesta| o g
33 < S 53 &
P G|2]8]°8 SI [NO] SI[ NO| SI|NO[ SI[ NO
En la institucion los procesos administrativos se realizan bajo
.\5 previa programacion. S| Sl Sl Sl
8 | Programacion En la institucion, el sistema de control de la gestion
L2 administrativa posee niveles de seguridad para proteger la| Sl SI SI SI
'g informacién programada.
= . Los procesos administrativos en la institucion se cumplen dentro
o
Cumplimiento de las fechas programadas. Sl Sl Sl Sl
Usted conoce la estructura organica del sistema de control del
© c ; . ; AT Si Sl Sl Sl
> © Area administrativa que posee la institucion.
IS & Organigrama [El sistema de control de la gestién administrativa de la institucion
405) g posee un organigrama que indique el flujo de un proceso a Sl SI Sl Sl
= o) realizar.
= = Los recursos tecnoldgicos que posee la institucion mantienen
-g © Recursos operativo al sistema de control del area administrativa. Sl Si Si Sl
< L El sistema de control que se emplea en la gestién administratival
\S c Motivacion de la institucién motiva a culminar todo proceso que se inicia. S| SI SI SI
= Qe . El sistema de control de la gestion administrativa de la institucién
o
Q . . . A L L.
8 3 Liderazgo lidera en el manejo de la informacién sobre el area académica. S| S| S| S|
O -5 El uso de los medios informaticos en aplicacién de un sistema de
Comunicacion [control automético optimiza la comunicacién en los diversos SI Sl Sl Sl
procesos administrativos.
. .- [En lainstitucion, existe supervision permanente ep.e| sistema de
S Supervision control de la gestion administrativa. ﬁ L Sl sl sl sl
=] . En la institucidn, se realiza monitoreo frecueft ema de
§ Monitoreo control de la gestion administrativa. K j Sl sl sl sl
-z En la institucion, se realiza evaluacion periddica al sis
Evaluacion control de la gestién administrativa. / SI SI SI SI

Firma del ew




Ficha de evaluacién del instrumento. Cuestionario: Gestion administrativa.

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

2022
. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
Indicadores Criterios 0- 20 21- 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 s
©
0 6 |11 |16 | 21 |26 | 31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 | 71|76 |81 |86 |91 | 96 2
Aspectos de validacion o
5110|1520 | 25|30 (35|40 |45 |50 |55|60|65|70| 75|80 |85 |90 |95 |100 | §
1. Claridad Esta f_ormulad_o con el 100
lenguaje apropiado.
o Expresa conductas
2.0bjetividad observables. 100
3.Actualidad Adecuado  al - enfoque 100
teodrico.
4.Organizacion Orggnlzamon I6gica entre 100
sus items.
. Comprende los aspectos
5.Suficiencia NECesarios. 100
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones 100
del tema.
7.Consistencia Bgsgdo en aspectos 100
tedricos cientificos.
. Relacién entre variables e
8.Coherencia indicadores. 100
9.Metodologia Adecu_ada_y responde ala 100
investigacion.

Instrucciones: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100

Dr. Julio Cesar Horna Quifiones

DNI: 17971891

Teléfono: 981297524

Email: jchnutricionista@hotmail.com Firma:



mailto:jchnutricionista@hotmail.com

Validez de contenido. Cuestionario: Gestion administrativa

Datos del doctorante

Apellidos y nombres: Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestién administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario: Gestién administrativa.

Obijetivo: Diagnosticar el estado actual de la gestion

administrativa en la institucion educativa.

Dirigido a: Trabajadores de la institucion.

Juez experto

Apellidos y nombres: Cardenas Vallejo Héctor Wilson.
Documento de identidad: 0917585663

Grado académico Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad.
Especialidad: Comercio y Administracion.
Experiencia profesional (afios): 17 afos.

Juicio de aplicabilidad

Aplicable Aplicable después de No Aplicable

corregir

Si

H ECTO R WI LSO N Flrmaoo digitaimente por HECTOR WILSON
CARDENAS VALLEJO
Nombre de reconocimiento (ON): c=£C,
CARDENAS 0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, ou=ENTIDAD
DE CERTIFICACION DE INFORMACION-ECBCE,
I=QUITO, sestaiNu 0644855,
NAS VALLEXOD

VALLEJO Cn=HECTOR WiLS( ENAS
Fecha: 2021.12.06 1937:18 0500

Juez Experto




Matriz de validacién. Cuestionario: Gestién administrativa.

Disefo de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas -
Ecuador 2022

SEP%'O&\‘ %E CRITERIOS DE EVALUCION
o| E SPUES Relacion entre: c o
5| = Variable y| Dimension [Indicadory| ftemyla | g &
o) %) ) @ o arial & o
=5 Indicador Item Eg?; 5 Cla | yel elitem | opciénde | 53¢
g = 585 |3 |3 |2g/dimension| indicador respuesta| S g
A SES (3 |5 [s3 ° ¢
c8& |€ |8 |8 SI [NO| SI | NO| SI| NO| SI| NO
En la institucién los procesos administrativos se realizan bajg
c . Iorevia proaramacion Sl Sl Sl Sl
0 | Programacion [revia programacion. _
e En la institucion, el sistema de control de la gestidn
2 administrativa posee niveles de seguridad para proteger la Sl SI SI Si
'g informacién programada.
2 | Cumplimiento [Los procesos administrativos en la institucion se cumplen dentro S| S| S| S|
de las fechas programadas.
S c Usted conoce la estructura organica del sistema de control del S| S| S| S|
=] Q Organigrama area administrativa que posee la institucion.
T & El sistema de control de la gestion administrativa de la institucion
o g posee un organigrama que indique el flujo de un proceso g Sl SI SI SI
= g realizar.
é 5 Recursos |Los recursos tecnoldgicos que posee la institucion mantienen
3 ) , > . Si Sl Sl Sl
o operativo al sistema de control del area administrativa.
< Motivacion [El sistema de control que se emplea en la gestion administrativa S| S| S| S|
\S c de la institucion motiva a culminar todo proceso que se inicia.
= :g Liderazgo |El sistema de control de la gestion administrativa de la institucion S| S| Sl Sl
o)) 8 lidera en el manejo de la informacién sobre el area académica.
@) -5 Comunicacion |El uso de los medios informéticos en aplicacion de un sistema de
control automatico optimiza la comunicacién en los diversos SI Sl Sl Sl
procesos administrativos.
Supervision |En lainstitucion, existe supervision permanente en el sistema de S| S| S| S|
S control de la gestidn administrativa.
=] Monitoreo |En lainstituciéon, se realiza monitoreo frecuente al sistema de
c > . - SI Sl Sl Sl
o) control de la gestion administrativa.
o Evaluacion [En la institucién, se realiza evaluacion periddica al sistema de S| S| S| S|
control de la gestién administrativa.

Firmado digitalmente por HECTOR

Firma del evaluador HECTOR WILSON Mrt s memertoo i

o0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,

CARDENAS ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO,
VALLEJO o T e

Fecha: 2021.12.06 19:38:14 -05'00




Ficha de evaluacién del instrumento. Cuestionario: Gestion administrativa.

Disefo de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas -

Ecuador 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 -‘8
0 6 |11 |16 |21 | 26 | 31| 36| 41| 46 | 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 86 | 91 96 §
A lidacio s
spectos de validacion 5 |10 | 15| 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55| 60 | 65| 70| 75| 80 | 85| 90 | 95 | 100 |3
1.Claridad Esta formulado con el
lenguaje apropiado. 100
2.0bjetividad Expresa conductas
observables. 100
3.Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico. 100
4.0rganizacion Organizacion légica entre
sus items. 100
5.Suficiencia Comprende los aspectos
necesarios. 100
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones
del tema. 100
7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos. 100
8.Coherencia Relacion entre variables e
indicadores. 100
9.Metodologia Adecuada y responde a la 100

investigacion.

Instrucciones: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100

Dr. Héctor Wilson Cardenas Vallejo

DNI: 0917585663
Teléfono: 0987518120

Email: hector.cardenas@educacion.gob.ec

HECTOR
WILSON

VALLEJO

Firma: CARDENAS

Firmado digtalmenite por HECTOR
WILSON CARDENAS VALLEIQ
Nombre de reconocamiento {ON)
c=EC, o=8ANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, ou=ENTIDAD DE
CERTIRCACION DE INFORMACION-
ECIBCE, i=QUITO,
senalNumber=0000644855,
en=HECTOR WILSON CARDENAS
VALLEXD

Fecha: 2021.12.06 193507 -05'00



mailto:hector.cardenas@educacion.gob.ec

Validez de contenido. Cuestionario: Gestién administrativa.

Datos del doctorante

Apellidos y nombres: Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario: Gestion administrativa.
o Diagnosticar el estado actual de la gestion
Objetivo: o ) o _
administrativa en la institucion educativa.
Dirigido a: Trabajadores de la institucion.
Juez experto
Apellidos y nombres: Castafneda Diaz Juan Carlos.
Documento de identidad: 17810218
Grado académico Doctor.
Especialidad: Gestion Puablica y Gobernabilidad.
Experiencia profesional (afios): 27 afnos.
Juicio de aplicabilidad
. Aplicable después de No Aplicable
Aplicable .
corregir
Aplicable

Juez Experto




Matriz de validacién. Cuestionario: Gestién administrativa.

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

2022
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION c
o| S RESPUESTA Relacion entre: s
5| @ _ ) 5 : imensi¢ i g, %
S| < Indicador Item 5% o |8 |Variabley| Dimension oo y| ltemyla 1 508
Q Q y
- o sl 3 g |e la y el . opciébnde | ¢ 7€
S| £ 58 8|ga|&|coly ianll Aoyt el item 2 9
> A Eg 8| ¢ | g |Egdimension| indicador respuesta| o g
Joi ) (] oot
c€s|2|8|°§SI[NO| SI| NO| SITNO| SI[NO|  °
En la institucion | r ministrativ realizan baj
- a institucion los procesos administrativos se realizan bajo S| S| S| S
N previa programacion.
8 | Programacion En la institucion, el sistema de control de la gestion
L administrativa posee niveles de seguridad para proteger la SI Si Si Sl
'g informacién programada.
= I Los procesos administrativos en la institucién se cumplen dentro
o
Cumplimiento de las fechas programadas. S S S S
© c lleted conoce Ig estructura organica de! sistema de control del S| S| S S
> © Area administrativa que posee la institucion.
T & Organigrama [El sistema de control de la gestién administrativa de la institucion
405) g posee un organigrama que indique el flujo de un proceso a S S Si Si
= o) realizar.
= = — —— -
£l & Los re_cursos_tecnologlcos que posee la institucion mantienen
S Recursos operativo al sistema de control del &rea administrativa. S Sl Sl Sl
< L El sistema de control que se emplea en la gestién administratival
\S c Motivacion de la institucién motiva a culminar todo proceso que se inicia. S S S S
= Qe . El sistema de control de la gestion administrativa de la institucién
o
Q . . . ., L P
8 3 Liderazgo lidera en el manejo de la informacion sobre el area académica. S S S S
@) -5 El uso de los medios informaticos en aplicacion de un sistema de|
Comunicacion [control automético optimiza la comunicacién en los diversos Si Si Si Sl
procesos administrativos.
... [En lainstitucion, existe supervisién permanente en el sistema de
S Supervision control de la gestién administrativa. S S S Sl
E Monitoreo En la institucion, se realiza monitoreo frecuente al sistema de| S| S| S| S|
8 control de la gestiébn administrativa.
-z En la institucion, se realiza evaluacion periddica al sistgma dN‘
Evaluacion control de la gestién administrativa. ‘7 S S S Sl

HF——

Flrm? Oei evaidador




Ficha de evaluacién del instrumento. Cuestionario: Gestion administrativa.

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestién administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

2022
. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 S
©
0 6 |11 |16 |21 |26 | 31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 | 71|76 |81 |86 |91 | 96 2
Aspectos de validacion o
5 110|15 |20 | 25|30 (35|40 |45 |50 |55|60|65|70| 75|80 |85 |90 |95 |100 | §
1. Claridad Esta f_ormulad_o con el 61
lenguaje apropiado.
o Expresa conductas
2.0bjetividad observables 61
3.Actualidad Ad,e_cuado al  enfoque 60
teodrico.
4.Organizacion Orggnlzamon I6gica entre 66
sus items.
. Comprende los aspectos
5.Suficiencia NECesarios. 60
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones 60
del tema.
7.Consistencia Bgsgdo en aspectos 55
tedricos cientificos.
. Relacién entre variables e
8.Coherencia indicadores. 61
9.Metodologia Adecu_ada_y responde ala 60
investigacion.

Instrucciones: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 60.44

Dr. Juan Carlos Castafieda Diaz

DNI: 17810218

Teléfono: +51980961573

Email: jcarloscdiaz@gmail.com Firma:



mailto:jcarloscdiaz@gmail.com

Validez de contenido. Cuestionario: Gestién administrativa.

Datos del doctorante

Apellidos y nombres: Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario: Gestion administrativa.
o Diagnosticar el estado actual de la gestion

Objetivo: o ) o _

administrativa en la institucion educativa.
Dirigido a: Trabajadores de la institucion.

Juez experto
Apellidos y nombres: Pacheco Ontaneda Rubén Dario.
Documento de identidad: 002171063
Grado académico Doctor.
Especialidad: Gestion Puablica Y Gobernabilidad.
Experiencia profesional (afios): 18 Afos.

Juicio de aplicabilidad
. Aplicable después de No Aplicable
Aplicable .
corregir

Sl

Juez Experto




Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

Matriz de validacién. Cuestionario: Gestién administrativa.

2022

Variable

Dimension

Indicador

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

Relacion entre:

ftem

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Indeciso

Totalmente de
acuerdo

»

Variable y

la

dimension

Dimensioén
y el
indicador

Indicador y

el item

ftemyla
opcién de
respuesta

NO

N

NO

N

NO

Sl | NO

Observacion

ylo
Recomendacién

Gestion Administrativa

Planificacion

Programacion

En la institucion los procesos administrativos se realizan bajo
previa programacion.

En la institucién, el sistema de control de la gestion
administrativa posee niveles de seguridad para proteger la
informacién programada.

Cumplimiento

Los procesos administrativos en la institucién se cumplen dentro
de las fechas programadas.

Organizacion

Organigrama

Usted conoce la estructura organica del sistema de control del
area administrativa que posee la institucion.

El sistema de control de la gestion administrativa de la institucién
posee un organigrama que indique el flujo de un proceso a
realizar.

Recursos

Los recursos tecnoldgicos que posee la institucion mantienen
operativo al sistema de control del area administrativa.

Direccién

Motivacion

El sistema de control que se emplea en la gestion administrativa]
de la institucién motiva a culminar todo proceso que se inicia.

Liderazgo

El sistema de control de la gestion administrativa de la institucién
lidera en el manejo de la informacion sobre el &rea académica.

Comunicacioén

El uso de los medios informaticos en aplicacién de un sistema de
control automético optimiza la comunicacién en los diversos|
procesos administrativos.

Control

Supervision

En la institucion, existe supervision permanente en el sistema de
control de la gestién administrativa.

Monitoreo

En la institucién, se realiza monitoreo frecuente al sistema de
control de la gestiébn administrativa.

Evaluacion

En la institucion, se realiza evaluacién periodica al snstema de

control de la gestién administrativa. { g

\

XX | X| X | X|X|X]|] X | X|X]| X |X

XX | X| X | X|X|X]| X | X|X]| X |X

XX | X| X | X|X|X]|] X | X|X]| X |X

XX | X| X | X|X|X]|] X | X|X] X |X

[~
\

&

Firma del evaluador




Ficha de evaluacién del instrumento. Cuestionario: Gestion administrativa.

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

2022
. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
Indicadores Criterios 0- 20 21- 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 s
©
0 6 |11 |16 |21 |26 | 31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 | 71|76 |81 |86 |91 | 96 2
Aspectos de validacion o
5 110|15 |20 | 25|30 (35|40 |45 |50 |55|60|65|70| 75|80 |85 |90 |95 |100 | §
1. Claridad Esta f_ormulad_o con el X
lenguaje apropiado.
o Expresa conductas
2.0bjetividad observables. X
3.Actualidad Ad,e_cuado al  enfoque X
teodrico.
4.Organizacion Orggnlzamon I6gica entre X
sus items.
. Comprende los aspectos
5.Suficiencia NECesarios. X
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones X
del tema.
7.Consistencia Bgsgdo en aspectos X
tedricos cientificos.
. Relacién entre variables e
8.Coherencia indicadores. X
9.Metodologia Adecu_ada_y responde ala X
investigacion.

Instrucciones: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencién a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 90/ 100

Dr. PACHECO ONTANEDA RUBEN DARIO e f]
DNI: 002171063 L sy
Teléfono:  +593 984 996 706 N

Email: radiothink@hotmail.com Firma:
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Validez de contenido. Cuestionario: Gestién administrativa.

Datos del doctorante

Apellidos y nombres: Derlin Javier Lino Dominguez

Titulo del tema de investigacion

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en

instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador 2022.

Datos del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario: Gestion administrativa.
Objetivo: Diag.n(.)stice-lr el est-ado- as:tual de Ié gestion
administrativa en la institucion educativa.
Dirigido a: Trabajadores de la institucion.
Juez experto
Apellidos y nombres: Javier Alva Luz Andrea.
Documento de identidad: 02773830
Grado académico Doctora.
Especialidad: Educacion.
Experiencia profesional (afios): 12 afios.

Juicio de aplicabilidad

- Aplicable después de No Aplicable
Aplicable |
corregir
X

Dra. Luz Andrea Javier Alva
ORCID. 0000-0003-1122-2146

Juez Experto




Matriz de validacién. Cuestionario: Gestién administrativa.

Disefio de un sistema de control para optimizar la gestibn administrativa en instituciones educativas publicas, Salinas - Ecuador

Firma del evaluador
Dra. Luz Andrea Javier Alva
ORCID.0000-0003-1122-2146

2022
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION c
° \g RESPUESTA Relacion entre: c 2
Ll © o g
Q 7)) . L, S = @ H 7 S i 3 kel
& S Indicador Item o & a S VEES@Y) DImESIE Indicador y |ten_1,yla gi%
5 273 3 S (2 la y el - opciébnde | ¢ 7€
IS 59 8| 2| 3|80y ., L7 el item a o
> A Eg 8| ¢ | g |Egdimension| indicador respuesta| o g
Sl 2|3 33 04
P G|2]8]°8 SI [NO] SI[ NO| SI|NO[ SI[ NO
En la institucion los procesos administrativos se realizan bajo
.\5 previa programacion. X X X X ok
8 | Programacion En la institucion, el sistema de control de la gestion
2 administrativa posee niveles de seguridad para proteger la X X X X ok
'g informacién programada.
= I Los procesos administrativos en la institucién se cumplen dentro
o
Cumplimiento de las fechas programadas. X X X X ok
Usted conoce la estructura orgénica del sistema de control del
o| = - loce a ganica det X X X X ok
> © Area administrativa que posee la institucion.
T & Organigrama [El sistema de control de la gestién administrativa de la institucion
405) g posee un organigrama que indique el flujo de un proceso a X X X X ok
= o) realizar.
= = Los recursos tecnoldgicos que posee la institucion mantienen
-g © Recursos operativo al sistema de control del &rea administrativa. X X X X ok
< Motivacion El sistema de control que se emplea en la gestion administratival K
\S c de la institucién motiva a culminar todo proceso que se inicia. X X X X 0
= Qe . El sistema de control de la gestion administrativa de la institucién
o
Q . . . A L L.
8 3 Liderazgo lidera en el manejo de la informacion sobre el area académica. X X X X ok
O -5 El uso de los medios informaticos en aplicacién de un sistema de
Comunicacion [control automético optimiza la comunicacién en los diversos X X X X ok
procesos administrativos.
... [En lainstitucion, existe supervision permanente en el sistema de
S Supervision control de la gestién administrativa. X X X X ok
E Monitoreo En la institucion, se realiza monitoreo frecuente al sistema de| X X X X ok
8 control de la gestiébn administrativa.
L s En la institucion, se realiza evaluacion periodica al sistema de,
Evaluacion control de la gestién administrativa. | /& 7593 X X X X ok
':i_:,_/’,’




Ficha de evaluacién del instrumento. Cuestionario: Gestion administrativa.

Disefo de un sistema de control para optimizar la gestion administrativa en instituciones educativas puablicas, Salinas - Ecuador

2022
. I Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente c
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 S
©
0 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 | 71|76 |81 |86 |91 | 96 2
Aspectos de validacion o
5 110|15 |20 | 25|30 (35|40 |45 |50 |55|60|65|70| 75|80 |85 |90 |95 |100 | §
. Estad formulado con el
1.Claridad lenguaje apropiado. 100
o Expresa conductas
2.0bjetividad observables. 100
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tebrico. 100
L Organizacion légica entre
4.0rganizacion sus ftems. 100
5 Suficiencia Comprende los aspectos 100
' necesarios.
. . Valorar las dimensiones
6.Intencionaldiad del tema. 100
. . Basado en aspectos
/.Consistencia tedricos cientificos. 100
. Relacién entre variables e
8.Coherencia indicadores. 100
. Adecuaday responde a la
9-Metodologia investigacion. 100

Instrucciones: El EXPERTO EVALUADOR debera colocar la puntuacion promedio en atencion a los diferentes enunciados anteriores.

Promedio: 100
Dr. Javier Alva, Luz Andrea

P ANy PN
S A

DNI: 02773830 =7
Teléfono: +51969600445 _
Email; luzjavieralva@hotmail.com Firma; Dro. Luz Andrea Javier Alva

ORCID. 0000-0003-1122-2146
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Anexo 07. Constancia de autorizacion de recoleccion de datos firmada por la

respectiva autoridad

UNIDAD EDUCATIVA MUEY
Salinas, José Luis Tamayo, 11 de febrero 2022

Magister
Derlin Javier Lino Dominguez
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba usted un cordial y afectuoso saludo, en atencion a su Oficio No.- 158—
DJLD-A.21.22 a continuacion me permito indicar lo siguiente:

Por medio de la presente comunico a usted, que buscando siempre o mejor para
nuestra institucion como lo es Unidad Educativa Muey, tenemos muy en cuenta los
diversos procesos que en la gestion administrativa se realizan, procuramos la
optimizacion de resultados de calidad y eficientes que genera esta importante area
en beneficio de la comunidad educativa, por consiguiente damos por aceptada su
intervencion que como estudiante de la Escuela de Posgrado del Programa
Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad de la Universidad
César Vallejo de la filial Piura-Pera, desea desarrollar y aplicar con la tesis de
investigacion que lleva por titulo:

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA OPTIMIZAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, SALINAS -
ECUADOR 2022

En virtud de lo expresado, doy por aceptada la propuesta y autorizo a que usted
Magister Lino realice el trabajo de recoleccion de informacion para su investigacion
a través de la aplicaciéon de las encuestas a todo el personal de la institucién bajo
mi direccion.

Atentamente.

/

g S U s N/
L .l ALEA

MSc. Narcisa Josefina Yagual Tunibaco

Rectora ()
cc. Archivo



UNIDAD EDUCATIVA SIMON BOLIVAR

Salinas, José Luis Tamayo, 26 de abril 2022

Magister
Derlin Javier Lino Dominguez
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba usted un cordial y afectuoso saludo, en atencién a su Oficio No.- 170-
DJLD-A.21.22 a continuacion me permito indicar lo siguiente:

Por medio de la presente comunico a usted, que buscando siempre o mejor para
nuestra institucion como lo es Unidad Educativa Simén Bolivar tenemos muy en
cuenta los diversos procesos que en la gestion administrativa se realizan,
procuramos la optimizacion de resultados de calidad y eficientes que genera esta
importante area en beneficio de la comunidad educativa, por consiguiente damos
por aceptada su intervencion que como estudiante de la Escuela de Posgrado del
Programa Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad de la
Universidad César Vallejo de la filial Piura-Pera, desea desarrollar y aplicar con la
tesis de investigacion que lleva por titulo:

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA OPTIMIZAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, SALINAS -
ECUADOR 2022

En virtud de lo expresado, doy por aceptada la propuesta y autorizo a que usted
Magister Lino realice el trabajo de recoleccion de informacion para su investigacion
a través de la aplicaciéon de las encuestas a todo el personal de la institucion bajo
mi direccion.

Atentamente. P T

[ N / P Y
AT ¥ ’ F »
MSc:-Pigtiave-Parrales Cecilia Del Rocio L3 WS £y
Rectora A
cc. Archiyo N %a,



UNIDAD EDUCATIVA SANTA ROSA
Salinas, José Luis Tamayo, 26 de abril 2022

Magister
Derlin Javier Lino Dominguez
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba usted un cordial y afectuoso saludo, en atencién a su Oficio No.- 171—
DJLD-A.21.22 a continuacién me permito indicar lo siguiente:

Por medio de la presente comunico a usted, que buscando siempre o mejor para
nuestra institucion como lo es Unidad Educativa Santa Rosa, tenemos muy en
cuenta los diversos procesos que en la gestion administrativa se realizan,
procuramos la optimizaciéon de resultados de calidad y eficientes que genera esta
importante area en beneficio de la comunidad educativa, por consiguiente damos
por aceptada su intervencion que como estudiante de la Escuela de Posgrado del
Programa Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad de la
Universidad César Vallejo de la filial Piura-Pera, desea desarrollar y aplicar con la
tesis de investigacion que lleva por titulo:

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA OPTIMIZAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, SALINAS -
ECUADOR 2022

En virtud de lo expresado, doy por aceptada la propuesta y autorizo a que usted
Magister Lino realice el trabajo de recoleccion de informacidn para su investigacion
a través de la aplicacion de las encuestas a todo el personal de la institucion bajo
mi direccion.

Atentamente.

MSc. Brito Arana Leddy Ebanny Aminta I'}‘-. S:¥)
Rectora R
cc. Archivo o



Anexo 08. Evidencias de consentimiento informado
Consentimiento Informado

Yo, Pedro Humberto Arizaga Mondragon, declaro que he sido informado e invitado
a participar en una investigacién denominado proyecto de tesis de doctorado
titulado “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA OPTIMIZAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS,
SALINAS - ECUADOR 2022”, éste es un proyecto de investigacién cientifica cuenta
con el respaldo y financiamiento del INVESTIGADOR.

Entiendo que este estudio busca conocer LA OBTENCION DE LA INFORMACION
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA, ACERCA DEL
SISTEMA DE CONTROL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA, y sé que mi
participacion se llevara a cabo en el horario de 07:00 a 11:00 am y consistira en
responder una encuesta que demorara alrededor de 15 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los
nombres de los participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa
gue las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser
identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucion por la participacion en este estudio, sé que esta informacién podra
beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad
dada la investigacion que se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Nombres y apellidos: Pedro Humberto Arizaga Mondragon

[ JF

( S e )
Firma participante:

Salinas, José Luis Tamayo, 24 de marzo 2022



Consentimiento Informado

Yo, Juan Pablo Mejillon Del Pezo, declaro que he sido informado e invitado a
participar en una investigacion denominado proyecto de tesis de doctorado titulado
“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA OPTIMIZAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS, SALINAS -
ECUADOR 2022”, éste es un proyecto de investigacion cientifica cuenta con el
respaldo y financiamiento del INVESTIGADOR.

Entiendo que este estudio busca conocer LA OBTENCION DE LA INFORMACION
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA, ACERCA DEL
SISTEMA DE CONTROL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA, y sé que mi
participacion se llevara a cabo en el horario de 07:00 a 11:00 am y consistira en
responder una encuesta que demorara alrededor de 15 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los
nombres de los participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa
gue las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser
identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucion por la participacion en este estudio, s€ que esta informacién podra
beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad
dada la investigacion que se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Nombres y apellidos: Juan Pablo Mejillén Del Pezo

Firma participante:

Salinas, José Luis Tamayo, 24 de marzo 2022



Anexo 09. Andlisis de la distribucién de datos sobre el sistema de control y gestion

administrativa

Tabla 20

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para el sistema de control y gestion administrativa

Parametros Maximas diferencias
b i
N normales? extremas Estadistico asiitlgfica
de prueba
bilateral
Media De_sv._, Absoluto Positivo Negativo (bilateral)
Desviacion
Sistema de
131 2,18 0,739 0,242 0,220 -0,242 0,242 ,000¢
control

Informacion 131 1,93 0,806 0,235 0,235 -0,198 0,235 ,000°¢

Entrada de
. y 131 2,10 0,783 0,234 0,192 -0,234 0,234 ,000¢
informacion

Proceso de
. y 131 2,54 0,623 0,379 0,231 -0,379 0,379 ,000¢
informacion

Salida de

. y 131 2,12 0,785 0,242 0,188 -0,242 0,242 ,000¢
informacion

Gestion
o . 131 1,90 0,802 0,243 0,243 -0,189 0,243 ,000¢
administrativa

Planificacion 131 1,96 0,817 0,232 0,232 -0,211 0,232 ,000°¢
Organizacion 131 1,86 0,782 0,247 0,247 -0,188 0,247 ,000°¢
Direccion 131 2,11 0,740 0,226 0,226 -0,220 0,226 ,000°¢

Control 131 1,90 0,812 0,248 0,248 -0,195 0,248 ,000°¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccioén de significacion de Lilliefors.



Anexo 10

Tabla 21

Matriz de registro de datos sobre sistema de control

Dimension 1: Dimension 2: Entrada . o . ., Dimension 4:
., . ., Dimensioén 3: Proceso de informacion . ) ., <)
Informacion de informacioén Salida de informacién ©
In3: Red £ =
— . . . . o S©
In1: Datos ) In1: Evalug'r 81 In1: In2: de _ 8 In_l. Verlflc_a}r la E =
_ la Informacion _ | Hardware | Software | comunica | _ informacion _|lom o
g g cion g g5 °
E E 2 ° |3
1 2 3 |Inl 4 5 6 |Inl 7 In1 8 [In2] 9 In3 101 11 | 12 | In1 [
1| 2 2 4 8 8 2 4 2 8 8 4 4 4 4 4 4 12 | 4| 2 4 10 | 10 | 38
2| 3 3 4 |10 | 10| 4 4 4 |12 |12 | 5 5 5 5 5 5 15| 4| 4 4 12 | 12 | 49
3| 2 3 2 7 7 2 4 4 |10 | 10| 3 3 5 5 4 4 12 | 4| 3 3 10 | 10 | 39
4| 2 2 2 6 6 3 3 3 9 9 3 3 1 1 5 5 9 | 3] 3 2 8 8 32
5/ 1 1 1 3 3 1 3 3 7 7 2 2 5 5 5 5 12 | 2| 2 2 6 6 28
6| 4 4 4 | 12 |12 | 3 4 4 |11 11| 3 3 4 4 5 5 12 | 4| 4 3 11 | 11 | 46




10

10

11

11

12

12

39

11

11

12

10

10

42

12

23

10

11

11

14

11

11

44

11

10

30

12

10

10

10

10

37

13

12

28

14

11

37

15

14

45

16

11

29

17

28

18

12

12

11

35

19

25




20

12

37

21

24

22

11

24

23

19

24

11

20

25

12

26

23

27

23

28

10

10

12

37

29

10

10

13

43

30

10

31

31

11

29

32

10

32




33

11

29

34

10

10

12

12

14

10

10

46

35

10

10

10

10

36

36

12

12

14

12

12

47

37

12

35

38

11

11

13

10

10

46

39

10

10

14

12

12

42

40

12

34

41

10

10

13

10

10

42

42

12

34

43

24

44

12

27

45

10

10

14

12

12

43




46

10

33

47

14

11

11

35

48

12

10

10

46

49

12

34

50

14

40

51

14

14

14

15

15

57

52

10

10

12

11

11

41

53

11

11

11

12

12

37

54

12

12

14

37

55

14

29

56

14

14

15

15

13

15

15

57

57

12

12

12

12

12

12

12

48

58

11

11

12

12

12

44




59

13

13

11

11

13

12

12

49

60

12

12

12

12

38

61

11

11

11

11

15

10

10

47

62

12

12

15

15

15

15

15

57

63

12

12

15

15

15

14

14

56

64

12

12

12

12

15

15

15

54

65

12

12

13

13

13

15

15

53

66

12

12

13

13

15

15

15

55

67

15

15

15

15

14

12

12

56

68

12

12

13

13

15

15

15

55

69

12

12

15

15

15

15

15

57

70

14

14

15

15

14

15

15

58

71

12

12

12

12

15

15

15

54




72

13

13

13

13

12

15

15

53

73

12

12

11

11

11

12

12

46

74

12

12

14

14

14

14

14

54

75

10

10

12

38

76

12

12

11

11

13

13

13

49

77

14

14

11

11

12

15

15

52

78

13

13

15

15

15

12

12

55

79

10

10

11

34

80

11

11

12

12

12

12

12

47

81

15

15

14

14

13

15

15

57

82

13

13

13

13

11

14

14

51

83

14

14

15

15

14

15

15

58

84

12

12

12

12

12

15

15

51




85

11

11

12

12

11

12

12

46

86

14

14

12

12

11

12

12

49

87

12

12

12

12

12

12

12

48

88

12

12

12

12

12

12

12

48

89

11

11

11

11

13

10

10

45

90

11

11

12

12

12

13

13

48

91

12

12

15

15

15

15

15

57

92

14

14

11

34

93

13

13

12

39

94

11

11

12

49

95

14

32

96

11

27

97

11

24




98

11

27

99

11

24

100

11

26

101

10

36

102

10

10

33

103

11

34

104

12

12

10

41

105

12

31

106

12

12

36

107

13

13

12

12

13

12

12

50

108

11

11

13

11

11

44

109

11

11

10

10

14

11

11

46

110

11

11

12

12

15

12

12

50




111

30

112

10

10

13

13

14

13

13

50

113

12

38

114

11

37

115

10

10

13

36

116

10

28

117

10

10

10

40

118

11

11

12

41

119

10

37

120

12

12

12

12

13

12

12

49

121

12

12

12

12

12

45

122

11

11

11

12

12

40

123

33




124| 3 4 (11 (11| 3 | 4 | 4 11|11 4 4 | 4 | 4 12 | 4| 3 11 | 11 | 45
125| 4 4 112 (12 | 4 | 5 5 | 14 | 14 4 5 5 5 14 14| 4 12 | 12 | 52
126| 4 4 |12 (12| 4 | 4 | 4 | 12 | 12 4 4 | 4 | 4 12 | 4| 4 12 | 12 | 48
127| 3 4 |11 |11 | 4 | 5 5 | 14 | 14 4 5 5 5 14 | 5| 4 14 | 14 | 53
128| 3 311010 | 3 | 3 3 9 9 3 4 | 4 | 4 11 | 3| 3 11 | 11 | 41
129| 3 3 |110|10| 3 | 3 3 9 9 2 4 | 4 | 4 10| 3| 3 10 | 10 | 39
130, 4 4 112 (12| 4 | 4 | 4 |12 | 12 4 2 2 5 11 | 4| 4 12 | 12 | 47
131 4 4 |11 (11| 4 | 4 | 4 |12 | 12 4 5 5 5 14 | 4| 3 11 | 11 | 48

Fuente: Cuestionario de Sistema de Control
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Tabla 22

Matriz de registro de datos sobre g

estion administrativa

Dimensioén 1: Planificacién | Dimension 2: Organizacion Dimension 3: Direccién Dimension 4: Control ;E ©
™ In2: ™ In2: Inl: | In2: | In3: Inl: | In2: | In3: $ e

.| Cumpli | § - Recurso| & | Motiva | Lideraz | Comuni | | Supervi | Monito | Evalua | & | ¢ -2
Programacion . Organigrama i ot g h =
miento | = s = |_cion go cacion | = | sion reo con | 5 |2 €

o o o 5|85

13|14 1|15 2| ¥ 16|17 [in1| 18 |in2| = |19 |in1| 20 |m2|21 |[in3| F |22 1|23 |In2| 24 |In3| = |~ ©
1| 2 214 (2|2 |6|1|1,2|2|2|4 3|3 (2|2|4|4,|9|2]|2|2|2]|2|2]|6 25
2/3,2|5|13|3|8(3|3|6 44|10/ 33 |(3|3|4|4,10{4/ 44|43 |3|11] 39
33|14 |7 33|10 2 |46 |4 |4 /|10 2|2 |4 |4 |44 |10 3|3 |4 4| 3| 3|10 40
4, 3 | 3 6/ 3/ 3|]9/3|]2|5|3}]3/]8|3|3|3|3|]3[|3|]9221|1|1]1) 4 30
5213|522 |7]|1|12]|1 1132|222 |55 (9|3|3|2]|2]|2]|2|7 26
6| 2 21433 |7 3|4 |7|2|2|93|3|]3(3|2|2]|8|3|3|2|2]|3] 3|8 32
7| 4 | 3 7133|100/ 5|4|9|2|2(11|13|3|5|5(4]4)12,3|3|3|3|3|3]9 42
8/ 4| 4|8 |4 |4 |12 4 |4 8|4 |4 |12 4 |4 |4 |4 4|4 |12| 3|3 |4 4| 3| 3 |10]| 46




20

10

11

10

10

10

41

11

25

12

12

35

13

21

14

25

15

45

16

22

17

29

18

16

19

19

20

28

21

22




22

12

23

12

24

13

25

12

26

15

27

14

28

30

29

30

30

28

31

27

32

29

33

24

34

10

10

35




35

11

12

10

42

36

10

10

38

37

26

38

32

39

38

40

10

26

41

31

42

10

30

43

20

44

17

45

28

46

10

36

a7

24




48

10

11

32

49

10

31

50

10

35

51

12

13

12

50

52

10

27

53

10

27

54

10

29

55

11

11

32

56

10

15

13

15

15

58

57

10

15

12

12

12

51

58

13

15

12

48

59

13

13

14

12

52

60

33




61

12

10

13

14

49

62

10

14

12

12

a7

63

12

10

15

15

14

56

64

14

12

12

15

53

65

13

10

15

15

15

58

66

13

10

15

15

15

58

67

12

10

15

15

15

57

68

12

13

15

15

55

69

12

10

15

15

15

57

70

12

13

15

15

55

71

15

10

14

12

12

53

72

10

12

12

12

46

73

12

12

12

45




74

11

11

15

12

49

75

10

10

37

76

11

11

12

43

77

14

12

14

12

52

78

11

12

13

12

48

79

12

10

40

80

12

12

41

81

10

15

14

15

14

58

82

25

83

10

15

15

13

15

58

84

12

12

13

15

52

85

14

10

12

12

48

86

13

10

12

12

47




87

14

13

15

12

54

88

13

12

11

12

48

89

12

32

90

12

12

13

12

49

91

12

15

15

15

57

92

23

93

22

94

23

95

27

96

24

97

22

98

11

28

99

25




100

24

101

31

102

27

103

16

104

10

37

105

10

31

106

12

11

11

45

107

12

38

108

12

11

11

43

109

11

13

10

43

110

12

10

11

42

111

10

36

112

12

10

11

42




113

28

114

36

115

12

34

116

27

117

10

12

43

118

32

119

11

10

39

120

13

12

12

49

121

12

39

122

12

11

41

123

34

124

11

11

12

11

45

125

12

13

13

12

50




126| 5 | 4 4 | 4 13| 4 4|8 |4 | 412 4 |4 |4 |5 13| 5|5 |5 |54 |4 |14 52
127 5 | 4 4 1411313 |2 |54 ]4 ]9 3|15|5]|5 13|14 |4 |4 | 4| 4| 4|12 47
128| 4 | 3 313|104 4 /,8|3 |3 |11 31333 913333339/ 39
129| 4 | 3 313|104 4 /,8|3 |3 |11 31333 91333 |13|3]3|9] 39
130| 4 | 4 5|5 |13| 5|5 |10|4 |4 |14 4 14145 13| 4 |4 | 4 | 4|4 | 4|12 52
131 5 | 4 4 |4 |13 3 4|7 |4 4 11 4 1 4|4 | 4 12| 3 |3 |44 |3 |3 |10| 46

Fuente: Cuestionario de Gestion Administrativa
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