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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo determinar de qué
manera la aplicacion de la gestion de almacenes incrementa la productividad del
almaceén de la empresa Molino Galan. El estudio es de tipo aplicado, de disefio pre
experimental donde se evalué el comportamiento de la variable dependiente
Productividad producto de la Gestion de almacenes, en el pre test y también en el
post test. La poblacion estuvo conformada por la informacién de los procesos del
almaceén durante los meses de febrero a marzo del 2021, y la muestra fue igual a
la poblacion. Los instrumentos empleados para la recoleccién de datos fueron guia
de observacion, ficha de registro de productividad y ficha de registro de inventario.
Los datos fueron analizados mediante el programa SPSS, con un nivel de
significancia de 0.010 (P<0.050) mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Se concluye que la gestion de almacenes mejora la productividad en un 19.7%.

Palabras clave: Almacenamiento, inventario, productividad.
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Abstract

The main objective of this research work is to determine how the application of
warehouse management increases the productivity of the warehouse of the
company Molino Galan. The study is of an applied type, with a pre-experimental
design where the behavior of the dependent variable Productivity, product of
Warehouse Management, was evaluated in the pre-test and also in the post-test.
The population was made up of the information on the warehouse processes during
the months of February to March 2021, and the sample was equal to the population.
The instruments used for data collection were observation guide, productivity record
sheet and inventory record sheet. The data were analyzed using the SPSS program,
with a significance level of 0.010 (P<0.050) using the non-parametric Wilcoxon test.

It is concluded that warehouse management improves productivity by 19.7%.

Keywords: Storage, inventory, productivity.
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l. INTRODUCCION

En el mundo, en la actualidad, las empresas buscan acciones que les permitan
alcanzar la mejora continua, a través de métodos y procesos de trabajo méas
eficientes y poder competir en este mundo globalizado, cambiante y tecnologico.
Para lograr tal fin deben analizar permanentemente cada area de la organizacion.
Sin embargo, se observa que al area del almacén muchas veces no se le da la
importancia debida, ya que se considera que las actividades realizadas no

incorporan valor al producto final (Huguet et al., 2019).

Segun Calzado (2020), en el plano internacional, la gestién de almacenes en las
entidades es un factor imprescindible para su cadena de valor, como en una
empresa espafola del rubro de construccion, la gestidon de almacenes en esta
empresa y en especifico en el area de almacén, representa el inicio y el término o
lo que es lo mismo, el principio y el fin del proceso productivo de cualquier empresa,
porque aqui se dan los flujos de entradas y /salidas de materiales, bienes e insumos

para abastecer el area de produccion.

La gestidon de almacenes es pieza fundamental dentro de la cadena de suministro
porque genera valor a la produccién de bienes o servicios (Calzado, 2020).

En el Pera existen muchos molinos que se dedican al pilado de arroz, los que han
ido creciendo de manera desordenada, traduciéndose en baja productividad,
indeficientes métodos de trabajo, y muchas veces no se logra cumplir los objetivos
empresariales (Ministerio de Agricultura y Riego, 2020).

En la costa norte del pais los molinos estan agrupados en la asociacion APEMA y
presentan diversos tipos de tecnologia, ademas las distribuciones de sus
instalaciones no son las mas adecuadas para la seguridad, eficiencia (Ministerio de

Agricultura y Riego, 2020).



Ademas de la problematica anterior se suma la congestion y mala distribucion de
los almacenes, el incumplimiento con algunos pedidos, materiales acumulados,
accidentes de trabajo, métodos ineficientes de picking, manejo inadecuado de la
informacion, lo que contribuye a la disminucion de la productividad (Krajewski y
Ritzman, 2019).

La investigacion se desarrollé en la empresa Molino Galan, ubicado en el distrito de
Guadalupe, Provincia de Pacasmayo, region La Libertad. Entre la problematica
detectada en las constantes visitas a la empresa, se menciona que no existe una
adecuada distribucion del almacén, lo que ha originado pérdidas de tiempo en la
bldsqueda de algun producto y fastidio en el cliente. No se lleva un control eficaz de
los inventarios, lo que resulta en el exceso o falta de producto, lo que se suma la
carencia de categorizacion y el mal uso del espacio. Con frecuencia se pierden
mercancias, y los contantes errores en el picking repercuten en forma negativa en
la veracidad del stock y en la satisfaccion de los clientes. Los procesos no estan
bien definidos y no posee un sistema de logistica inversa, asi como un sistema de

gestion de informacién.

De continuar con la problemética mencionada, la satisfaccion de los clientes
disminuira y la productividad se vera afectada negativamente, incrementando los
costos. Ante esta situacion surge la necesidad de aplicar una eficiente gestion de

almacenes en la empresa Molino Galan, que logre aumentar la productividad.

El problema a investigar es: ¢De qué manera la aplicacion de la gestion de

almacenes incrementa la productividad del almacén en la empresa Molino Galan?

El estudio se justifica tedricamente porque hace uso de teorias, métodos y
herramientas que permiten realizar una adecuada gestion de almacenes y con eso
se logra dar sustento a las teorias mencionadas. Se justica metodol6gicamente,
porque sigue el rigor cientifico y se alinea a las disposiciones de la Universidad
César Vallejo y de la escuela de Ingenieria Industrial, ademas serve como
antecedente a otras investigaciones de variables parecidas. Se justifica de manera

practica porque busca solucionar la problematica del almacén de la empresa, lo que



contribuye a la satisfaccion de los clientes y a la mejora de la productividad,
ademas, serve para futuras investigaciones y como modelo para aplicar en otras

empresas.

La investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera la
aplicacion de la gestion de almacenes incrementa la productividad del almacén de
la empresa Molino Galan. Los objetivos especificos son: Diagnosticar la situacion
de la empresa. Como segundo objetivo aplicar la gestion de almacenes y, por

altimo, comparar las productividades.

La hipotesis que se formulé es que la aplicacién de la gestion de almacenes
incrementara la productividad del almacén en la Molino Galan.

ll. MARCO TEORICO

Se llevaron a cabo las revisiones de trabajos anteriores relacionado al tema. En la
busqueda de antecedentes para la investigacion se encontré a Huguet, Pineda y
Gbomez (2019). El objetivo fue aplicar la gestion de almacenes para mejorar la
productividad de la empresa. Se realiz6 un diagndéstico mediante la categorizacion
ABC con el criterio del indice de rotacién, del mismo modo se empleé el diagrama
causa efecto y Pareto. Al aplicar las mejoras se lograron beneficiar las actividades
del almacén, se disminuy6 el tiempo de preparacién de los pedidos y los tiempos
muertos en un 25%. Se rejudo las distancias recorridas, lo que se logré con un
adecuado layout. Los articulos con clasificaciéon “A” fueron colocados en un lugar
especifico disminuyendo los traslados en un 3 %. La productividad se mejoré en un
23%.

También, Arrieta y Guerrero (2018). El objeto fue de realizar una propuesta para
mejorar la gestion de los almacenes. Se calcularon los niveles adecuados de stock
de los productos, para poder satisfacer efectivamente la demanda. Se plantearon
mejora en la recepcion y expedicion mercaderia, asi como y también se mejoro la
distribucion del almacén. Como resultado se mejoro los procesos y aumentaros los

indicadores de eficiencia y eficacia, obteniendo un incremento del 20% de la



productividad.

En torno a los trabajos del ambito nacional, se revisaron las investigaciones de
Guevara y Huanca (2020). El objetivo fue mejorar la productividad de la empresa
mediante la gestion de almacenes. Se aplico la categorizacion ABC de los
productos para luego establecer el modelo de gestidn de inventario, entre otras
herramientas de mejora. El disefio fue experimental. La poblacién estuvo formada
por los pedidos durante diez semanas. Para la recoleccion de datos se us6 una
ficha de registro de despachos mediante la técnica de la observacion. Como
resultado del estudio, la productividad se increment6 en 43% y sus dimensiones

eficacia 13%, eficiencia 16%. La productividad tuvo una mejora del 43%.

Asimismo, Azafia (2017). La finalidad de este trabajo fue determinar la mejora de
la productividad de la empresa por medio de la aplicacion de la gestion de
almacenes. El disefio fue cuasi experimental. La muestra estuvo formada por los
pedidos. La técnica empleada para el recojo de la informacion fue la observacion.
Se implantaron diversas mejoras como inventarios detallados, nueva lista de
proveedores, cinco eses, clasificacion por rotacion, disefio de nuevo layout, lo que
permitié que la productividad se incremente en 17%, la eficiencia 28% y la eficacia
25%

Y en torno a trabajos a nivel regional, se analiz6 el trabajo de Altamirano (2020). El
objetivo fue mejorar la productividad de la empresa mediante la gestion de
almacenes. La poblacién estuvo formada por las 6rdenes de salidas diarias del
almacén. Las técnicas empleadas fueron el analisis documental y la observacion y
diversas fichas de registros. El estudio fue experimental aplicado. Se
implementaron mejoras empleando las cinco eses, la clasificacion ABC, mejora del
layout del almacén, etc., El resultado fue que la productividad el almacén se

incrementd en 27 %.

Por ultimo, Gallardo y Rios (2020). El objetivo de este trabajo se baso en determinar
la influencia de la gestion de almacenes en la productividad de la empresa, El

disefio fue cuasi experimental. La técnica de recoleccion fue la observacion. La



poblacién estuvo formada por la cantidad de pedidos durante 16 semanas. Entre
las mejoras realizadas, se cuenta la redistribucién del almacén, la clasificacion
ABC, un plan de limpieza, la adquisicion de un software de control de inventarios,
etc. Se llego a la conclusion que la productividad aumento en 9%, después de las

mejoras.

Entre las teorias que sustentan la investigacion se presenta a Huguet, Pineda y
Gomez (2019), que manifiestan que la importancia de tener una eficiente gestion
de almacenes en las empresas, en los procesos de recepcion de mercancia,
almacenaje, control de los inventarios y el despacho de los productos, logrando el

uso eficiente de los recursos.

La disminucion de costos, las entregas a tiempo, la maximizacién del volumen que
dispone, la fiabilidad, la optimizacibn de las actividades de manipulacién y
transporte son los objetivos que persigue una adecuada gestion de almacenes por
medio de los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion (Espinoza y
Alfaro, 2020).

Segun Garcia, Cedefio, Rios y Morell (2019), afirman que la gestion de almacenes
comprende varios procesos como son la recepcion de materiales, el
almacenamiento, el control de los inventarios, la adecuada distribucién y la
expedicion de productos. Tiene por objetivo garantizar el suministro de la demanda
en el momento, lugar y cantidad requeridos para satisfacer las necesidades del

cliente.

Del mismo modo Gunasekaran et al., (2018), destacan que una adecuada gestidon
de almacenes repercute de manera directa a la buena administracion de la cadena
de suministro porque tiene que ver con las actividades de intercambio entre las

empresas y los clientes

Uno de los aspectos que requiere mucha atencién en los almacenes, es la
organizacion del espacio interno, que logre aprovecha de manera 6ptima el espacio

con se dispone, disminuyendo las distancias recorridas, la manipulacion de los



productos, alcanzando un elevado indice de rotacion (Escudero, 2019).

Con el objeto de contar con una adecuada clasificacion de los productos dentro del
almacén, se emplea el método ABC, que se basa en la curva 80-20. Luego de
aplicar esta herramienta, se tiene la categorizacién de la mercaderia por su grado
de rotacion o por la inversion. Los materiales con alta rotacion seran colocados en
lugares especiales a la vista y alcance de todos para su facil manipulacién, y
reposicion, y despacho. La metodologia usa la ley de Pareto, que afirma algunos
productos necesitan mayor control que otros (Macias, Le6n y Limén, 2019).

En lo que se refiere al proceso de recepcion de mercancia, permite inspeccionar y
verificar la cantidad y calidad de los materiales adquiridos por la empresa y que
luego seran empleados en el proceso de produccién (Diaz, 2017).

La estimacion de la demanda juega un papel fundamental porque permite
anticiparse a la demanda y que servirhd de base para la toma de decisiones
importantes entro de la empresa. Entre los métodos mas comunes usados para
pronosticar la demanda se puede mencionar: los métodos de promedio mdviles, el

de regresion lineal, suavizado exponencial (Arrieta y Guerrero, 2020).

En cuanto a los métodos de pronésticos, Aguirre, Ardila, Figueroa y Romero (2017),
manifiestan que son importantes porque de ello depende de una adecuada
medicion de los inventarios, asi como la estimacion de los tiempos de

reabastecimiento y se podréa estimar la variabilidad y la tendencia de la demanda

La gestidn de inventario, permite tomar decisiones que tienen que ver con el cuanto
pedir y cuando solicitar un pedido, de tal manera que logre cumplir con los
requerimientos del cliente y satisfaccion de sus necesidades. Busca minimizar los
costos relacionados, como son el costo de los productos, el costo de pedido y el
costo de mantener los productos en el almacén (Pefia, 2018).

En una empresa, la gestion de inventarios tiene interrelacién con la cadena de
suministro, la cual debe estar alineada con las decisiones estratégicas y tacticas de

la empresa buscando satisfacer las necesidades de los clientes (Arrieta y Gurrero,



2020).

Un adecuado nivel de inventario juega un papel fundamental en el cumplimiento de
los pedidos de los clientes y en los costos de la empresa. Existen varios modelos
como el modelo de lote econémico, de periodo fijo. El MRP, el modelo justo tiempo,
entre otros (Bofill, Sablon y Florido, 2018).

Segun Salas et al., (2017), el indice de rotacion de inventarios permite determinar
las veces en que se renueva el inventario en el almacén en un lapso de tiempo,
dicho en otras palabras, la rotacion de inventario se da cuando se decepciona un

producto, luego de utiliza o se vende y por Ultimo se renueva.

Para Elizalde (2018), el proceso de distribucion forma parte de la gestion de
almacenes y es de vital importancia porque se encarga de preparar, procesar y

distribuir los productos.

Por otro lado, se tiene a la productividad, que se define como la relacién existente
entre la produccién total obtenida y los recursos empleados para lograr dicha
produccidn, dicho de otra manera, es la relacion entre salidas y entradas. Mide el
rendimiento de cada factor interviniente. La productividad se relaciona con la

eficacia y eficiencia (Fontalvo, De La Hoz y Morelos, 2018)

Para la OIT (2018), la productividad tiene que ver con el uso adecuado de los

recursos, generando valor en los bienes y servicios logrados.

Es comuan analizar o determinar la productividad por medio de los componentes de
eficacia y eficiencia. La eficiencia mide el grado de utilizacién de los recursos,
expresado en fraccion o porcentaje de lo obtenido en relacién a los insumos

empleados (Gutiérrez, 2016).

Del mismo modo se afirma que la eficacia mide de qué manera se alcanzar los
objetivos planificados, es de decir las cualidades con que se cuenta para lograr las

metas deseadas. Cuando se logran los resultados sin tener en cuenta los medios



ni los recursos empleados, se esta tratando de la eficacia (Gutiérrez, 2016).

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion: Presenta un tipo aplicado, porque se basa en
teorias ya aprobadas con el objetivo de solucionar variados problemas
(Valderrama, 2017). También Ramos (2018) indica qua una investigacion
de tipo aplicada crea, fortalece y da de alcance un nuevo conocimiento

para la ciencia y para la solucion de una problemaética.

3.1.2. Disefio de investigacion: El disefio es experimental, de tipo pre-
experimental, porque se mide el efecto de la variable independiente sobre
la variable dependiente (Valderrama, 2017). Del mismo modo, Acevedo
y Linares, (2018) definen un disefio pre experimental como aquel en
donde se manipula mas de una vez a un grupo en escenarios y tiempos

diferentes.

Disefio de investigacion: 01 X 02

Productividad inicial Producthidad final
01: Productividad inicial
X gestion de almacenes
02 Productividad final

Figura 1. Disefio de investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestién de almacenes

Definicion conceptual: Segun Garcia et al. (2019), afirman que la gestién de



almacenes comprende varios procesos como son la recepcion de materiales, el
almacenamiento, el control de los inventarios, la adecuada distribucion y la
expedicion de productos. Tiene por objetivo garantizar el suministro de la demanda
en el momento, lugar y cantidad requeridos para satisfacer las necesidades del

cliente.

Definicién operacional: Se midio por las dimensiones de diagndstico, planificacion,

ejecucion, control y evaluacion (Garcia et al., 2019).

Indicadores: Los indicadores a utilizar son:

Diagrama de Ishikawa= Numero de causas,

Datos histéricos= pedidos realizados, Clasificacion ABC= % de articulos por tipo,
Prondstico= Unidades x mes, Determinacion de cantidad econOmica de
pedido=V(2DS/H),

Punto de reorden= demanda diaria promedio X tiempo de espera

Exactitud del inventario= % de exactitud

Rotacién de inventario= Costo de ventas/Inventario promedio

Escala de medicion: Fue de razon.

Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual: Se define como la relacion existente entre la produccion
total obtenida y los recursos empleados para lograr dicha produccién, dicho de otra
manera, es la relacion entre salidas y entradas (Fontalvo, De La Hoz y Morelos,

2018).

Definicion operacional: La productividad se analizara por las dimensiones de

eficiencia, eficacia y productividad (Gutiérrez, 2016).

Indicadores: Los indicadores utilizados fueron:

Horas reales

Eficiencia =
Horas programadas



Eficacia= Pedidos entregados

Pedidos programados

Productividad del almacén= eficiencia x eficacia

Escala de mediciéon: Fue de razén.

3.3. Poblacién, muestray unidad de analisis

3.3.1. Poblacién: Se define poblacion como aquellos elementos 0 sujetos con
caracteristicas similares y la misma capacidad de ser analizados y medidos
bajo un mismo objetivo (Arias, 2018). La poblacién estuvo conformada por la
informacion de los procesos del almacén durante los meses de julio a

noviembre del 2021.

= Criterios de inclusién: Todas las actividades que conforman el proceso
de almacén. Se empleo informacion de ultimos meses antes y después de

aplicar la investigacion en los procesos.

= Criterios de exclusion: Se excluye la informacion de las actividades que

no pertenecen a los meses de estudio.

3.3.2. Muestra: Una muestra es aquella parte de la poblacion que se determina
mediante diversos métodos, la cual es mas facil de estudiar y de analizar
(Arias y Villasis, 2018). La muestra fue igual a la poblacion, el tipo de

muestreo no probabilistico por conveniencia.
Unidad de andlisis: Estuvo formada por cada actividad del proceso de produccion.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Una técnica es el procedimiento establecido que permite llevar de cabo el proceso
de recoleccion de datos a cerca de un fendmeno y objeto en especifico.
Valderrama (2018), define los instrumentos como los elementos que emplea el
investigador para el proceso de recojo de informacion. Deben guardar relacion con

las variables de estudio.
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Para recolectar informacion para el diagnéstico, las técnicas empleadas fueron la
observacion y andlisis documental teniendo como instrumentos la guia de
observacion y ficha de registro de la productividad. Bernal (2018) manifiesta que
técnica de observacion permite conocer de forma directa lo que se quiere investigar
para luego explicar y examinar.

Para la gestion de almacenes se utilizd la técnica de observacion y andlisis
documental con los instrumentos ficha de registro de inventarios y registro de medida
del almacén. El analisis documental permite extraer nociones e informacion de

documentos para su posterior andlisis (Dulzaides y Molina, 2017).

Por ultimo, se empled la técnica de andlisis documental para medir la productividad
después de la aplicacion de la gestion de almacenes con el instrumento ficha de

registro de la productividad.

Validez: La valides de un instrumento se define como el grado en que un instrumento
es capaz de recolectar informacion certeza y valida (Meraz y Maldonado, 2017).
Los instrumentos fueron validados por 3 expertos de la universidad.

Confiabilidad: La confiabilidad de mediciébn de un instrumento es cuan exacta y
consistente son los resultados obtenidos al aplicar un instrumento en el recojo de
datos (Quero, Gonzales y Judith, 2017).

La informacion que se recolecto fueron registros propios de la empresa y con Unicos
fines de investigacion.

3.5.Procedimiento

Un procedimiento es la secuencia sistematizada y ordenada de cémo llevar a cabo

un proceso o una tarea determinada (Pulido, 2017).

Los procedimientos que se siguieron para la obtencion de la informacion fueron:

Para el diagnostico de la situacion actual se empled la guia de observacion de
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campo; donde la informacion fue analizada mediante el diagrama de Ishikawa y
Pareto. Luego se calculd la productividad inicial recurriendo a data histérica de

produccion de la empresa.

Se aplico la gestion de almacenes, para lo cual se recopilé datos de los inventarios,
medidas de las diversas areas, tiempos de despacho, etc., asi como el pronéstico de
la demanda, la clasificacion ABC. Se determinaron los niveles adecuados de
inventario de cada producto, asi como el punto de reposicion de reposicion. Se
disefié un layout eficiente para el almacén, y se propuso un modelo de gestion de

inventario en base al modelo P de revisibn semanal.

Finalmente, se determind la productividad posterior a la aplicacion de la gestion de
almacenes para realizar la comparacion con la inicial. La informacion de la
productividad se recolecto de los registros de produccion luego de la aplicacion de la

gestion de almacenes en la empresa.

3.6.Métodos de andlisis de datos

Estadistica Descriptivo. Este analisis descriptivo es aquél que describe de manera
concreta y ordenada los resultados obtenidos de un procedimiento ejecutado (Villasis
y Rendon y Miranda, 2017).

En este trabajo, el analisis descriptivo se efectu6 mediante la presentacion de los
resultados obtenidos en tablas y gréficos estadisticos. Este analisis se realizd con
ayuda del software Microsoft Excel en donde se evaluaron los datos de la variable

productividad antes y después de la aplicacion de la gestion de almacenes.

Analisis inferencial. Este tipo de andlisis se basa en la evaluacion sistematica, en
base a herramientas como softwares, de la poblacion en estudio (Ramirez y Polack,
2020).

En esta investigacion se efectué un analisis inferencial para poder contrastar la
hipé6tesis de investigacion, por medio de una prueba de normalidad (Shapiro-Wilk),
para posterior aplicar una prueba no paramétrica (Wilcoxon) en la consigna de

contrastar la hipotesis de la investigacion.
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3.7.Aspectos Eticos

Los aspectos éticos en una investigacion se relacionan con los principios del
investigador al momento de realizar su trabajo, donde se tienen en cuenta la
originalidad, transparencia, respeto y responsabilidad de investigacién (De Jesus,
2017).

Esta investigacion siguio, los lineamientos que ha dispuesto la Universidad César
Vallejo. Ademas, este trabajo es original y producto de la investigacion del
estudiante, quien citdé cada una de las bases tedricas y cientificas mostradas en el
desarrollo de este trabajo. También, se hizo uso de la norma ISO 690-2 para
referenciar todo lo que fue citado.

La informacion recolectada fue confidencial ya que cumple con el consentimiento de
la empresa y solo tuvo fines de investigacion. Asimismo, la informacion obtenida no
se alterd, lo que resalta los principios éticos de honestidad y justicia, respetando las
politicas y derechos de la empresa.

IV. RESULTADOS
OE1: Diagnostico de la situacion actual de la empresa.
Se presenta el diagrama de operaciones del proceso (DOP) de pilado de arroz de

la empresa molinera. Del cual, posteriormente se realizard un analisis para

determinar los principales problemas del proceso.
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Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP)

Asunto: Proceso productivo del pilado de arroz

Realizado por: Jaime Ramirez

Departamento: PRODUCCION

Método: Actual

Aprobado por: Ing. de planta

- Arroz en cascara

Resumen

Actividad Numero

O 7

@ 3

Total 10

Secado o
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Limpieza Ct_:—l)
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Separado G_;g)
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gh

2h
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05h
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06h

0,4h

0,6

0,2h

’

06h

=>» Arroz pilado

Figura 2. Diagrama de operaciones del proceso de pilado.
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En la figura 2 se muestran las distintas operaciones llevadas a cabo en el proceso

de pilad de arroz, el cual consta de 7 operaciones y 3 operaciones/inspecciones.

El equipo de investigacion llevo a cabo los instrumentos guia de entrevista, dirigida
al administrador de la empresa y guia de observacion de campo, los cuales
plasmaron la realidad problemética por la que atraviesa la organizacion. Dicha

informacion se plasmo6 mediante el siguiente diagrama de Ishikawa y Pareto.

MANO DE OBRA METODOS MEDICION

Poca capacitacion Inexactitud baja de

Deficiente

procedimientos de Rotacion baja inventarios

de inventario

Comunicacion de ]
. trabajo
reportes erroneos .
Tiempos
Recepciones de material

Gestion improductivos

IMPACTO EN LA
PRODUCTIVIDAD

tardia ineficiente

DE LA EMPRESA

Pérdida y deterioro de Espacios de trabajo
MP y PT y materiales Desorden en las .
reducidos
Escaso control de zonas de almacén
existencias en almacén Escasa clasificacion Distribucién ineficizante
de los productos de areas

MATERIALES MEDIO AMBIENTE

Figura 3. Diagrama de Ishikawa.

El diagrama de Ishikawa detalla las principales causas de la problematica que
afectan a la productividad de la empresa, dentro de las cuales resaltan la escasa
clasificacion de los productos, la inexactitud de inventarios y la baja rotacion de

inventario.
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Tabla 1. Registro del numero de frecuencia de los factores — 1° quincena.

FACTOR MES: FEBRERO 2022 TOTAL
1° Quincena
2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
A. Escasa clasificacion de los productos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
B. Inexactitud baja de inventarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
C. Rotacion baja de inventarios 1 1 1 1 1 1 1 1 8
D. Escaso control de existencias en almacén 1 1 1 1 1 1 1 9
E. Deficiente procedimientos de trabajo 1 1 1 1 6
F. Pérdida y deterioro de MP, PT y materiales 1 1 11 1 1 1 8
G. Recepcidn tardia de materiales 1 1 1 1 6
H. Comunicacién errénea de reportes 1 1 1 1 5
I. Gestion ineficiente de almacén 1 1 4
J. Poca capacitacion del personal 1 1 1 1 4
K. Distribucién ineficiente de las areas 1 1 1 4
L. Desorden en las zonas de almacén 1 1 3
M. Tiempos improductivos de trabajo 1 2
N. Espacios de trabajo reducidos 1 2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Registro del numero de frecuencia de los factores — 2° quincena.

FACTOR MES: FEBRERO 2022 TOTAL
2° Quincena
2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
A. Escasa clasificacion de los productos 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 12
B. Inexactitud baja de inventarios 1 1 1 1 1 1 1 8
C. Rotacidn baja de inventarios 11 1 1 1 1 1 1 1 1 10
D. Escaso control de existencias en almacén 1 1 1 1 1 1 7
E. Deficiente procedimientos de trabajo 11 1 1 5
F. Pérdida y deterioro de MP, PTy materiales 1 1 1 1 1 1 6
G. Recepcidn tardia de materiales 1 1 1 1 1 5
H. Comunicacién errénea de reportes 1 1 1 1 1 5
I. Gestion ineficiente de almacén 1 1 1 4
J. Poca capacitacion del personal 1 1 1 1 1 5
K. Distribucién ineficiente de las areas 1 1 1 1 4
L. Desorden en las zonas de almacén 1 1 3
M. Tiempos improductivos de trabajo 1 2
N. Espacios de trabajo reducidos 1 1 2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Registro del numero de frecuencia de los factores — 3° quincena.

FACTOR MES: MARZO 2022 TOTAL
3° Quincena
2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

A. Escasa clasificacion de los productos 11 1 1 1 1 1 1 1 13
B. Inexactitud baja de inventarios 1 1 1 1 1 1 1 9
C. Rotacién baja de inventarios 1 1 1 1 6
D. Escaso control de existencias en almacén 1 1 6
E. Deficiente procedimientos de trabajo 1 1 1 1 8
F. Pérdida y deterioro de MP, PTy 1 1 1 5
materiales

G. Recepcidn tardia de materiales 1 1 1 1 6
H. Comunicacién errénea de reportes 1 1 1 1 5
I. Gestion ineficiente de almacén 1 1 5
J. Poca capacitacion del personal 1 1 4
K. Distribuciodn ineficiente de las areas 1 3
L. Desorden en las zonas de almacén 1 1 3
M. Tiempos improductivos de trabajo 1 1 1 3
N. Espacios de trabajo reducidos 1 1 3

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Registro del numero de frecuencia de los factores — 4° quincena.

FACTOR MES: MARZO 2022 TOTAL
4° Quincena
2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

A. Escasa clasificacion de los productos 1 111 11 11 1 1 1 11
B. Inexactitud baja de inventarios 11 11 1 1 1 1 1 1 11
C. Rotacidn baja de inventarios 1 1 11 1 1 8
D. Escaso control de existencias en almacén 1 1 6
E. Deficiente procedimientos de trabajo 11 1 1 8
F. Pérdida y deterioro de MP, PTy 1 1 1 1 1 6
materiales

G. Recepcidn tardia de materiales 1 1 1 1 5
H. Comunicacién errénea de reportes 1 1 1 1 1 5
I. Gestion ineficiente de almacén 1 1 1 1 1 5
J. Poca capacitacion del personal 1 1 1 1 1 5
K. Distribucioén ineficiente de las areas 1 1 2
L. Desorden en las zonas de almacén 1 1 2
M. Tiempos improductivos de trabajo 1 1 1 3
N. Espacios de trabajo reducidos 1 1 2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5. N° de ocurrencias.

PERIODO: EVALUACION INICIAL

Causa Febrero Marzo TOTAL
1° 2° 3° 4°
guincena quincena quincena quincena
A. Escasa clasificacion de los 12 12 13 11 48
productos
B. Inexactitud baja de inventarios 10 8 9 11 38
C. Rotacién baja de inventarios 8 10 6 8 32
D. Escaso control de existencias en 9 7 6 6 28
almacén
E. Deficiente procedimientos de 6 5 8 8 27
trabajo
F. Pérdida y deterioro de materiales 8 6 5 6 25
G. Recepcidn tardia de materiales 6 5 6 5 22
H. Comunicacién errénea de reportes 5 5 5 5 20
I. Gestion ineficiente de almacén 4 4 5 5 18
J. Poca capacitacién del personal 4 5 4 5 18
K. Distribucion ineficiente de las 4 4 3 2 13
areas
L. Desorden en las zonas de almacén 3 3 3 2 11
M. Tiempos improductivos de trabajo 2 2 3 3 10
N. Espacios de trabajo reducidos 2 2 3 2 9

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 5 se detalla el nimero de veces que el investigador pudo evidenciar, en

sus registros, la presencia o desarrollo de cada una de las causas que impactan en

la productividad de la empresa.
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Tabla 6. Tabla de frecuencias.

Causas Frecuencia % % Acumulado
A. Escasa clasificacion de los productos 48 15% 15%
B. Inexactitud baja de inventarios 38 12% 27%
C. Rotacion baja de inventarios 32 10% 37%
D. Escaso control de existencias en almacén 28 9% 46%
E. Deficiente procedimientos de trabajo 27 8% 54%
F. Pérdida y deterioro de MP, PT y materiales 25 8% 62%
G. Recepcion tardia de materiales 22 7% 69%
H. Comunicacién erronea de reportes 20 6% 75%
l. Gestion ineficiente de almacén 18 6% 81%
J. Poca capacitacion del personal 18 6% 87%
K. Distribucion ineficiente de las areas 13 4% 91%
L. Desorden en las zonas de almacén 11 3% 94%
M. Tiempos improductivos de trabajo 10 3% 97%
N. Espacios de trabajo reducidos 9 3% 100%
TOTAL 319 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 6 se muestran el nimero de frecuencias ocurridas de cada uno de los

factores de la problemética, donde la mas criticas corresponden a la escasa

clasificacion de los productos, la inexactitud de inventarios y la baja rotacion de

inventario.
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Figura 4. Diagrama de Pareto.

En la figura 4 se puede apreciar la representacién gréafica
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Por consiguiente, se hizo uso del instrumento ficha de registro para el calculo de

los indicadores de productividad.
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Tabla 7. Eficiencia.

PERIODO 2022 Eficiencia
SEMANA Horasreales ~ Total horas  horastrabajadas/total horas
de trabajo programadas programadas
sem. 1 feb 630 720 87.50%
sem. 2 feb 630 720 87.50%
sem. 3 feb 630 720 87.50%
sem. 4 feb 630 720 87.50%
sem. 5 mar 709 840 84.38%
sem. 6 mar 709 840 84.38%
sem. 7 mar 709 840 84.38%
sem 8. Mar 709 840 84.38%
85.94%

Fuente: elaboracion propia.

En promedio, la eficiencia del almacén fue de 85.94% en la etapa de evaluacion

inicial.
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Figura 5. Eficiencia de almacén (pre test).

En la figura 5 se detalla le evolucion de la eficiencia durante los periodos de

evaluacion inicial.
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Tabla 8. Eficacia.

PERIODO 2022 Eficacia
SEMANA N° pedidos N° pedidos pedidos entregados/total
entregados programados pedidos programados
sem. 1 feb 289 335 86.27%
sem. 2 feb 289 335 86.27%
sem. 3 feb 289 335 86.27%
sem. 4 feb 289 335 86.27%
sem. 5 mar 314 350 89.57%
sem. 6 mar 314 350 89.57%
sem. 7 mar 314 350 89.57%
sem 8. Mar 314 350 89.57%

87.92%

Fuente: elaboracion propia.

En promedio, la eficacia del almacén fue del 87.92% en el periodo de prueba inicial.
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Figura 6. Eficacia del almacén (pre test).

En la figura 6 se evidencia la variacion de la eficacia en el periodo inicial.
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Tabla 9. Productividad inicial.

PERIODO 2022 Productividad
SEMANA Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia
sem. 1 feb 0.88 0.86 0.75
sem. 2 feb 0.88 0.86 0.75
sem. 3 feb 0.88 0.86 0.75
sem. 4 feb 0.88 0.86 0.75
sem. 5 mar 0.84 0.90 0.76
sem. 6 mar 0.84 0.90 0.76
sem. 7 mar 0.84 0.90 0.76
sem 8. Mar 0.84 0.90 0.76

0.76

Fuente: elaboracion propia.

En promedio, la productividad del almacén fue de 0.76, correspondiente a la etapa
de diagnostico.
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Figura 7. Productividad inicial (pre test).

En la figura 7 se detalla la variacion de la productividad de la empresa durante el
analisis actual.

OEZ2: Aplicacion de la gestion de almacenes.
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Etapa 1: Diagnhdstico

Tabla 10. Exactitud de inventario (1).

PERIODO 2022 Unidades fisicas Total % de exactitud del
existentes inventario inventario

sem. 1 feb 1480 2030 72.91%
sem. 2 feb 1550 2100 73.81%
sem. 3 feb 1550 2100 73.81%
sem. 4 feb 1655 2205 75.06%
sem. 5 mar 1480 2030 72.91%
sem. 6 mar 1550 2100 73.81%
sem. 7 mar 1620 2170 74.65%
sem 8. mar 1690 2240 75.45%

74.05%

Fuente: elaboracion propia.

La exactitud de inventario corresponde al 74.05%, lo que se traduce que existen

ciertas dificultades que no permiten a la empresa tener un registro mas exacto y

confiable.
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Figura 8. Gréfica de la exactitud de inventario (1).
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En la figura 8 se aprecia la variacion de la exactitud de inventario en la etapa de pre

test.
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Tabla 11. Data historica de pedidos del cliente

EMPRESA

Molino Galan

Histérico de pedidos del cliente

PERIODO 2021

Pedidos (unidades)

MES: NOVIEMBRE

Semana 1l 2100
Semana 2 2170
Semana 3 2135
Semana 4 2240
Total 8645
MES: DICIEMBRE
Semana 5 2030
Semana 6 2100
Semana 7 2170
Semana 8 2205
Total 8505
PERIODO 2022 Pedidos (unidades)
MES: ENERO
Semana 9 2170
Semana 10 2170
Semana 11 2135
Semana 12 2240
Total 8715
MES: FEBRERO
Semana 13 2030
Semana 14 2100
Semana 15 2100
Semana 16 2205
Total 8435
MES: MARZO
Semana 17 2030
Semana 18 2100
Semana 19 2170
Semana 20 2240
Total 8540

Fuente: Molino Galan.

Etapa 2: Planificacion



Tabla 12. Prondstico de unidades (método de regresion lineal).

PRONOSTICO DE LA DEMANA

PERIODO Semana Pedidos Pronéstico 2022
1 2100 2241
N 2 2170 2241
3 3 2135 2241
4 2240 2241
5 2030 2241 N
N 6 2100 2242 =
a 7 2170 2242 g
8 2205 2242 e
[WH]
9 2170 2242 )
~ (%]
N 10 2170 2242 Q
e 11 2135 2242 3
i w
12 2240 2242 a
13 2030 2242 S
N 14 2100 2242 S
< 15 2100 2242 5
I
16 2205 2243
17 2030 2243
N 18 2100 2243
g 19 2170 2243
20 2240 2243
21 2243
22 2243 N
23 2243 2
24 2243
25 2244
[n ]
26 2244 g
(%] C
27 2 2244 8
28 = 2244
@]
29 = 2244
30 © 2244 N
31 2 2244 5
o -
32 % 2244
33 2 2244
34 = 2244
35 = 2245 N
36 2245 3
37 2245 o~
— — N
38 2245 S
S B '+ ]
39 2245 <




40 2245

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 12 se muestra el prondstico de la demanda del producto, el cual se
efectu6 mediante la regresion lineal y la ecuacién de la recta, mostrada en la figura

siguiente.

Tendencia de los pedidos del cliente

3000
2800 y = 0.1053x + 2240.9
2600 R? = 8E-05
2400
2200 TP st esptoees e.% a. @ e 4 o.?
2000 ° ° °
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Pedidos del cleinte (unidades)

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21
Semanas (julio - noviembre, 2021)

Figura 9. Tendencia de los pedidos del cliente.
En la figura se muestra el grafico de la ecuacion de la recta, mediante la cual se

efectud el célculo para el pronéstico de la demanda de los productos de la empresa,

y donde “x” representa en n° de periodo de tiempo a pronosticar.
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Tabla 13. Analisis P — Q (productos — cantidad).

Producto (P) Produccidn proyectada (unidades) Q TOTAL
Abril Mayo
sem. 1 sem.2 sem.3 sem.4 sem.5 sem.6 sem.7 sem.8
Arroz 900 900 900 900 904 904 904 904 7216
superior
Arroz extra 650 650 650 650 650 650 650 650 5200
Arroz afiejo 403 403 403 403 400 400 400 400 3212
Arroz super 290 290 290 290 290 290 290 290 2320
extra
TOTAL 2243 2243 2243 2243 2244 2244 2244 2244

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 13 se muestran los productos (p) de la empresa con respecto a la

cantidad proyectada (q) de las semanas de abril y mayo.
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Se muestra en la figura 10 el total de unidades (q) por cada tipo de producto (p) de

la empresa molinera.
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Tabla 14. Clasificacion ABC.

CLASIFICCION ABC

Producto Unidades Costo de COSTOS % % % %
(Arroz) producidas produccion PRODUCTOS ACUMULADO COSTOS ACUMULADO
(proyectadas) unitario
Arroz 7216 S/5.00 $/36,080 37.23% 37% 40.20% 40.20%
superior
Arroz extra 5200 S/4.50 S/23,400 26.83% 64% 26.07% 66.28%
Arroz afiejo 3212 $/6.00 S/19,272 16.57% 81% 21.47% 87.75%
Arroz super 2320 S/3.50 $/8,120 11.97% 93% 9.05% 96.80%
extra
Pajilla 897 $/2.00 S/1,795 4.63% 97% 2.00% 98.80%
Nelen 359 S/2.00 S/718 1.85% 99% 0.80% 99.60%
Polvillo 179 $/2.00 S/359 0.93% 100% 0.40% 100.00%
19384 S/89,744

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 14 se detallan los costos de cada uno de los productos de la empresa,

asi como el % de participacion de estos y los costos acumulados.
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ANALISIS ABC
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Figura 11. Gréfica ABC

En la categoria A se encuentran los productos arroz superior (40.20%), arroz extra
(26.07%) y arroz afejo (21.47%), haciendo un total del 87.75% de los costos;
mientras que el producto arroz superior extra se ubica en la categoria B (9.05%) y
en la categoria C, los subproductos pajilla (2.00%), fielen (0.80%) y polvillo (0.40%).

Se procede a determinar el tamafio de lote econémico de pedido (EOQ), para lo

cual se presenta una tabla con la informacion necesaria para su calculo:
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Tabla 15. Data para calcular el EOQ.

Demanda anual del producto (D) 100270
Costo de ordenar (S) S/3.00
Costo de mantener (H) $/0.50
Dias de trabajo al afio 313 dias

Fuente: Molino Galan.

En latabla 15 se muestra la demanda anual, el costo de ordenar, costo de mantener

y los dias de trabajo neto al afio.

Se calcular el tamafio econdmico de pedido (EOQ), cuya férmula es:

EOQ= V(2xDxS) / H
D: demanda anual
S: costo de ordenar

H: costo de mantener

EOQ= ((2xDxS) / H)
EOQ= ((2x100270x3) / 0.50)
EOQ= 1097 unidades por cada orden.

El lote econdmico de pedido (EOQ) corresponde a 1097 unidades.

También se determina el punto de reorden (R), para poder calcular el nivel del

inventario antes de cada orden. La formula del R esta dada por:

Punto de reorden (R)= Demanda promedio (d) x tiempo de espera (L)
= |=dias de trabajo /N
= N=D/EOQ

N= 100270/ 1097 = 91 6rdenes al afio
L= 313/ 91 = 3 dias entre una orden y otra (lead time).
d= 100270/ 313 = 320.50
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Punto de reorden (R)= 320.50 x 3
R= 10097

La empresa debe emitir una orden de pedido justo cuando el inventario llegue a un
nivel de 1097 unidades (R).

Etapa 3: Ejecucion
En esta etapa se propone un modelo de gestidén de inventario bajo un sistema de
revision periodica semanal. Para ello, primero se considera la demanda del

producto mostrada a continuacion en la tabla 7.

Tabla 16. Demanda de unidades

Prondstico de la demanda

(unidades)
PRODUCTO: ARROZ
Semana l 2243
Semana 2 N 2243
Semana 3 S 2243
Semana 4 2243
Semana 5 2244
Semana 6 N 2244
Semana 7 g 2244
Semana 8 2244
Semana 9 2244
Semana 10 ﬁ 2244
Semana 11 5 2244
Semana 12 2244
Semana 13 2244
Semana 14 N\ 2244
Semana 15 § 2245
Semana 16 2245
Semana 17 2245
Semana 18 N 2245
Semana 19 320 2245
Semana 20 2245

demanda promedio (dp) 2244
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Desviacion estandar 0.623

Fuente: elaboracion propia.
En la tabla 16 se muestra la demanda proyecta en los periodos préximo de
produccion, donde en promedio, el mercado demanda 2244 unidades/semana,

ademas la deviacion estandar (requerida para el modelo p) es de 0.623.

Tabla 17. Data para el modelo P.

Desviacion estandar (desvest): 0.623
Nivel de servicio (empresa): 95%
Lead time (L): 3

Z (nivel de confianza): 1.96

Fuente: elaboracion propia.

El modelo P de inventarios se basa en la gestién y control periédica de las unidades
en stocks, para de este modo no tener unidades faltantes ni generar sobre stocks.

Esta dada por la siguiente férmula:

T=dp+L+Zxdesvest + L
dp: demanda promedio mensual
T: nivel de inventario

T=2244 + 3+ (1.96 x 0.623) + 3
T= 2251 unidades

Cada semana, el inventario debe ser revisado, y en el caso existan unidades
faltantes (para llegar a 2251 unidades), deben de emitirse el pedido
correspondiente.

Adicional a ello, se muestra la distribucion de los espacios del area de almacén de

la empresa, en base al analisis P-Q y clasificacion ABC.
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Tabla 18. Medidas del almacén.

ELEMENTO DETALLE (medidas en metros)
Zona Llargo(l) Ancho(a) Altura(h) Area (m2) Capacidad
Materia prima A 40 35 30 1400 3500 unid.
(arroz cascara)
Producto B1 14 20 30 280 1200 unid.
terminado (arroz
extra)
Producto B2 14 20 30 280 1200 unid.
terminado (arroz
superior)
Producto B3 12 20 30 240 1000 unid.
terminado (arroz
super extra)
Producto B4 10 20 30 200 800 unid.
terminado (arroz
afejo)
Subproductos C 70 10 30 700 1500 unid.
(polvillo, fielen)
Total - 145 125 3100

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 18 se muestran las dimensiones y areas de cada una de las zonas del

almacén de la empresa (MP y PT), asi como la capacidad de cada una de ellas.
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Figura 12. Distribucion de las areas de almacén.

En la figura 12 se muestra la distribucion de las areas de almacén tanto de MP

como de PT, donde se delimita las zonas para cada uno de los productos (P).
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Etapa 4: Control
Tabla 19. Exactitud de inventario (2).

PERIODO Unidades fisicas Total % de exactitud del
existentes inventario inventario
sem. 1 abr 2093 2243 93.31%
sem. 2 abr 2093 2243 93.31%
sem. 3 abr 2093 2243 93.31%
sem. 4 abr 2093 2243 93.31%
sem. 5 may 2094 2244 93.31%
sem. 6 may 2094 2244 93.31%
sem. 7 may 2094 2244 93.31%
sem 8. may 2094 2244 93.32%
93.31%

Fuente: elaboracion propia.

La exactitud de inventarios asciende al 93.31%, lo que denota un aumento con
respecto a los resultados encontrados en la etapa de diagndstico.

AUn no existe un registro exacto al 100%, pero con respecto a anterior, esto es una

mejora significativa para la eficiencia del area de almacén de la empresa molinera.

OES3: Comparacion de las productividades luego de la aplicacion.
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Tabla 20. Eficiencia.

PERIODO 2022 Eficiencia
SEMANA Horas Total horas horas trabajadas/total

reales de programadas horas programadas
trabajo

sem. 1 abr 720 750 96.00%

sem. 2 abr 720 750 96.00%

sem. 3 abr 720 750 96.00%

sem. 4 abr 720 750 96.00%

sem. 5 may 810 840 96.43%

sem. 6 may 810 840 96.43%

sem. 7 may 810 840 96.43%

sem 8. may 810 840 96.43%

96.21%

Fuente: elaboracion propia.

La eficiencia de almacén, ahora asciende al 96.21%.
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Figura 13. Eficiencia (post test).

Se muestra en la figura 13 la variacion de la eficiencia de la empresa en los periodos
de post aplicacion de la gestién de almacenes.
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Tabla 21. Eficacia.

PERIODO 2022 Eficacia
SEMANA N° pedidos  N° pedidos pedidos entregados/total
entregados programados pedidos programados
sem. 1 abr 365 385 94.81%
sem. 2 abr 365 385 94.81%
sem. 3 abr 365 385 94.81%
sem. 4 abr 365 385 94.81%
sem. 5 may 355 375 94.67%
sem. 6 may 355 375 94.67%
sem. 7 may 355 375 94.67%
sem 8. may 355 375 94.67%

94.74%

Fuente: elaboracion propia.

La eficacia en este periodo asciende al 94.74%.
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Figura 14. Eficacia (post test).

Se puede apreciar en la figura 14 la variacién de la eficacia a lo largo del periodo

de evaluacion post test.
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Tabla 22. Productividad final.

PERIODO 2022 Productividad
PERIODO Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia

sem. 1 abr 0.96 0.95 0.91
sem. 2 abr 0.96 0.95 0.91
sem. 3 abr 0.96 0.95 0.91
sem. 4 abr 0.96 0.95 0.91
sem. 5 may 0.96 0.95 0.91
sem. 6 may 0.96 0.95 0.91
sem. 7 may 0.96 0.95 0.91
sem 8. may 0.96 0.95 0.91

0.91

Fuente: elaboracion propia.

En promedio, la productividad en este nuevo periodo asciende a 0.91, lo que se

traduce como una mejora del 19.7% de la productividad.
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En la figura 15 se evidencia el alza de la productividad luego de la aplicacion de la

mejora en el periodo de post evaluacion.

Tabla 23. Cuadro comparativo de la productividad.

PERIODO Eficiencia Eficacia Productividad
pre test 85.94% 87.92% 0.76
post test 96.21% 94.74% 0.91

Fuente: elaboracion propia.
La productividad determinada en el diagndstico inicial (pre test) fue de 0.76, y luego

de la aplicaciéon de la gestion de almacenes, se acrecenté a 0.91. Esto representa

una mejora del 19.7% de la productividad de la empresa.
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Prueba de Hipotesis

Para el contraste de la hipétesis de esta investigacion se llevo a cabo, en primer
lugar, un examen de normalidad de los datos de productividad tanto de la prueba
inicial como la final. Y al tratarse de una data no mayor que 35, la prueba de

normalidad ejecutada correspondio a Shapiro-Wilk.

Hi: Los datos de productividad no presentan una distribucion normal.
Ho: Los datos de productividad presentan una distribucion normal.

Si P<0.050, se aprueba Hs.

Si P>0.050, se aprueba Ho.

Pruebas de normalidad
Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
diferencia 325 a3 013 665 a om

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Figura 16. Prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk.
Fuente: SPSS v.25

El nivel de significancia corresponde a 0.001, lo que indica que P<0.050. Por lo
tanto, se interpreta que los datos no siguen una distribuciéon normal.
Por tal razén, el analisis estadistico para la contrastacién de la hipotesis fue

mediante la prueba no paramétrica Wilcoxon.

Hi: La de almacenes no mejora la productividad de la organizacion.

Ho: La gestion de almacenes mejora la productividad de la organizacion.
Si P>0.050, se acepta Hi.

SI P<0.050, se acepta Ho.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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a. post_test = pre_test
h. post_test = pre_test
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Estadisticos de pnruebnzv[al

post_test-
pre_test

z 25358

Sig. asintdticalbilateral) 010

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa en rangos negativos.

Figura 17. Prueba no paramétrica Wilcoxon.
Fuente: SPSS v.25

El nivel de significancia es de 0.010, el cual infiere que P<0.050 y por lo tanto se

aprueba Ho y se concluye que la gestion de almacenes mejora la productividad de

la empresa Molino Galan.
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V. DISCUSION

Durante el diagnostico de la situacion actual de la empresa, en torno al area de
almacén, el equipo de trabajo logré determinar una serie de deficiencias que
originaban un proceso deficiente y poco productivo, dentro de las cuales destacaron
la escasa clasificacion de los productos en almaceén, la baja exactitud y rotacion de
inventarios, el ineficiente control del output e input de productos, el ineficiente
procedimiento llevado a cabo, la pérdida y deterioro tanto de productos como de
materiales y los reportes equivocos de almacén. Este conjunto de flaguezas venia
originando indicadores de productividad con amplio margen de mejora, se encontré
una eficiencia de almacén del 85.94%, una eficacia del 87.92%, lo que resulta en
una productividad inicial de 0.71, el cual como se menciona anteriormente tiene un
margen de mejora considerable.

En las investigaciones realizadas por Arrieta y Guerrero (2018), quienes en esta
etapa de diagndstico pusieron en evidencia los déficits de almacén en una empresa
colombiana, resaltando los sobre stocks de mercancia, la ineficiente gestion en la
recepcion y salida de productos y la distribucion ineficiente de las areas.

Del mismo modo Guevara y Huanca (2020) analizaron la coyuntura inicial del
almacén en una empresa peruana, quienes mediante su analisis lograron identificar
problemas asociados a tiempos improductivos en las labores llevadas a cabo por
el personal, fallos en los inventarios semanales de las existencias, pérdida de
materiales y deterioro de equipos y mercancias.

Asi mismo, en el trabajo desarrollado por Gallardo y Rios (2020) en la empresa FM
Aceros EIRL, evidenciaron flaquezas en el almacén que impactaban directamente
con la productividad del area, las cuales son a causa del deficiente control de la
entrada y salida de productos, materiales, materia prima e insumos; congestion de

las zonas de trabajo y la baja exactitud del inventario.

La aplicacion de la gestion de almacenes, como parte de la propuesta de mejora,
se ejecutd de manera sistematizada. Se inicié con la etapa de (1) Diagndstico,
donde se determiné la exactitud inicial de inventarios (74.05%), luego en la etapa
de (2) Planificacion se pronostico la demanda de los pedidos del cliente para los

periodos de abril y mayo del presente afio, en base a una data histérica del afo
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2021y parte del 2022 y para ello se us6 el método de la regresion lineal. En esta
misma etapa se desarrollo el analisis P-Q (productos — cantidad) y la clasificacion
ABC de los productos de almacén, también se determino el lote econémico de
pedido (EOQ) y el punto de reorden. En la siguiente etapa de (3) Ejecucion, se
implemento6 el modelo de inventarios “P”, el cual se basa en el control periddico de
las unidades que entran en stock en un tiempo determinado.

En la etapa de (4) Control se examin6 el nuevo indicador de exactitud de
inventarios, obteniendo como resultado un 93.31% de exactitud.

La propuesta de mejora de esta investigacion guarda relacion con el trabajo
aplicado de Azaria (2017), quien plante6 el modelo P, para determinar los proximos
periodos en los que el stock de productos entraria en desbalance y poder actuar de
manera asertiva frente a ello y la clasificaciéon ABC.

También se asemeja a la investigacion de Gallardo y Rios (2020), quienes
implantaron una gestion de almacenes basado en el control periddico del nivel de
exactitud de inventarios en el almacén, donde se analizé estadisticamente las
entradas y salidas diarias de mercancia. Ademas, se hizo un analisis P-Q para
determinar la familia de productos de mayor demanda.

Y, Altamirano (2020), que en su propuesta de gestion de almacenes a una empresa
molinera en La Libertad propuso un modelo basado en la clasificacion ABC de los
productos de mayor relevancia en las ventas de la empresa y también en la

metodologia de las 5S.

La gestion de almacenes, segun Huget, Pineda y Gémez (2019), es de vital
importancia para las empresas porque agiliza las tareas de recepcion de
mercaderia, control de salidas y entradas, el almacenamiento de las existencias;
logrando un sistema mas eficiente y productivo.

Por otra parte, una correcta gestiéon de almacenes es sindbnimo de minimizacién de
los costos operativos de almaceén, la entrega de pedidos a tiempo, la optimizacion
de los recursos y también el aumento de la eficiencia y eficacia de las operaciones
(Espinoza y Alfaro, 2020).

También Gunasekaran et al., (2018), destaca que la cadena de valor (suministro)
se ve favorecida cuando se adecua una buena gestién de almacenes en la medida

en que optimizara los procesos de la entrada de MP | area de producciéon y la
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recepcion de productos terminados proveniente de la misma area.

Y finalmente, se realiz6 una comparacion de los resultados de productividad luego
de la aplicacion de la gestion de almacenes en la empresa, para lo cual se tuvo que
calcular la productividad posterior a la aplicacion. El nivel de eficiencia de almacén
fue del 96.21% vy la eficacia ascendio a 94.74%, obteniendo una productividad de
0.91, evidenciando un margen de mejora favorable para los objetivos de la empresa
y de esta investigacion.

Con respecto a la prueba inicial, la eficiencia paso de 85.94% a 96.21%, una mejora
del 12%; la eficacia aumento de 87.92% a 94.74%, un crecimiento del 7%. Y la
productividad inicial aumenté de 0.76 a 0.91, un margen de mejora del 19.7%.
Estos resultados obtenidos por los investigadores reflejan el grado de importancia
gue tiene la gestion de almacene en la productividad de una organizacion, la cual
también se reflejaron en los estudios e investigaciones de diversos autores como
las de a Arrieta y Guerrero (2018), en su trabajo desarrollado en una organizacion
colombiana de servicios pudieron mejorar la productividad en un 20%.

De la misma manera Guevara y Huanca (2020) lograron un incremento del 42.5%
de la productividad del almacén de la empresa Insumex S.A. en Lima.

Y, por ultimo, Gallardo y Rios (2020), quienes lograron aumentar la productividad

del almacén de una empresa de aceros hasta en un 9%.

Esta investigacion fue realizada en la empresa Molino Galan, cuya finalidad fue
determinar de qué manera la aplicacién de la gestion de almacenes incrementa la
productividad del almacén.

A dia de hoy aun contindan las restricciones sanitarias productos del estado de
emergencia a causa del Covid-19, lo que impide que las cosas retornen a la
normalidad, y esto se ha reflejado en este trabajo en la medida en que también los
protocolos de bioseguridad y otros factores pandémicos no han permitido ejecutar
un trabajo adecuado al cien por cien, pero a pesar de ello se ha logrado el objetivo.

La gestion de almacenes ha logrado una mejora sustancial de la productividad del

almaceén de la empresa, acrecentandola de 0.76 a 0.91, lo que concluye en un

incremento del 19.7% de la productividad.
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Este resultado se asemeja a la investigacion de Guevara y Huanca (2020), quienes
lograron mejorar la productividad de la empresa Insumex S.A. en un 43%.
También Altamirano (2020), en su trabajo desarrollado en una empresa molinera

pudo incrementar hasta en un 27% la productividad del almacén.

Estos hallazgos se respaldan de manera tedrica y cientifica, como lo mencionado
por Gunasekaran et al. (2018), quienes afirman que una adecuada gestion de
almacenes optimiza y agiliza la Suply Chain (cadena de suministro) para hacerla
mas eficiente y productiva.

Del mismo modo Huguet, Pineda y Gomez (2019) comentan que la 6ptima gestion
de almacenes promueve la eficiencia y eficacia de las operaciones dentro del

almacén.
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VI.CONCLUSIONES

1. En la etapa de diagndstico de la coyuntura inicial de la empresa, antes de la
aplicacion, se reflejaron y determinaron los factores del problema que
impactaban de manera directa e indirecta en la productividad de la entidad
molinera; dentro de los cuales se mencionan a la escasa clasificacion de los
productos, la inexactitud de inventarios y la baja rotacion de inventario. La
evaluacion inicial arrojé que la productividad de la empresa era sélo de 0.76.

2. La aplicacién de la gestion de almacenes se efectu6 mediante diversas etapas
como el diagnostico previo de la exactitud de inventario inicial, la planificacién,
donde se realizo el prondstico de la demanda, se determinaron los productos (P)
y sus volumenes obtenidos (Q), se clasificé en base al ABC y se determiné el
tamafo del lote econémico (EOQ); la ejecucion, donde se disefid un modelo de
gestién de inventario y se presentaron las medidas y capacidad del almacén y
por ultimo, la etapa de control, donde se evalué la exactitud de inventario.

3. Y, una vez aplicado la gestién de almacenes, se evaluo los resultados de la
productividad post aplicacion y se establecié una productividad de 0.91. Este
nuevo resultado representd una mejora con respecto a lo que se determiné en la
evaluacion inicial, ya que en ella se logré un indicador de 0.76; representando

una mejora del 19.7% de la productividad.

4. La gestibn de almacenes, en la compafiia molinera, logré incrementar la
productividad del almacén de manera favorable, debido a que el resultado inicial
fue de 0.76; mientras que en la evaluacién posterior este fue de 0.91;
estableciendo un crecimiento del 19.7% de la productividad. Esta mejora se logro
validar mediante la contrastacién de la hipétesis en la prueba de Wilcoxon
desarrollada en el programa SPSS, del cual se logré una significancia de 0.010
(P<0.050).
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las cabezas de gerencia de la organizacion realizar un
seguimiento continuo de los resultados obtenidos durante los periodos de trabajo,
de este modo se facilitara determinar posibles fallos y déficits que puedan afectar a
la productividad de la empresa, para de este modo se pueda tener una capacidad

de respuesta eficaz e inmediata.

La propuesta de mejora de la gestion de almacenes de este trabajo debe seguir
siendo adoptada y puesta en marcha por la empresa en el area de almacén, porque
se pudo comprobar que se logra mejorar su productividad, y también puede servir
como base o impulso para nuevas propuestas de mejora de alcance horizontal para

toda la cadena de valor de la institucion molinera.

A proximos investigadores que planteen la mejora de la gestién de almacenes para
las empresas, se les recomienda contar con instrumentos de recojo de datos mucho
mas confiables en la medida en que mediante estos puedan obtener o registrar
informacion 100% exacta, ya que de ello dependeran los resultados que puedan

obtener producto del posterior andlisis de dicha data recogida.

Se sugiere que se estudie con mayor detenimiento el modelo de inventario
propuesto (modelo P) en busca de la mejora continua de esta gestidn de inventario,
o en su defecto, buscar una mejor alternativa o un nuevo planteamiento de modelo
que permita establecer éptimamente un mejor reabastecimiento de las unidades

faltantes, ya sea de materiales o de productos terminados, en el area de almacén

Es recomendable analizar una muestra de estudio que abargue mucha mas
informacion de los procesos y de la data de productividad para que la aplicacion
sea mas eficaz y confiable; y el analisis estadistico de las muestras del pre y post
logren un mejor resultado tanto para la empresa como para los fines de interés de

los investigadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Diagrama de Ishikawa=Numero de causas
La Gestién de almacenes Diagnostico . ] ]
. Datos historicos=pedidos realizados
comprende varios procesos
como son la recepcién de Clasificacion ABC= % de articulos por tipo
materiales, el almacenamiento, Se analizard mediante Pronédstico= Unidades x mes Razén
el control de los inventarios, la las dimensiones de Planificaci L ] o ) 2DS
Gestion de adecuada distribucién y la diagnéstico, aniticacion Determinacion de cantidad economica de pedido= |— =
almacenes expedicion de productos. Tiene | planificacién, ejecucion, Punto de reorden= demanda diaria promedio x tiempo de
(independiente) por objetivo garantizar el control y evaluacion espera
suministro de la demanda en el | (Garcia, Cedefio, Rios y
momento, lugar y cantidad Morell, 2019). Ejecucion Gestidn de Inventarios
requeridos para satisfacer las
necesidades del cliente (Garcia, Exactitud del inventario= % de exactitud Razon
Cedefio, Rios y Morell ,2019), Control Rotacién de inventario= Costo de ventas/Inventario
promedio
Se define como la relacion ‘ Horas reales
: L2 Eficiencia Razén
existente entre la produccién -
. g La productividad se Horas programadas
total obtenida y los recursos analizara por las
Productividad empleados para lograr dicha . . P
. S dimensiones de
(Dependiente) produccion, dicho de otra L .
. eficiencia y eficacia .
manera, es la relacion entre L _— Pedidos entregados ,
: (Gutiérrez, 2016). Eficacia ; Razén
salidas y entradas (Fontalvo, Pedidos programados
De La Hoz y Morelos, 2018).
Productividad Productividad del almacén= eficiencia x eficacia Razén




Anexo 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

. Fuentes de .. Andlisis de
Fases de estudio . ., Técnicas Instrumentos . ..
informacion informacion
. Lo Actividades de .. Formato
Diagnéstico . Observacion )
produccién Ishikawa
o o L Formato de
Productividad Actividades de Analisis .
o . registro de
inicial produccién documental o
productividad
Formato de
productos
ventas historicas
Formato de
rotacién de
L Actividades de Anidlisis productos
Panificacion .
produccién documental Formato de
exactitud de
inventario Analisis de
Formato de datos
costos de
inventario
o o Formato de
o ] Actividades de Andlisis )
Productividad final . registro de
produccién documental

produccién




Anexo 3. Dimensiones de la productividad.

Productividad: Mejoramiento continuo del sistema.

Mas que producir rapido, se trata de produci mejor.

Produchvidad = Eficiencia x Eficacia

Unidades producidas . Tiempo i X Unidades producidas
Tiempo total Tiempo total Tiempo Gt
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%

50% del tiempo se desperdicia an: + De 100 unidades 80 estan libres de defectos.
+ Programacion. + 20 tuvieron algun tipo de defectos.

+ Paros no programados.
+ Desbalanceo de capacidades.
+ Mantenimiento y reparaciones.




Anexo 4. Guia de observacion de campo.

INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA

FACTOR DESCRIPCION (Deficiencias)




Anexo 5. Ficha de registro de productividad (1).

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD (i)

EMPRESA

PERIODO 2022

Eficiencia

SEMANA

Horas reales de
trabajo

Total horas
programadas

horas trabajadas/total
horas programadas

sem. 1feb

sem. 2 feb

sem. 3feb

sem. 4 feb

sem. 5mar

sem. 6 mar

sem. 7 mar

sem 8. mar

EMPRESA

PERIODO 2022

Eficacia

SEMANA

N° pedidos
entregados

N° pedidos
programados

pedidos entregados/total
pedidos programados

sem. 1feb

sem. 2 feb

sem. 3 feb

sem. 4 feb

sem. 5mar

sem. 6 mar

sem. 7 mar

sem 8. mar

EMPRESA

PERIODO 2022

Productividad

SEMANA

Eficiencia

Eficacia

eficiencia x eficacia

sem. 1feb

sem. 2 feb

sem. 3 feb

sem. 4 feb

sem. 5mar

sem. 6 mar

sem. 7 mar

sem 8. mar




Anexo 6. Guia de observacion de campo de las medidas de almacén.

INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA Molino Galan
, DETALLE (medidas)
ELEMENTO (almacén) -
Zona Largo (m) | Ancho (m) Area(m2)

Anexo 7. Ficha de registro de inventario.

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO

EMPRESA

DETALLE (cantidad de productos)

ELEMENTO (inventario) -
stock: nuevo ingreso Total




Anexo 8. Validaciones de los instrumentos de recolecciéon de datos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES

Y LA PRODUCTIVIDAD
N VARIABLES - DIMENSION - INDICADORES Pertinen | Relevan Sugerencias
o cia' cia’ Claridad
3
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de almacenes Si | No |Si| No | Si | No
DIMENSION 1: Diagnostico
Diagrama de Ishikawa=Numero de causas v v v
Datos histéricos=pedidos realizados v v v
DIMENSION 2: Planificacion Si | No | Si|No | Si | No
Clasificacion ABC= % de articulos por tipo ¢ v 4
Pronéstico= Unidades x mes v v v
]
Determinacion de cantidad econémica de pedid0=\; % v v v
Punto de reorden= demanda diaria promedio x tiempo de v v v
espera
DIMENSION 3: Ejecucién Si [ No | Si|[No | Si | No
Gestion de Inventarios & v v
DIMENSION 4: Control Si | No [ Si|No | Si | No
Exactitud del inventario= % de exactitud v v o
Rotacién de inventario= Costo de ventas/Inventario promedio v v v
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si | No | Si| No | Si | No
DIMENSION 1: Eficiencia v v v
Horas reales
Horas programadas
DIMENSION 2: Eficacia v N4 "
Pedidosentregados
Pedidos programados
DIMENSION 3: Productividad W v v
Productividad=eficiencia x eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [v'] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Luis Edgardo Cruz Salinas

DNI: 19223300
Diciembre 2021
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

ING. INDUSTRIAL
R.CIP.N" 224494

=
—_— _,\/<




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES

Y LA PRODUCTIVIDAD
N VARIABLES - DIMENSION - INDICADORES Pertinen | Relevan Sugerencias
o cia’ cia? Claridad
3
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Si | No [ Si| No | Si | No
DIMENSION 1: Diagndstico
Diagrama de Ishikawa=NUmero de causas v v v
Datos histéricos=pedidos realizados v v v
DIMENSION 2: Planificacién Si | No | Si|No | Si | No
Clasificacion ABC= % de articulos por tipo v v v
Pronéstico= Unidades x mes v v v
[
Determinacion de cantidad econdmica de pedido=\!/ % v v v
Punto de reorden= demanda diaria promedio x tiempo de v v v
espera
DIMENSION 3: Ejecucién Si [No [Si[No [ Si [ No
Gestion de Inventarios N \/ v
DIMENSION 4: Control Si | No | Si|No | Si | No
Exactitud del inventario= % de exactitud v v v
Rotacion de inventario= Costo de ventas/Inventario promedio v v v
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si | No [ Si| No | Si | No
DIMENSION 1: Eficiencia F 7 o
Horas reales
Horas programadas
DIMENSION 2: Eficacia v v v
Pedidos entregados
Pedidos programados

DIMENSION 3: Productividad v v 4
Productividad=eficiencia x eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V'] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Carlos Enrique Mendoza Ocaina
DNI: 17806063

Diciembre 2021

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES

Y LA PRODUCTIVIDAD
N VARIABLES - DIMENSION - INDICADORES Pertinen | Relevan Sugerencias
o cia’ cia’ Claridad
3
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de almacenes Si | No | Si| No | Si | No
DIMENSION 1: Diagndstico
Diagrama de Ishikawa=NGmero de causas v v v
Datos histéricos=pedidos realizados v v v
DIMENSION 2: Planificacion Si | No | Si|No | Si | No
Clasificacion ABC= % de articulos por tipo v v v
Pronéstico= Unidades x mes v v v
|
Determinacion de cantidad econdmica de pedido=\! % v v v
Punto de reorden= demanda diaria promedio x tiempo de v v v
espera
DIMENSION 3: Ejecucién Si | No | Si|No | Si | No
Gestion de Inventarios v v v
DIMENSION 4: Control Si | No | Si|No | Si | No
Exactitud del inventario= % de exactitud v v v
Rotacién de inventario= Costo de ventas/Inventario promedio ¢ v v
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si | No | Si| No | Si | No
DIMENSION 1: Eficiencia v v v
Horasreales
Horas programadas
DIMENSION 2: Eficacia 7 v 7
Pedidosentregados
Pedidos programados
DIMENSION 3: Productividad v v oF
Productividad=eficiencia x eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V'] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Luz Angelita Moncada Vergara
DNI: 18110664

Diciembre 2021

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]
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