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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
inteligencia emocional y burnout entre los trabajadores del Distrito de Sayan, 2020.
la investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativo y correlacional. La técnica
utilizada en la recoleccion de datos fue mediante encuestas y como instrumento se
aplico cuestionario. A si mismo, la poblacién estudiada estuvo conformada por 200
colaboradores del area administrativa, operativa y la muestra fue de 108
colaboradores para tal fin se aplico el test de Bardn (inteligencia emocional) y test
de burnout (Maslach Burnout Inventory), que proporcionara datos de mucha
importancia en la investigacion. En los resultados, la correlacion directa significativa
entre inteligencia emocional y burnout (p< 0,05) y en los componentes se concluyé

que se acepto la hipoétesis alterna en los colaboradores del distrito de Sayan.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between emotional
intelligence and burnout among workers in the Sayan District, 2020. The research
was of a basic type, quantitative and correlational approach. The technique used in
data collection was through surveys and a questionnaire was applied as an
instrument. The population studied was made up of 200 employees from the
administrative and operational areas and the sample consisted of 108 employees.
For this purpose, the Bardon test (emotional intelligence) and the burnout test
(Maslach Burnout Inventory) were applied, which provided data of great importance
in research. In the results, the direct significant correlation between emotional
intelligence and burnout (p <0.05) and in the components it was concluded that the

alternative hypothesis was accepted in the collaborators of the Sayan district.

Keywords: emotional intelligence burnout and collaborat
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. INTRODUCCION

Se define la inteligencia emocional que esta vinculado en habilidades,
capacidades y competencias que ayuda en tener éxito al afrontar desafios de la
vida. Que en lo largo del tiempo se sigue desarrollando en ambitos sociales (Bar-
on, 1997).

A nivel internacional, Goleman, citado por Ponti et al. (2004) menciona que
la inteligencia emocional cumple un rol importe para que consiga el éxito,
dependiendo 80% en dicha habilidad, mientras que el coeficiente intelectual solo
equivale a una 20%. sin embargo, la mayoria de la empresas e instituciones no
valoran la habilidad al momento de seleccionar al personal, teniendo resultado no
apto en el clima laboral, La ausencia de eficiencia y eficacia en las funciones y alto

grado de estrés.

Internacionalmente, se encontré que la inteligencia emocional revela una
tendencia global de EQ inteligencia emocional y bienestar en los seres humanos,
es un predictor importante en la efectividad, relaciones, calidad de vida y bienestar,
por ende, conseguir el éxito actua en la toma de decisiones en un 70%, en cambio
para América Latina son tres habilidades principales, activar motivacion intrinseca
63%, perseguir metas 61% y ejercitar optimismo 58% correlacién, (Sixseconds,
2018).

A nivel internacional segun OMS (2017), menciona que el 75% de los
mexicanos tienen el sindrome de burnout en el primer puesto a nivel mundial,
después le sigue china 73% y estados unidos 59%.

OMS, reconoce como una enfermedad el sindrome de burnout, una
enfermedad relacionada al agotamiento mental, emocional y fisico causada por el

exceso trabajo afectando al 10% de la poblacién mundial (Peru 21, 2019).

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hizo mencién sobre el

burnout siendo problema relacionado al empleo considerandose como clasificacidon



de enfermedades, asi como se decidid en la ultima asamblea realizada por

especialistas.

Bueno (2016), Especialista de la seguridad y salud en el trabajo de la oficina
OIT para cono sur de América latina, refiere que el estrés laboral en Latinoamérica
presenta 12% y 15% de trabajadores consultados, en la primera encuesta
centroamericana de condiciones de trabajo de salud, refirieron haber presentado

estrés y tensidn en su puesto laboral.

Mausner (2000), tres de cada un peruano considero haber sufrido problema
de salud como origen del estrés; por el cual afecta en el rubro social, de igual forma
los vulnerables son las personas de 40 a mas afos que preocupa en la salud;
mayormente son propensas las mujeres donde desarrolla mayor indice de

problemas de salud mental.

El 60% de trabajadores en el Peru sufre de estrés, segun el ultimo reporte
del Instituto Integracion y estan propensos a desarrollar el Sindrome de Burnout o
Desgaste Profesional por un progresivo agotamiento fisico, mental y psiquico,
ademas de la falta de motivacion, sostuvo Luis Olavarria, coordinador de Psicologia
Organizacional de la Universidad Privada del Norte (UPN, 2018).

En la empresa del distrito de Sayan, antes de la pandemia presenté
problemas psicosociales como disturbios y violencia en los colaboradores de la
empresa, entonces conversando con la asistencia social me manifesté que hubo
accidentes en trabajadores. Es por ello, por alli nos da indicios de algunos rasgos
de burnout, ademas indagar que tanto es el control de inteligencia emocional
presentandose en los colaboradores en relacion del manejo del burnout. Hoy en dia
por la pandemia se han producido cambios en el ambito laboral teniendo en cuenta
la empresa particular del distrito de Sayan, las medidas necesarias de protocolos
de bioseguridad siendo necesariamente para el bien comun por consiguiente se les

considero el descanso a trabajadores vulnerables como por edad y enfermedades.



Por eso creo conveniente hacer la pregunta ;Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y burnout en una empresa particular del distrito de Sayan
20207.

A través de la justificacion tedrica se propone investigar acerca de la
inteligencia emocional y el burnout constatar con los colaborares de la empresa en
relacion con el trabajo, si a raiz de problematica psicosocial que atraveso la empresa
trae consigo acontecimientos desfavorables. Por otro lado, en lo practico se pretende
desarrollar recomendaciones que ayudaria en cuanto a mejorar la calidad de vida
para bien comun frente acontecimiento negativos en la empresa. Hoy en dia
investigar las variables donde doy énfasis a la inteligencia emocional y el burnout, ya
que hasta ahora existe mayor presién y cargas laborales trayendo agotamiento,
cansancio laboral, en efecto en estos tiempos dificiles pongo relevancia referente al

ambito laboral que desempena cada trabajador en la empresa.

La presente investigacidn tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre inteligencia emocional y burnout en los trabajadores de una empresa particular
del Distrito de Sayan, 2020. Asi mismo para los objetivos especificos tenemos: 1)
Determinar la relacion entre el componente intrapersonal y burnout en los
trabajadores de una empresa particular del Distrito de Sayan. 2) Determinar la
relacion entre el componente interpersonal y burnout en los trabajadores de una
empresa particular del Distrito de Sayan. 3) Determinar la relacion entre el
componente de adaptabilidad y burnout en los trabajadores de una empresa
particular del Distrito de Sayan. 4) Determinar la relacion entre el componente de
manejo de estrés y burnout en los trabajadores de una empresa particular del Distrito
de Sayan. 5) Determinar la relacion entre el componente de estado de animo y
burnout en los trabajadores de una empresa particular del Distrito de Sayan, 2020.
Por otro lado, tuvo como Hipdtesis general existe o no relacién entre la relacion
inteligencia emocional y burnout en los trabajadores de una empresa particular
Distrito de Sayan, 2020. Por el cual en la hipétesis especificos tenemos: 1) Existe
relacion entre el componente intrapersonal y burnout en los trabajadores de una
empresa particular del Distrito de Sayan. 2) Existe relacion entre el componente

interpersonal y burnout en los trabajadores de una empresa particular del Distrito de



Sayan. 3) Existe relaciéon entre el componente de adaptabilidad y burnout en los
trabajadores de una empresa particular del Distrito de Sayan. 4) Existe relacién entre
el componente de manejo de estrés y burnout en los trabajadores de una empresa
particular del Distrito de Sayan. 5) Existe relacion entre el componente de estado de
animo y burnout en los trabajadores de una empresa particular del Distrito de Sayan,
2020.



Il. MARCO TEORICO
En este trabajo de investigacion cuenta con los siguientes antecedentes:

A nivel internacional, en Ecuador Reza (2018), en la tesis titulada el estrés
laboral y su influencia en el compromiso organizacional del personal de planta del
consorcio Abrus - Havoc, donde se verifico la influencia que presenta el estrés
laboral dentro del compromiso organizacional. La poblacién de 40 colaboradores,
concluyéndose que no hubo altos niveles de estrés laboral, dentro del compromiso
organizacional considerandose un nivel de promedio, como propuesta de mejora.

Asi mismo Arévalo et al. (2017) investigaron la Inteligencia emocional y estrés
laboral entre los trabajadores del Gad Municipal del Canton Chordeleg, su finalidad
fue identificar la relacion entre ambas variables de estudio en los trabajadores,
ademas se utilizaron el test de Wood y Tolley y el cuestionario de Maslach, la
muestra estuvo conformada por 50 empleados, el estudio se desarroll6 con el
enfoque cuantitativo de tipo correlacional, por el cual se concluyeron y se definié en
relacion con el nivel de inteligencia emocional en relacion con el nivel de estrés y
un mayor nivel inteligencia emocional no significa que el estrés ya no se sienta
demostrando que no hubo relacién entre la inteligencia emocional y el estrés.

Por otro lado en Espafia Martinez et al. (2016) cuando hizo su investigacion
sobre relacion entre inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento ante el
estrés cuyo fin fue realizar una verificacion de las indagaciones en las dos variables
estudiada, se hizo constatar sobre la inteligencia emocional con la suficiencia para
sobrellevar momentos de estrés alto manifiestan o se tienen mayores habilidades
relacionadas en la reflexion y la solucion de problemas, por otro lado los niveles por
debajo se encuentran vinculadas con estrategias de afrontamiento basada evitacion
y la supersticion.

Por consiguiente, Lépez (2016) realizd una investigacion titulado relacion
inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los alumnos de enfermeria
cuyo objetivo fue la relacion de ambas variables, donde se concluyé que necesitan
la capacidad interpersonal por el cual son necesaria para su carrera de enfermeria.

En Colombia, Argoti, Martinez y Guevara (2015), indagaron sobre la relacion de
inteligencia emocional con el desempefio laboral. Para lo cual emplearon dos

instrumentos la evaluacion de desempefio y el otro fue el test TMMS-48. La



poblacion consto de 23 trabajadores. Encontrando los siguientes resultados: la
dimensién de atencién no se relaciona de manera directa sobre la segunda variable,
mientras que si se relaciona con las dimensiones reparacion y claridad. Finalmente

concluyeron que las variables tienen relacién.

Asi mismo en nivel Nacional, Rodriguez (2019) sostuvo en su investigacion
sobre la inteligencia emocional y sindrome de Burnout en el personal administrativo
de una entidad publica de villa el salvador, donde se determiné la relacion ambas
variables siendo del disefio no experimental y tipo descriptivo, la muestra estuvo
conformada por 226 trabajadores, el Inventario en cual se utilizaron fueron Bar-On
Ice y Burnout de Maslach, los resultados mostraron que existe una relacién
estadisticamente significativa (p<.05). ademas, los componentes de inteligencia
emocional y las dimensiones del sindrome de burnout existen una relacion directa
y significativa (p<.05). Se demostro diferencia en relacion de la edad. Concluyendo
que la inteligencia emocional y componentes se encontrd un valor (p<.05) de igual
se hallé una diferencia significativa en relacion al tiempo de servicio y en el
sindrome de burnout una diferencia significativa en las dimensiones agotamiento
emocional y realizacion profesional (p<.05) en relacion tiempo de servicio y la edad.

Lopéz Esparza. M.A (2019) en su investigacion titulado relacion entre estrés
laboral e inteligencia emocional en millennials de empresas privadas de lima, se
evaluo la relacion entre dos variables, los cuestionarios que se desarrollaron son
estrés Laboral de la OIT-OMS, y el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On
(I-CE). La muestra fue de 80 colaboradores y su estudio fue correlacional por el
cual en los resultados se mostrd existencia de una correlacion negativa de forma
moderado entre ambas variables, por ultimo, se hallé correlacion negativa entre el
estrés laboral y el componente intrapersonal de la inteligencia emocional y una
diferencia significativa en el estrés laboral segun sexo, siendo las mujeres mayores
indice de estrés laboral

Como explico, Ramirez, (2018) realizé una investigacion donde su objetivo fue
establecer si existia relacion entre la inteligencia emocional y el sindrome de
burnout en trabajadores de un supermercado de Lima, donde la aplicacion de los
instrumentos fue, Maslach Burnout Inventory de Inteligencia emocional de Bar-On.

Asi mismo los resultados obtenidos de la hipotesis general, encontrandose



correlacion significativa entre las variables. Por ultimo, se encontré que existe
correlacion significativa entre cada uno de los cinco componentes que determinan
el nivel de inteligencia emocional y sindrome de burnout, siendo el componente
intrapersonal correlacion directa entre el sindrome de burnout.

De igual manera la investigacion de Ruiz (2019) determinar la relacién existente
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los cajeros del
hipermercado Plaza Vea Truijillo, se desarrollé una investigacion no experimental,
con disefio correlacional por el cual se aplicaron como instrumentos el MBI de
Maslach y Jackson para medir el sindrome de burnout, La muestra estuvo
conformada por 40 cajeros de Plaza Vea, donde se concluyé una correlaciéon
inversa (rho=-,292), de grado medio y significativamente (p<.05) entre ambas
correlaciones, donde se interpreta porque los cajeros con burnout muestran falta

de satisfaccion en la evaluacion dentro del desempefio laboral del hipermercado.

En su investigacion Llanos (2017), denominada Inteligencia Emocional y
Sindrome de Burnout en los docentes de la institucion educativa secundaria Tomas
Porfirio Galvez Quispe”-Sinchimache, Cutervo Cajamarca, el objetivo fue de
determinar la relacién entre ambas variables. los instrumentos utilizados fueron
inteligencia emocional segun Bardn y Sindrome de Burnout de Maslach, donde la
muestra fue de 45 docentes, se presentd un disefo no experimental y nivel
correlacional, al final los resultados alcanzados de la hipotesis general no existen
significancia entre ambas variables, correlacién de-0,040, se concluydé que no hay
correlacion significativa directa.

Del mismo modo Mejia, (2018) en su investigacidon tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en la
Institucion Financiera Scotiabank — Agencia Tacna, de tipo basico y de nivel
correlacional, de disefio no experimental, cuya muestra fue de 42 personas, donde
se hallé relacion inversa y significativa entre la inteligencia emocional y el estrés
laboral, el valor de Rho fue - 0,477 (valor de p de 0,001); igual manera la variable
1 y cada una de las dimensiones de la 2 variable, la recompensa de un valor de
Rho de - 0,512 y valor de p de 0,001.



A principios de la década pasada, Salovey y Mayer recalcaron para la
inteligencia personal (en la terminologia de Gardner) la denominacion de
inteligencia emocional (IE), a la que definieron como «la capacidad para supervisar
los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar entre
ellos y de usar esta informacién para la orientacion de la accién y el pensamiento
propios» (Salovey y Mayer, 1990, p. 189).

Segun Boyatzis, Goleman y Rhee (2000) mencionaron cuatro factores: el grupo
de auto-conciencia: se percibe las emociones reflejandose en aptitudes. El grupo
de autorregulacion: adecuado manejo de nuestros impulsos usando herramientas
necesarias. El grupo de empatia: respetar los derechos de los demas, buenas
relaciones interpersonales y empatia. El grupo de habilidades sociales: es la forma
de persuadir de manera positiva y responsable hacia los demas para un fin comun,
asi como también de la sinergia laboral.

Segun Goleman (1996), citado por Velasquez (2015), la inteligencia emocional
esta compuesta por el componente el autoconocimiento emocional es la
comprension de como afecta nuestras propias emociones, mientras el autocontrol
es aprender a comprender a controlar sin dejarnos guiar por el acontecimiento del
momento es importante conocer las emociones donde nos ayuda llevar buenas
relaciones y prevenir el estrés laboral.

Al respecto Flores (2016), manifesté que es importante en la persona el control
emocional, si fuera el caso de descontrol, el empleador podra afectar de manera
negativo, recalcando que en los procesos cognitivos puedan disminuir afectando
en la memoria, concentracion y tomar decisiones. El arrebato del empleador podria
convertirse en contra de la empresa ya que podria desequilibrar a la empresa o
llevarla a la quiebra.

La inteligencia emocional se comprende como conjunto de competencias y
habilidad emocional y social conectadas, establecen la eficacia con la que los
individuos comprenden y expresan, entienden a los demas y se relacionan
enfrentandose a demandas, desafios y presiones diarias (Barén, 1997 p.57).

Se considera la inteligencia emocional dentro del modelo de dimensiones siendo
componentes como la intrapersonal: emocionalmente comprenderse asi mismo, es
la destreza para percibir, conocer sentimientos, emociones y saber diferenciarlos.

Dentro de los subcomponentes esta la asertividad: expresar las opiniones



respetando las decisiones de los otros, autoconcepto, es comprender, aprendiendo
aceptar habilidades y defectos. De igual la autorrealizacion es cuando nos sentimos
plenos lo que realmente nos gusta y se disfruta. Por ultimo, en la Independencia se
comprende como capacidad de saber guiarse a si mismo, mostrandose seguro
tanto en pensamiento y toma de decision.

Componente interpersonal: como llevarse con los otros integrandonos con
empatia dentro esta la habilidad para sentir, comprender lo que la otra persona
experimenta, también las relaciones interpersonales nos permiten mantener
buenas relaciones sociales y la responsabilidad social: es un compromiso hacia los
otros integrandose cooperativa hacia los demas.

Barén citado por Frigoso (2015), la adaptabilidad es el génesis de este
componente siendo, la capacidad de adaptarse frente a nuevas situaciones
teniendo en cuenta herramientas necesarias para afrontarlas. Los subcomponentes
son: la solucion de problemas, prueba de realidad y flexibilidad.

Manejo del estrés: se caracteriza por el modo de afrontamiento frente a una
situacidn estresante y regulacién de nuestras emociones. Dentro de ello esta tolerar
al estrés y control de impulsos.

Estado del animo: se caracteriza como la persona percibe su modo de vida y la
actitud que posee donde los subcomponentes son: felicidad y optimismo.

El estrés laboral crénico o burnout, se da énfasis al sindrome psicologico que
inicia por el agotamiento emocional, la despersonalizacion de actividades y la
reducida percepcidn de la realizaciéon personal, como consecuencias de las
demandas laborales. Esta caracteristica mayormente se hace notar a trabajadores
que laboran con personas (Maslach, 1993).

Segun Enrique, (2020) menciona que las personas propensas a sufrir el burnout
son aquellos profesionales con gran vocacién que se entregan a su profesion, pero
esto no es todo si no también factores individuales son factores organizativos, las

condiciones del trabajo, exigencias de servicio, esto trae consigo dano en la salud.

EL estrés laboral se entiende como interaccion en la persona y el ambiente,
en que la respuesta del estrés la persona al presentar cargas laborales fuertes le
origina un cambio en su calidad de vida, afectando de forma negativa al sujeto
(Maslach, 2015).



Para OIT, (2016) el estrés es la respuesta fisica causa o dafia
desequilibrando los recursos humanos percibidos y la capacidad de cumplir
requisitos, esta relacionado con el trabajo, las relaciones laborales y si los requisitos
laborales cumplen o no con cualidades del trabajador de la empresa debe cumplir

el perfil para que forme parte de la organizacién, (Ginebra, 62p).

Martinez, (2010) define el sindrome de burnout en consecuencia al estrés
tipo cronico que se desarrolla en el contexto laboral manifestandose efectos
negativos tanto a nivel individual como mesosistema, las profesiones que estan
mas expuestos son el personal sanitario y profesores, asimismo se presenta menos

en cargos tales como manuales o administrativos.

Freudenberger, citado en Carlin (2014) define al burnout como sensacién de
fracasar y una presencia de cansancio extremo de exigencia de energia, haciendo

debilitar los recursos personales del trabajador (parr.3).

Peiro, (2015) el término de estrés engloba en tres significados, el primero
incentivo provoca una reaccion, el segundo se relaciona con el entorno y estrés y

el tercero considera que la persona actua de acuerdos a creencias siendo subjetivo.

Mansilla, (2012) refiere que el sindrome de burnout se explica cansancio
profesional que se puede observar en especial con profesionales que trabajan

directamente con personas (p.58).

El estrés cronico es una fase constante de alerta donde la persona, llega a
situaciones dificiles o deprimente. Por tanto, es debido por las exigencias y
presiones constantes durante periodos prolongados que viene arrastrando la
persona durante la infancia y que en la actualidad se muestran como experiencias
traumaticas. Como consecuencia el estrés cronico, la persona se acostumbra a ello,
incluso se olvidan de ellos mismos generando una crisis nerviosa final y fatal.

Siendo los sintomas dificiles de tratar (Orlandini, 1999).

Segun Gil- Monte et al. (1999) refirid un modelo de como el colaborador
percibe sus condiciones laborales en cuanto al desempefo de cémo influira en la
atencion al cliente, es por ello los autores lo ven desde una perspectiva psicosocial,

donde intervienen dos elementos fundamentales frente a una situacién nueva o
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imprevista, iniciando a nivel cognitivo una desmotivacion hacia su realizacion
personal, inmediatamente pasando a un estado de agotamiento emocional y por

consiguiente una actitud evitativa (despersonalizacién).

Segun Harrison, citado por Mansilla (2012) corresponde si el trabajador esta
motivado a referente al cargo que ocupa, pero frente a situacion nueva influyen dos
factores la primera es ayuda, por el cual le permite realizar su responsabilidad de
manera natural y desarrolla potencialidad, factores de barrera le impide a que el

trabajador desempefie su cargo favorable.

Los sintomas descriptivos del burnout (Buendia, 2001) los categorizaron en
cuatros aspectos: la primera en emocional: la depresion, la irritabilidad, apatia,
desilusion. Después en los cognitivos la pérdida de significados, los valores, la
distraccion, cinismo, por otro lado, en conductual manifestandose en conductas
inadaptativas, evitacion de decisiones, desorganizacion y por ultimo en sociales
presentandose aislamiento, conflictos interpersonales, mal humor y evitacion

profesional.

Maslach, (1981) citado por Rodriguez considera el sindrome de burnout es
un sistema tridimensional que se caracteriza por profundo agotamiento personal,

trayendo consigo impacto de la vida personal y bajo de la realizacion personal.

Las dimensiones segun Maslach refirieron el agotamiento emocional se
define con fatiga, falta de energia y agotamiento de los recursos emocionales, esto
se puede deberse a molestias o estrés, ya que no hay motivacion para seguir
trabajando (Maslasch, 2015, p 97).

Dimensiéon despersonalizacion: esta dimension coincide a las personas que
sirven a los demas y debido a que determinan la distancia entre ellos y el usuario,
la calidad y la necesidad de identificarlo cuando las personas son ignoradas de
inmediato (Maslasch, 2015, p 98).

Dimension de realizacion personal: esta dimension muestra una autoimagen
negativa de la persona, lo que reduce el sentido de competencia profesional en
otras palabras, las personas sienten que no pueden actuar de la misma manera

con la misma calidad desde el principio (Maslasch, 2015, p 99).

11



Por otro lado (Estera 2015), hizo mencién sobre el sindrome de burnout
adquiere por diversos factores tales como, sociales, laborales, personales como
sucedié en las actualidades relacionandose entre variables desencadenantes vy
personales del trabajo como las caracteristicas del sexo, edad, numero de hijos,
estado civil y variables con la personalidad relacionado de tipo A, los idealistas,

obsesivos y altruistas.

Rivera, (2019) La sobrecarga laboral induce el sindrome de desgate
profesional o burnout caracterizado por la falta emocional y sensacién de bajo logro
personal que aparecen de tensiones emocionales por el cual se buscé describir los

factores laborales sociales que desarrollan el burnout.
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Il. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseio de investigacion

La investigacion fue tipo basico, cuyo disefio es no experimental se desarrollo
enfoque cuantitativo, donde se utilizd para analizar las hipétesis formuladas en
un contexto en particular, alcance correlacional porque permitioé describir y medir
las dos variables del estudio, segun Hernandez (2010) donde se busco
especificar la propiedad, caracteristica y perfiles de personas, grupos,

comunidades, de fendmeno de analisis.
3.2. Variable y operacionalizacién

Inteligencia emocional: se definid como conjunto de competencias y habilidad
emocional y social conectadas, establecen la eficacia con la que los individuos
comprenden y expresan, entienden a los demas y se relacionan enfrentandose

a demandas, desafios y presiones diarias (Baron, 1997 p.57).

Definicidn operacional: la variable fue medida por medio de escala con items
133 preguntas del inventario de coeficiente emocional de Barén(l-ce) en

trabajadores de una empresa particular de Sayan.

indicadores: interpersonal, intrapersonal, estado de animo, adaptabilidad y

manejo de estrés.
Medicion: es nominal mide escala likert.

Burnout: Se entiende como una persona que interactia son su medio social y
donde la persona al presentar fuertes cargas o responsabilidades logra llegar a
afectar su calidad de vida y buen bienestar trayendo consecuencias

desfavorables en su contexto social (Maslach, 2015 p.154).

Definiciéon operacional: la variable fue medida por medio de escala de 22
items de preguntas en forma de afirmaciones evaluando sentimientos y
aptitudes del empleado en su trabajo con el objetivo de medir desgaste

profesional.
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Dimensidén: agotamiento personal, despersonalizacion, realizacién personal.
Medicioén: nominal escala de likert.
3.3 Poblacién muestra y muestreo

Poblacion es un conjunto de individuos que van participar de investigaciéon que

tiene como fendmeno a estudiar las caracteristicas, Fernandez (2015).

La poblacion estuvo constituida por 200 trabajadores del area administrativa y

operario. Las edades estuvieron entre 20 a 65 afos.

Criterio de inclusiéon: mayores de 20 afios entre varones y mujeres del area
administrativa y operario.

Criterio de exclusién: menores de 17 afos y colaboradores de vacaciones y
permiso.

Muestra: estuvo conformada por 108 colaboradores de una empresa privada
del distrito de Sayan.

Muestreo: la investigacion fue no probabilistico por conveniencia de unidad de
analisis, la muestra se encuentra disponible para realizar la investigacion
(Hernandez, et al 2015).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la técnica se desarrollé6 encuestas y los instrumentos fueron utilizados por
dos cuestionarios llamados inteligencia emocional EQi-YV BarOn Emotional
Quotient Inventory y Maslach burnout Inventory, para ello hay pautas de
estudios y recoleccion de datos en el cual midieron las variables de estudio,

segun Hernandez et. al (2018).

Nombre original : EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor : Reuven BarOn
Procedencia : Toronto, Canada

Adaptacion peruana: Moscoso y Rojas (2010)

Administracion : Colectiva o Individual

Formas : abreviada y completa

Aplicacion : Nifios y adultos

Puntuacion : calificacion manual y computarizada
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Significacion : cinco dimensiones - 15 indicadores evalua el habilidad

emocional y social.

Validez y Confiabilidad: Moscoso y Rojas (2010) aplicaron el inventario a 2539
entre hombres y mujeres donde encontraron una consistencia interna, alfa de
Cronbach en la sumatoria general de los coeficientes que varian entre 0.00
(confiabilidad muy baja) y 1.00 (confiabilidad perfecta). En esta investigacion, se
hizo un analisis de fiabilidad del instrumento utilizado y sus respectivos reactivos
en donde se encontré una fiabilidad con indices de alfa de Cronbach igual a
0,974 indicando que el instrumento es valido y apto para su aplicacién en
normativa peruana.

Baremos: capacidad emocional alta es de 656- 489, media es de 311- 488 y
baja es de 133 - 310.

Variable : Burnout

Nombre : Cuestionario Maslach Burnout Inventory
Autores : Maslach, Schaufeli y leiter
Precedencia : California

Adaptacion peruana: Vizcardo Vallejos (2017)

Administracién : colectiva e individual

Puntuacion : Manual o computarizado

Significacion:  Estructura factorial 3 dimensiones -16 indicadores

Usos: en este estudio de investigacion para dar valorizacion del estrés laboral
o unidad en estudios.

Validez y confiabilidad: se obtuvieron como resultado en indice V de Aiken por
encima de 0.90 y una validez de p< (0.5) en prueba binomial, confirmado el
adecuado nivel de validez de contenido en cuanto a la confiabilidad por el Alfa
de Cronbach dio conocer un resultado de 0.914 demostrando ser confiable, asi
mismo como resultado 0,893 de ambas mitades por cual se plantaron el analisis
factorial que explica la varianza total de adecuada estabilidad.

Baremos: nivel bajo, nivel medio, nivel alto.
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3.5 Procedimientos: Se solicité al apoderado de la empresa el permiso
correspondiente para la realizar la tesis, por lo cual, el area de recursos humanos
gestiono la autorizacion para la aplicacion de la prueba donde se realizé de forma
presencial y virtual por el cual se considerd ser confidencial y se respeté la norma

de la empresa.

3.6 Métodos de analisis de datos: Se trabajé mediante el cuestionario en fisico y
virtual, luego se paso al programa de Excel y después IBM Spss version 21 para la
recoleccion de datos estadisticos. Ademas, se utilizé la prueba normalidad de
Kolmogérov-Smirnov donde se comprobd que los datos fueron paramétricos de

Pearson.

3.7 Aspectos éticos

Dentro de la investigacion se garantizé la fiabilidad que queda en resguardo y
anonimato a la institucion que se desarroll6 la investigacion, asi como se explicé en
el codigo de ética del Colegio de Psicologo (2018), del articulo 22 de investigacion
constituyd que todo psicélogo cuando hace una investigacion, tiene que respetar la
norma internacional y nacional que amparan los derechos de autor que se regula
en los derechos humanos. La universidad César Vallejo (2017), codigo de ética,
articulo N° 7 menciond el seguimiento de metodologia establecida, permite

establecer evidencia cientifica en la investigacion desarrollada.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre Inteligencia emocional y burnout

Burnout
Inteligencia emocional Coeficiente 0,433**
de
correlacion
p Sig. 0,000
(bilateral)

En la tabla 1 se puede observar, que el valor de la correlacién entre la variable
inteligencia emocional y burnout es significativo (P < 0,05) de intensidad media y
directa (r= 0,433**). Por lo tanto, se acepta la hipétesis donde existe relacion entre

la inteligencia emocional y burnout.
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Tabla 2

Correlacién entre componente intrapersonal y burnout

Burnout
Componente Coeficiente de 0,377**
intrapersonal correlacion
p Sig. (bilateral) 0,000

En la tabla 2 se puede observar, que el valor de la correlacion entre el componente
intrapersonal y burnout es significativo (P < 0,05) de intensidad media y directa (r=
0,377**). Por lo tanto, se acepta la hipotesis donde existe relacion entre el

componente interpersonal y burnout.
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Tabla 3

Correlacién entre componente interpersonal y burnout

Burnout

Componente Coeficiente de 0,331**
interpersonal correlacion

p Sig. (bilateral) 0,000

En la tabla 3 se puede observar, que el valor de la correlacion entre el componente
interpersonal y burnout es significativo (P < 0,05) de intensidad media y directa (r=
0.331**). Por lo tanto, se acepta la hipotesis donde existe relacion entre el

componente interpersonal y burnout.
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Tabla 4

Correlacién entre componente de adaptabilidad y burnout

Burnout
Componente de Coeficiente de 0,358**
adaptabilidad correlacion
p Sig. (bilateral) 0,000

En la tabla 4 se puede observar, que el valor de la correlacion entre el componente
de adaptabilidad y burnout es significativo (p< 0.05) de intensidad media directa (r=
0.358*). Por lo tanto, se acepta la hipotesis donde existe la relacion entre

componente de adaptabilidad y burnout.
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Tabla 5

Correlacién entre el componente de manejo de estrés y burnout

Burnout
Componente de Coeficiente de 0,261**
manejo de estrés correlacion
p Sig. (bilateral) 0,006

En la tabla 5 se puede observar, que el valor de la correlacion entre el componente
de manejo de estrés y burnout es significativo (P < 0,06) de intensidad media y
directa (r= 0,261**). Por lo tanto, se acepta hipotesis donde existe la relacion entre

el componente de manejo de estrés y burnout.

21



Tabla 6

Correlacién entre el componente de estado de animo y burnout

Burnout

Componente Coeficiente de 0,210*
del manejo correlacion
de estado de
animo
p Sig. (bilateral) 0,029

En la tabla 6 se pude observar, que el valor de la correlacion entre el componente
del manejo de estado de animo y burnout es significativo (P< 0,29) de intensidad
media directa (r= 0,210%). Por lo tanto, se acepta la hipotesis donde existe relacion

entre componente de estado de animo y burnout.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo de correlacidén con la inteligencia emocional y burnout
en los trabajadores de una empresa particular del distrito de Sayan encontrandose
relacion (p< 0,05) estos hallazgos guardan relacion con lo hallado por la
investigacion de Rodriguez (2019), sobre inteligencia emocional y burnout en
personal administrativo de una entidad publica, donde se determiné que si hay
relacion entre las dos variables significativamente (p<.05), por otro lado, Falcén
(2015), en lo que investigo de las variables antes mencionada se encontrd
significancia (p<.05). A diferencia de Carbajal (2017), que cuando investigd la
Inteligencia emocional y estrés laboral en el personal asistencial de enfermeria del
Departamento de Medicina del Centro Médico Naval Cirujano Mayor Santiago
Tavara, El fin del estudio fue hallar la relacidn entre ambas variables de enfermeria
en la marina se concluyo que, existe una correlacion entre la inteligencia emocional
variable y la ansiedad en el trabajo, demostrado negativa y de baja correlacién. Esto
significa que cuanta mas inteligencia emocional, menos estrés. Se ha demostrado
gue no existe una correlacion entre medir la atencidn a las emociones y la ansiedad
en el trabajo de los colaboradores.

En el segundo objetivo de correlacion entre el componente intrapersonal (p<
0,05) y burnout en los colaboradores una empresa particular del distrito de Sayan,
estos hallazgos guardan similitud con la investigacién de Rodriguez (2019) entre
los componentes de ambas variables (p<.05), se demostré una diferencia
significativa en la inteligencia emocional y sus componentes en relacion a la edad.
Del mismo modo que, Ramirez (2018) realizé una investigacion donde su objetivo
fue establecer si existia relacion entre la inteligencia emocional y el sindrome de
burnout en trabajadores de un supermercado de Lima. Asi mismo los resultados
obtenidos de la hipotesis general, encontrandose correlacion significativa entre las
variables. Que se encontrd que existe correlacion significativa entre cada uno de
los cinco componentes que determinan el nivel de inteligencia emocional vy
sindrome de burnout, siendo el componente intrapersonal correlacion directa entre

el sindrome de burnout.
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En tercer objetivo se encontrd correlacion entre el componente interpersonal
(P < 0,05) y burnout en trabajadores de una empresa particular del distrito de
Sayan, constatando con la investigacion de Rodriguez (2019) encontro, relacion
significativamente a la inteligencia emocional y el componente interpersonal
(p<.05), a diferencia en su investigacion de Llanos (2017), denominada Inteligencia
Emocional y Sindrome de Burnout en los docentes de la institucion educativa
secundaria Tomas Porfirio Galvez Quispe” Sinchimache, Cutervo Cajamarca, el
objetivo fue de determinar la relacion entre ambas variables donde se presento los
resultados alcanzados de la hipétesis general no existen significancia entre ambas
variables, correlacion de -0,040, se concluyé que no hay correlacion significativa
directa.

En el cuarto objetivo se encontrd correlacion entre el componente de
adaptabilidad (P< 0,05) y burnout en los trabajadores de una empresa particular del
distrito de Sayan de igual manera Rodriguez (2019) encontré relacién entre
adaptabilidad (p<.05) asi como explico Barén citado por Frigoso (2015), la
adaptabilidad el génesis de este componente donde se muestra la capacidad de
adaptarse frente a nuevas situaciones tomando herramientas necesarias para
afrontarlas, los subcomponentes son: solucién de problemas, prueba de realidad y
flexibilidad.

En el quinto objetivo de correlacion entre el componente manejo de estrés
(P < 0,06) y burnout en trabajadores de una empresa particular del distrito de
Sayan. Estos hallazgos guardan la relacion con lo hallado por Salas (2017), cuando
realizo una investigacion en una empresa del Peru demostré que la inteligencia
emocional en los colaboradores se concluy6é un nivel promedio. Del mismo que
refirid Rodriguez (2019) en su investigacion al final encontrandose una diferencia
significativa en relacién al tiempo de servicio y en el sindrome de burnout una
diferencia significativa en las dimensiones. Por otro lado, en el modelo de Salovey
y Mayer recalcaron para la inteligencia personal (en la terminologia de Gardner) la
denominacion de inteligencia emocional (IE), a la que definieron como «la
capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los
demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de

la accion y el pensamiento propios» (Salovey y Mayer, 1990, p. 189).
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En el sexto objetivo de correlacion entre el componente del manejo de
estado de animo (P < 0,05) y burnout en los trabajadores de una empresa particular
del distrito de Sayan de igual forma Pilares (2015), en su estudio determin6 que
entre el componente estado de animo en general de la inteligencia emocional y el
estrés laboral hay una correlacién moderada negativa de significancia estadistica
de (p<0.05), por tal motivo este andlisis afirma la similitud con el estudio previo, de
tal manera se manifiesta que a mayor inteligencia en la dimension estado de animo
general menor estrés laboral, del mismo modo al ser contrastado con Huaytalla
(2018), manifestdé que el estado de animo general se relaciona con el estrés
mediante el coeficiente de correlacién por lo tanto, existe buena correlacién entre
ambos (p< 0,05). Por lo que el analisis rechaza al estudio previo, a la vez es
importante mencionar que la quinta hipotesis especifica rechazando la hipotesis
nula y acepta la hipétesis alternativa.

Para dar una vision mas amplia de la investigacion en los resultados se
encontro relacion en cuanto a los componentes de inteligencia emocional y burnout
esto debid que la poblacién estudiada ha sido tomado en cuenta un mayor grupo
de hombres en relacién de la mujeres demostrando que la relacién en cuanto a
emociones y sentimiento por parte de los componentes como: interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y el estado de animo se presento
manejo emocional por parte de la poblacion estudiada con mayor temple emocional
de acuerdo a la poblacion de varones demostrando en evidencia la primera variable
de inteligencia emocional. Por esto hago hincapié tomando en cuenta el grupo
experimentado en los colaboradores de poblacidn masculino de igual forma el
grupo experimentado presentan estabilidad laboral en cuento el trabajo ya que esto
trajo una evidencia de los hombres de edades mayores presentando una adecuada
estabilidad en referente del burnout y que se involucran e enganchan con el
compromiso laboral. A pesar de haber experimentado antes por problemas
psicosociales se planted que hay personas que se identifican con la empresa
siendo la mayor parte de colaboradores de la misma comunidad. Segun Goleman
(1996), citado por Velasquez (2015), la inteligencia emocional estd compuesta por
el componente el autoconocimiento emocional es la comprension de como afecta
nuestras propias emociones, mientras el autocontrol es aprender a comprender a

controlar sin dejarnos guiar por el acontecimiento del momento es importante
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conocer las emociones donde nos ayuda llevar buenas relaciones y prevenir el
estrés laboral.

Bardén (1997) explica de la inteligencia emocional y sus componentes
intrapersonal en qué consistia a conocerse asi mismo, componente interpersonal
hace que la persona lleve buenas relaciones con los demas mostrando empatia y
responsabilidad, componente de adaptabilidad se consideré Ila capacidad de
adaptarse antes situaciones nuevas, por consiguiente en el componente de manejo
de estrés, se caracteriza modo de afrontamientos frente a situaciones estresantes
y regulaciones de nuevas emociones, y por ultimo en el componente estado de
animo se caracterizdé el optimismo y felicidad. Asi mismo mientras en los
componentes existe correlaciones, esto explica que hay menos burnout esto quiero

decir que se acepto la hipdtesis alterna.

Segun Harrison, citado por Mansilla (2012) corresponde si el trabajador esta
motivado a referente al cargo que ocupa, pero frente a situacién nueva influye dos
factores la primera es ayuda, por el cual le permite realizar sus responsabilidades
de manera natural y desarrolla potencialidad, los factores de barrera, le impide a

que el trabajador desempenie su cargo de forma favorable.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyd que existe correlacion significativa directa y moderada entre
la inteligencia emocional y burnout (P < 0,05) en los colaboradores de una

empresa particular del distrito de Sayan.

Segunda: Se concluy6 que la correlacion directa es significativa del componente
intrapersonal (P < 0,05) y burnout (= 0,337**) en los colaboradores de una

empresa particular distrito de Sayan.

Tercera: Se concluyé que la correlacion directa significativa del componente
interpersonal (P < 0,05) y burnout (= 0,331**) en los colaboradores de una

empresa particular distrito de Sayan.

Cuarta: Se concluyé que la correlacién directa es significativa del componente de
adaptabilidad (P < 0,05) y burnout (= 0,358**) en los colaboradores de una

empresa particular del distrito de Sayan.

Quinta: Se concluyd que la correlacidn significativa del componente manejo de
estrés (P < 0,06) y burnout (= 0,261*) es significativa en los colaboradores

de una empresa particular distrito de Sayan.
Sexta: Se concluyd que la correlacidon significativa del componente estado de

animo (P< 0,29) y burnout (=0,210*) es significativa en los colaboradores de

una empresa particular distrito de Sayan.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda a la organizacion programas Yy capacitaciones

integrativas sobre la inteligencia emocional y burnout en los colaboradores.

Segunda. - Desarrollar como prevencion talleres integrativos sobre el burnout,

(actividades recreativas, utilizando los protocolos de bioseguridad).

Tercera. - Capacitar a los jefes inmediatos a llevar temas relacionados: como
motivar a sus trabajadores y ejercer asi un mejor liderazgo participativo

dentro de la organizacion.

Cuarta. - Desarrollar las habilidades blandas tanto en lo administrativo, como en
los colaboradores de la empresa para fomentar habilidades intrapersonales

y interpersonales.

Quinta. — Recomendar a la parte administrativa que no acumule cargas laborales
en el fin de mes en especial en el cierre de planilla, para que se organice
mejor en su tiempo y esto sea menos estresante al colaborador y pueda

cumplir con sus responsabilidades.
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Anexo 02

Operacionalizacion de variable

Inteligencia
emocional

Baron

BARON (2010),

un conjunto de
competencias y
habilidades
emocionales y
sociales
interrelacionadas que
determinan la eficacia
con la que los
individuos se
comprenden y
expresan, entienden a
los demas y se
relacionan con ellos, y
enfrentan las
demandas, los
desafios y las
presiones diarias.

(p-57) .

Componente
intrapersonal

Asertividad Auto
concepto Comprension
de si mismo

7,9,23,35,52,63,88,116
22,37,67,82,96,111,126
11,24,40,56,70,85,100,114,129
6,21,36,51,66,81,95,110,125
3,19,32,48,92,107,121

menciona lo siguiente:

Componente
interpersonal

Responsabilidad
social, empatia

18,44,55,61,72,98,119,124
10,23,31,39.55,62,69,84,99,113,128
16,30,46,61,72,76,90,98,104,119

Componente de la
adaptabilidad

Solucién de problemas,
prueba de realidad,
flexibilidad

1,15,29,45,60,75,89,118
8,35,38,53,68,83,88,97,112.12
14,28,43,59,74,87,103,131

Componentes de manejo
de estrés

Tolerancia al estrés,
control de impulsos,
capacidad para soportar
eventos adversos,
situaciones estresantes
y fuertes emociones.

4,20,33,49,64,78,93,108,122
13,27,42,58,73,86,102,110,117,130

Componentes del manejo
de estado de animo

Optimismo y felicidad

11,20,26,54,80,106,108,132
2,17,31,47,62,77,91,105,120

Burnout

Cuestionario

Se entiende como una
interaccion entre la

persona y el entorno
en que la respuesta

del estrés dispone al
organismo puede ser
frente a una demanda

Agotamiento personal

Sentimiento de
agotamiento laboral
Sentimiento de estar
acabo al final de la

jornada.
Sentimiento de fatiga
ante un nuevo dia de

trabajo.
Sentimiento de estrés
causado por el trabajo

diario.
Sentimiento de estar
quemado por el trabajo

1,2,3,8,13,14,16,20

y excede los recursos
del individuo,
originando un cambio
en su estado de
habitual, de bienestar
en naturaleza
compleja que afecta
negativo al sujeto
(Maslasch Leiter,2015
p .154).

Despersonalizacién

Perdida del interés
laboral Pérdida del
entusiasmo laboral
No ser molesto mientras
trabaja
Cinismo acerca del valor

del trabajo

Dudas sobre la

Valia del trabajo

5.11.15,22

Realizacién personal

Creencia de tener de
tener la capacidad en la
resolucion de problemas
laborales sentimiento
de contribucion eficaz e
la organizacidn creencia
de ser bueno en su

trabajo.

4,7,9,12,17,18,19,21




Prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov Sig.

Inteligencia Emocional 0,117
Burnout 0,356
Inteligencia intrapersonal 0,428
Inteligencia interpersonal 0,101
Componente de adaptabilidad 0,092
Componente de manejo de estrés 0,200
Componente de manejo de animo 0,143

a. La distribucién de contraste es la normal
b. Se han calculado a partir de los datos

Se utilizé la prueba de normalidad paramétrico y se comprobo6 que su distribucion

es normal considerandose correlacional de Pearson.



Instrumento

CATEGORIA VALOR
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

D WIN| -

Marque con una ASPA (X) en el recuadro segiun Ud, crea conveniente

N° | ENUNCIADOS

01 | ;Para superar aspectos que me presentan actud paso a paso?

02 | (Es duro para mi disfrutar la vida?

03 | ;Prefiero un trabajo en el que se diga casi todo lo que tenga que hacer?

04 | ;Se como enfrentar los problemas mas desagradables?

05 | ;Me agradan las personas que conozco?

06 | ;Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida?

07 | ;Me resulta relativamente fécil expresar mis sentimientos?

08 | ;Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto (a)?

09 | ;Reconozco con facilidad mis emociones?

10 | ;Soy incapaz de mostrar efecto?

11 | ;Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones?

12 | ;Tengo la sensacién de que algo no esta bien en mi cabeza?

13 | ;Tengo problemas para controlarme cuando me enojo?

14 | ;Me resulta dificil comenzar cosas nuevas?

15 | ;Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion
que pueda sobre ella?

16 | ;Me gusta ayudar a la gente?

17 | ;Me es dificil sonreir?

18 | ;Soy incapaz de comprender como se sienten los demas?

19 | ;Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las
mias?

20 | ;Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles?

21 | ;Realmente no se para que soy bueno (a)?

22 | ;No soy capaz de expresar mis ideas?

23 | ;Me es dificil de compartir mis sentimientos mas intimos con los demas?

24 | ;No tengo confianza en uno mismo?




25

(Creo que he perdido la cabeza?

26 | ;Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago?

27 | ;Cuando me acerco al hablar me resulta dificil detenerme?

28 | ;En general me resulta adaptarme?

29 | ;Me gusta tener una visién general de un problema antes de intentar
solucionarlo?

30 | ;No me molesta aprovecharme los demas, especialmente si se lo merecen?

31 | ;Soy una persona bastante alegre y optimista?

32 | ;Prefiero que otros tomen decisiéon por mi?

33 | ;Puede manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso?

34 | ;Pienso bien en las personas?

35 | ;Me esdificil entender como me siento?

36 | ;Helogrado muy poco en estos dltimos afos?

37 | ;Cudndo estoy enojado(a), con alguien se lo puedo decir?

38 | ;He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar?

39 | ;Me resulta Facil hacer amigos(as)?

40 | ;Me tengo respeto?

41 | ;Hago cosas muy raras?

42 | ;Soy impulsivo (a),y eso me trae problemas?

43 | ;Me resulta dificil cambiar de opinién?

44 | ;Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas?

45 | ;Lo primero que hago cuando tengo problemas es detenerme a pensar?

46 | ;Ala gente le resulta dificil confiar en mi?

47 | ;Estoy contento (a) con mi vida?

48 | ;Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo?

49 | ;No puedo soportar el estrés?

50 | ;En mivida no hago nada malo?

51 | ;Nodisfruto lo que hago?

52 | ;Me resulta dificil expresar mis emociones mas intimas?

53 | ;La gente no comprende mi manera de pensar?

54 | ;Generalmente espero lo mejor?

55 | ;Mis amigos me confian mis intimidades?

56 | ;(No me siento bien conmigo mismo (a)?

57 | ¢Percibo cosas extrafas que los demas no ven?

58 | ;/La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto?

59 | ;Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas

60 | ;Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones
y luego escojo la que considero mejor

61 | ;Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres,
aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento?

62 | ;Soy una persona divertida?

63 | ;soy consciente de cdmo me siento?

64 | ;Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad?

65 | ;Nada me perturba?

66 | ;No me entusiasman mucho mis intereses?

67 | ;Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo?

68 | ;Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi
alrededor?

69 | ;Me es dificil llevarme con los demas

70 | ;Me resulta dificil aceptarme tal como soy

71 | ;Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo




72 | ;Meimporta lo que sucede a los demas

73 | ;Soy impaciente?

74 | ;Puedo cambiar mis viejas costumbres?

75 | ¢(Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un
problema?

76 | ;Sipudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones?

77 | (Me deprimo?

78 | ;Se cbmo mantener la calma en situaciones dificiles?

79 | (Nunca he mentido?

80 | ¢(En general me siento motivado (a) para continuar adelante, incluso cuando
las cosas se ponen dificiles?

81 | ;Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten?

82 | ;Me resulta dificil decir no aunque tengo el deseo de hacerlo?

83 | ;Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias?

84 | ;Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para
mis amigos?

85 | ;(Me siento feliz con el tipo de persona que soy

86 | ;Tengo reacciones fuertes intensas, que son dificiles de controlar

87 | ¢En general me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

88 | ;Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando estoy alterado (a)

89 | ;Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes?

90 | ;Soy capaz de respetar a los demas?

91 | ;(No estoy muy contento (a) con mi vida?

92 | ;Prefiero seguir a otros a ser lider?

93 | ;Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida?

94 | ;Nunca he violado la ley?

95 | ¢Disfruto de las cosas que me interesan?

96 | ;(Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso?

97 | (Tiendo a exagerar?

98 | ;Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas?

99 | ;Mantengo buenas relaciones con los demas?

100 | ;Estoy contento (a) con mi cuerpo?

101 | ;Soy una persona extrafia?

102 | ;Soy impulsivo(a)?

103 | ;Me resulta dificil cambiar mis costumbres?

104 | ;Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que respete la
ley?

105 | ;Disfruto las vacaciones y los fines de semana?

106 | ;En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen
problemas?

107 | ;Tengo tendencia a depender de otros?

108 | ;Creo en la capacidad de manejar los problemas mas dificiles?

109 | ;No me siento avergonzado(a) por nada de lo que hecho hasta ahora?

110 | ;Trato de aprovechar al maximo las cosas me gustan y me divierten?

111 | ;Los demas piensan que no hago valer, que me falta firmeza?

112 | ;Soy capaz de fantasear, volverme en contacto con la realidad?

113 | ;Los demas opinan que soy una persona sociable?

114 | ;Estoy contento (a) en la forma que me veo?

115 | ;Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender?




116 | ;Me es dificil describir los que siento?

117 | ;Tengo mal caracter?

118 | ;Por lo general me trabo cuando pido acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema?

119 | ;Me es dificil ver sufrir a la gente?

120 | ;Me gusta divertirme?

121 | ;Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan?

122 | ;Me pongo ansioso (a)?

123 | ;No tengo dias malos?

124 | ;Intento no herir los sentimientos de los demas?

125 | ;No tengo una buena idea de lo quiero en la vida?

126 | ;Me es dificil hacer valer mis derechos?

127 | ;Me es dificil ser realista?

128 | ;No mantengo relacién con mis amistades?

129 | ;Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo?

130 | ;Tengo tendencia a explotar de colera facilmente?

131 | ;Si me hubiera obligado (a) dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente?

132 | ;En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién de que voy a
fracasar?

133 | ;He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores?




Cuestionario
Maslach Burnout Inventory

Seiiale la respuesta crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados

0: nunca

1 pocas veces al afio 0 menos
2 pocas veces al afio 0 menos
3 una pocas veces al mes

4 una vez a la semana

5 pocas veces a la semana

6 todos los dias

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado

4 | Siento que puedo entender facilmente a los compaifieros

5 | Siento que estoy tratando a algunas personas como si fueran
objetos impersonales

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
compaiieros

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando




9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las demas
personas

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con los
demas

18 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con las
demas personas

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 [ Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada

22 | Me parece que los demas me culpan de alguno de sus problemas




Autorizacion de prueba

<~ Re: Permiso de la autorizacién de la prueba
° ssays <wvizcardo@ssays.com.pe> o ® -
Para: Usted Sab 23/07/2022 01:43
Buenas noches Melissa
Te envio la autorizacion de la utilizacion de la prueba.
Muchos éxitos.

Obtener Qutlook para Android

“ Responder +~ Reenviar

< RE: Permiso de la prueba

@ Sarita Moscoso «<siml|_85@hotmail.com:=
Para: Usted Mié 20/07/2022 18:37

Buen dia,

Es un gusto saludarla y a través del presente otorgar el permiso de uso de la prueba Inventario Emocional de BarOn ICE: NA, en nifios v
adolescentes. estandarizada por Cruzado Julio ¥ Moscoso Sara. en la poblacion de Cajamarca

Saludos,
Sara Moscoso

"Comienza el dio con una sonrisa, veras lo divertido que es ir desentonando con el resto de la humanidad"

De: melissa zorrilla bello <milix_1392@hotmail.com>
Enviado: miércoles, 20 de julio de 2022 17:14

Para: siml_85@hotmail.com <siml_85@hotmail.com>
Asunto: Permiso de la prueba



