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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo Clima Organizacional para Desempefio
Laboral de los Colaboradores de una Entidad Municipal, La Libertad, la cual tuvo
como finalidad determinar el nivel de Clima Organizacional para Desempefo
Laboral de los Colaboradores de una Entidad Municipal, La Libertad. Dentro de la
metodologia fue de tipo aplicada con un disefio no experimental, con corte
transversal y de nivel descriptivo siendo un enfoque cuantitativo, se aplicé como
técnica a la encuesta y como instrumento 2 cuestionarios uno por variable de
estudio, ademas de que estos fueron evaluados por expertos en la linea de
investigacién y también procesados para la confiabilidad por el Alfa de Cronbach.
De los resultados obtenidos para la determinacion del nivel de Clima Organizacional
para el Desempefio Laboral de los Colaboradores de una Entidad Municipal - La
Libertad el procesamiento de los datos en el programa Excel se los resultados
obtenidos fueron que existe un nivel alto con 48% de colaboradores que lo afirman.
De esta investigacion se concluye que a mayor existencia del clima organizacional

mayor sera el desempefio laboral de los colaboradores de la entidad municipal.

Palabras Clave: Clima organizacional, desempefio laboral, colaboradores,
organizacion, gestion.



ABSTRACT

The present investigation is entitled Organizational Climate for Labor Performance
of the Employees of a Municipal Entity, La Libertad, which had the purpose of
determining the level of Organizational Climate for Labor Performance of the
Employees of a Municipal Entity, La Libertad. Within the methodology, it was of an
applied type with a non-experimental design, with a cross-sectional and descriptive
level, being a quantitative approach, it was applied as a technique to the survey and
as an instrument 2 questionnaires, one for each study variable, in addition to which
these were evaluated. by experts in the research line and also processed for
reliability by Cronbach's Alpha. From the results obtained for the determination of
the level of Organizational Climate for the Labor Performance of the Collaborators
of a Municipal Entity - La Libertad, the processing of the data in the Excel program,
the results obtained were that there is a high level with 48% of collaborators who
affirm it. From this investigation it is concluded that the greater the existence of the
organizational climate, the greater the work performance of the employees of the

municipal entity.

Keywords: Organizational climate, work performance, collaborators, organization,
management.
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. INTRODUCCION

Actualmente el clima laboral es un tema muy controversial para las instituciones
publicas y privadas , debido a que las empresas alrededor del mundo
han desarrollado estrategias especiales para mejorar el clima de las
organizaciones, debido a que los empleados del mundo empresarial actual
exigen mejores condiciones de trabajo, mayores oportunidades de
desarrollo humano y profesional, si los trabajadores retinen acceden a estos
requerimientos sumandole su compromiso, podran desarrollar la mision de la
empresa con un excelente desempefio profesional, es de suma importancia
comprender que el clima organizacional es fundamental para crear un nivel

constante de excelencia entre los empleados.

A nivel mundial segun el articulo de la revista Universidad y Sociedad (2017)
indica que en los ultimos afios se observa que el clima organizacional es de gran
interés e importancia para poder enfocar la atencidén y gestionar las funciones de
trabajo del personal , ademas se puede motivar al personal de distintas formas ,
una de ellas es la remuneracion que es importante para la satisfaccion de las
necesidades del personal, y otra es mantener al personal motivado
con diversos reconocimientos, capacitaciones y un buen clima laboral , esto

generara que se permita sentir que son importante para la organizacion.

También argumenta en el contexto internacional, Valdivieso (2017), Evidencia
de que una parte importante de los ingresos de la empresa depende directamente
del entorno regulatorio y de los propietarios directos. Dijo también que toda
empresa tiene un porcentaje de personas que no se sienten comodas en su area
funcional u organizacion, es decir, no dicen cosas positivas de la empresa o no se
esfuerzan al maximo para lograr sus objetivos, como resultado crea una situacién
ineficiente en el lugar de trabajo y afecta negativamente la interaccion entre otros
trabajadores, es aqui donde radica la importancia de analizar las expectativas de

los empleados para saber qué esperan de la empresa y viceversa.



A nivel nacional, Withe (2017), desde su punto de vista afirma que el clima
organizacional en las instituciones gubernamentales es un factor trascendente, es
decir, los miembros de la alta direccién son conscientes de que reconociendo y
optimizando recursos como la infraestructura fisica, el recurso humano y las
estrategias de trabajo, se lograran las metas deseadas. Pero esta preocupacion
muchas veces es ignorada debido a las malas relaciones interpersonales, la baja
motivacion para realizarlo, la insuficiente formacion organizacional, la falta de
oportunidades de promocion, los bajos salarios y en muchos casos, la falta de
personal debido a las malas relaciones entre los trabajadores del gobierno.

En la misma linea se presenta lo expuesto por el articulo del ,Diario Gestidn (2018)
a trabajadores de mineras, retail's y entidades financieras , donde se mostré
principalmente un descontento por parte de los colaboradores en su centro de
labores debido a distintos factores como la falta de motivacion ,la ausencia de un
programa de recompensas Yy reconocimientos , asi mismo falta de formacion
profesional y personal , son algunos de los factores que influyen en la mejora del
desemperio de los colaboradores .

A nivel local, se presenta la problematica de las entidades publicas de La Libertad,
estas instituciones presentan diversos obstaculos con respecto al clima
organizacional afectando directamente a la productividad o desempefio de sus
trabajadores, generan tensibn desintegracion y sobre todo pérdidas
organizacionales. Asimismo, la mala relaciéon entre areas funcionales de estas
entidades, malas condiciones laborales, mala comunicacién entre jefes y
subordinados, mala formacién del personal y frecuentes ausencias que generan un
bajo desempeifio laboral, que afectan el logro de los objetivos generando retraso en
los procesos de gestion , en base a estos factores se pudo identificar un problema
dentro de la organizacion directamente relacionado con el clima organizacional y

su impacto en el desempefio de los colaboradores.

El problema de investigacion seré: ¢ Cémo influye de clima organizacional para el

desempefio de los colaboradores de una entidad municipal en La Libertad?



Esta investigacion se justifica de la siguiente manera:

Relevancia Social: esta investigacion contribuye con la sociedad ya que ayudara a
resolver un problema de investigacion y sobre todo ayudara a los investigadores a
tener una guia si se les presenta una investigacion similar; ayudara también a las
entidades publicas a resolver problemas si tienen un mal manejo de clima
organizacional para que asi tengan mejores resultados. Justificacion Préctica,
porque se centra en designar saberes practicos para manejar de una manera mas
adecuada el clima organizacional en cuanto al desempefio de sus trabajadores,
servira como lineamiento para estudios que se puedan realizar relacionados con
este tema mostrando su importancia. Justificacion tedrica, porque se basa en
conocimientos cientificos y confiables que son pieza clave para mejorar el clima
organizacional en base al desempefio de los trabajadores de estas entidades
publicas. También Presenta una Justificacion Metodologica, porque se desarrollara
en base a un estudio de la realidad problematica que presentan las entidades del
estado de La Libertad, por lo tanto, esta metodologia servira para orientar el

desarrollo de otros estudios similares.

En lo concerniente a los objetivos al desarrollo del problema de investigacién para
lo cual se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion del clima
organizacional para el desempefio de los colaboradores de una entidad municipal
en La Libertad. Y los siguientes objetivos especificos: identificar el nivel de
desempeiio de los colaboradores de una entidad municipal en la Libertad.
Determinar el nivel de la dimension autonomia de los colaboradores de una entidad
municipal en La Libertad. Determinar el nivel de la dimension Relaciones
Interpersonales de los colaboradores de una entidad municipal en La Libertad.
Determinar el nivel de la dimension Recompensas de los colaboradores de una

entidad municipal en La Libertad

En cuanto a la hipétesis general de estudio se considerd una variable: Existe un
nivel significativo de clima organizacional para el desempefio de los colaboradores

de una entidad municipal en La Libertad



ll. MARCO TEORICO

Para dar mayor relevancia en el estudio se presentaran trabajos nacionales e
internacionales sobre las variables mencionadas en este capitulo donde abarcara
toda la sustentacion tedrica y conceptualizacién de las variables del proyecto de

investigacion.

Segun Vasquez (2017),Colombia , Tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el climay el desempefio, en la metodologia fue de tipo descriptivo para
analizar el nivel de clima que existe en la empresa y el nivel de desempefio que
tienen los colaboradores ,concluye en su estudio determinando que el clima influye
directamente los colaboradores de la empresa de su investigacion, de esta
investigacion se puede apreciar la relevancia que posee el clima organizacional en
una empresa o entidad ya que si se tiene un buen ambiente de trabajo y motivacion
por parte del empleador entonces el desempefio sera cada vez mas bueno y eso

ayudara a que la entidad siga creciendo y cumpliendo objetivos.

Para Delgado (2017), Venezuela , Analizar la incidencia de la clima laboral en el
desempefio laboral que poseen los empleados de la Empresa de Bienes — Raices
“Multiviviendas C.A” en la metodologia se tuvo un disefio no experimental tipo
aplicada, en la poblacion fueron considerados 12 colaboradores de la entidad, en
este estudio se llegd a la conclusiéon que muchos colaboradores conocen y se
identifican con la gestion de la empresa buscan su estabilidad mostrando su buen
rendimiento por donde el estudio muestra el grado de incidencia entre estas
variables de estudio por lo cual es importante para las empresas u organizaciones
mantener un buen clima laboral para que asi sus colaboradores puedan rendir

mejor en su espacio de trabajo.

Por otro lado, Enriquez (2019) México; el objetivo fue determinar el grado del nivel
desempernio laboral de los empleados del Instituto de la Visidon en México, se adapté
un instrumento de evaluacion del ambiente laboral y motivacion para empleados,
se concluye que existe una relacion lineal positiva y significativa en grado fuerte
entre el clima y el nivel de desempefio laboral de los empleados del Instituto de la
Vision. Enriquez en su investigacion nos muestra la importancia de mantener un

buen clima laboral en una organizacién sobre todo en un centro de estudios superior
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en el cual debe mantener un buen ambiente de trabajo y satisfaccion respectiva de
parte de todos sus colaboradores para asi poder brindar un servicio de calidad a

los estudiantes.

Asimismo, Uria. (2017) Ecuador, su finalidad es determinar la incidencia del clima
organizacional en el desempeiio laboral de los trabajadores, la presente
investigacién es de tipo descriptiva, explicativa y correlacional. Se llega a la
conclusién que un mal clima laboral no ayuda a mejorar el desempefio y es tarea
de los directivos mejorar la integracion y comunicacion entre los colaboradores para
gue exista el compafierismo y trabajo en equipo y asi se cumplan los objetivos. En
esta investigacion sobre el clima organizacional y su incidencia con el desempefio
laboral de los trabajadores en su investigacibn nos muestra que el clima
organizacional tiene una gran influencia con respecto al desempefio ya que si los
colaboradores se mantienen unidos trabajando en equipo motivados y sobre todo
orientados a cumplir los objetivos organizacionales su desempefio sera cada vez

mejor si reciben la correcta motivacion por parte de su empleador.

Segun Schubert. (2018) El Salvador, “La presente investigacion tiene como objetivo
determinar si es que el clima influye o no en el desempefio laboral, tuvo como
disefio no experimental, transversal correlacional. Concluyé que el clima
organizacional se relaciona en el desempefio laboral de los empleados ,este autor
muestra la influencia del clima organizacional en el desempeiio de los trabajadores
aplicado en una institucién Auténoma en la ciudad del Salvador en el cual esta
investigacion tiene gran relevancia ya que los colaboradores y mostraron una gran
afinidad por mantener un buen clima dentro de la empresa , para que asi el trabajo
sea mucho mas armonioso y sobre todo puedan desprender y tener una buena
comunicacién con el resto de colaboradores y asi poder cumplir con los objetivos

organizacionales que muestre mandar empresa.
En cuanto a los antecedentes nacionales tenemos los siguientes autores:

Segun Chavez (2021), Arequipa, el objetivo de determinar la correlacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en el personal administrativo de un
municipio arequipefio, en la metodologia se utilizé un disefio no experimental de

corte transversal, utilizaron las herramientas de clima organizacional y desempefio
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laboral en la conclusion indica que existe relacion entre el clima organizacional y el
desempefio. La investigacion realizada por Chavez con respecto al clima
organizacional y el desempefio del personal de la municipalidad de Arequipa
muestra que los colaboradores administrativos necesitan tener herramientas de
comunicacién para poder cumplir con su trabajo y sobre todo mantener un buen
ambiente con el trabajo en equipo ya que si todos los colaboradores se comunican
correctamente y muestran empatia el trabajo serd mucho mas sencillo y efectivo

para el cumplimiento de metas.

Por otro lado, Pizarro (2018) San Martin, su objetivo fue determinar la relacion entre
el clima laboral y el desempeiio de los trabajadores en la ciudad de Chachapoyas”,
se consider6 la relacion entre las dos variables en la atencion. Los sujetos a los que
se les realiz6 un estudio descriptivo se concluyen que existe una fuerte relacion
positiva entre ambas variables, o que ha sido confirmado por investigaciones
previas e indica que, si existe un buen clima laboral, habra un buen desempefio de
los comparieros. Pizarro en esta investigacion realizada en el Hospital Regional
virgen de Fatima en Chachapoyas tomo como unidad de andlisis a los
colaboradores a los cuales indicaron que existe una relacion significativa entre la
variable clima organizacional y el desempefio ya que si los colaboradores
mantienen una buena comunicacion y estdn netamente enfocados al trabajo en
equipo y sobre todo se respira un buen ambiente de trabajo su desempefio sera
cada vez mas eficiente y efectivo para la entidad ya que estaran inclinados en

cumplir objetivos organizacionales.

Guerra (2020), Lima, el objetivo general fue determinar la relacion entre las
variables, la investigacién es descriptiva, correlacional, experimental y transversal,
se concluyé que existe una relacion positiva, por lo que se aceptd una hipétesis
alternativa que confirma la relacion entre las variables. Guerra también en el trabajo
realizado en el consorcio comercial Sudamérica indica que los trabajadores estan
enfocados en mantener una relacion positiva con sus compafieros nos generando
un buen ambiente de trabajo y llevando una buena comunicacién para que si se
puedan cumplir los objetivos de la empresa que su trabajo sea cada vez mas

eficiente esto involucra también a los jefes superiores de la entidad ya que ellos son
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los encargados de fomentar un buen ambiente de comunicacién y sobre todo

empatia con los colaboradores para que su desempefio sea cada vez mas eficiente.

Hernandez (2019), Tarapoto su objetivo fue determinar la relacion entre el clima
laboral y calidad de servicio en el Hospital San Antonio de Villa Maria Caldas.
Estudio de enfoque cuantitativo, se concluy6é que no existe relacion entre las dos
variables en estudio, debido a que el clima organizacional es satisfactorio mientras
gue los usuarios indican una mala prestacion del servicio. Por otro lado Hernandez
en el estudio realizado en la unidad de salud de San Antonio de Maria de caldas
muestra qué es importante realizar un estudio en entidades que brindan un servicio
al ciudadano y sobre todo donde estan involucrados el personal de salud de la
empresa ya que si ellos mantienen un buen ambiente de trabajo y cooperan entre
si para poder desarrollar correctamente las atenciones dentro de esta entidad
podran cumplir con los objetivos organizacionales y brindar un servicio de calidad

a los ciudadanos que busquen atenderse en la unidad de salud.

Correa (2017), Piura, para el objetivo principal fue necesario determinar en qué
medida la primera variable incide en la segunda variable, la metodologia fue tipo
aplicada con un disefio no experimental correlacional. La conclusién muestra que
el sesenta por ciento del ambiente es regular debido a la presion. De ahi la
importancia de desarrollar un estudio sobre la primera variable relacionada con el
desempefio de los empleados en la organizacion en la que se desempefian los
gerentes. Correa en su investigacion hace hincapié en una parte fundamental del
clima organizacional que es el ambiente de trabajo en el estudio que realiz6 e
CMAC Piura manifiesta que su nivel es regular es por ello que al no presentar buen
ambiente laboral los colaboradores no estaran satisfechos y no tendran la

motivacién necesaria para cumplir sus funciones
A continuacion, se escriben teorias relacionadas con la variable independiente:

El clima organizacional, Flores (2019), se entiende como una expresion personal
del aprecio que los empleados y gerentes crean por la organizacion y se refleja de
inmediato en el desarrollo de la organizacion, cuando se hace referencia de clima,
nos referimos a las caracteristicas del ambiente donde se desarrollan las

actividades organizacionales.
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Bustamante (2017) el debate sobre la cultura y el clima organizacional ha sido
productivo, contribuyendo a la comprension de cémo las personas dan sentido a
Sus contextos organizacionales y como estos significados colectivos moldean

actitudes y comportamientos en consecuencia.

Barria (2021) La dindmica de una organizacion es un concepto multidimensional
gue se configura a partir de la interrelacién de variables intra-organizacionales que
incluyen factores estructurales, entorno social, variables personales y entorno
fisico, en referencia al clima y la cultura organizacional se ha centrado en como y
por qué estos dos constructos pueden integrarse para proporcionar una vision mas

clara de la estructura social de una organizacion.

Romero (2019) lo conceptualiza como un punto importante el ambito laboral, pues,
en consecuencia, la motivacion emocional, fisica y mental, asi como el estado de
animo y el desarrollo personal del colaborador estan estrictamente asociados con

los resultados mostrados.
Las dimensiones para medir esta variable se describen a continuacion.

Autonomia, Guevara (2018) se define como la independencia que se le brinda al
trabajador para realizar sus funciones y tomar decisiones, su incidencia recae en
motivar a los trabajadores y lograr la satisfaccion laboral, lo que contribuye a la

productividad personal y organizacional.

Sotelo (2017) Es el principio de libertad otorgada al colaborador con relacion a
algunos aspectos de su desarrollo profesional. Se les otorga la capacidad de tomar
decisiones sobre temas especificos, brindandoles confianza en si mismos para de

esa manera volverse mas activos y participar en el desarrollo de la empresa.

Los indicadores de esta dimensidon son responsabilidad, segun Linares (2016)
explica que un sentido de responsabilidad se presenta en el nivel que el individuo
cumple sus obligaciones, toma de decisiones asertivas y responsables, asi mismo
este aspecto sera fundamental para diagnosticar si el que el empleado cuenta con
sentido de responsabilidad y practica valores éticos indispensables para un buen

desemperio dentro de su area funcional dentro de la compaifia.
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El siguiente indicador es poder de decision, segun Terrones (2016) se considera
una opcidbn mediante la evaluacibn de soluciones de cursos alternativos,
respondiendo a tales situaciones en relacion con los recursos materiales existentes
sumado a el conflicto de intereses, lo que lo convierte en un proceso complejo para
el individuo, asi mismo en base al poder de tomar decisiones se evidenciara si es
gue el individuo se adapta a situaciones laborales bajo presién y su capacidad de
respuesta ante situaciones de gran importancia para la empresa donde se puede

evaluar también si el colaborador es proactivo o no.

La dimension relaciones interpersonales segun Sanchez (2018) es la interaccion
gue se da entre un trabajador y la compafiia en general, es decir es el contexto en
el que se desarrollan las situaciones cotidianas de la compafiia, estas relaciones
pueden ser negativas 0 positivas para el cumplimento de los objetivos

organizacionales.

Lacunza (2017) afirma que los principales pilares de las relaciones interpersonales
son la empatia y el compromiso , la primera se manifiesta en el caso de que el ser
humano debe comprender y entender la forma de pensar y de sentir de su
compafiero de igual manera ser empatico implica que un individuo se ponga en el
mismo contexto y comprenda la complejidad de las necesidades de cada
colaborador, de igual manera un trabajador comprometido con sus funciones y
labores sera mas empatico y tolerante de tal manera que permita solucionar sus
propios problemas y los de la organizacion en general en base a la comunicaciéon

asertiva.

Indicadores de esta dimension son: Comunicacion, segun Martinez (2017) afirma
gue la comunicacion es considerada una habilidad o competencia que permite
desarrollar con mayor facilidad los procesos claves y mas relevantes que
determinaran crecimiento de las empresas, en general, brinda la posibilidad de
compartir informacion entre todos ellos, de igual manera una buena comunicacion
sera el punto de partida para que el ambiente laboral sea mejor y se cumplan los
objetivos propuestos por la empresa . Asi mismo, el indicador clima laboral segun
lo compensa Revilla (2016), la atmosfera de trabajo es una situacién en la que los
trabajadores comprenden el entorno humano y fisico en el que opera la unidad de

negocio. Pedraza (2018) el clima organizacional se refiere al nivel colectivo donde
15



las dimensiones especificas de los atributos organizacionales se han mezclado con
los atributos individuales tales como la confianza organizacional, tension laboral,
apoyo social, recompensa y satisfaccion laboral; caracterizan el contexto donde se

desarrollan las organizaciones.

A continuacion, se establece la dimension recompensa, segun Cabanillas (2020),
hace alusion a las directivas, lineamientos y derechos en beneficio del trabajador
mediante incentivos o de un programa de desarrollo personal y profesional en la
institucion, en sintesis, se refiere al valor intangible que el trabajador le otorga a su

trabajo.

Bohorquez (2020), actualmente la mayoria de las empresas implementan
estrategias de mejora en cuanto produccion o calidad de servicio, dejando de lado
la satisfaccion y la comodidad de sus colaboradores, a tal extremo que no invierten
en sistemas de recompensas o incentivos para los colaboradores lo que genera
deficiencias en la productividad y el rendimiento esperado por la entidad, asi mismo
se evidencian una mejora en los resultados de las compafias que establecen
recompensas a sus colaboradores generando asi una mejora directa en el ambiente

de trabajo.

Los indicadores de esta dimension se presentan a continuacién, se establecié como
primer indicador beneficios tal como sefiala Casas (2017), manifiesta que las
compensaciones que se brindan a los empleados o colaboradores pueden
presentarse de diversas formas ya sea por incentivo econémico o profesional con
la finalidad que el colaborador sienta que la entidad de alguna manera lo esta
beneficiando por su buen rendimiento en la empresa, estos beneficios recaen
directamente en un reconocimiento monetario o en una valoracion activa de las
funciones y resultados obtenidos por el trabajador. Motivacion, segun afirma Rivas
(2018), se define como una necesidad o deseo que active y dirige el
comportamiento, lo dirige y lo impulsa para realizar su actividad organizacional ya

sea de buena o mala manera segun sea el nivel de motivacion.

Schaufeli (2017), busca comprender los factores que determinan el bienestar y la

motivacién de empleados (por ejemplo, agotamiento, salud, estado de animo) y el
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desemperio laboral. De acuerdo con esta teoria, los contextos laborales se pueden

dividir en dos categorias: demandas laborales y recursos.

De igual manera se desarrollan las teorias concernientes a la variable desempefio

laboral

Paredes (2017), define el desempefio como el nivel en el que un empleado cumple
con los requisitos y las funciones de su labor, en base a las expectativas propuestas
por los directivos y jefes de la organizacion.

Ramos (2019), El desempefio laboral se considera un aspecto fundamental en

recursos humanos, por lo que su evaluacién es muy importante para las companias.

Fernandez (2018), lo define como el desarrollo de las funciones laborales en una
empresa, donde los resultados dependeran del nivel de rendimiento del colaborador

gue puede ser beneficioso o negativo para la entidad.

Las siguientes dimensiones fueron consideradas en el estudio para evaluar el

desempeiio del trabajador.

Con respecto a la dimension comportamiento, Angulo (2018) se refiere a
situaciones que ocurren en un determinado ambiente o espacio, algunos de estos
comportamientos tienen efectos negativos o positivos para la empresa , este efecto
se puede presentar en un corto periodo de tiempo, lo que permite revelar la causa
0 razon de estos malestares en la organizacién, de igual forma Bravo (2018) afirma
gue el comportamiento es el estudio del desempefio y la actitud de las personas
en la organizacion, es decir se basa en analizar directamente la incidencia el
trabajo de los empleados para determinar si contribuye o desmerece la eficacia y
productividad organizacional, considerando el ambiente como el comportamiento
de las personas, donde se evidencia que las actitudes y el desarrollo del
comportamiento humano se asocia con la atmosfera organizacional que posee la

empresa.

Por lo tanto, se presentan los siguientes indicadores. Segun Sanchez (2019), el
desemperio se define como el cumplimiento de una obligacién, ya sea un cargo o
una profesion, de igual manera Olivera (2021) Uno de los factores que regula el

desemperio laboral en las organizaciones es el clima organizacional, donde se
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evidencian problemas en la estructura empresarial y el comportamiento de los
trabajadores, como la capacidad de adaptacion a los cambios, condiciones

cambiantes, laborales y empresariales.

El liderazgo, Espinoza (2016) sefiala que es un conjunto de técnicas y habilidades
gue una persona asocia a la forma en que piensa 0 practica sus ideales para
incentivar a otros miembros del equipo a realizar sus tareas con el objetivo de crear
metas mas obijetivas , es por ello que es muy beneficioso la identificacion de un
lider dentro de la empresa ya que este sera el aliado de los directivos y permitira
gue los colaboradores tengan una relacion de constante comunicacion e interaccion
con sus jefes. Lealtad, Baptista (2019) sefala que es un sentimiento de lealtad y
respeto hacia un individuo, comunidad, compromiso por lo que es necesario
observar el principio del grupo y el liderazgo de cada colaborador para gestionar un
trabajo, es decir si el trabajador es leal a su compromiso con la empresa y sus
funciones sera mejor los resultados obtenidos por la misma ya que un colaborador

leal es un trabajador comprometido con sus resultados y la empresa.

A continuacion, la dimension resultados, segun Rios (2017) es el o efecto de una

accion, un calculo, un proceso para determinar si lo que se hace esta bien o mal.

Los indicadores creados para esta dimension son: La calidad del trabajo, como lo
plantea Pérez (2018), se le puede definir como el grado de satisfaccion que
alcanzan los resultados o actividades realizadas por el colaborador en su area
funcional, por lo tanto, la calidad del trabajo estara condicionada por las
herramientas e insumos brindados por la organizacion para que el colaborador
pueda desarrollar sus actividades segun los requisitos técnicos y cognitivos que
implica su labor , la opinidn del destinatario del servicio o producto seréa el indicador

exacto para demostrar si el trabajo es de calidad o no .

La cantidad de trabajo de Cruz, (2018) es el indice de tareas asignadas a los
colaboradores que pueden implicar una o mas funciones segun el grado de
responsabilidad que la organizacién asigne al trabajador, asi mismo la cantidad de
funciones asignadas sera establecida en funcion de la formacion del colaborador y

el sueldo percibido por el trabajador. Cumplimiento de plazos, Ramirez (2018) es
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el tiempo estimado que la empresa u organizacion otorga al trabajador para realizar

efectivamente sus actividades.

Con relacién a la dimension habilidad. Palacios (2017) es el talento que posee el
colaborador tiene para hacer adecuadamente las actividades. Por lo tanto, el
conocimiento, las habilidades del colaborador comprenden a su formacion integral
en valores y conocimientos, por consecuencia la habilidad y la lealtad de cada

empleado en la empresa conducen a un retorno justo.

Los indicadores seleccionados para esta dimension son, conocimiento de puesto,
es decir, la comprension, el compromiso, el deber, la responsabilidad que tiene una
persona por un trabajo y también la capacidad de estar siempre atento a los
cambios que se producen en funcion de las propias circunstancias, en este aspecto

la experiencia que posee el colaborador es fundamental para el rendimiento optimo.

Trabajo en equipo Rosales (2018) es la unificacion de esfuerzos y el compromiso
gue desarrollan los colaboradores y areas de la organizacion para lograr los
objetivos propuestos, el éxito de un equipo de trabajo recae en la comunicacion y
las relaciones laborales que existen en la entidad. Segun Garcia (2017), capacidad
de aprendizaje significa adquirir, rastrear, comprender y utilizar informacion que se
nos explica o se adquiere a través de la experiencia en situaciones de la vida real,
asi mismo la capacidad de aprender por parte del colaborador se desarrolla en
funcion de su nivel de formacion académica y la retroalimentacion brindad por la

organizacion,

. METODOLOGIA
En este capitulo se hablara de la metodologia empleada en la investigacion y de

los diversos procesos estadisticos para probar la confiabilidad del estudio.

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

De acuerdo con lo establecido por Rodriguez (2018) el tipo de investigacion
aplicada est& conformada por el reconocimiento de la realidad y estuvo conformada
para el reconocimiento de la realidad problemética y ayudara mediante el método
cientifico a resolver los problemas encontrados es una investigacion aplicada,

busca la solucién de un problema y aplica el método cientifico para dar esa solucion.
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Diseflo, cuenta con un disefio no-experimental, transversal, descriptivo. Esta
investigacién presenta un enfoque cuantitativo ya que las caracteristicas de la
investigacion se realizaran con datos numericos y cuantificables haciendo uso de

los analisis estadisticos.

3.2 Variables y Operacionalizacién

En esta investigacion se analizaran las siguientes variables de estudio:
Variable Independiente Clima Organizacional:

Definicién conceptual: segun lo expuesto por Aguirre (2019) afirma que el
clima organizacional es el conjunto de factores y caracteristicas
situacionales y abstractas que direccionan el comportamiento y el
desenvolvimiento del trabajador en el area donde se desempefia, la
siguiente variable de la investigacion la sustenta.

Definicién operacional: dentro de este estudio se tomaran herramientas
gue ayuden a la recopilacibn de los datos. Clima organizacional sera
evaluada y medida mediante una encuesta empleando un cuestionario como
instrumento utilizando una escala de medicion ordinal.

Indicadores: Responsabilidad, poder de decision, comunicacion, clima
laboral, beneficios, motivacion.

Escala: Ordinal
Variable Dependiente Desempeio Laboral

Definicion conceptual; segun lo estudiado por Diaz (2017) afirma que el
desempefio se vincula directamente con la capacidad de coordinacion y
organizacion de las actividades que tiene el colaborador que al incorporarse
se vinculan con el comportamiento organizacional y la productividad.
Definicién operacional: para el estudio de la variable desempefio empleara
la técnica de la encuesta aplicando un cuestionario como instrumento para
recolectar los datos que se desean obtener en base a una escala ordinal.
Indicadores: Desempefio, liderazgo, lealtad, calidad de trabajo, cantidad de
trabajo y cumplimiento de plazos, capacidad de aprendizaje, trabajo en
equipo, conocimientos, las dimensiones correspondientes a la variable

independiente desempefio laboral
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Escala: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: de acuerdo con su investigacion, Campos (2017) expone que es
un grupo de componentes o individuos que comparten caracteristicas similares
sobre los cuales recae un estudio estadistico para concluir si esta puede ser finita
o infinita, para este proyecto de investigacion la poblacién serd cincuenta

colaboradores de una entidad municipal, La Libertad.

Criterios de inclusion: Campos (2017) manifiesta que son los elementos
gue participaran y se analizaran en la investigacion; para este proyecto se
tendra el criterio de inclusidn a todos los colaboradores de la entidad que se
encuentre laborando,

Criterio de exclusion: Campos (2017) indica que son los elementos que no
estaran presentes en la investigacion por algin motivo que no se encuentren
presentes en el momento del estudio. Los criterios de exclusién para este
proyecto estan enfocados en los colaboradores que no se encuentren
activamente trabajando por motivos de vacaciones, descansos medicos,

licencias, trabajadores externos, etc.

3.3.2 Muestra: Segun Angulo (2018) El muestreo y la muestra permiten determinar
y evaluar solo un conjunto representativo que generaliza los resultados en relacion
a la totalidad de la poblacion. En este estudio no se aplicara la formula de la muestra
ya que se conoce con exactitud la cantidad de elementos a encuestar, en este caso

los 50 colaboradores que seran analizados.

3.3.3. Muestreo: Mendoza (2018) es la extraccion de la muestra se presenta en
tipos segun el estudio realizado como: probabilistico si todas las unidades de la
muestra pueden participar del estudio y no probabilistico cuando no se realiza la

seleccidon de muestra al azar.

Para este estudio se utilizara un muestreo simple aleatorio dandole la oportunidad

a todos los individuos seleccionados de ser encuestados.

3.3.4.- Unidad de analisis: Mendoza (2018) indica que son los sujetos o elementos
gue se tomara como base en la investigacion. En esta investigacion la unidad de

analisis es un colaborador de la entidad en estudio.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos.

Técnica, Rodriguez (2019) manifiesta que es una herramienta que ayuda al
investigador a poder realizar una recoleccion confiable de datos; es decir son los
procedimientos que ayudan a poder obtener y garantizar la operatividad del estudio
realizado.

En esta investigacion se usara como técnica la encuesta ya que se necesitan datos

exactos que ayuden a poder tener un diagndstico del problema de investigacion.

Instrumento, Benites (2017) manifiesta que son aquellos recursos que el
investigador debe utilizar para poder obtener datos fiables en la investigacion, estos
instrumentos pueden tener resultados numéricos y de observacion como

formularios y fichas técnicas.

Para este estudio el instrumento a utilizar es el cuestionario ya que a cada item de
respuesta tendra un valor numérico en Escala de Likert, para que en los resultados

sea mas sencillo poder realizar un diagnostico del problema planteado.
Validez y Confiabilidad

Validez, Mendoza (2018) manifiesta que es importante acreditar la fiabilidad de la
investigacion, ya que es necesaria la evaluacion de expertos que analicen el

instrumento que se usara para sea aplicada a la unidad de analisis.

En esta investigacion la validez sera por juicio de expertos que comprende a dos
especialistas de la linea de investigacion y un asesor metoddlogo o estadistico para
dar mayor credibilidad del instrumento aplicado.

Confiabilidad, Mendoza (2018) manifiesta que es la acreditacion de que el
instrumento de investigacion arroje resultados coherentes que apunten a la misma

direcciéon que la validez.

Para dar mayor credibilidad se utilizara la confiabilidad mediante el estadistico Alfa
de Cronbach el cual indica que si es mayor a 0.8 es confiable de aplicar. Para el
cual la variable clima organizacional tenemos (0.814) y para la variable desempefio
tenemos (0.954).
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3.5 Procedimientos

Para esta investigacion se solicitaran los permisos correspondientes para aplicar el
instrumento de investigacion, después se procedera a aplicar los cuestionarios a
los colaboradores de la entidad los cuales responderan segun su criterio u opinion,
los datos extraidos seran digitados en cuadros y graficos estadisticos con su

respectiva interpretacion para un mejor entendimiento.

3.6 Métodos de Anélisis de Datos

Los datos obtenidos seran debidamente digitados en tablas estadisticas y graficos
gue ayuden a mejorar la interpretacion de estos y se tomara para ello los programas
de Excel para la determinacion de los niveles.

3.7 Aspectos Eticos

Para la realizacion de esta investigacion se respetaran los derechos de autor en
cada cita tomada, ademas de cumplir con lo determinado por la casa de estudios
la Universidad Cesar vallejo cumpliendo con los valores de responsabilidad, respeto

y veracidad en cada dato obtenido, resaltando asi la ética profesional.
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IV. RESULTADOS

Los resultados buscan exponer y describir los datos obtenidos en la muestra del
estudio, mediante la aplicacion de los instrumentos, los cuales posteriormente
seran interpretados y contrastarlos con la teoria, el estado de la cuestion y de la
misma investigacion. Por ende, en el presente capitulo los resultados se plasman
de manera detallada, grafica y precisa de manera textual escrita; en base a las
dimensiones de cada variable del estudio: Clima Organizacional y Desempefio

Laboral.

Con respecto a la dimensién autonomia de la variable clima organizacional en la
gestién de la instancia municipal, se observa que cerca de las dos terceras partes
de colaboradores encuestados percibieron que son responsables para poder
cumplir las metas trazadas, tienen poder de decision ya que sefialaron que se
trabaja en coordinacion para el logro de objetivos de cada unidad y llegar a cumplir
las metas de la entidad, sin embargo, una fraccion relativamente pequefia percibe
gque en la entidad no se da oportunidad a los colaboradores para su libre

desemperio a la hora del cumplimiento de sus funciones.

Tabla 1: Dimensiéon de Autonomia

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 6 2%
Casi Nunca 24 8%
A veces 51 17%
Casi Siempre 123 41%
Siempre 96 32%

TOTAL 300 100%

Nota: La tabla muestra la percepcion de los colaboradores con respecto a la
dimension autonomia, se puede mejorar el desempefio porque nos arroja como
resultado de la aplicacion de los instrumentos la opcidén nunca general, con 10% y
también tenemos la opcion siempre con 73%, eso nos dice que la propuesta esta

enfocada a una realidad
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Con respecto a la dimensién relaciones interpersonales de la variable clima
organizacional en la gestion de la instancia municipal, se observa que un poco mas
de la mitad de colaboradores encuestados percibieron que estan satisfechos con
respecto a la adecuada comunicacion dentro de las unidades de la entidad,
conllevando a una participacién adecuada entre los colaboradores para el logro de
las metas; por otro lado existe un grupo minusculo de encuestados los cuales
sefialaron que no existen las condiciones necesarias para el desempefio de las

funciones de los colaboradores dentro de la entidad.

Tabla 2: Dimension Relaciones Interpersonales

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 11 3%
Casi Nunca 37 11%
A veces 62 18%
Casi Siempre 145 41%
Siempre 95 27%

TOTAL 350 100%

Nota: La tabla muestra la percepcién de los colaboradores con respecto a la
dimensidn relaciones interpersonales, donde podemos apreciar el ambiente que se
vive dentro de la entidad con la influencia de siempre generar de 68% se podria
decir que el colaborador tiene un ambiente adecuado de trabajo, también resalta
con el menor porcentaje de nunca generar con 14% eso nos permite avizorar la

buena aceptaciéon de la propuesta para la mejora continua.
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Con respecto a la dimensién recompensa de la variable clima organizacional en la
gestion de la instancia municipal, se observa que un poco mas de la mitad de los
encuestados percibieron que la entidad cuenta con los presupuestos necesarios
para la realizacion de actividades para el desempefio y motivacion de los
colaboradores para el cumplimiento de sus funciones; mientras que una fraccion
relativamente pequefia de los encuestados opta por mantenerse al margen,
adoptando una postura neutra ya que no han recibido ningun beneficio adicional

por algun logro obtenido.

Tabla 3: Dimension Recompensa

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 7 4%
Casi Nunca 36 18%
A veces 29 15%
Casi Siempre 76 38%
Siempre 52 26%

TOTAL 200 100%

Nota: La tabla muestra la percepcién de los colaboradores con respecto a la
dimension recompensa, esto nos demuestra que con el uso del instrumento la
satisfaccion de los servidores publicos de desempefiando sus labores como lo
representa siempre generar con 64% y una parte de los colaboradores sesgados
en un resultado de nunca generar de 22%.eso permite aplicar la propuesta con la

aceptacion de vida para la mejora del funcionamiento de la institucién.
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A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la dimension
comportamiento de la variable desempefio laboral en la gestion de la instancia
municipal, se observa que cerca de la mitad de los colaboradores perciben que en
las unidades de la entidad existen lideres que apoyan a un correcto desempefio de
sus funciones, seguido de evaluaciones constantes para la medicion del
desemperio en las funciones de cada uno; sin embargo un minimo porcentaje de

los encuestados afirmaron que no se encuentran identificados con para la entidad.

Tabla 4: Dimension Comportamiento

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 24 3%
Casi Nunca 97 11%
A veces 142 17%
Casi Siempre 344 40%
Siempre 243 29%

TOTAL 850 100%

Nota: La tabla muestra la percepcién de los colaboradores con respecto a la
dimensién comportamiento, donde podemos apreciar que con el uso del
instrumento el 69% de los colaboradores siempre estan logrando las funciones
dentro de las unidades gracias al existencia de buenos lideres que los orientan y
los evallan de manera frecuente, pero también se denota con menor porcentaje de
nunca con el 3% de los colaboradores al sentirse no identificados con la entidad
debido a problemas externos a la gestion, sin embargo eso permite aplicar la
propuesta con la aceptacion de vida para la mejora del funcionamiento de la

institucion.
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A continuacién, se detallan los datos obtenidos de la dimension resultados de la
variable desempefio laboral en la gestion de la instancia municipal, se observa que
cerca de la totalidad de los colaboradores perciben que cada unidad de la entidad
sabe manejar la carga laboral de la manera mas idonea posible, es por ello que la
entidad evalla de manera constante los resultados del trabajo realizado por los
colaboradores; sin embargo, un muy minimo porcentaje de encuestados sefalan
gue la entidad no realiza las correctas asignaciones con respecto a las funciones

en concordancia al sueldo de los colaboradores.

Tabla 5;: Dimension Resultados

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 3 1%
Casi Nunca 37 7%
A veces 82 16%
Casi Siempre 210 42%
Siempre 168 34%

TOTAL 500 100%

Nota: La tabla muestra la percepcién de los colaboradores con respecto a la
dimension resultados, donde se puede mejorar el desempefio porque nos arroja
como resultado de la aplicacion de instrumentos la opcion nunca, Gnicamente con
el 1%, ya que no consideran las asignaciones de las funciones y ademas tenemos
la opcidn siempre y casi siempre con un 76%, eso nos dice que con la propuesta

se reforzara el manejo de la carga laboral dentro de las unidades de la entidad.
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A continuacion, se detallan los datos obtenidos de la dimensién habilidades de la
variable desempefio laboral en la gestion de la instancia municipal, se observa que
una gran parte de los colaboradores perciben que la entidad capacita
constantemente al personal para lograr mejorar el desempefio y desenvolvimiento
de sus funciones para el cumplimiento de las metas, esto se logra gracias a que los
colaboradores sienten que la entidad se identifica con su equipo de trabajo;
mientras que Unicamente un minimo de los encuestados sefialan que la entidad no

los capacita de manera idénea.

Tabla 6;: Dimension Habilidades

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 11 3%
Casi Nunca 45 11%
A veces 61 15%
Casi Siempre 156 39%
Siempre 127 32%

TOTAL 400 100%

Nota: La tabla muestra la percepcién de los colaboradores con respecto a la
dimension habilidades, donde se puede apreciar que el desempefio de los
colaboradores al momento de la realizacion de sus funciones con la influencia de
71% se debe a que la entidad se representa o identifica con cada uno de su
personal, también se denota con menor porcentaje de nunca con el 3%,
permitiéndonos no logra desarrollar su destreza a la fala practica al momento de la
realizacion de las capacitaciones, esto nos permite que con la aceptacion de la

propuesta se obtendran mejores resultados.
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A continuacién, se detallan los resultados obtenidos en la investigacion mediante
los procesos y analisis descriptivos donde se plasma el nivel en el que se encuentra

cada variable de estudio para proceder a tener un diagnostico de la organizacion.

De los datos obtenidos del instrumento aplicado, se tiene que un 48% de los
colaboradores indica que el nivel de clima organizacional es alto, asimismo el 42%
de los encuestados indican que el nivel es medio, sin embargo, el 10% indica que
bajo. Se puede precisar que el nivel de clima laboral es alto, pero aun puede
incrementar el nivel, mejorando el ambiente de trabajo y las relaciones
interpersonales ademas de brindar mas beneficios a sus colaboradores para que

se trabaje con satisfaccion.

Tabla N° 7: Nivel de la variable Clima Organizacional

Escala de Valoracién Cantidad %
Nivel Bajo 5 10%
Nivel Medio 21 42%
Nivel Alto 24 48%
TOTAL 50 100%

Nota: La tabla muestra la percepcion de los colaboradores con respecto al clima

organizacional
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De la encuesta aplicada a los colaboradores, se obtuvo que el 48% indica que existe
un nivel alto con respecto al desempefio laboral, mientras que el 44% manifiesta
gue el nivel es medio, frente al 8% el cual indica que es bajo. El nivel de desempefio
es alto, pero aun pude mejorar y seguir incrementando si aumenta la satisfaccion
de los colaboradores y sobre todo se trabaja en equipo teniendo empatia y

compaferismo para el cumplimiento de objetivos.

Tabla 8: Nivel de la variable Desempeiio Laboral

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 4 8%
Nivel Medio 22 44%
Nivel Alto 24 48%
TOTAL 50 100%

Nota: La tabla muestra la percepcién de los colaboradores con respecto al

desempeiio laboral
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V. DISCUSION

En este capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos en base a los

hallazgos estadisticos y objetivos de estudio determinados en la investigacion.

De acuerdo con los resultados del andlisis descriptivo correspondientes al objetivo
general que fue determinar el nivel de clima organizacional para el desempefio de
laboral de la entidad publica, mostrando la existencia un alto de nivel de clima
contando con un 48 % de los colaboradores que asi lo perciben, esto significa que
el clima organizacional es factor determinante el rendimiento de los trabajadores es
decir, las relaciones interpersonales y las recompensas ofrecidas a los
colaboradores generan un grado de satisfaccién laboral entre los colaboradores y
las areas de trabajo de toda la entidad municipal, sumandole la independencia y
flexibilidad que se les brinda a los colaboradores generando asi un compromiso y
lealtad por parte del colaborador hacia la entidad municipal, asi mismo este
resultado refleja que los colaboradores de la empresa valoran positivamente todas
las condiciones laborales ofrecidas por la organizacion, es por ello que tienen una
interaccion y comunicacion asertiva dentro de su puesto de trabajo, aplicando sus
conocimientos y habilidades para conseguir resultados positivos en beneficio de la
organizacion , cumpliendo con su labor en los plazos establecidos y desarrollando
un servicio de calidad, por lo tanto se puede evidenciar el impacto directo y positivo
que generan todos estos factores en un buen nivel de desempefio laboral, este
resultado se relaciona con el estudio realizado por Delgado (2017) quien en su
estudio tuvo como finalidad analizar si el clima organizacional incide en el
rendimiento de los colaboradores de una empresa de bienes y raices, teniendo
como principal resultado que mas del 50 % de los colaboradores tienen
conocimiento acerca de las expectativas laborales que tienen la empresa acerca
de sus actividades, por lo tanto los colaboradores realizan sus procesos con
eficienciay calidad; para que de esta manera puedan aspirar a tener una estabilidad
y continuidad dentro de su puesto de trabajo, ya que de esta manera desarrollaran
sus funciones adecuadamente. Esto se relaciona con las afirmaciones tedricas de
White (2017) plantea que el clima organizacional en las instituciones de gobierno
es un factor trascendente, ya que si se optimiza el recurso humano y el ambiente

de trabajo se lograra lo deseado; es decir tienen buena comunicacién entre areas
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funcionales y de soporte dentro de la entidad edil, es decir el colaborador se siente
motivado a desarrollar sus labores con la mayor responsabilidad posible,
basandose en unificar sus esfuerzos para lograr un nivel de rendimiento éptimo que
le facilite a la organizacion municipal mejorar su calidad de servicio en beneficio del
desarrollo y crecimiento de los usuarios municipales de dicha entidad municipal en
la Libertad, este resultado se relaciona directamente con el estudio propuesto
Vasquez (2017) quien planteo como objetivo general identificar el nivel de clima
laboral, asi mismo el autor determiné dentro de sus principales resultados la
evidente existencia de un nivel de comunicacion asertiva 48.8% que beneficia el
clima organizacional de la institucién, ya que al presentarse un adecuado ambiente
de trabajo direccionado a la motivacion por parte del empleador, el desempefio
seré cada vez mejor y esto ayudara a continuar con el cumplimiento exitoso de las
metas y objetivos propuestos, es decir se resalta la influencia de las condiciones
laborales que presenta la compaifiia, ya que si el colaborador cuenta con todos los
medios y herramientas para realizar sus funciones mejor seran sus resultados. asi
mismo estas disertaciones se relacionan con la teoria expuesta por Romero (2019)
este autor se refiere al clima de la organizacion como un punto fundamental para
las empresas, ya que la motivacién psicoldgica y fisica que se puede fomentar en
un colaborador estara estrictamente direccionada a cumplir sus objetivos
personales y laborales, por lo tanto los directivos y empresarios deben priorizar la
comodidad del trabajador dentro de su centro de funciones ya que si el colaborador
no se siente satisfecho con las condiciones laborales que brinda la empresa no
realizara sus actividades adecuadamente generando pérdidas para la empresa y

deficiencias en el rendimiento laboral de los trabajadores.

Identificar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de una entidad
publica municipal, los resultados reflejan que los encuestados perciben un nivel de
desempefio alto con un 48 %, en la misma linea el 44% de los elementos refiere
que el nivel de desempefio es medio y tan solo el 8 % de los encuestados afirmo
gue el nivel es bajo, lo que significa que los colaboradores de la entidad edil
presentan una cultura y comportamiento organizacional orientado a mejorar
continuamente su desempefio y por lo tanto sus resultados, basandose
principalmente en la capacidad de liderazgo que presentan sus colaboradores para
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solucionar problemas y motivar al personal a mejorar la productividad de la
organizacion, por lo tanto se puede afirmar también que los trabajadores presentan
un sentido de compromiso y partencia a la entidad lo que genera que los
colaboradores se sientan parte del crecimiento y la obtencion de los resultados de
la compafiia municipal, asi mismo se puede afirmar que los trabajadores se sienten
satisfechos con la cantidad de trabajo asignada lo que se ve reflejado en la calidad
de sus resultados finales, cumpliendo los plazos propuestos por la entidad y por los
usuarios del servicio municipal, aplicando siempre los conocimientos y habilidades
necesarias basados en su experiencia profesional y vivencial, o que se traduce en
el adecuado cumplimiento de las metas y lineamientos organizacionales
propuestos por la municipalidad en La Libertad, este resultado guarda relaciéon con
el estudio internacional presentado Enriquez (2019) que tuvo como objetivo
principal determinar el grado de rendimiento de los colaboradores de un instituto en
la ciudad de México, obteniendo como principal resultado un nivel de desempefio
aceptable con un nivel de 62.2 % por parte los colaboradores educativos,
evidenciado una asociacion positiva alta , es asi que el autor resalta la importancia
de este resultado es decir conservar un nivel de rendimiento alto basados en la
comunicacién y en la satisfaccion del colaborador, priorizando las relaciones
interpersonales entre los integrantes de la compafia para brindar un servicio
adecuado con estandares de calidad hacia los estudiantes del centro de formacion,
es por ello que se presenta la teoria de Paredes (2017) quien define el desempefio
como el grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades del
colaborador influenciados por el clima organizacional que presenta la entidad que
sera determinante en el objetivo de alcanzar un nivel de desempefio totalmente

Optimo .

Para determinar el nivel de la dimension autonomia para el desempefio de los
colaboradores tenemos que un 50% indico que el nivel es alto, un 46% manifiesta
que el nivel es medio y el 4% indico que es bajo, lo cual determina que la existencia
de un alto nivel, esto significa que la entidad municipal le brinda total confianza a
sus colaboradores brindandoles independencia para que puedan tomar decisiones
con responsabilidad que beneficien al colaborador y a la organizacion en general,
esto conlleva a que los procesos de la entidad se realicen con mayor rapidez y
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eficacia siendo totalmente beneficioso para este tipo de organizaciones donde
predomina la burocracia y el atraso de los procesos municipales, causando
malestar en los usuarios y la poblacion en general donde se ubica la mencionada
entidad edil, asi mismo genera un sentido de responsabilidad y compromiso de los
trabajadores ya que ellos mismo afrontaran las consecuencias de sus decisiones
generando asi que se tomen decisiones eficientes y un empoderamiento del
personal que se enfocara en solucionar los problemas ya sea disefiando
propuestas de mejora en base a sus conocimientos y recursos disponibles que
permitan a la organizacion tener mejores resultados y una repercusion en el
rendimiento de los colaboradores ya que un trabajador motivado y comprometido
con la institucion municipal desarrollara sus funciones de manera Optima y con
estandares de calidad adecuados, por lo tanto lo afirmado se relaciona con la
investigacién de Schubert (2018) quien definié como objetivo principal de su estudio
demostrar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de una empresa ferretera en El Salvador, donde los resultados
permiten afirmar que los el clima es determinante en el desarrollo profesional de los
colaboradores con un alto nivel de 53%, es decir los colaboradores evidenciaron
una predisposiciébn a mantener un ambiente laboral asertivo y positivo dentro de la
organizacion, es decir que los colaboradores se sienten comodos dentro de su area
de trabajo lo que les permitira tomar decisiones responsables y beneficiosas en
bien de la organizacién y asi poder incrementar su indice de desempefio laboral
dentro de la entidad autbnoma en San Salvador, es por ello que se presenta la
teoria establecida por Guevara (2018) quien resalta la independencia que se le
brinda al individuo dentro de su centro de labores ,generando asi una motivacion
intrinseca en el colaborador que lo direccionara a mejorar sus resultados y por lo

tanto su desempefio laboral .

Asi mismo se determind el nivel de las relaciones interpersonales para el
desempenio de los trabajadores de la municipalidad en La Libertad, teniendo como
resultado del instrumento aplicado que 50% indico que el nivel es alto, un 42%
manifiesta que el nivel es medio y el 8% indico que es bajo, determinando la
existencia de un alto nivel, esto significa que la comunicacion es predominante en

la organizacion generando asi una buena relacion dentro de la empresa lo que es
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fundamental para conseguir los objetivos y metas planificadas por la entidad
municipal, asi mismo con este resultado se evidencia que la organizacién tiene una
buena atmosfera de trabajo lo que conlleva a los colaboradores realizar sus
funciones de manera mas eficiente, ya que si el colaborador se centra Unicamente
en desarrollar sus actividades diarias dejando de lado los conflictos
organizacionales, de igual forma esta estrategia de comunicacion asertiva agilizara
los procesos y tareas pendientes segun sea la funcion, por lo tanto sera mayor el
nivel de rendimiento dentro de la empresa, es por ello que se resalta que se debe
priorizar la comunicacién en todos los niveles de la organizacion, esta afirmacion
se discute con la investigacion realizada por el autor Chavez (2021) que presento
como objetivo general determinar el grado de relacion entre el clima laboral y el
desempeiio profesional de los colaboradores administrativos en una entidad
municipal en Arequipa, obteniendo como principal una relacion positiva alta entre
las variables de estudio con porcentajes de 36.6% y 48.3%, gracias a las
herramientas de comunicacion que les brinda la entidad , estas herramientas y
técnicas de comunicacion les permite mantener un nivel 6ptimo de clima laboral, es
decir el autor concluye que si la totalidad de los trabajadores se comunican de
manera positiva y adecuada, mostrando empatia y respeto entre los miembros de
la organizacion, sera mucho mas fécil realizar las tareas y obtener resultados
efectivos y de calidad, de igual forma los resultados presentados guardan relacion
directa con la teoria expuesta por el autor Sanchez (2018) quien define a las
relaciones interpersonales como el grado de intercomunicacioén que se da entre el
colaborador y la organizacién en su conjunto, esta puede ser desarrollada en
cuanto sus funciones cotidianas dentro de su centro de labores, asi mismo esta
interaccién puede ser positiva 0 negativa por lo que se considera a las relaciones
entre los colaboradores un aspecto fundamental para el cumplimiento de las metas

organizacionales y el nivel de desenvolvimiento del trabajador.

Finalmente para determinar el nivel de recompensas para el desempefio de los
colaboradores tenemos que colaboradores un 42% indico que el nivel es alto, un
40% manifiesta que el nivel es medio y el 18% indico que es bajo, manifestando asi
gue el nivel es alto este resultado, significa que el programa de recompensas y
beneficios que establece la entidad municipal motiva a los colaboradores a
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mantener un nivel de desempefio laboral optimo, es decir los beneficios e incentivos
gue ofrece la municipalidad genera que el colaborador realice sus funciones con un
mayor nivel de motivacion, ya que muchas veces las recompensas no son solo
econdmicas si no que un reconocimiento al colaborador por realizar sus funciones
con eficiencia lo motiva cada dia a ser mejor, estos bonos también pueden ser
empelados para el desarrollo profesional de los compafieros, lo que hara que los
empleados estén mas motivados y comprometidos con sus funciones y asi mejorar
Su progreso en beneficio de la entidad municipal en La Libertad, es por ello que se
relaciona con el estudio realizado por Uria (2017) enfoco su investigacion en
determinar la incidencia del clima en el rendimiento de los colaboradores de una
compafiia en Ecuador, mostrando como principal resultado la confirmacion de
grado positivo alto entre ambas variables de estudio con un 49% esto como
consecuencia de que los trabajadores de la empresa se sienten motivados por parte
del empleador recibiendo beneficios y recompensas que unifican mas al grupo de
trabajadores mostrando asi que mientras mayor sea la motivacion del colaborador
mayor serd su desempefio laboral, por lo tanto si se plantean los programas
adecuados de desarrollo personal y profesional de los trabajadores mayor sentido
de pertenecia tendras los colaboradores hacia la compafiia, por lo contrario pueden
existir deficiencias en los procesos y actividades de la empresa si el colaborador no
percibe la valoracion de su trabajo, es por ello que se presenta la teoria
conceptualizada por Cabanillas (2020) que hace referencia a las politicas y
lineamientos que establece la empresa en e favor de los empleados, estas pueden
ser de indole monetario o de mejora personal, asi mismo estos beneficios
otorgados por la empresa tienen no tienen que estar incluidos en el salario percibido
por el colaborador. Se puede afirmar que si un colaborador siente que su trabajo es
v tiene impacto positivo en el crecimiento de la entidad municipal mejores seran sus

resultados.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe un nivel alto de clima Organizacional con 48% esto
indica segun el instrumento aplicado los colaboradores estan cumpliendo con
las actividades planteadas en el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado
(PDP).

Asimismo, se determiné un alto nivel del desempefio laboral de los
colaboradores con 48%, sin embargo, este porcentaje puede ir
incrementandose si se sigue mejorando el trabajo en equipo para lograr los
objetivos.

Con respecto al nivel de la dimension autonomia para desempefio se determiné
gue existe un alto nivel con un 50%; ya que el poder de decisién, permite que
el colaborador analice el cumplimiento eficiente y responsable de sus labores.

En la determinacion del nivel de la dimension relaciones interpersonales para
el desempefio, se constato la existencia de un alto nivel con un 50%, ya que si
en la entidad existe la adecuada comunicacion entre colaboradores y jefes se
tendrian resultados optimos.

Por dltimo, para determinar el nivel de la dimensiébn recompensas para el
desempenio; se tiene que existe un alto nivel con 42%, esto se ve reflejado que
cuando al colaborador se le brindan correctamente sus beneficios y se le

reconoce su trabajo tendra resultados optimos para la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

v

Se recomienda que la entidad continle con sus esfuerzos para brindar
servicios de calidad basados en el buen clima organizacional existente y
apoyandose en las habilidades y conocimientos de sus empleados para
seguir logrando resultados positivos y aumentar el nivel de satisfaccién de
los usuarios municipales.

Se recomienda que la entidad municipal considere hacer mas capacitaciones
y entrenamiento a los colaboradores ya que esto contribuird a un buen
desempefio laboral.

Se sugiere que la entidad municipal desarrolle un programa de evaluacion
constante sobre el desempefio laboral de los colaboradores, asi se mantiene
un respectivo control del colaborador y el adecuado aprovechamiento de sus
aptitudes.

Se sugiere que la entidad municipal realice actividades de confraternizacion
para fortalecer lazos de amistad, compafierismo, solidaridad, entre los
colaboradores de la entidad para generar mayor interrelacion entre los
miembros de la alta direccién con los servidores.

Se recomienda a la entidad continuar desarrollando atractivos programas de
recompensas y beneficios para los empleados que los impulsen a mejorar

sus niveles de desempeifio laboral.
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VIIl. PROPUESTA

La propuesta de mejora del Clima Organizacional para el Desempefio Laboral
de los Colaboradores de una Entidad Municipal - La Libertad, se desarrolla
mediante el diagndéstico y analisis, que con los resultados arrojados es necesario
y conveniente implementar y tomar acciones frente al tema en estudio. Tal como
afirma Chiavenato (2009) acerca de los factores que influyen en la percepcion
de las personas dentro de las organizaciones, donde sefiala que cada persona
percibe su entorno con respecto a sus necesidades y experiencia vividas;
puesto que los entornos son diferentes, vastos, complejos y variantes con el
tiempo; por ello las personas no pueden percibirlo integramente. Por lo que, los

factores desarrollados que se deben mejorar son los siguientes:

Es necesario que gerencia incremente el sentido de pertinencia de los
funcionarios, a través de diferentes actividades como la socializacion de la
misidn, vision, objetivos y metas que se tienen planteados, y publicar en un lugar
donde todos los colaboradores tengan acceso facila esta informacién y tengan

presente la razén de ser de la organizacion.

Con la estructura organizacional se recomienda que se haga una
retroalimentacion por areas, que permita la integracion, coordinacion de los
funcionarios para el buen cumplimiento de los objetivos, estrategias y politicas
propuestas. Se propone mejorar la participacion del servidor para que, al
momento de la toma de decisiones, incrementar su sentido de pertenencia, y

asumir los objetivos organizacionales como suyos.

Contar con un presupuesto fijo para la realizacion de capacitaciones adecuadas
y precisas para cada unidad de la entidad, tanto en Logistica, Contabilidad,
Tesoreria, Obras, Desarrollo Social, Administracion Tributaria, entre otras, las
cuales deben ser de manera clara y practica para que los colaboradores puedan

accionar ante alguna contingencia y lograr una mejor gestion

Asimismo, es recomendable mejorar las instalaciones y puestos de trabajo de
los colaboradores en la entidad, donde se realice una distribucién adecuada de
los espacios de las oficinas, mejorando la iluminacion, ventilacion y su

equipamiento como los escritorios, sillas, servicios higiénicos, asi como la
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mantener la disponibilidad de los recursos de escritorio, invertir en herramientas
tecnoldgicas de calidad para que asi los colaboradores puedan desarrollarse y

desenvolver en el cumplimiento de sus labores.

Ademas, es de suma importancia que el liderazgo del alcalde se fomente entre
los servidores para que tengan la capacidad de tomar decisiones y a la vez
aumentar la responsabilidad y control sobre los diferentes procedimientos en la
administracion, realizando capacitaciones a los jefes de cada unidad para
maximizar el apoyo que les brindan al personal y poder lograr mejorar el

desempeiio laboral.

Es fundamental y necesario que la entidad reconozca y valore el trabajo de sus
colaboradores, por la buena labor, eficacia y responsabilidad en sus funciones.
Este punto es de suma importancia ya que se les puede reconocer por medio
de incentivos econdémicos, reconocimientos de colaborador del mes, pero

siempre puntualizando su gran desempefio.

Realizar y fortalecer semestralmente la evaluacion de desempefio de los
funcionarios, logrando asi una medicion y calificacion de su rendimiento, del
mismo modo dar un seguimiento del proceso de crecimiento profesional de los

funcionarios.

Con la propuesta permitira una programacion de las diversas actividades que
logran el cumplimiento de los objetivos y/o metas planteadas en la entidad,
donde se debera realizar un plan de seguimiento y control, para verificar el
cumplimiento de las actividades y propuestas planteadas en cada area de la
entidad, a través de una constante evaluacion, las cuales tendran algun
responsable a cargo y un tiempo establecido para el cumplimiento de los
objetivos trazados. Donde los resultados facilitaran el cumplimiento de los

objetivos generales y estar una mejora continua.
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Anexo 01. Operacionalizacion de Variables

VARIAB | DEFINICION DEFINICIO | DIMENSION | INDICADORE |IiTEMS INSTRUME | ESCALA
LES CONCEPTUA | N ES S NTO
L OPERACIO
NAL
CLIMA Chiavenato La variable | AUTONOMIA | Responsabilid | Cree usted que dentro de la | Cuestionari
ORGANI | (2016) nos dice | Clima ad entidad municipal por el |o ordinal
ZACION | que el clima | organizacio desempeiio del trabajador
AL organizacional | nal sera se llega a la meta Tipo: Likert
es la forma en | evaluada -
Cree Usted que la entidad
como se | mediante la . , ,
continuamente viene siendo
sienten los | Técnica: . . ,
favorecido por los incentivos
colaboradores | Encuesta y .
del gobierno central
y las | utilizara
herramientas | como Cree usted que la entidad
necesarias con | instrumento tiene las funciones
las que | un elaboradas en cada puesto
cuentan para | cuestionario de trabajo
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realizar sus
tareas, de tal
manera

puedan gozary

convivir

con escala

ordinal

Poder de

decision

Cree usted que dentro del
area donde se desempefa
puede definir de acuerdo a

sus responsabilidades

Cree usted que los
encargados de las unidades
de la entidad trabajan en
coordinacién con sus

colaboradores

Cree usted que los

encargados de las unidades

de la entidad dan
oportunidad a sus
colaboradores para

desempenfarse liboremente

RELACIONE
S
INTERPERS
ONALES

Comunicacion

Cree usted que entre las
unidades de la institucion
existe un adecuado manejo

de la informacioén
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Cree usted que dentro de las
unidades de la entidad

existen equipos de trabajo.

Cree usted que se percibe
una satisfacciéon entre los
colaboradores de las
unidades de la entidad

Clima Laboral

Cree usted que dentro de las
unidades de la entidad hay
las condiciones necesarias
para  desempefar  sus

funciones

Cree Usted que la entidad
definida acertadamente los
horarios por cada puesto de

trabajo

Cree usted que la entidad

establecid bien las funciones
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de los colaboradores para

lograr sus objetivos

Cree usted que se percibe
en cada una de las unidades
de la entidad una
participacion adecuada para

el logro de las metas

RECOMPEN
SAS

Beneficios

Cree usted que la entidad
tiene los presupuestos de
beneficios para los
colaboradores idoneos en la

realidad actual

Cree usted que la entidad
otorga beneficios
adicionales por el logro
obtenidos

Motivacion

Cree usted que la entidad

realiza actividades para el
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desempefio y motivacion

para de los colaboradores

Cree usted que la entidad
premia a los colaboradores
por mejorar su rendimiento
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VARIAB | DEFINICION DEFINICIO | DIMENSION | INDICADORES | ITEMS INSTRUME | ESCALA
LES CONCEPTUAL N ES NTO
OPERACIO
NAL
DESEMP | Milkovich ~ (2017) | La variable | Comportamie | Desempefio Cree usted que la | Cuestionari | Ordinal
ENO Define el | Desempeiio | nto entidad realiza | o . .
! P I 'z Tipo: Likert
LABORA | desempefio como | Laboral sera evaluaciones en los
L el nivel en el que un | evaluada procesos de las
colaborador llega a | mediante la funciones
cumplir los | Técnica: realizadas.
requisitos que se le | Encuesta
g q y Cree usted que la
asignan en el | utilizara . .
entidad evalla
trabajo. como
correctamente a
instrumento .
cada trabajador
un

cuestionario
con escala

ordinal

Cree usted que en
las unidades de la
entidad hay
cumplimiento de sus

metas
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Cree usted que las
unidades de la
entidad se
desemperian

ajustandose para los
objetivos para

cumplirlos

Liderazgo

Cree usted que en
las unidades de la
entidad existe
lideres para el
cumplimiento de las

metas

Usted cree que
reconoce un lider en

su unidad de trabajo

Cree usted que en
las unidades de la

entidad existe
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lideres que apoyan
para un buen

desempeiio

Lealtad

Cree usted que en la
entidad trabajan
buscando el
compromiso de los

trabajadores

Cree usted que los
colaboradores se
identifican con la

institucion

Cree usted que la
entidad trabaja
buscando equipos
de trabajo idoneos
para el buen

desempeiio
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Resultados

Calidad
Trabajo

de

Cree usted que la
entidad brinda las
condiciones

necesarias para el
buen desemperio de

los colaboradores

Cree usted que en la
entidad se percibe el
buen desemperio de

los colaboradores

Cree usted que la
entidad evalua los
resultados del
trabajo realizado.

Cantidad

Trabajo

de

Cree usted que su
unidad de trabajo
maneja las cargas
laborales  idGneas

para la misma
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Cree Usted la
entidad planifico
adecuadamente los
tiempos de trabajo
de acuerdo al puesto

y colaborador

Cumplimiento

de Plazos

Cree usted que la
entidad administra
adecuadamente los
tiempos para el
cumplimento de
metas de acuerdo a
las funciones de los

colaboradores

Cree usted que la
entidad realiza
asignaciones

idobneas con las
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funciones 'y su

sueldo

Cree usted que la
entidad realiza
mediciones para el
cumplimiento de

funciones

Habilidades

Conocimiento

del Puesto

Cree usted que la
entidad convoca al
colaborador

especifico de
acuerdo a las
funciones que

desempeiara

Cree usted que la
entidad realiza
capacitaciones
peridédicas para los
colaboradores.
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Cree usted que en la
entidad capacita
idoneamente a los

colaboradores.

Trabajo

Equipo

en

Cree usted que en la
entidad se percibe el
desenvolvimiento de
los colabores como

equipo de trabajo

Cree usted que en la
entidad se identifica

equipo de trabajo

Se trabaja en equipo

dentro de la entidad.

Facilidad
Aprendizaje

de

Cree usted que la
entidad debe
capacitar al
colaborador para la

mejora continua del
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desempeiio para el
cumplimiento de

meta

Cree usted que la
entidad debe
realizar
continuamente
capacitaciones

especificas

61




Anexo 02: Matriz de Consistencia

FORMULACION POBLACIO | ENFOQUE /| TECNICA /
OBJETIVOS DE LA : . VARIABLES TIPO/
DEL 5 HIPOTESIS JUSTIFICACION N Y INSTRUME
INVESTIGACION
PROBLEMA MUESTRA | pISENO/ NTO
Objetivo General: Y
Hipotesis General: VARIABLE
Determinar la | Existe relacion entre | Relevancia Social: UNIDAD DE 1:
relacion entre el | el clima | esta investigacion ANALISIS
clima organizacional izaci contribuye con la
g organizacional para el y MUestreo f | o
para el desempefio | desempefio laboral | sociedad ya  que orobabilistic Enfoque: Tecnica:
laboral los | los colaboradores de | ayudara a resolver un CLIMA o Encuesta
colaboradores  de | una entidad municipal | problema de | ORGANIZ Cuantitati
: uantitativo
una entidad | en la Libertad. investigacion y sobre | ACIONAL | Aleatorio
municipal en la todo ayudard a las simple Instrument
Libertad; personas a tener una o]
¢,Como influye Hipotesis  Alterna: guia si se les presenta ) _ _
I clima NO Exist lacio ; Al POBLACIO Cuestionarl
€ xiste  relacion | yng investigacion o
organizacional entre el clima similar: ayudara N:
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para el
desempeiio
laboral de los

colaboradores
de una entidad
publica en la

Libertad??

Objetivos
Especificos:

A) Identificar el nivel

del clima
organizacional los
colaboradores  de
una entidad
municipal en la
Libertad,

B) Identificar el nivel

del desempeiio
laboral los
colaboradores  de
una entidad
municipal en la
Libertad,

C)Determinar la
relacion entre la

organizacional para el
desempefio laboral
los colaboradores de
una entidad municipal

en la Libertad.

también a las
entidades publicas a
resolver problemas si
tienen un mal manejo
de clima organizacional
para que asi tengan

mejores resultados;

Justificacion Préctica,
porque se centra en
designar saberes
practicos para manejar
de una manera mas
adecuada el clima
organizacional en
cuanto al desempefio

de sus trabajadores y

servira como
lineamiento para
estudios gue se
puedan realizar

Desempe

fio laboral

50
colaborador
es

Criterios de
inclusion
para este

proyecto se

tendra el
criterio de
inclusion a
todos los

colaborador
es de la
entidad que
se

encuentre

laborando,

Tipo:

No
experimenta
l,
transversal,
correlaciona
I

Disefio:

VARIABLE
2:

Técnica:

Encuesta

Instrument

0]

Cuestionari

0]
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dimension

autonomia y el
desempefo laboral
los colaboradores
de una entidad
municipal en la
Libertad,

D) Determinar la
relacion entre la
dimension

relaciones

interpersonales vy
desempefo laboral
los colaboradores
de una entidad
municipal en la
Libertad,

E) Determinar la
relacion entre la

dimension

relacionados con este
tema mostrando su

importancia.

Justificacion  tedrica,
porque se basa en
conocimientos

cientificos y confiables
que son pieza clave
para mejorar el clima
organizacional en base
al desempefio de los
trabajadores de estas
entidades publicas.

También Presenta una

Justificacion

Metodoldgica, porque
se desarrollara en base
a un estudio de la

realidad problematica

Criterio de
exclusion:
Los criterios
de exclusién
para  este
proyecto
estan
enfocados
en los
colaborador
es que no se
encuentren
activamente
trabajando
por motivos
de
vacaciones,
descansos
médicos,
licencias,

Trabajadore

Descriptivo

Correlacion

al
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recompensas y el
desempeio laboral
los colaboradores
de una entidad
municipal en la
Libertad

que presentan las
entidades del estado
de La Libertad., por lo
tanto, esta metodologia
servira para orientar el
desarrollo de otros

estudios similares.

S externos,

etc.

MUESTRA:

50
COLABORA
DORES
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Anexo 03: Cuestionario

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL EN
UNA ENTIDAD MUNICIPAL EN LA LIBERTAD. 2022

INSTRUCCIONES: la siguiente encuesta es confidencial y andnima, solo

se realizard con fines

investigativos.

Tiene como objetivo medir el

clima organizacional de los colaboradores de una entidad municipal en la

Libertad, Peru.

Marque con un X la respuesta que considere adecuada a la siguiente encuesta.

Su procesamiento es reservado

¢, Desea usted participar de la encuesta?

Si

No

Totalmente en Indiferent | De Totalmente de
Desacuerdo

desacuerdo e acuerdo | acuerdo

1 2 3 4 5

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: AUTONOMIA

1. Cree usted que dentro de la entidad municipal por el desempefio del

trabajador se llega a la meta

2. Cree Usted que la entidad continuamente viene siendo favorecido por

los incentivos del gobierno central

3. Cree usted que la entidad tiene las funciones elaboradas en cada

puesto de trabajo

4.- Cree usted que dentro del area donde se desempefia puede definir

de acuerdo a sus responsabilidades

5.- Cree usted que los encargados de las unidades de la entidad trabajan

en coordinacion con sus colaboradores




6.- Cree usted que los encargados de la unidades de la entidad dan

oportunidad a sus colaboradores para desempefiarse libremente

DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES

7.- Cree usted que entre las unidades de la institucion existe un

adecuado manejo de la informacién

8.- Cree usted que dentro de las unidades de la entidad existen equipos

de trabajo

9.- Cree usted que se percibe una satisfaccion entre los colaboradores
de las unidades de la entidad

10.- Cree usted que dentro de las unidades de la entidad hay las

condiciones necesarias para desempefiar sus funciones

11.- Cree Usted que la entidad definié acertadamente los horarios por

cada puesto de trabajo

12.- Cree usted que la entidad establecié bien las funciones de los

colaboradores para lograr sus objetivos

13.- Cree usted que se percibe en cada una de las unidades de la

entidad una participacion adecuada para el logro de las metas

DIMENSION: RECOMPENSA

14.- Cree usted que la entidad tiene los presupuestos de beneficios para
los colaboradores idéneos en la realidad actual

15.- Cree usted que la entidad otorga beneficios adicionales por el logro

obtenidos

16.- Cree usted que la entidad realiza actividades para el desempefio y
motivacion para de los colaboradores




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL EN UNA
ENTIDAD MUNICIPAL EN LA LIBERTAD, 2022

INSTRUCCIONES: La siguiente encuesta es confidencial y andnima, solo se
realizara con fines investigativos. Tiene como objetivo medir el Desempefio
Laboral en una entidad municipal en la Libertad marque con un X la respuesta
gue considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es
reservado.

¢, Desea usted participar de la encuesta?

Si
No
Totalmente en | Desacuerdo Indiferente | De Totalmente de
desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
Desempeiio Laboral 1 2 3 4 5

DIMENSION: COMPORTAMIENTO

1.- Cree usted que la entidad realiza
evaluaciones en los procesos de las funciones

realizadas.

2.- Cree usted que la entidad evalla

correctamente a cada trabajador

3.- Cree usted que en las unidades de la

entidad hay cumplimiento de sus metas

4.- Cree usted que las unidades de la entidad
se desempefian ajustdndose para los objetivos

para cumplirlos




5.- Cree usted que en las unidades de la
entidad existe lideres para el cumplimiento de

las metas

6. Usted cree que reconoce un lider en su

unidad de trabajo

7.- Cree usted que en las unidades de la
entidad existe lideres que apoyan para un buen

desempeiio

8.- Cree usted que en la entidad trabajan

buscando el compromiso de los trabajadores

9.- Cree usted que los colaboradores se

identifican con la institucion

10.- Cree usted que la entidad trabaja buscando
equipos de trabajo idbéneos para el buen

desempefio

DIMENSION RESULTADOS

11.- Cree usted que la entidad brinda las
condiciones necesarias para el buen

desempeiio de los colaboradores

12.- Cree usted que en la entidad se percibe el
buen desempefio de los colaboradores

13.- Cree usted gque la entidad evalta los

resultados del trabajo realizado.

14.- Cree usted que su unidad de trabajo
maneja las cargas laborales idéneas para la

misma




15.- Cree Usted Ila entidad planifico
adecuadamente los tiempos de trabajo de

acuerdo al puesto y colaborador

16.- Cree usted que la entidad administra
adecuadamente los tiempos para el
cumplimento de metas de acuerdo a las

funciones de los colaboradores

17.- Cree usted que la entidad realiza
asignaciones idéneas con las funciones y su

sueldo

18.- Cree usted que la entidad realiza

mediciones para el cumplimiento de funciones

DIMENSION HABILIDADES

19.- Cree usted que la entidad convoca al
colaborador especifico de acuerdo a las

funciones que desempefiara

20.- Cree wusted que la entidad realiza
capacitaciones periodicas para los

colaboradores.

21.- Cree usted que en la entidad capacita

idbneamente a los colaboradores

22.- Cree usted que en la entidad se percibe el
desenvolvimiento de los colabores como

equipo de trabajo

23.- Cree usted que en la entidad se identifica

equipo de trabajo




24.- Cree usted que la entidad debe capacitar
al colaborador para la mejora continua del

desempenio para el cumplimiento de meta

25.- Cree usted que la entidad debe realizar

continuamente capacitaciones especificas
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Anexo 04: Fichas de Validadcion de Expertos

Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Clima organizacional

Chiclayo, 26 de junio de 2022

Sefior
Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Chiclayg. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo liempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo gue por &l rigor gue
se nos exige es necesario validar el contenide de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

+ Instrumento detallado con ficha técnica.

« Ficha de evaluacion de validacion.

« Cuadro de operacionalizacion de variables.
¢ Ficha de validacion a juicio de experlos.

Sin otro particular quedo de usted.

Y, i f-
ni_.: ‘

l!ln_—-|"-' =

Martha Cecilia Ortiz Barrantes

DMNI:40658658
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5.1

5.2

Daclorade en Geatidn Miblica y Cobernabilidad
Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cueslionario sobre clima organizacional

Autor original:

Martha Cecilia Ortiz Barrantes

Objetivo:

Determinar la relacidn entre el clima organizacional y el desempefio laboral
los colaboradores de una entidad municipal en la Libertad

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 17 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 50 colaboradores de una
entidad municipal — La Libertad

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cueslionario sobre el proceso de Clima organizacional
Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores ltlems
Responsabilidad 3
Autonomia Poder de decision 3
) Comunicacion 3
Clima RE.'lEII::H:lFE'E 3
organizacional intarparson Clima laboral
ales
Banaficio 2
Recompansa
Motivacisn 2
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR CLIMA ORGANIZACIONAL

Autoria: Martha Cecilia Ortiz Barrantes

MARGUE CON UN ASPA (X] LA ALTERMATIVA QUE MEJOR VALORA CADA [TEM:

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doclorado en Gestidn Publica y Gobernabilidad

{1} Munca, {2) Casi nunca, (3] A vecas, {4} Casi siempra, {5) slempra
hens Escala da
Definbzidn Drefinicitn
) »
Varable concepiusl opemcionsi Dimensiones Indicadomes ftems | ?H;HT
Cree usted que dentro de |a enfdad munidpel por el desempeho del rabaiador 52 lega ala | 1
mets
Reesporzatilidad Cree Usted que la entidad conSnuamente wiens sienda favoreddo por los incentves del | 2
oobierna ceniral
Chigwenaho La varable Chma Cree usted que la entidad tene las funcones elaboradas en cada puests de Yabajo K]
[2016) nos dice | onganizaconsl sard Aulonomia Cree usted gue dentro dal area donde se desempefia puede definir de souerdo a sus | 4
gue &l cdima | evaluads medante respanzshiidades
onganzacionsl es | la Técnica:
|5 forma e cheno Enmg-a:' utilizars Pader de decision Cree usied que los Hmrgﬂmdelﬁunﬂaﬂe!d&la enbdad trn.baﬂnmmn’:lnauﬂ‘ 0N Bus ]
s genlen o | como  instuments cotabaradones
colsboradoms Y | un CUESRONEro oon Cree usted gue los encargados de la unidedss de la entided dan cpordunidad & sus | 6
lss heramientss | escala ardingl colaboradores pars desempefiarss bbremente
o necesafss  con Creg usied que enre lBs unidades de la instiucion exste un adecusdo menso de la T
E lae que cuentan imformagion
pars resl@er sus Comunicacion Cree ushed que dentro de |as unidades da la entidad existen aquipos da iehajo 8
E lareas, ce &l Cree wsted gue @& pensive Una satisfaccion entre los colaboradoras de las unidades da la 4
g meanefa pl.edan enidai
GOEAT'Y Conar Reladones Cree usled que dento de las unidades de la enbidad hay las condicionss necesanias pars | 10
<] Interpersnakes desempedian sus funciones
§ Cree |lsted que la entidad definio acertadamente los horanios por cade pussho de irebsjo 11
d Clima laboral Cree ushed que & anbdad establecio bien las funciones de los colsboradares pars lograr sus 12
ohjetivas
Cree usted que se perche en cads una oe las unidades de la endided une padcpacin 13
atecuads pars &l logro de |as melas
Cree usied gue l8 enSdad tiene los presupuesing de henedcdos para los coleboradaores idonios 14
Benefico £l la realidsd acoual
Cree usted que la entidad otorga beneficos adiconales por el lbgne chéenidas 15
Recompensa Cree usted gue I8 endidad reelize ectiidades para el desempeo y motvacon pans de los 16
colaboradores
Mathacian
Cree usted gue & entidad premia a los colaboradares por mejorar su rendimiento 17
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable clima organizacional.

Escuala de Posgrado - Programa Académico de Doclorado an Gestion Publica y Gobernabilidad

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores indice Ezcala de Técnical
concaptual operacional medicién instrumento
Responsabilidad 1,23
Chiavenato Autonomia  ["Poder de decision 456
(2016) nos dice |La variable Clima = — rlaé Escala de Likert
que e clima organizacional sera omumicacion = Encuesta/
Clima organizacional es I&valuada ”ﬁdi?"t& Relacionas Clima labaral 10,11.12,13 | (1) Nunca cuestionario
Organizacion | la forma en como | 12 cnica: | (2} Casi nunca
al s sienten los | ENcuesta y utilizard interpersonale (3) A veces
. S' . .
colaboradores  y | COMO instrumento _ {4) Casi siempre
las hemamientas | UN cuestionario con b““?”“‘f:’ 14, 15, (5) Siempre
necesarias con | 25cala ordinal Motlvacion 16,17
Recompensa

las que cuentan
para realizar sus
tareas, de tal
manera puedan
gozar y convivir
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso clima organizacional

Escusla de Posgrado - Programa Académico de Doclorado an Gestion Publica y Gobernabilidad

Crierns de evaluackin -
ITEMS winls | emmls | eime | dhemys :
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR varistle y s | Gmensitn y | indicadar y cpcitn ds E
dimersin | e indicador el ifem respue s #
S | MO | B | NOD| Sl | WO Sl N
sobllldn Cree usted que dentro de |s entidsd municipal por el desempedo del rabajador s lega & la mets X X x x
* d Cree Uisked que s entidad continuamente wiene sisndo favarecido por los incenthios del gobiema central X L x x
Cree wsted que e instiucsdn bens las funcaones elaboredss en ceda puesto de rabejo X X x x
ALONOMES Cree wsted gue Bene &l poder de fomar decsiones &n s puesin de rabajo en la entidad municoal X X X x
Poder de | Cree usted gue los encargados de |88 unidades de bs instilucin Yebaja en coordinacion con sus colaboradores | X X x x
A Cree usted que los encargades de | undades de la nsthucion dan oportunided B sus colaboradores para ' ¥ x »
desempetane |bremenis
Cree wshed que entre |&s unidedes de la insSucion existe un sdecuado maneo de s infomeacion X X x x
Comunicacion | Cree wsted gue dentro de las unidades de s instiugon existen equipas de ebajp 1 X x x
Clima Cree wsted gue 38 pershe ung satsfacoon enre los colabomdores de las unidades de I8 instilucion X X x X
':"‘ElaT:ﬂfi T Cree usled que dento de las unidades de |a instution hay ks condiconss necesanss pam desempefiar Bus . x . .
interperzonales funciones
Ciima laboral Cree Uisted gue ka instiucion definio acerisdamenis los horanos por cada puesio de rabaj x X x x
Cree usted gue ke entidad establedo bien |as funtones de los coleboradores para bograr sus ohjelvos X X x x
Cree usted gue se perobe en cada una de les unidades de |8 institucon una perficipacon edecsada para &l logm X x x x
de |as metas
Cree usted que la insitucion Sens los presupussios de bensficios para los colaboradores idonios en la realidad X x x x
beneficio Bclusl
A - Cree usted que la instiucion odorga beneficios adicionales por el logro obienidos X X x x
’ Cree wshed que ls instiucion realza scividades pers el desempedio y modvacion pars de b colaboradores X X x x
Recmpensa | Cree usled que la entidad premia & los colsboraderes por mejoear su rendimienia X ¥ ¥ ¥

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestidn Pablica y Gobemabilidad
DMI: 27856219
QORCID: QOD0-D003-1861-4421
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Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional para el desempefio laboral en los colaboradores de una
entidad municipal - La Libertad

NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Clima Organizacional
AUTORA:

Martha Cecilia Ortiz Barrantes
DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permilird recoger informacidn concrela y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto (Aplo/ Mo Aplo para su aplicacion)

APROBADO : 51 x NO

Chiclayo,26 de junio de 2022

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestidn Pablica y Gobemabilidad
Matricula de Colegio Profesional N° 53682
DI 27856219
ORCID: DDO0-0003-1661-4421
Codigo SUNEDL: 7294127
Comeo: meragildo._silva@unim.edu.pe
Murnero da Celular: 978500215
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Desempefio laboral

Chiclayo, 26 de junio de 2022

Sefior
Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Chiclaya. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por &l rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para gue en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

» Instrumento detallado con ficha técnica.

¢ Ficha de evaluacion de validacion.

* Cuadro de operacionalizacion de variables.
# Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

-

L

55
A .1 _4,'. f"

_II..—-"— r—F
Martha Cecilia Ortiz Barrantes

DNI :40658658
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5.1

5.2

Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre desempefio laboral
Autor original:

Martha Cecilia Ortiz Barrantes
Objetivo:

Determinar la relacion entre el clima organizacional para el desempefio laboral
los colaboradores de una entidad municipal en la Libertad

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 25 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 50 colaboradores de una
entidad municipal — La Libertad

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre el proceso de Desempenio Laboral
Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores gue la integran.

5.21 Estructura

Variable Dimensiones Indicadorss [teme
desampefio 4
Comportamie nio
# Liderazgo 3
Lealtad 3
Desampefio
Iab.:.rp; Calidad de trabajo 3
Resultados . i
Cantidad de trabajo 2
Cumplimienio de 3
plazas
Conoacimienio de 3
Habilidades puesto
. " 2
Trabajo en Equipo
Facilidad de 2
aprendizaje
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR DESEMPENO LABORAL
Autoria: Martha Cecilia Ortiz Barrantes

MARCUE CON UN ASPA (X) LA ALTERMATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

{1} Munca, (2) Casl nunca, (3) Awvecas, {4} Casi siempre, {5) slempre
- . liens Escala de
Definicidn Diefinicidn — 0 -
Vanable concaptual operacional Dimansionas Indicadares Items v;nalau:n
Crea usted que la aentidad realiza evaluacionas an los proceso de las 1
funciones realizadas.
bl ovich Crea usted gue la entidad evalla corractamanta a cada trabajador Fi
2017) Define
I:EI des::ampeﬁ-:: La variable Desempario Crea usled que an las unidades de |a entidad hay cumplimiento de K]
como el nivel | Desempefio sus metas
en el gua un :::::I:Ia ez Crea usted que las unidades de la enlidad se desempefan | 4
;:Iaqiaabnradnr » | mediante a ajustandose para los objelivos para cumplirlcs
cumplir  los | Técnica: Crea usted que an las unidades de la entidad axisle lideras para al ]
. requisitos que | EnCuesta ¥ Comportamianio ) cumplimienio de las metas
58 e askgnan utilizard como L'jﬂngn
g Instrumento un Usted cree que reconocca un lider en su unidad de rabajo &
en &l trabajo.
g cuestlonario - - -
= con escala Crea usled gque en las unidades de [a entidad existe lideres gue 7
e ordinal apoyan para un buen desempanio
% Crea usted gue en la entidad trabajan buscando &l compromiso de #
n los trabajadores
[
Lealtad Cree usted que los colaboradores se identifica con la institucicn g
Crea usted que la enlidad trabaja buscando equipos de trabajo 10
idonaos para al buen dasempano
Crea usted que la anlidad brinda las condiciones necesarias para al 1
) buen desampeno da los colaboradores
Resultadas Calidad de
Trabajp Crea usted gue an la antidad se percibe el buen desampefio da los 12

colaboradores
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Cree usted que la enlidad evalia los resullados del trabajo realizado. 13

Cree usbed gue su unidad de Irabajo maneja las cargas laborales 14

Lankiad da idonaas para la misma

Trheyo Crea Usted la anlidad planifico adecuadamenia los tiempos de rabajo 15

de acuerdo al pueslo y colabaradar

Cree usted que la enlidad administra adecuadamentes los liempos para 16
al cumplimentc de metas de acuerdo a las funciones de los
colaboradaras

Cumplimigrio d@ [Cree usted que la entidad realiza asignaciones idéneas con las i

Plazos funciones y su sualdo
Cree usted que la entidad realiza mediciones para el cumplimiento de 18
funciones
Habildades Cree usted gue la enlidad comvoca al colaborador especifico de 19
. acwerdo a las funcionas gue desempeaniara
Conocimiania
dal Puesio Cres usted que [a entidad realiza capacilaciones periddicas para los 20
colaboradoras.
Cree usted que en la entidad capacila idoneamenta a los | 21
colaboradoras
Cree usted que en la entidad se percibe al desenvaolvimiento de los 22
) colabores como equipe de rabajo
Trabajo an
Equipo Cree usted quea en |a entidad se identifica equipo de trabajo 2
Crea usted que la entidad debe capacilar al colaborador para la | 24
mejora continua del desempefio para al cumplimiento da meata
Faciidad de

Aprandizaje Craa ustad que la entidad debe realizar conlinuamente capacilaciones | 25
aspacificas
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Escuala de Posgrado - Programa Académico de Doclorado en Geslion Publica vy Gobernabilidad

Variable Definlcidn Deafinlcidn Dimensionas Indicadoras indice Escala de Tacnical
conceptual operacional medicién instrumento
Milkovich (2017) Desampefio 1,2 34
Defing el ) Compartamiento Liderazgo 56.7,
La variable Ezcala de Likert
desempefio Desempefio Lizaltad 8910 Encuestal
Desempefio | como elnivelen | serd Calldad de trabajo 1213 {1) Nunca cuestionario
laboral el que Hn evaluada mediante Resultados Cantidad de 14,15 Egg iavi'clus“m
colaborador . I3 Técnica: trabajo {4) Casi siempre
llega 3 r_ur'n.phr Encuesta v utilizard __ (5) Siempre
los requisitos ) Cumplimients de 16,17,18
) como  instrumento plazos
Que se le asignan un cuestionario con
en el trabajo. escala ordinal Conocimiento de 182021
puesto
Habilidades Trabajo en equipo 2223
Facilidad de 24 25
aprendizaje
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso del desempenio laboral

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doclorado an Geslion Pdblica y Gobernabilidad

Crierins de evaluaciin -
EMS Relacion Refacidn Rectn | Reladdnenre | £
enire la ente la enire & o flem y la o
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR varishia yia | Gimansite y | ingicader y e E
dimersion | el indicador &l ilem respue s g
S | MO & |NO| S| KD Sl HO
Cree usted gue la entidad realiza evaluaciones en los proceso de las funciones i % ¥ ¥
raalizadas.
Cree usled que la enlidad evalla correclamenie a cada rabajador X X x x
desempefic | Cree usted que an las unidades de la entidad hay cumplimento dé sus matas x x ¥ ¥
Crae usted gue las unidades de la entidad se desempeafian ajuslandosa para los x x ¥ ¥
objalivas para cumplirlos
Cree usled que en las unidades de la anlidad exisle lideres para al cumplimiento de % x x x
o — . las metas : : :
rite Liderazgo Usted cree gque reconoce un lider en su unidad de trabajo i % ¥ ¥
Crae usled que an las unidades de la entidad existe lideres que apoyan para un
buen desampedfio X X x x
Cree usled gue an la enlidad frabajan buscando &l compromiso de los trabajadores | x X x x
Lealtad Cree usled que los colaboradores s5& identifica con |a institucion X X x x
Diesempefio Craa usted que la enlidad trabaja buscando eguipos de trabajo idoneos para al buen x x ¥ ¥
labaral dasampafio
Cree usled gue la enlidad brinda las condiciones necesanas para el buen x x ¥ ¥
Calidad de dasempaefio de los colaboradores
trabajo Cree usted que en |a entidad se percibe el buen desempefio de los colaboradores | X ¥ ¥
Cree usled que la enlidad evalla los resullados del irabajo realizado X X x x
Cantidad de  |Cree wsled que su unidad de Irabajo maneja las cargas laborales idoneas para la
trasbajio misma X X x x
Pesiilanos Crae Usled |a enlidad planifico adecuadameanta los liempos de rabajo de acuerdo % x x x
al puesio y colaborador
Cree usted gue la enlidad administra adecusdamenie los liempos para el
cumplimanto de melas de acuardo a las funciones da los colaboradores i X x x
Cumplimients | Crae usted que la entidad realiza asignaciones idoneas con las funciones y su suelda
de plazos x X X X
Crae usled que la entidad realiza mediciones para al cumplimiento de funciones X X x x
Co o Cree usted gue la enlidad convoca al colaborador especifico de acuerdo a las
habikdades TL;”‘;:S ® [funciones gue desampefiara X X x x
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Cree usted que en la entidad capacita idoneamente a los colaboradores X X X
Cree usted que la entidad realiza capacitaciones periddicas para los colaboradores. | x X X
Cree usted que en la entidad se percibe el desenvolvimiento de los colaboradores
Trabgioen  |como equipo de trabajo x X x
egquipo
Cree usted que en la entidad se identifica equipo de trabajo X X x
Cree usted que la entidad debe capacitar al colaborador para la mejora continua del
desempefio para el cumplimiento de meta X X x
Facilidad de
aprendizaje > e »
Cree usted que la entidad debe realizar continuamente capacitaciones especificas | x X X

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestién Publica y Gobemabilidad
DNI: 27856219
ORCID: 0000-0003-1661-4421
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional para el desempenio laboral en los colaboradores de una
entidad municipal - La Libertad

MOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Desempefio laboral
AUTORA:

Martha Cecilia Ortiz Barrantes
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacidn concreta y real de la varable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto (Apto/ Mo Aplo para su aplicacion)

APROBADO ; S| x NO

Chiclayo, 26 de junio de 2022

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestidén Pablica v Gobernabilidad
Matricula de Colegio Profesional N® 53682
DNI: 27856219
ORCID: DOD0-D003-1661-4421
Coadige SUNEDU: 7294127
Comeo: meragildo_silva@untrm.edu. pe
Wimero de Celular: ST8500215
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Doctorado en Gestidn Publica y Gobernabilidad
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Clima organizacional

Chiclayo, 08 de julio de 2022

Sefior
Myg. Pedro Anlonio Pérez Arboleda

Chiclaye. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Invesligacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por &l rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo gue,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre |a validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

« Instrumento detallado con ficha técnica.

¢ Ficha de evaluacion de validacion.

« Cuadro de operacionalizacion de variables.
« Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

-

i
% 1 1' )
'!.__-_l-"I +':--

Martha Cacilia Ortiz Barrantes

40658658
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5.1

5.2

Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre clima organizacional
Autor original:

Martha Cecilia Ortiz Barrantes
Objetivo:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
los colaboradores de una entidad municipal en la Libertad

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 17 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 50 colaboradores de una
entidad municipal = La Libertad

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre &l proceso de Clima organizacional
Estructura detallada:

En esla seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores gue la integran.

5.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores llems
Responsabilidad 3
Autoncmi Poder de decision 3
Rolac Comunicacion 3
Clima Relaciones - 3

Drgﬂniﬁﬂ.ﬂjn IHHFFE'TH:II'IEHE Clima laboral
al Beneficio z
Recompensa

Motivacian
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR CLIMA ORGANIZACIONAL

Autoria: Martha Cecilia Ortiz Barrantes

MARCUE CON UN ASPA (X] LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

{1} Munca, (2) Casi nunca, [3) A veces, (4} Casi siempra, {5) sbempre
fiens Escala de
Variable gﬁi;;?; n?:::?;{',"m Dimensiones Indicadones Rems _'.r;lnr;-::ir |
Cres usted que denir de |a entidad municipal por el desempeno del irebajador se lega & !
Chisvenaty La wanatle - meln
[#016)  nos | Cima Respensabilca Cres Listed que la enbidad contiruamente wiene siendo favorecido por los inceniivos del 2
dice que el | orgenizaconal gabieme ceniral
chma sefa evalaca Cree usted quela entidad iene |as funciones elaboradas en cads pussty de trabsjo 3
organizacional | mediamle s Auonomia ]
g5 |a fomma en | Técnica: Cres usted que dendn del area donde se desempefs pueds definir de ecierde & sus
cdma 2 | Encussta ¥ maponzshildaden
uenten  los | wilzerd  como Poder de degaion | ‘Cres usted que los encamedos de las unidedes de |a erddad rabejen en coontinadén con [ §
Clima colgbonadores | instuments  un SUS CHADOTEdEES
ORGANIZACIONAL | y las | cuestionznio con Cres usted que los encargados de la unidades de |3 entidad dan oportunided & sus | 6
heraméentas | escals andnal colaboradones pars desempefianse lbeements
necesarnas Cree usted que enire |as unidades de la nsSucion exste un adecusdo manep de b | 7
on les oque Informaciin
cuemlan  para Comunicacion Cree usted que dentro de las unidades de la entidad existen equipos de tebajo 8
ediza  sus Cree usted que sa persive una satisfaccion entra los colsboradanes de las unidades da la g
tareas, de fal entidsd
RN Relgciones Cree usied que dentro Og |88 Unidades de & entdad ey 88 CONdICINEs necesanas pas | 10
puegan [QoOEr inferpemsanales desermpenar sis funciones
¥ T Cres Usted que |a enddad definio aceradaments los horanos por cada pusst de rebaio 11
Clima laboral Cree usted que la enfided estableci bien las funciones de los colaboradores para logar | 12
sus objethos
Cres usted que se perobe en cada una de las unidades de k& entidad una parcipaddn | 13
sdeusds para el logro de las metes
Cres usted que la enbdad tene los peesupuesios de bereficos para ks colaboradorss | 14
Baneficio woreos en |a reakdad acheal
Cres usted que ks entidad otorga benefcios sdicionales por el logno abdenidas 15
Recompensa Cree usted que ks entided realza ectivdades para el desempeio y molivacion para de los 16
colaboradones
Maotvacion

Cres usted que la entidad pramia a los colabaradones por mejorar su rendimients

17
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable clima organizacional.

Variable Definicién Dafinicién Dimensiones Indicadores indice Escala de Técnical
concoptual oparacional madicién Instrumento
Responsabilidad 1.2, 3
Chiavenato Autonomia Poder de deci=ion 456
(2018) nos dice |La variable Clima o 5o Escala de Likert
que e clima | Organizacional sera emunicacian o Encuestal
Clima organizacional es :waluada “Edi?"t“ Relaciones Clirre labaoral 10,11.12,13 | (1) Nuneca cuestionario
Organizacion | la forma en comao | 12 chlca: | (2) Casi nunca
al s sienten los | ENcuesta y utilizara interpersonale (3) A veces
. 3 L
colaboradores y | GOmMe  instrumento : (4) Casl siempre
las hemramientas | UN Cuestionario con beneficio 14,15, (5) Siempre
: i Maotivacian 16,17
necesarias con | @SCaka ordinal Recompensa
las que cuentan
para realizar sus
tareas, de fal
manera  puedan
gozar y convivir
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso clima organizacional

Crilerics de evahsaciin -
HEMS Fietacitn Reladin Retacdn | Rslacon eniee g
e L erire la enbe & ditemyla f
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR saristie yla | dimensiony | indicadory |  opcidn e ;
dmenstn | o ndcador el ilem nespussi #
3 | ND | S WO | Bl [ MO gl NO
Cree usted gue dentro de |8 entidad municipal por el desempeilo del rabaiador 5= llega 818 meta X X X X
Rmﬁ' Cree Usied que |a entidad confinuaments viene sinda favorecdo por los incentivos del gobiemo central | X X x X
Cree usted pue |8 instiucon Sens |as funciones elaboradas en cada puesto de rabajn X X X X
Auionomia Cree usted pus tiens &l poder de iomer decisiones &n su puesto de rabajo en |8 ensdad municnal X X X X
Poder ge | -2€ usted que los encargados de las unidedes de la instiluccn rebaja en coordinacion con s | X X x X
decizitn oolaboradons
Cree usled que los encrgados de & unidades de |8 institudon dan oporiunidad 2 sus colsboradores | x X X X
para desempefiamnse lbrements
Cree usted gue entre l&s unidedes de |8 insitucion exisle un adecusda maneo de la infomacin X by X X
Comunicacion | Cree usted gue dentro de |as unidades de la instilution existen equipos de irabajo x b X X
Clima Cree wshed gus 5 persie una satisfaccon enire los colabomdoses de las unidades de la nslilucion x X % %
C:?:_':T“ Rpatacknes Cree usied qua deniro de las unidades de la institucion hay lss condicones necssanss para desempetiar | x i % X
Intepersanaes sus funciones
Clma laboral | O Usted que la institucion defini aceadaments los hararios por cada puesto de trahajo X X X X
Cree usted gue & entidad estableco bien |8s fundones de los colaboradores para logrer sus chigives | x X i X
Cree usled que =& perdbe en cada una de |as unidades de la institucion una particpaciin adecusda | x X X X
para &l logro de las metes
Cree usted que | instiwcion tene los presupuesios de benefcos para los colsboradores idoniosenla | x X i X
beneficis | reakdad achal
Cree wsied gue | instiudon pdonga beneficios adisleaales por & logro obienidos X 1 X X
Recompensa Cree usiad nwuf?%mmasm/ﬂﬁ?“n‘:mm ¥ mativecion pars de bs| x x x X
colaboradores A b
Recompensa I e EQ%WM : m}% X X x x
]
il- i

el R
=dro Aftonio Pérez Arboleda
DNI N°® 16456428

Mat, CORLAD N*0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional para el desempefio laboral en los colaboradores de una
entidad municipal - La Libertad

NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Clima Organizacional
AUTORA:

Martha Cecilia Ortiz Barrantes
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permilira recoger informacion concreta y real de la varable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES (Aptol No Apto para su aplicacion)

APROBADOD : 31| X NO

Chiclayo, 08 de julio de 2022

Bedro Aftonio Pérez Arboleda
DRI N® 16456428
Mat, CORLAD N*0313
ORCID: DO0D-0002-8571-4525

Correo personal: _pedroperezal@gmail.com_
Numero de Celular: _978156422_

Constancia de SUNEDU del sistema
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Desempefio laboral

Chiclayo, 08 de julio de 2022

Sefior
Mg. Pedro Anfonio Pérez Arboleda

Chiclayo. -

De mi consideracian:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre |a validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacion de validacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables.
Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Alentamente,
[ i
W\ %6
| 1_4,'. )
i
Martha Cecilia Ortiz Barrantes

40658658
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5.1

5.2

Doctorado en Gestion Pablica y Gobernabilidad
Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre desempefio laboral
Autor original:
Martha Cecilia Ortiz Barrantes
Objetivo:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
los colaboradores de una entidad municipal en la Libertad

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 25 items, los cuales
tisnen relacion con los indicadores y sus dimensiones cormespondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 50 colaboradores de una
entidad municipal = La Libertad

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cueslionario sobre el proceso de Desempefio Laboral
Estructura detallada:

En esla seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones & indicadores que la integran.

§.2.1 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores llems
desampeafio 4
Comportamienio
o Liderazgo 3
Lealtad 3
Diesampefic
|E.b.mp; Calidad de trabajo 3
Resultados - i
Cantidad de trabajo 2
Cumplimiento de 3
plazos
Conocimiento de 3
Habilidades puesto
; . 2
Trabajo en Equipo
Facilidad de 2

aprandizaja
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR DESEMPENO LABORAL

Autor/a: Martha Cecilia Ortiz Barrantes

MARGUE CON UN ASPA (X) LA ALTERMATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

{1} Munca, (2) Casi nunca, (3) A vecas, {4} Casi slampre, {5) slempre
. - Ibans Escala de
Variable mz‘; sz:;ﬁgj Dimensianas Indicadores ltems valoraritin
o 2[as
Cree usted que la entidad realiza evaluaciones en los proceso de las | 1
funciones realizadas.
Bllllkeowich Cree usted que la entidad evalia correclamente a cada trabajador 4
2017 Defi
LI } Define La varlable Desampario Cree usled gue en las unidades de |la entidad hay cumplimento de | 3
desempefio Desempefio sus malas
coma el nivel ;i:f::llja sera Cree usted que las unidades de la entidad se desempefan | 4
:;I:I::n?:;u:n mediante I ajustandosa para los objelivos para cumplirlas
llega a | Técnica: Cree usted que an las unidades de la enlidad axisle lideres para el | 5 -'
» cumplir  los | Encuesta ¥ Compertamiento cumplimiento de las metas
requisitos utilizard como Liderazga
g que se e | Instrumentoun Usted cree que reconoce wn lider an su unidad de trabajo b
5‘ aslinan en el ;Tﬂma;::ala Cree usled gque en las unidades de la entidad existe lideres que | 7 1
"= trabalk. ordinal apoyan_para un buan desampefio
% Cree usted gque en |a entidad trabajan buscando el compromiso de | &
7 los rabajadores
=]
Laaltad Cree usied que los colaboradones se identifica con la institucion ¥
Cree usled gue la entidsd trabaja buscando equipos de frabajo | 10
idoneos para &l buen desempefio
Creea usled que la entidad brinda a8 condiciones necesarias para al | 11 #
buen desempafio de los colaboradores
Resubadas Cabdad de
Trabapo Craa usted que en la entidad se parcibe el buen desempafio de los 12
colaboradores
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Cree usled gue la entidad avalia los resultados del trabajo realizado. 13
Cantidad d Fﬂrﬂe usted que su unidad de irabajo manaja las cargas laborales 14
Trabai idoneas para la misma
A Cree Usled la entidad planifico adecuadamania los liempos de rabajo 1a
da acuardo al puesio y colaborador
Crea usled que la entidad administra adecuadamenta los liempos para 16
el cumplimenlo de melas de acuerdo a las funciones de los
colaboradores
Cumplimientode Sree usted que la entidad realiza asignaciones iddneas con las [ 17
Plazos funciones y su sueldo
Craa usted que la entidad realiza mediciones para al cumplimiento de | 18
funciones
Craa usted que la enlidad convoca al colaborador especifico de | 18
) acuerdo a las funcionas que desampafiara
Conocimeanta
dal Puesio Cree usted que la entidad realiza capacilaciones periddicas para los | 20
colaboradores.
Cree usled que en la entidad capacita idomeamente a los | 27
colaboradores
N Craa usted que en |la enlidad se parcibe al desenvalvimienio da los | 22
Hathilidades ) colabores como equipo de trabajo
Trabajo en
Equipa Cree usled que an la entidad sea identifica equipo da trabajo 23
Crea usled que la entidad debe capacilar al colaborador para la | 24
) mejora continua del desampefio para el cumplimienio de meata
Fadlidad da
AgrendizaE Crea usled que la entidad debe realizar continuameanta capacilaciones 23
especificas

2
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la varable desempefio laboral
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Variable Definicidn Definicidn Dimensiones Indicadoras indice Escala de Técnical
concaptual opearacional madicién instrumanto
Milkowich (2017) _ Desampafio 1,2, 34
Define ol . Comportamiento Liderazga 58,7,
La variable Ezcala de Likert
desempeﬁ_u Desempefio Lealtad 8910 Encuestal
Desempefio | como el nivelen | serd Calidad de trabajo 11,1213 {1) Nunca cuestionario
el ug un 2} Casi nunca
laboral 9 evaluada mediante Cantidad de 14,15 {3] A
colaborador . Resultados (3) A veces
I " la Técnica: trabajo {4) Casi siempre
k4 4 i’.ut."ﬂ.p " | Encuesta y utilizara __ (5) Siempre
los requisitos ) Cumplimiento de 16,17 18
) como  instrumento plazos
que se le asignan un cuestionario con
en el trabajo. la ordinal Conocimiento de 18.20,21
escala ordina puesto
Habilidades Trabajo en equipo 2223
Facilidad de 2425
aprendizaje
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso de desempefio laboral
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Crilerios de evaluacion -
. Relactin Relacdn Relacin | Relacdn enfre E
ITEMS enire la entre la erire o s flemyla o
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ariztl y i | Gmensién y | idcadery | potnge | 2
dimensiin | el indicador &l ilem respess B
S [wo| s [Wo| s [wo [ s [Wo| =
Cree usied gue la enlidad realiza evaluaciones en los proceso de las funcones reali zadas. L X K
Cree usied gue la enlidad evalia cormeclaments a cada rabajador ] X X
desempefic  |Cree usted que en las unidades de ka entidad hay cumplimisnto de sus melas K b x
Cree usled que las unidades de la entidad s desempefian ajustindose para los abjstivos para
cumplidas * * = *
Compartamie L g6 Cree usied gue &n las unidades de la entidad existe idenres para el cumplimiento de s melas ] X X ]
nia Usied cres gue reconoce un lider en su unidad de trabajo 1] X X X
Cree usied gue en las unidades de la enidad exdste lideres gue apoyan para un buen dessmpefio ] x X K
Cree usted que en la entidad rabajan buscando el compromiso de los rabajadores 1 x X K
Lealtad Cree usied que los colaboradores se identifica con la instilucon L X ] K
Cree usted que la entidad irabaja buscando equipos de rabajo idoneos para &l buen desempefio 1] X X X
Cree usled gue la enlidad brinda ks condiciones necesarias para & buen desempefio de los
x T x X
Calidad de colahoradones i
trabajo Cress usled gue en la enlidad se percibe &l busn dessmpedio de los colaboradores " ¥ . "
Desempefio Cree usied gue la enlidad evalkia los resultados del rabajo realizado ] X X
lataral Cantidad de Cree usted gue su unidad de brabajo maneja las cargas aborales idoneas para ka misma x x X
Resullados trabajo Cree Usted ka enlidad planifico adecuadamenie los fempos de abajo de acuerdo al puesio y " . " %
COlED or S don
Cree usled que la enlidad adminsta adecuadamente los empos para el cumplimento de melas de
acuerdo a las funciones de kos colaboradanes : ’ * *
E;r&laznﬁ e Cree usied gue la enlidad realiza asignaciones idéneas con las fundiones y su sueldo 1] X X X
Cree usted que |a entidad realiza rn:d 'pura el Io die funciones: 1] X X X
Cree usled gue la enbdad woca al afab-umduf ﬁjﬂr«?ﬂ ﬂ!:‘hl:ﬂ‘.m'ﬂlﬂ H.lrl:,ﬂ'l:s- e . x X .
Conccimients de |Sesempefiara B
puesios Cree usled gue en la enucﬁd.:apa.ﬂia_.ﬂqnem‘nﬁ'ﬁramwmu H e .Ef- L‘ag x x X
Cree usled gue la enlidad realiza capag) i b-nr%}" 1] X X X
habidades Trahajo en Cree usled gue en la entidad senl.-rl:lb-* s s colaboradares Eoma equipo de % - i .
el trabajo sl i
uilpa Cree usled gue en la entid x X = X
Facilidad de EL:ET:;:;u;::neﬂn:dad debe capacilar al ﬁgﬂfiﬁqu’a continua del desempefio para el . x % .
i | cunplimisnba de mets
aprendeaje Cree usled gue la enlidad debe realizar cogfnpafiErRe dfpjtfikis espediicas L X X K

ORCID: ﬂﬂ&%&ggﬁ%aﬂ--ﬁ 2%
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6.1

Doctorado en Gestion Pdblica y Gobernabilidad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional para el desempefio laboral en los colaboradores de una
entidad municipal - La Libertad

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Desempefio laboral
AUTORA:

Martha Cecilia Ortiz Barrantes
DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES (Apto/ No Apto para su aplicacian)

APROBADO : S| X NO

Chiclayo, 08 de julio de 2022

o Aptonio Pérez Arboleda
DNI N* 16456428
Mat-CORLAD BE0G13
ORCID: D00D-0002-8571-4525
Correo personal: pedroapereza@gmaill.com

MNumero de Celular: __ 978156422 _
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Registro de Grados y Titules
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GRADOS Y TiTULOS

La Direccitn de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados v Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documents
s encuenira inscrita en el Regisiro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.
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Mombres

Tipo de Documento de Identidad
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Secretaria General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
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Fecha de Expedicion
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Diptoma

Fecha Matricula

Fecha Egraso
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PEDRO ANTONIO
DHI
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre Clima organizacional

Chiclaya, 27 de junio de 2022

Seftor
Dr. JOHNNY CUEVA VALDIVIA

Chiclayo. -

De mi consideracidn:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidon para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por &l rigor que
s& nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que,
reconociendo su formacidn vy experencia en el campo profesional v de la
investigacidn recurro a usted para que en su condicidn de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes docurmentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

¢ Ficha de evaluacidn de validacidn.

» Cuadro de operacionalizacidn de variables.
¢ Ficha de validacidn a juicio de expertos.

Sin ofro particular quedo de usted.

! £ r-
II-.—-'"'-"‘ '.rr:-F ..
Martha Cecilia Ortiz Barrantes

40658658
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5.2

Doctorado en Gestidn Piblica y Gobermabilidad
Anexo 1: INSTRUMENTO
MNombre del instrumento:
Cuestionario sobre clima organizacional
Autor original:
Martha Cecilia Ortiz Barrantes
Objetivo:

Determinar la relacian entre &l clima organizacional para el desempeno laboral
ko= colaboradores de una entidad municipal en la Libertad

Estructura y aplicacién:

El presente cuesticnario estd estructurado en base a 17 ltems, oz cuales
tienen relacién con los indicadores v sus dimensiones cormespondientes.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 50 colaboradores de una
entidad municipal = La Libertad

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Mombre del instrumento:
Cuestionario sobre &l proceso de Clima organizacional
Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la varniable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

£5.2.1 Estructura

‘Wariable Dimensiones Indicadores [tems
Responsabilidad 3
Auonomia
Poder de decisidn 3
Comunicacitn 3
Clma Refaciones inlerpersonales
o) il 23 caornal Clirma laboral 4
Benefico 2
Recompensa
pen Motivackin 2
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Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR CLIMA ORGANZIZACIONAL

Autor/a: Martha Cecilia Ortiz Barrantes

MARQUE COM UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Munca, (2) Casi numca, (3) A veces, {4) Casi siempre, (5) siempre
Escala de
Duafinécitn Dafindcdn ) Itens )
valoracion
Variabla conceptual operacional Dimansionas Indicadores [tems TaTaTs
Cree usted que dentro de la enfidad municipal por &l desempedo del trabajador se llega a la meta 1 X
Responsabilidad | Cree Usted que la entidad continuamente viene siendo favorecido por log incantivos dal gobierno central 2 X
Cree usted que la entidad Bene las funciones elaboradas en cada puesio de trabajo 3 X
Autonomia Cra ustad que dentro ded area donde se desampaiia puada definir de acuendo a sus responsabilidades 4 X
Cree usted que s encargados de las unidades de la entidad frabajan en coordinacdn con sus 5 ¥
Chiavenato Poder da decision | colaboradores
(2018} nos dice Cree usted que los encargados de la unidades de la entidad dan oportunidad a sus colaboradores para | X
2 que el cima La variable Cima desampafiarse libremente
5 organczacional es izacional Craw usted que enire las unidades de la institucion existe un adecuado manejo da la informacion 7 X
Su la forma an como oroaniza L 0
E =@ sientan ks e 3"?;'1:'33 Comunicacion Craa usted que dentro de las unidades de la entidad existen equipos de irabajo 8 X
g colaboradores y | L . Eneuesta Cree usted que e persive una satisfaccion entre |05 colaboradores de las unidades de a entidad g X
& ﬁ;:;a:ms y utlizars como Ralacianas Cree usied que dentro da las unidades de la enbdad hay las condiciones necesanas para desempaliar 10 ¥
= | lasque cuentan instrumanto un interpersonales sus funciones
3 para realzar sus m:mn?dm '?3'" Cima aboral Croa Usted que la entidad definio acertadaments los horarios por cada puesio de trabajo " X
ascala ordina a labora
tareas, de tal Crae ustad que la antidad establecio bien |as funciones de los colaboradores para lograr sus objetivos 12 X
mangra puedan Crea usted que se percibe en cada una de las unidades de |a entidad una participackn adecuada para el
QOZAr Y COMIvIF logro de las metas H X
Cree usted gue la entidad Bene los presupuesios de beneficios para los colaboradores idonios en la 14 ¥
Benafico realidad achual
Recompensa Cra ustad que la anfidad otorga baneficios adicionales por el logro obtenidos 15 X
) Craa ustad que la entidad ragliza actividades para ol desempaio y motivacion para da los colaboradaras 16 X
Motivacion - -
Cra ustad que la antnclgﬁ;mma ﬂqe colaboradores par mejorar su rendimiento i7 X
7
o
- N
Dy, ekmmd Cugva Valdivia
Doctor8n Gestion a y Gobemabilidad 3
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable clima organizacional.

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestidn Pablica y Gobernabilidad

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores indice Escala de Técnical
conceptual operacional medicién instrumento
Chiavenato Autonomia Responsabilidad 1.2, 3
(2016) nos dice Poder de decisién 456,
que el clima La variable Clima | Relaciones Comunicacion 78,9
organizacional es | organizacional interpersonales | Clima laboral 10, 11,12, 13 Escala de Lik
la forma en cémo | sera evaluada beneficio 1315 scala de Likert
se sienten los mediante la
Clima colaboradoresy | Técnica: {;) (I:\Iun_ca Encuesta/
Organizacional | las herramientas | Encuesta y Eai Ai?;clima cuestionario
necesarias con utilizara como (4) Casi siempre
las que cuentan instrumento un Recompensa Motivacion 16,17 (5) Siempre P

para realizar sus
tareas, de tal
manera puedan
gozar y convivir

cuestionario con
escala ordinal
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestign Publica y Gobernabilidad

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Criterios de evaluaciin

Relaciin
antre la
variable y la
dimangitn

Relacién
entra la
dimensidn y
ol indicadar

Ralaciin
antre al
indicador y
ol itam

Ralacion entra
el item y la
opcitn de
Iespuesta

Sl [ NO

NO

Sl | MO

8l NO

Observacionss

Clima
Organizacional

Autonomia

Responsabilidad

Cree usled que dentro de la entidad municipal por el desempefio del trabajador se llega a la meta

Cree Usted que la enfidad continuamente viene siendo favorecido por los incentives del gobierno cenfral

Cree usted que la insfitucion tiene las funciones elaboradas en cada puesto de trabajo

Poder de decisiin

Cree usted que tiene el poder de tomar decisiones en su puesto de trabajo en la entidad municipal

Cree usted gue los encargados de las unidades de la institucion trabaja en coordinacidn con sus
colaboradores

Cree usted que los encargados de |a unidades de la institucion dan oportunidad a sus colaboradores para
desempefiarse libremente

Realaciones
interpersonales

Comunicacion

Cree usted que entre las unidades de la institucion existe un adecuado manejo de la informacion

Cree usted que dentro de las unidades de la institucion existen equipos de trabajo

Cree usted que se persive una satisfaccion entre los colaboradores de las unidades de |a institucion

Clima laboral

Cree usted que dentro de las unidades de |a institucion hay las condicionas necesarias para desempenar
sus funciones

Cres Usted que la institucion definio acertadamente los horarios por cada puesto de trabajo

Cree usted que la entidad establecio bien las funciones de los colaboradores para lograr sus objefivos

Cree usted gue se percibe en cada una de |as unidades de la institucion una participacion adecuada para
¢l logro de las metas

Recompensa

Beneficio

Cree usted que la institucion tiene los presupuestos de beneficios para los colaboradores idonios en la
realidad actusl

Cree usted que la institucion otorga beneficios adicionales por el logro oblenidos

Recompensa

Cree usted que la instiucion realiza actvidades para el desempefio y mofivacion para de los
colaboradores

Cree usted que la entidad premia a los colaboradores por mejorar su rendimiento

IR R R AR R LI A L i L . R N I A
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T Cudva Valdivia
Dncﬁar estion a y Gobemabilidad




i Escusla de Posgrado - Programa Académico de
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS
GEMERALES. (Hernandez-Nieto, 2011)

Objetivos:

« Determinar, mediante la Técnica de Juicio de Expertos, la evaluacion de
Contenido gue hacen los jueces de un determinado instrumento de
recoleccion de datos.

e Calcular el coeficiente de confiabilidad. 5i los expertos validan el cuestionario
de forma positiva, puedes, segin el fin de tu instrumento, calcular el
coeficiente de confiabilidad.

Instrucciones:

« Cada juez, en forma independiente, debe leer los objetivos y las
instrucciones del instrumento de recoleccion de datos que se le entrega.
 Cada juez, en forma independiente, debe leer cuidadosamente cada uno de

los items del instrumento.

¢ (Cada juez, en forma independiente, debe evaluar cada uno de los items, en

la escala de Likert correspondiente de cinco (05) puntos, tomando en cuenta

los siguientes criterios, en forma separada:

¥ Pertinencia: El grado de correspondencia entre el enunciado del item y
lo que se pretende medir.

¥ Claridad Conceptual: Hasta qué punto el enunciado del item no genera
confusion o contradicciones.

¥ Redaccion y Terminologia: Si la sintaxis y la terminologia empleadas
son apropiadas.

v Escalamiento y Codificacion: Si la escala empleada en cada item es
apropiada y la misma ha sido debidamente codificada.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD Escusla de Posgrado - Programa Académico de

Duoctorado en Geslion Publica y Gobernabilidad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional para el desempefio laboral en los colaboradores de una
entidad municipal - La Libertad

NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Clima Organizacional
AUTORA:

Martha Cecilia Ortiz Barrantes
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permilira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : APTO PARA SU APLICACION

APROBADO ; 31| X NO

Chiclayo, 27 de junio de 2022

FL‘LE'“

DR. JOH =VA VALDIVIA
Dector en ica y Gobemabilidad
Colegio de Ingeni del Pert N° 106141
DMI- 167031684
Correo: jeuwevaviunasam. edu_ pe
Numero de Celular: 369954107
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Desempefio laboral

Chiclayo, 27 de junio de 2022

Sefior
Dr. JOHNNY CUEVA VALDIVIA

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo gue por el rigor que
se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo gue,
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional vy de la
investigacion recurro a usted para gue en su condicion de EXPERTO emita su juicio
de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

» Instrumento detallado con ficha técnica.

* Ficha de evaluacion de validacion.

¢ Cuadro de operacionalizacion de variables.
¢ Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

F i
L
A .1 _l,'. f.'

_II'—-‘-" —F
Martha Cacilia Ortiz Barrantes

40658658
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5.1

5.2

Doctorado en Gestion Pdblica y Gobernabilidad
Anexo 1: INSTRUMENTO
Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre desempefio laboral
Autor original:
Martha Cecilia Ortiz Barrantes
Objetivo:

Determinar la relacion entre el clima organizacional para el desempefio laboral
los colaboradores de una entidad municipal en la Libertad

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 25 items, los cuales
tisnen relacion con los indicadores y sus dimensiones comespondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 50 colaboradores de una
entidad municipal — La Libertad

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre el proceso de Desempefio Laboral
Estructura detallada:

En esla seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

£.2.1 Estructura

Variable Dirmensionas Indicadores ftems

S

Deasempeanio
Comiportamienio Liderazgo

Lealtad

Calidad de trabajo
Resultados Cantidad de trabajo
Cumplimiento de plazos
Conocimiento de puaslo
Habilidades Trabajo en Eguipo
Facilidad de aprandizaje

Desampefio
laboral

Podi | Mol | Cad| Cad | Pod | Cad | Cad | LD
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Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR DESEMPENO LABORAL

Autor/a: Martha Cecilia Ortiz Barrantes

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca, {2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) siempre
. iy Escala de
Variable ﬁﬁor:;ﬁgl nﬁf:::%igl Dimensiones Indicadores tems fens 1 "';'U;E'-Ci:“
Cree usted que la entidad realiza evaluaciones en los proceso de las {
funciones realizadas.
Cree usted que la entidad evalGa correctamente a cada trabajador. 2
Desempefio Cree usted gue en las unidades de la entidad hay cumplimiento de sus 3
metas.
Cree usted que |as unidades de |a entidad se desempefian ajustandose 4
A para los objetivos para {:urrllplirios. . . .
(2017) Define La variable Cree Ius?ed que en las unidades de la entidad existe lideres para el 5
ol Desempefio Comportamiento cumplimiento de las metas.
desempelio Laboral sera Liderazgo Usted cree que reconoce un lider en su unidad de trabajo. ]
= como el nivel evaluada Cree usted que en las unidades de la entidad existe lideres que apoyan 7
§ en el que un mediante la para un buen desempefio.
< colaborador Técnica: Cree usted que en la entidad trabajan buscando el compromiso de los 8
=} llega & F_nlcuesta ¥ trabajadores.
'ﬁ'LZ" cumplir los Iut||'|zaré como Lealtad Cree usted que los colaboradores se identifican con la institucion. 9
= requisitos mstrulmentlu un Cree usted que la entidad trabaja buscando equipos de trabajo idoneos 10
@ que se le cuestionario para el buen desempefio.
=] asignan en el con escala Cree usted que la entidad brinda las condiciones necesarias para el 11
trabajo. ordinal Calidad de buen desempefio de los colaboradores.
’ , Cree usted gue en la entidad se percibe el buen desempefo de los
Trabajo colaboradores. 12
Resultados Cree usted que la entidad eval(a los resultados del trabajo realizado. 13
Cree usted que su unidad de trabajo maneja las cargas laborales 14
Cantidad de idoneas para la misma.
Trabajo Cree Usted la entidad planifico adecuadamente los tiempos de trabajo 15
de acuerdo al puesto v colaborador
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Cree usted que la entidad administra adecuadamente los tiempos
para el cumplimento de metas de acuerdo a las funciones de los 16
- colaboradores
Cumplimiento de C . - - . —
Plazos ree usted que la entidad realiza asignaciones idéneas con las 17
funciones y su sueldo
Cree usted que la entidad realiza mediciones para el cumplimiento de 18
funciones.
Cree usted que la entidad convoca al colaborador especifico de 19
acuerdo a las funciones que desempefiara.
Conocimiento del | Cree usted que la entidad realiza capacitaciones periddicas para los 20
Puesto colaboradores.
Cree usted que en la entidad capacita idoneamente a los 21
colaboradores.
Habilidades . Cree usted que en la entidad se percibe el desenvolvimiento de los
Trabajo en colabores como equipo de trabaj 2
Equipo S9uIpo © o - -
9 Cree usted que en la entidad se identifica equipo de trabajo. 23
Cree usted que la entidad debe capacitar al colaborador para la 24
Facilidad de mejora continua del desemperio para el cumplimiento de meta.
Aprendizaje Cree usted que la entidad debe realizar continuamente capacitaciones 25
especificas.

S

!

—
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D iy Cugva Valdivia
Doctor'®n Gestion a y Gobemabilidad
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio laboral
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores indice EScaa ca Tecnical
conceptual operacional medicién instrumento
Milkovich (2017) Desempefio 1,2,34
Define el ) Comportamiento Liderazgo 58.7,
- La variable
desempeiio Desempefio Lealtad 8.9.10 )
como el nivel en pene Calidad de trabajo 11,1213 | EscaladeLikert
el que un Laboral serd Cantidad de trabajo 14,15
I i
Desempefio a evaluada mediante Resultados __ ’ (1) Nunca Encuesta/
colaborador o Cumplimiento de (2) Casi nunca ) i
laboral i la Técnica: lazas 16,17,18 3) A cuestionario
llega a cumplir Encuesta y utilizara P (9) /: veces
i — -
los requisitos >ay Conocimiento de 19.20.21 (4) Casi siempre
| como instrumento puesto (5) Siempre
quesele un cuestionario Habilidades Trabajo en equipo 22.23
asignan en el Facilidad de .
trabajo. aprendizaje '
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso
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Criterios de evaluacion

TEMS Relacion Relacion Relacion | Relacidn entre E
| entre la enire la entre el elitemyla 2}
VARIABLE DIMENS lON INDICADOR vanable y la | dimension y | indicador y apcion de E
dimension | el indicador el itern respuesia B
S [NO| S [NO[ s [NO| & [NO|©
Cree usted que la entidad realiza evaluaciones en los proceso de las funciones X X X X
realizadas.
Cree usted que la entidad evalla correctamente a cada trabajador. X X X X
desempefio Cree usted que en las unidades de la entidad hay cumplimiento de sus metas. X X X X
Cree usted que las unidades de la entidad se desempefian ajustandose para los X X X X
objetivos para cumplirlos.
Cree usted que en las unidades de la entidad existe lideres para el cumplimiento X X X X
Comportamiento de las metas.
mportamien Liderazgo |Usted cree que reconoce un lider en su unidad de trabajo. X X X X
Cree usted que en las unidades de la entidad existe lideres que apoyan para un X X X X
buen desempefio.
Cree usted que en la entidad trabajan buscando el compromiso de los X X X X
trabajadores.
g Lealtad |Cree usted que los colaboradores se identifica con la institucion. X X X X
E Cree usted que |la entidad trabaja buscando equipos de trabajo idoneos para el X X X X
- buen desempefio.
2 Cree usted que la entidad brinda las condiciones necesarias para el buen
£ X X X X
I desempefio de los colaboradores.
a Calidad de | Cree usted que en la entidad se percibe el buen desempefio de los
trabajo colaboradores. X X X X
Cree usted que la entidad evalla los resultados del trabajo realizado. X X X
Cree usted que su unidad de trabajo maneja las cargas laborales idoneas para la X X
Resultados Cantidad de |misma
trabajo | Cree Usted la entidad planifico adecuadamente los tiempos de trabajo de acuerdo X X X X
al puesto y colaborador.
Cree usted que la entidad administra adecuadamente los tiempos para el X X X X
cumplimento de metas de acuerdo a las funciones de los colaboradores.
Cumplimient |Cree usted que la entidad realiza asignaciones idéneas con las funciones y su X X X X
o de plazos [sueldo.
Cree usted que la entidad realiza mediciones para el cumplimiento de funciones. X X X X
. Conocimient | Cree usted que la entidad convoca al colaborador especifico de acuerdo a las
habilidades | ¢ ge puestos |funciones que desempefiara. X X X X
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Cree usted que en la entidad capacita idoneamente a los colaboradores. X X X
Cree usted que la entidad realiza capacitaciones peridédicas para los colaboradores. | X X X
. Cree usted que en la entidad se percibe el desenvolvimiento de los colaboradores X X X
Trabajo en | como equipo de trabajo.
uipo
equp Cree usted que en la entidad se identifica equipo de trabajo. X X X
Cree usted gue la entidad debe capacitar al colaborador para la mejora continua del X X X
Facilidad de | desempefio para el cumplimiento de meta.
aprendizaje X -
Cree usted que la entidad debe realizar continuamente capacitaciones especificas. | X X X

-
afb
a ‘u’aldw ia
Doct eerGn a y Gobemabilidad
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS
GENERALES. (Hermandez-Nieto, 2011)

Objetivos:
Determinar, mediante la Técnica de Juicio de Expertos, la evaluacion de
Contenido que hacen los jueces de un determinado instrumento de
recoleccion de datos.
Calcular el coeficiente de confiabilidad. Silos expertos validan el cuestionario
de forma positiva, puedes, seglin el fin de tw instrumento, calcular el
coeficients de confiabilidad.

Instruccioneas:

Cada juez, en forma independiente, debe leer los objetivos y las

instrucciones del instrumento de recoleccion de datos que se le entrega.

Cada juez, en forma independients, debe leer cuidadosaments cada uno de

los items del instrumento.

Cada juez, en forma independiente, debe evaluar cada uno de los items, en

la escala de Likert correspondiente de cinco (05) puntos, tomando en cuenta

los siguientes criterios, en forma separada:

¥ Pertinencia: El grado de correspondencia entre el enunciado del item y
lo gque se pretende medir.

v Claridad Conceptual: Hasta qué punto el enunciado del item no genera
confusion o contradicciones.

v Redaccion y Terminologia: Si la sintaxis y la terminologia empleadas
son apropladas.

v Escalamiento y Codificacion: Sila escala empleada en cada item es
apropiada y la misma ha sido debidamente codificada.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Clima organizacional para el desempefio laboral en los colaboradores de una
entidad municipal - La Libertad

NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Desempefio laboral
AUTORA:

Martha Cecilia Ortiz Barrantes
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permilirda recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : APTO PARA SU APLICACION

APROBADO : Sl x NO

Chiclayo, 27 de junio de 2022

FL"’LZ‘”

DR. J'C'H =VA VALDIVIA
Doctor en ica y Gobemabilidad
Colegio de .rngem s del Peru N° 106141
DNI: 16703164

Correo: jcusvavn@unasam._edu. pe
Numero de Celular: 269954707
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Anexo 05: Consentimiento Informado

POSGRADO
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SARO OFL FORTALLCAMIENTO DI LA SOBERANIA NACIONAL®
Chiclayo, O3 du javo del 2022

SEROIN: NORBIL ANGEL ZAMORA TERSONTS
Ncalde de la Munidpaltstad [atresl de San Jose

Wy

", 30 JUN. 2022
i /9 o ol
ASUNTO + Soficita autonzackon paca 1eak2ar INveRizadon e QN0 1O A

REFURENCIA & Soldtud de fa interesada de fecha: 16 de mayo de 2022

Tero & Lien dirgrme a utod para sahudarko cordiziments ¥ # mizmo tlempo Jugurarie
exitos on 1 gestion de la instaucidn & W cal wied representa.

Luego pars comumicade que b [seuela de Posprado de la Unrversidad César Valiejo Filish
Chiclayo, tiene lmwhmhvmmdo.enamsasmbus,mu
estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segin ¢ caso.

Para obtener ¢f Grado Académico correspondients, los estudiantes deben elaboras,
presentar, sustentar y apeobar un Trabajo de Investigaciin Clentifica (Tess].

Por 1al motvo akcanio la sigwente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante:

2) Pregrama de estudios : Posgrado
3) Nendén : Macstria
4] Ciclo de estudios -
53 Titulo de la Investigacion . Chma erganizadonsl pam el desemgefio en v
colaboradores de una entidad musicpal —La Libertad ,
B’ 6) Asesor  Dr. Rafaol Damidn Vidén Prieto

Debo sefalar que los resultados de 13 investgecidn 3 realizar benelican 2l estudiante
Investigader como tambien a la inatitucion donde se realiza la investigacion.

Mlulmwoamduﬁvammhuomdehmmnmh mstrLcKin
que usted deige.

Altertamente,

Mg. Yosip Ibrahin Meja Diaz
JEFE EPG-UCY-CH

wrp (€13
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE

FROVINCIA PACASMAYO - REGION LA LIBERIAD

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional ™.
San José, 01 de julio del 2022

f AN 1 22-MDSJ/A
Sefior:
Mg. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Jefe Escuela de Postgrado
Universidad César Vallejo — Fillal Chiclayo
Chiclayo. -

Asunto : ACEPTACION DE PROYECTO DE TESIS
Ref. : Expediente Administrativo N* 1951 de fecha 30 de junio de 2022

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a su digno despacho, para expresarle el saludo
cordial a nombre de la Municipalidad Distrital de San José.

Que, en atencion al documento de la referencia mediante el cual solicita
autorizacion para realizar investigacion, comunico a su despacho que ha sido aceptado la
propuesta de aplicacion del Proyecto de Tesis denominado: “CUMA ORGANIZACIONAL PARA
EL DESEMPENO EN LOS COLABORADORES DE UNA ENTIDAD MUNICIPAL — LA LIBERTAD",
presentada a esta entidad por Martha Cecilia Ortiz Barrantes, alumna de la escuela de
Postgrado de Maestria en Gestion Pablica de su prestigiosa Universidad.

Sin otro particular, sirva la presente para expresar mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

pcyn st ot b st
l'"','.h_"fm &3 /{fj

Trabajando con humildad para servirte mejor...!!! menisanjesepacasmaye@g

raznoxsmwss wass @) M gl Fomora Tomes - Aialls " vzt







Anexo 07: Propuesta

e Unidad de

Recursos e Gerencia
Humanos

Creacion de Comité
Gestion de Clima
Planificar Oreanizacional

Organizar

Mala comunicacion entre
jefes y colaboradores

Mala relacion entre unidades. Evaluaciones

frecuentes para
medir el
rendimiento

Falta de Reconocimientos

Unidad de
Logistica
Bienes

~ Patrimonial

Creacion de un
Programa de
Reconocimiento

Malas condiciones laborales

Solicitar
Presupuesto

Mala Informacion del
personal

Autonomia SSECONE Recompensa Resultados Habilidades
Interpersonales

PILARES
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