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Resumen
Es evidente que hoy en dia uno de los principales y mayores problemas que se
viene evidenciado es la falta de aplicacién de tecnologia dentro de las entidades
publicas, es por ello que la investigacion planted que se aplique una trasformacion
digital, para que de esta manera se pueda generar una eficiencia administrativa en
una entidad de Investigacion Preparatoria — Cajamarca, de esta forma se podra
buscar y ofrecer una correcta calidad del servicio a la poblacion y el cumplimiento
de los objetivos de la institucién, es por ello que metodoldgicamente la investigacion
aplicé una tipologia basica y un disefio no experimental, donde como instrumento
aplicé la encuesta en base a la entidad estudiada, es por ello que de acuerdo a los
resultados y a la discusion, se obtuvo como conclusion que a través de una
adecuada trasformacion digital se logré6 realizar una adecuada eficiencia
administrativa dentro de la entidad, esto es debido a que mediante este
procedimiento se permitio reorganizar por medio de métodos y estrategias frente al
aspecto laboral de la institucién, generando de esta manera una calidad de servicio,
ahorrando costos procesales y teniendo una mejor dinamica ante los cambios

tecnoldgicos relacionadas a la entidad con los clientes.

Palabras clave: transformacion digital, eficiencia administrativa, investigacion

preparatoria.
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Abstract

It is evident that today one of the main and biggest problems that has been
evidenced is the lack of technological application within companies, which is why
this research proposes that a digital transformation be applied, so that in this way it
can generate administrative efficiency in a Preparatory Research entity -
Cajamarca, in this way it will be possible to search and offer a correct quality of
service to the population and the fulfillment of the objectives of the institution, that
is why methodologically the research applied a basic typology and a non-
experimental design, where the survey was applied as an instrument based on the
entity studied, which is why, according to the results and the discussion, it was
concluded that through an adequate digital transformation, an adequate efficiency
was achieved. administrative within the entity, this is because through this
procedure it was allowed to reorganize by me gave of methods and strategies
against the labor aspect of the company, thus generating a quality of service, saving
procedural costs and having a better dynamic in the face of technological changes
related to the entity with customers.

Keywords: transformation digital, efficiency administrative, research preparatory.
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|. INTRODUCCION

La transformacion digital es un proceso con el cual se dinamiza la organizacion
estratégica y se implementan herramientas digitales para alcanzar satisfacer las
necesidades de la colectividad y la eficiencia administrativa, ademas, se sitlia en la
aplicacion de métodos que produzcan menores resultados de costo, tiempo y uso
de recursos humanos, es por ello que, la trasformacion digital esta concatenada
con la eficiencia administrativa de un Juzgado de Investigacion Preparatoria, para
lograr una fructifera administracién de justicia en Cajamarca.

En el andlisis internacional Gonzales (2020) precisé que la trasformacion digital
permiti6 que los Estados implementen mecanismos de control, seguimiento y
evaluacion de todos los sujetos que intervienen dentro de la administracién publica
o privada; Alvarez (2018) establecié que la transformacion digital es un proceso
arduo de alcanzar, toda vez que, incluye aspectos de gobierno, econémicos y
sociales; sefalaron Salvador et al., (2020) que las entidades publicas no estan
alejadas de la importancia y efectos que trae consigo la era digital, donde se genera
transformaciones en las entidades, se inserta como un proceso de organizacion
funcional y de adaptarse a las nuevas tecnologias; Tornero (2021) establecio que,
dentro de la administracién espafiola en tiempos de pandemia, se ha visto una
transformacion digital impuesta dentro de la administracién publica.

Espafia (2021) analiz6 que existe una situacion excepcional causada por caso
fortuito, el cual ha direccionado a la administracion publica de ese pais a estar en
vanguardia con la digitalizacion; indico6 Martin (2021) que la administracién publica
esta dando avances en la mejora de sus servicios electrénicos en atencién al
ciudadano, en la modernizacion y accesibilidad del servicio; expresaron Cabrera et
al., (2021) que la trasformacion digital es elemento potencial en las entidades, por
ende, es necesario que apliquen esta herramienta y puedan crecer y mejorar sus
actividades innovando los procesos del servicio que brindan; indicaron Rojas et al.,
(2021) que la tecnologia contribuye en la productividad y en el bienestar de las
personas, es por ello que, la transformacion digital crea una serie de oportunidades
y retos en las entidades estatales y privadas, claro ejemplo, en Espafa donde la
influencia digital se ha introducido en el mercado comercial.

A nivel nacional el diario El Peruano (2021) sefialo que, la transformacion digital ha
tenido un gran impacto en el sector publico, para producir transparencia, agilidad



de los servicios y accesibilidad desde cualquier parte. Esta transformacion esta
ligada como politica nacional que se viene implementando en las entidades
publicas, conjuntamente con el Decreto Legislativo N° 1412, que tiene como objeto
insertar dentro del marco de la gobernanza del gobierno digital, una idénea gestion
de identidad digital y un régimen juridico de uso transversal de tecnologias en la
digitalizacion de los procesos y la prestacion de servicios por parte de las entidades
publicas en los niveles del gobierno; Cisneros (2021) menciond que el Perl no es
pais distante a que aplique dentro de la administracion publica un ecosistema digital
en los servicios digitales; Rivera (2022) analiz6é en su tesis que la eficacia de los
procesos jurisdiccionales, esta en otorgar transparencia y celeridad en los procesos
judiciales mediante las herramientas digitales; Presidencia del Consejo Ministros,
(2022) afirmdé que segun el ultimo reporte del Banco Mundial el Estado peruano se
encuentra entre uno de los paises que mas ha avanzado con el uso de la
transformacion digital.

El uso de las tecnologias coment6 Ponce (2022) ha cambiado la manera de realizar
las actividades cotidianas, sociales y laborales, por lo que, la tecnologia tiene un
papel esencial al momento de ejecutar gestiones administrativas; en su tesis
manifesto Vargas (2022) que en la actualidad la imagen del Poder Judicial es mala
y deficiente, pues uno de los problemas mas evidentes es la poca celeridad a los
procesos judiciales; coligié Zarate (2022) que la modernizacion del Estado es un
tema a tratarse con dedicacion por parte de las autoridades competentes, para
optimizar los procesos de gestion publica. Concatenado a ello, la tesis de Figueroa
(2022) precis6 que un gobierno digitalizado crea avances en diferentes enfoques
de la poblacion, como la integridad y optimizacion de los servicios y los procesos.
Por otro lado, el Gobierno Regional de Cajamarca (2021) expreso6 que esta region
es la pionera en digitalizacién y trasformacién digital dentro de la administraciéon
publica de dicha entidad publica.

Se tuvo como formulacion del problema: Como la transformacion digital lograra la
eficiencia administrativa en una entidad de investigacion preparatoria - Cajamarca,
y como problemas especificos: como se transforma digitalmente la entidad del
Juzgado de Investigacion Preparatoria, qué eficacia administrativa tiene una
entidad de la misma institucion, como influye la transformacion digital en una

entidad de la misma institucion, y de qué manera se propone un modelo de



transformacion digital para mejorar la eficiencia administrativa en una entidad de la
misma institucion.

Se bhuscé a través de la justificacion tedrica dar a conocer la trascendencia de la
transformacion digital y su eficiencia administrativa dentro de la entidad publica,
mediante el uso de la tecnologia, la digitalizacién por parte del Estado tiene que
implar una mejor calidad del servicio a la poblacion, puesto que, en la justificacion
practica, se logra comprender que el estudio es conveniente ante el personal
jurisdiccional que labora en la institucion y los usuarios de la administracién de
justicia, en la justificacion metodoldgica se encuentra su sustento de credibilidad en
la validez y confiabilidad que se buscara en la presente investigacion, el cual
buscard generar nuevas técnicas para el conocimiento en el campo de la
investigacion cientifica.

Se planteé como objetivo general, determinar de qué manera la transformacion
digital logrard la eficiencia administrativa en una entidad de Investigacion
Preparatoria - Cajamarca; se tiene como objetivos especificos: Analizar la
transformacion digital en una entidad de la misma institucion; Identificar si existe
eficiencia administrativa en una entidad de la misma institucion; Describir como
influiria la transformacion digital en una entidad de la misma institucién; y Proponer
un modelo de transformacion digital para mejorar la eficiencia administrativa en una
entidad de la misma institucion.

Respecto a la hipotesis: Si se implementa una tecnologia de transformacion digital
se mejorara la eficiencia administrativa en la entidad, cabe resaltar que la
transformacion digital y la eficiencia administrativa, deben de trabajar de la mano

para mejorar el sistema de la administracion de una entidad.



Il. MARCO TEORICO

Conforme a los parametros establecidos para una adecuada investigacion, este
capitulo desarroll6 trabajos previos con el propdésito de generar una viabilidad
juridica adecuada, teniendo en cuenta que desde la doctrina frente a la
problematica planteada en esta investigacion se desarrolla los antecedentes en
funcién a las variables: transformacion digital y eficiencia administrativa.

La investigacion en referencia a los trabajos previos revisados en el contexto
internacional sobre la variable transformacion digital, Arias (2021) quien en su tesis
de investigacion como objetivo planted evaluar el proceso de transformacion digital
en la institucion de su investigacion, para implementar un proyecto institucional de
requerimiento tecnoldgico, esto en base a la metodoldgica descriptiva de casos de
estudio, esto ha obtenido como resultado que el proceso de transformacion digital
mejorara la eficiencia administrativa en la entidad de estudio, concluyendo que la
falta de recursos tecnologicos obstaculiza una organizacion competitiva
organizacional, por lo que se requirid que de manera flexible y creativa la entidad
presente procesos de herramienta digitales para aprovechar las capacidades
digitales y analiticas del usuario, teniendo como contribucion, que esto da
credibilidad a la variable que guarda relacién respecto a que la transformacion
digital es una herramienta satisfactoria dentro de los servicios de negocios debido
a que se accede de forma digital de la eficiencia administrativa y el mejoramiento
de servicio.

Buscd como objetivo en su tesis Roldan (2019) proponer un nuevo modelo de
trasformacion digital para poder valorar a las micro, pequefia y mediana entidades
dentro de la region del Biobio, esto en relacion a la aplicacibn metodol6gica
exploratoria y descriptiva, es asi que como resultado obtuvo es necesario aplicar
un modelo de trasformacion digital para poder valorar a las micro, pequefia y
mediana entidades, concluyendo que la transformacion digital dentro de las
grandes entidades mejora la inteligencia artificial y el acceso globalizado del
negocio, por lo que permite crear valores y cambios tecnologicos en beneficios de
las entidades, ya que permite ampliar las negociaciones con el cliente, pudiendo
contribuir en la investigacion, toda vez que, la variable guarda relacion respecto al
realce que tiene la trasformacion digital dentro de una entidad, pues permite valorar

el uso de la tecnologia digital actual.



Desde el anotado contexto internacional, también se evalud la variable eficacia
administrativa, donde tiene relevancia lo mencionado por Escudero (2020) quien a
través de su investigacion de tesis, tuvo como objetivo conocer y emitir juicios
valorativos respecto a la realidad ecuatoriana dentro de las contrataciones publicas
ante la eficiente gestion de los resultados, esto, metodolégicamente aplico una
tipologia critica, descriptivo y comparativo, pues se obtuvo como resultado que la
eficiencia administrativa es necesaria para un adecuado control gubernamental,
concluyendo, que la eficacia administrativa cumple con los objetivos gubernamental
y planes estratégicos ante el sistema de contrataciones publicas del Ecuador, ya
gue se priorizan en beneficio de la sociedad y participan activamente en el control
de la préctica integral, esta informacion contribuye a la variable debido a que
permite determinar que la eficacia administrativa actia como una administracion
racional ante el aprovechamiento de los diversos recursos que presentan
dependencias y entidades en el servicio publico, pues genera un bienestar social
ante la disminucion de los conflictos sociales y el cumplimiento social de los
objetivos publicos.

En su ensayo Bueno (2019) haciendo referencia a la variable eficacia
administrativa, tuvo como objetivo analizar las barreras administrativas para el
cumplimiento constitucional de los intereses generales, esto a través de la
aplicacion metodoldgica de tipo descriptiva, donde se obtuvo como resultado que
cuando una instituciébn cumple con una adecuada eficiencia administrativa se
cumplira con los intereses generales del Estado, concluyendo que el fenbmeno
simplificador ejerce una accién juridica de derecho para que el tramite
administrativo sea mas eficiente, es decir que se cumplan y se emprenda acciones
juridicas coeficientes a la administracion publica, teniendo como contribucion que
al aplicar una simplificacion administrativa se estaria generando una mejor eficacia
del sistema administrativo, de esta manera se adoptarian nuevos modelos de
politicas para agilizar los tramites administrativos dentro de una entidad publica.
Desde el contexto nacional, se evalua también la variable transformacion digital,
donde se tiene como referencia a Zamora (2021) quien en su tesis de investigacion
planteé como objetivo determinar la trasformacion digital como una gestion de
servicios de clientes en las entidades odontolégicas, esto aplicando una

metodologia basica de tipo cuantitativo, llega a obtener como resultado es



necesario la implementacion de una transformacion digital para mejorar la calidad
de atencidn que brinda la entidad, concluyendo que la transformacién digital actia
como un nuevo modelo de servicio al cliente, pues esto permite establecer que en
término general esto equivale a un cien por ciento es por ello que todo tipo de
entidad requiere tener herramientas digitales con el fin de llegar a mejorar procesos
entre entidades y clientes, para poder crecer eficientemente de manera
administrativa, esto contribuye en la aplicacion de esta herramienta digital, lo que
va a permitir que se valore mejor la gestion de servicios dentro de una entidad, pues
permitiria centralizar herramientas e informacion que influyan en la satisfaccion del
usuario.

Plantearon como objetivo en su tesis GOmez et al. (2020) una propuesta de
valoracion al cliente para aplicar una transformacion digital de negociacion ante el
desarrollo de la cultura entidadrial colaborativa, esto a través de la metodologia
basica descriptiva, tiene como resultado que la aplicacion de la transformacion
digital lograra el incremento de productividad en cualquier entidad o institucién,
concluyendo que el proceso de transformacion digital dentro del Pert busca
acelerar las pequefias entidades para el incremento de su productividad, esto
permite que se logre una mejor gestion de desarrollo social entidadrial ante una
nueva modalidad digital, esto contribuye, porque tiene relacién a la variable que
comprende que la aplicacion de trasformacion digital permitiendo mantener la
valoracion entre clientes internos y externos con el fin de lograr mejores alianzas
ante el avance de la ciencia dentro de las entidades, esto permite que innoven
recursos claves en relacion al desarrollo social de la entidad.

En la misma linea del contexto nacional en analisis, respecto de los trabajos previos
de la segunda variable, eficacia administrativa, se tiene a Aranda et al., (2018) que
dentro de su tesis de investigacién, a través de su objetivo plantearon construir una
gestion de procesos para poder identificar los procesos de nivel cero y cumplir con
los objetivos estratégicos institucionales, pues metodolégicamente aplicé una
investigacion de tipo sistematico, critico y empirico, esto conlleva a plantear como
resultado que la gestion de procesos dentro de una organizacion funcional trabaja
de manera independiente ante la coordinacién de la entidad publica, donde se
demuestra el plan de gestion y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, aporta

a la investigacion, ya que, al realizar una comparacion con la variable, esto permite



establecer que la implementacion de gestion de procesos logra la eficacia de la
administracion debido a que genera un desarrollo institucional de la modernizacion
de procesos y el avance considerable de la politica publica.

En su tesis de investigacion Chavez (2020) buscé como objetivo determinar la
eficacia de la implementacion del sistema de interoperabilidad en la simplificacion
administrativa ante el servicio de radiodifusion, esto al aplicar metodolégicamente
el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y explicativo, se obtuvo como resultado
que la simplificacion y eficiencia administrativa mejorara la gestién publica dentro
de la institucion, concluyendo que el sistema de simplificacion administrativa elimina
barreras o trabas burocraticas del sistema administrativo, pues esta medida de
simplificacion actia como acto de procedimiento administrativo y de cumplimiento
de objetivos técnicos administrativos, esta informacion contribuird a la
investigacion, ya que, haciendo un énfasis con la variable, se toma como referencia
qgue la eficacia administrativa que se genera por la adecuada simplificacion del
sistema administrativo, pues este mecanismo permite agilizar los procesos de
organizacion administrativa y la satisfaccion del usuario.

Continuando con el sustento tedrico de esta investigacion, en la segunda parte de
este capitulo se abarco parte del marco conceptual o de conceptualizacion, en
funcion a las variables y sus propias dimensiones, ello para tener una mejor base
doctrinal y a la vez tener un mejor entendimiento del tema, se desarrollaron cada
una de la siguiente manera: la variable transformacion digital, con sus dimensiones
firma digital y digitalizaciéon de documentos, y la variable eficiencia administrativa,
con sus dimensiones ambiente de trabajo, interaccion y bienestar.

De acuerdo a la variable transformacion digital Proquest (2019) con sus
dimensiones: firma digital y digitalizacibn de documentos, se tuvo que la
transformaciéon digital no es tan complicada, la situacién es la forma como la
definen, esto quiere decir que se tiene que entender o percibir como transformar de
las actividades fisicas a la virtual, de papel a archivo digital, cotejando en modo de
espacio, se puede poner como ejemplo, una biblioteca personal de libros ocupan
un espacio explicito y la misma biblioteca en digital. Conforme a lo expuesto por
Makhmudova (2020), explica que como ya se conoce es transportable y casi no
ocupa espacio, en definitiva tomando su mejor ventaja es apreciar los resultados

que trae consigo el mundo digital, especificando la transformacion digital, se



conceptualiza en realizar el tramite con menor tiempo posible y espacio, es la
conversion de tecnologia que inquieta a los sujetos y organizaciones publicas y
privadas, en si una innovacion para aprovechar sus ventajas y agilizar procesos.
En su informe analizé Rodriguez y Bribesca (2019) que la transformacion digital es
una integracion de la tecnologia digital dentro de toda la entidad, donde se cambia
fundamentalmente la forma en que opera y los valores que se le brinda a sus
clientes, pues esto hace suponer un cambio cultural de las organizaciones que
constantemente experimentan el cambio tecnoldgico, este tipo de trasformaciones
implica que se ejerza un cambio dentro de todas las areas de la organizacion.
Comprendié en su revista Fuente (2022) que la transformacion digital es un fruto
de la evolucién tecnoldgica, pues esto permite generar un cambio cultural,
organizacional y de nuevos medios tecnoldgicos, ademéas implica tener en
consideracion integral con el fin de que el mundo actual se adapte a un mejor
aprovechamiento de oportunidades que brinda la tecnologia, en base a las
caracteristicas del trabajador y el sistema de organizacion.

Analiz6 en su informe Arana (2022) que la transformacion digital es el cambio a las
nuevas tecnologias dentro de una entidad, donde su objetivo principal es poder
generar mejores procesos de competitividad y crear un valor afiadido a sus clientes,
pues esto permite generar un cambio de la mentalidad tanto de los directivos como
de los empleados en la organizacion, ya que dentro del ambito laboral se tiene que
aprovechar potencialmente el tema del avance tecnoldgico y la digitalizacion.
Asimismo, Raluca (2020), sostiene que para poder hallar la transformacion digital
se tienen que seguir cuatro pilares fundamentes respecto al avance de la
tecnologia, la experiencia que tiene el cliente, la cultura entidadrial y los objetivos
que se quieren alcanzar ante el negocio, pues esto permite paulatinamente ir
acorde con cada una de las necesidades de la entidad con el fin de generar una
transformacién de manera eficaz e impulsar las formas de trabajo de manera
productiva y flexible.

Analiz6 Vacas (2018) que la transformacion digital es un proceso integral y gradual
qgue es util ante las entidades, especialmente aquellas que integran aspectos de
negocio, de operaciones y de tecnologia, pues ante esos medios se busca poder
acceder a una vision de cambio cultural tecnolégico, es asi que la mision que este

tipo de cambio genera se debe a la capacidad constante de poder cambiar el tiempo



e involuciones de la tecnologia dentro de la informacion, pues de esta manera se
estaria generando mejoras en los procesos, en los modelos de gestion, en la
productividad de la entidad y en la reduccion de costos.

Sociedad de Comercio Exterior del Peru (2021) estableci6 que en muchas
circunstancias al no tener las herramientas necesarias para hacer mas eficaz los
procedimientos laborales o personales, restringe la dinamica de la actualidad de un
mundo digital, como es evidente hoy las compras son virtuales y ya no hay la
necesidad de acudir a las tiendas, por otro lado, la trascendencia de la situacion en
la que vive el mundo por el Covid-19, ya se maneja con mayor fluidez el expediente
judicial electrénico, desde el ingreso de los escritos a mesa de partes virtuales,
hasta el tramite de los procesos judiciales.

En su informe establecié Fournier (2021) que la transformacion digital se ha ido
incrementado a raiz de la era del Covid-19, pues la pandemia ha provocado que
diversas organizaciones promuevan nuevos rendimientos basados en la
actualizacion informética, donde se aplique la tecnologia en base al tiempo, el
liderazgo y la financiacién, pues esto engloba un cambio basado en la estructura 'y
la escultura.

Respecto a esto, se analiz6 que, en el Peru la transformacion digital actiia como un
proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural, donde se sustenta el
uso intensivo de la tecnologia, tanto digital, como sistematizacién, pues estos datos
permiten generar efectos econdmicos, sociales y de valor para cada persona, es
asi que en el afio 2022 se crea esta herramienta para que sea lider de la
transformacion digital y pueda impulsar a la digitalizacion del Estado peruano.

La transformacion digital fue fundada por Savi¢ (2020) en su articulo instituy6é que
las entidades encuentran una beneficiosa y amplia transformacion digital, pero en
algunos casos en lugar de tomar la ardua tarea de crear un plan que adopte todo
lo referente con tecnologia de informacién, emprende con un atractivo sitio de
comercio electronico e infunde algunas herramientas digitales.

En su revista establecieron Suaznabar y Henriquez (2020) que dentro de las
entidades se presentan una transformacion digital en base al uso de la tecnologia,
de esta manera se mejoraria la relacion con el cliente, los proveedores y el modelo
de negocio, ademas resultaria eficiente mejorar la productividad de la entidad ante
la digitalizacion forzosa, debido a que la mayoria de las entidades no cuentan con



procesos y canales digitales para sus clientes, pues se han puesto en descubierto
obstaculos que puedan adaptar y poner en valor el uso de las tecnologias.

En su revista comprendié Lumbreras (2019) que la transformacion digital es una
tendencia actual que tiene que tener toda entidad en temas comerciales, de gestidn
y de operatividad, pues se analiz6 que dentro del sector financiero esto sume
relativamente como parte de la industria y de la mineria, es asi que se puede
evidenciar que las entidades peruanas, por desconocimiento y por sentido de
urgencia, forma parte de una investigacion de transformacion digital, donde se
entiende que esto es un proceso de necesidad tangible en relacion a la informacion,
las entidades y los usuarios.

Respecto a esto se toma en cuenta a Scupola (2019), sefiala que la transformacién
digital es un cambio en donde las entidades se atienden de manera correcta con la
entidad por medio de un ente digital, esto implicaria que la organizacién se
relaciona con los clientes por medio de diversos canales, pues dentro del proceso
se tomaria en cuenta la necesidad que tiene el cliente, el mejoramiento de la
atencién entre los clientes y los prospectos y la aplicacion de herramientas
tecnolégicas que permitan hacer el proceso dentro de la entidad de manera
automaética.

Tomando la primera dimensién de firma digital, en su articulo cientifico Holguin
(2018) en la Revista Hamut'ay, indicé que la firma digital es un proceso que
generaba trasparencia y credibilidad por parte de la persona que la emite dando
razon o emitiendo un simple acto administrativo, esta confianza llega al receptor y
por ende la firma digital es una herramienta legitima; en su articulo Stucchi (2020)
refirid que, el valor de la firma digital cuenta con el mismo valor y efectos legales
que una firma fisica, es decir que los documentos que son firmados a través de esta
herramienta tecnolégica son admitidos en cualquier proceso publico o privado, sin
mediar cuestionamiento alguno.

Segun Busroh y Khairo (2020) en su articulo, las lineas de las firmas de por si son
de dificil entendimiento, el cifrado es texto enigmatico que esgrime la criptografia
como forma para impedir que otra persona pueda leer el mensaje y resguardar el
acceso a ella o su alteracioén. Es por ello que European Commission (2018), explica
que los origenes de la aplicacion de firmas digitales se remonta con la utilizacion

de criptografia, procesos operados para dar legalidad a la informacion que se
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comunica o notifica a terceros, proceso ejecutado desde hace afios atras, en
consecuencia el criptografico esta anegado en el mensaje que sujeta una clave, las
particularidades de este cifrado es una manera de texto secreto, que al ser
trasladados a su destino, el texto secreto, se abre y es interpretada con una clave,
con lo que se alcanza a visualizar el mensaje.

En los mismos lineamientos Siswanto y Surgawiwaha (2019) en su articulo preciso
que, las firmas digitales pueden ser manejadas en todo documento que demande
legitimidad y de manera amplia. Las firmas digitales se pueden desenvolver dentro
de la eficacia de otras legalidades para brindar el respaldo o la sistematizacion de
la entidad para acrecentar la velocidad y la precision de los actos administrativos;
ademas Statistics (2018) afirma que las diferentes peculiaridades de la estructura
de la firma digital usada en el sistema de blockchain o0 méas popular como cadena
de bloques en estos tiempos, lo cual estd comprobado que la tecnologia de firma
digital puede compensar varias propiedades de aplicacién especificas de cadenas
de bloques y cumplir con las exigencias de seguridad.

Respecto a los indicadores, en su articulo RRHHDigital (2021) analiza que el
conocimiento digital, es toda organizacion que necesita la persona para poder
transformar su vida dentro de un ambito digital, pues esto tiene un contexto de
transformaciéon que se adapta con el conocimiento y las habilidades del ambito
profesional.

De igual forma respecto al indicador procesamiento, en su articulo Llordachs (2020)
analiza que este se aplica por medio de un algoritmo matematico, donde se crea
una huella para que este permita identificar los documentos, por medio de una llave
privada del firmante, el viene a ser su huella.

En relacién al indicador de calidad de datos, en su tesis Rosales y Suarez (2022)
es el analisis que se aplica bajo un procedimiento de la recoleccién de datos, pues
esto garantiza seguridad y transacciones influentes de manera positiva, con el fin
de que dentro de las firmas digitales se evite la suplantacion de la identidad.

Asi mismo, respecto el indicador tecnologia, en su articulo Pérez (2022) analiza
gue este es un conjunto de conocimiento, que basicamente se aplican de forma
l6gica y ordenada para poder satisfacer las necesidades ante un proceso de

pensamiento de accion y de avance cientifico.
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Finalmente en relacion al dltimo indicador de la firma digital, en su ensayo Mejia
(2021) comprende a la celeridad administrativa, la cual se basa en poder evitar
tramites dilatorios dentro del proceso, por lo que se debe de cumplir
fundamentalmente actuaciones céleres en relacion a los plazos, ya que muchas
veces resultaria determinante una conclusion l6gica y rapida frente a las gestiones
administrativas, por lo que se requiere que para la celeridad del proceso se debe
de acceder a mecanismos digitales.

Respecto a la segunda dimension, la Universidad Privada del Norte (2021) analiza
que la digitalizacion de documentos, es donde el auge de las nuevas tecnologias
en las actividades del ser humano, en el ambito jurisdiccional ha cambiado del
desarrollo del campo laboral de los jueces, personal jurisdiccional, administrativo y
de hecho de los abogados y demas sujetos procesales, y estos cambios se
encuentran regulados por la horma que faculta el tramite digital de los procesos,
que busca tener eficacia procesal en estricto cumplimiento de los principios
procesales sin transgredir los derechos de las partes legitimadas del proceso
judicial.

Infirieron que es necesario Vilaplana y Stein (2020) que dicha trasformacién no deje
de lado el talento de las personas, sino que integre ambos recursos también
humanos y tecnoldgicos, la segunda variable sobre eficiencia administrativa, cuenta
con las dimensiones de ambiente de trabajo, interaccion y bienestar, la eficiencia
administrativa se relaciona con la observancia de la administracion, de determinada
manera de accionar y alcanzar los objetivos de la propia entidad sujeto a lo que
establece la norma y cumplir con la celeridad, economia y productividad, ademas
el uso de mecanismos de tecnologia transforma totalmente la forma cémo se
desarrollan los procesos jurisdiccionales, pero también es adecuado que la
transformacion digital cree ventajas y también desventajas minimas como es que
ya no sera necesario el recurso humano.

En relacion a sus indicadores, en su articulo Amsler (2020) se comprende que la
gestion de informacion, es un ciclo de actividad organizacional que se presenta
frente al desarrollo de un sistema de informacion, pues esto se basa basicamente
en poder tener fuentes de informacion para una disposicion final.

De acuerdo a lo manifestado por el indicador comunicacion digital, en su articulo

Baumann (2021) se comprende que esto es una caracteristica que comparte
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informacion, de manera inmediata y a través del tiempo, pues esto permite una
interaccion y colaboracion de ideas entre varias personas, ya que la mayor parte
de este alcance se acentla por el compartimiento de ideas y pensamientos por
medio de un acto de comunicacion.

En el indicador trabajo en red, Echeverria (2020), analiza que una red de trabajo es
un desarrollo natural que se presenta por medio del intercambio de informacion,
donde se tiene un mejor conocimiento en base a los intereses comunes y las
relaciones de identificacion, pues esto es un intercambio personal que accede a
una participacion colectiva frente a los problemas existentes.

En funcion al indicador de innovacion, en su articulo Peiré (2019) se analiza que
este es un proceso que modifica ideas y protocolos con el fin de mejorar y crear
mejores actos que favorezcan al mercado, asi mismo dentro del &mbito
empresarial, se aportan nuevas opciones que ayuden a las necesidades del
consumidor e incluso a poder crear nuevos productos ante el éxito del mercado.
Finalmente, en el Ultimo indicador planeamiento, en su articulo Rojas (2021) este
se aplica por medio de una declaracién simple, donde se busca alcanzar lo que
desea la empresa dentro de un futuro, pues su fin es poder alcanzar, la vision de
nuevos productos y cliente ante la satisfaccion de la eficacia administrativa de esta
manera se estaria accediendo a la aplicacion de la transformacion digital.

Ahora respecto a su segunda variable, la revista de Wunder y Gabardo (2018)
comprendieron que la eficiencia administrativa son los métodos que se producen
por medio de un resultado frente a un objetivo concreto, donde se logra la precision,
la velocidad y la simplificacion administrativas, pues todos estos actos han sido
considerados en base a su precision, su velocidad y la simplificacion
administrativas, ademas se ha llegado a considerar que este tipo de reformas
administrativas buscan que dentro de la sociedad se presente un gobierno eficaz y
econdémico, donde se evite tramites burocraticos ante procesos administrativos.

En su revista Wunder y Gabardo (2018) comprendieron que la eficacia
administrativa es una de las capacidades que tiene la organizacion para poder
lograr cumplir los objetivos de la entidad, donde se toma como relevancia la
capacidad que tienen las organizaciones para poder satisfacer al cliente de manera
correcta y bajo sus necesidades y expectativas, pues estas caracteristicas permiten

condiciones satisfactorias para poder realizar actividades planificadas y se puedan
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alcanzar objetivos que se han deseado inicialmente, mas aun cuando se busca
aplicar la eficacia dentro de un proceso de clasificacion de objetivo y se incide
globalmente en medir la organizacion frente a sus capacidades y organizaciones
de la gestion de cambios.

En esta linea de importancia en su articulo Jara et al., (2018) mencionaron que en
una sociedad donde hay cambios continuos, obliga a las entidades publicas mejorar
determinadas formas de las actividades, las trasformaciones también hacen
referencia al valor que tiene los recursos humanos dentro de una entidad publica
en el otorgamiento de los servicios hacia la comunidad.

En la revista de Ramirez (2018) se comprendié que la eficiencia administrativa se
hace referencia a toda la gama del proceso administrativo, pues esto permite
evidenciar un alto grado de racionalidad ante la planificacion procesal
administrativa, con el fin de que se pueda organizar, direccionar, coordinar y
controlar ciertas metas sociales por parte de la entidad, donde se obtenga una
actividad racional, para poder satisfacer las necesidades de la comunidad dentro
de un proceso administrativo.

Ademas, en su articulo refiri6 Wolters Kluwer Legal (2021) que toda distribucién
organizacional es un sistema social, busca crear un ambiente laboral adecuado, en
el cual se compense las necesidades de los trabajadores, alcanzando de esta
manera un nivel de complacencia y autorrealizacion, es por ello que, la eficiencia
administrativa busca la realizacion de los intereses colectivos de la poblacién y los
objetivos de la entidad.

Respecto a sus indicadores lo explicado por la revista SlidePlayer (2017), sostiene
que la filosofia de la direccién es la clave o base para que una entidad alcance los
objetivos determinados, a través de ello se podra identificar cuales son las
necesidades o lineamientos que se desea alcanzar dentro del mercado.

Con respecto su segundo indicador, la reconocida revista Etica Psicolégica (2020),
explica que la integridad se encuentra relacionado con la consistencia de distintos
valores que pueden ser aplicados por diferentes personas, es por ello que se puede
afirmar que la integridad es considerada una eleccion personal, que se encuentra
relacionado con los valores éticos como la justicia, honestidad y entre otros.

De acuerdo a su indicador, lo explicado por la revista Red de Conocimientos (2018),
explica que la asignacion de autoridad y responsabilidades, tiene como fin principal
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monitorear la eficacia y efectividad del desempefio de los trabajadores o de las
personas que estan bajo su cargo, a través de ello se podra determinar si las
funciones y responsabilidades de las personas que estaran a cargo de la eficacia
administrativa de alguna entidad.

La dimension interaccion laboral segun Cedefio (2019) en su articulo uno de los
presupuestos significativos es demarcar el limite de confianza, a la hora de
interactuar en el area laboral, se debe tener en consideracion que, a pesar de la
fuerza para trabajar la empatia interpersonal, es esencial tener una actitud perfecta
de respeto y tolerancia dentro del entorno laboral.

En relacion a esta dimensién, se hayan indicadores como la comunicacion, donde
Barreiro (2017), explica que la comunicacion, es considerada un factor
predominante para la eficacia administrativa, ya que conlleva un proceso por el cual
permite que se organice de forma adecuada, mediante la adecuada comunicacion
gue existe tanto en los mismos trabajadores o los usuarios.

De igual forma en la revista Concepto Definicion (2017), explica que el indicador
distribucién tiene como fin principal repartir o distribuir determinados elementos o
funciones a personas que cumpliran con distintas funciones a favor de lograr o
cumplir con la eficacia administrativa.

Asi mismo, conforme a lo explicado por Sierra (s/f), sefiala que el indicador,
actividades, con el conjunto de diligencias que se encuentran dirigidas a obtener o
lograr algun objetivo propuesto, es por ello que se puede afirmar que dentro de una
administracion si las actividades se realizan de forma eficiente cumpliendo los
lineamientos establecidos se puede lograr obtener a la eficacia administrativa.

De acuerdo a Rastrollo (2017), explica que el indicador, institucién, es considerada
como la organizacion social que tiene como fin principal cumplir con algunas
actividades tanto sea de indole privado o publico, ante ello es necesario tener en
cuenta que toda entidad tiene como propdsito principal lograr una adecuada
eficacia administrativa, para que de esta forma los usuarios o las personas que
integran esta institucion brinden un servicio eficaz.

Es por ello que en su tesis refiri6 Rubina (2018) que el bienestar laboral tiene una
evidente relacion cultural organizacional de la entidad, que la dimension bienestar,

es componente esencial para la gestion de las organizaciones es el bienestar y la
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satisfaccion de los trabajadores ya que de esta depende los resultados de la propia
entidad, consiguiendo también de esta forma condescender a los administrados.
Ante esta dimension se comprende indicadores como oportuna, a lo explicado por
Guzman (2020), sefala que la eficacia administrativa, se puede lograr mediante
procesos o intervenciones oportunas, esto conlleva que toda actividad realizada por
los integrantes de alguna entidad debera ser oportuna para que de esta manera se
pueda lograr o cumplir con la eficacia administrativa.

De igual forma Mendoza y Garcia (2018), explican que, el indicador eficiente, es
necesario que las actividades que se realicen por parte de los integrantes de un
grupo especifico, sean eficientes y concisa, logrando de esta manera que las
funciones realizadas logren un correcto objetivo.

Teniendo en cuenta lo explicado por Cardenas et al.,, (2017) analizan que el
indicador comprensible afirma toda actividad que se realice para el cumplimiento
de una correcta eficacia administrativa, debera primero cumplir con un proceso de
actividades que tendran algun tipo de error y deberan ser comprensible para que
se logre el objetivo principal.

Al hablar del indicador accesibilidad de diferentes medios, es necesario mencionar
a los autores Calvo et al., (2018) los cuales dan a entender que para que existe una
correcta eficacia administrativa, es necesario que los documentos o informaciones
deberan ser accesibles por diferentes medios, ya que a través de ellos las
actividades a realizar podran ser ejecutadas eficientemente.

Conforme al indicador informacion, lo explicado por la revista Predictiva2l (2018),
sefiala que la informacién es considerada como conjunto de datos o conocimientos
adquiridos, los cuales conllevara a establecer o cumplir determinadas funciones

frente a la eficacia administrativa.
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Il METODOLOGIA

Plantearon que la metodologia Bhushan y Shashi (2017), es una de las disciplinas
que se encarga de estudiar todo tipo de conjunto de técnicas o métodos que se
utilizan dentro de las investigaciones cientificas, pues esto permite alcanzar los

objetivos planteados, de acuerdo al estudio de las ciencias.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién: esta investigacion segun Pawar (2020) es
considerada como un medio de proceso cientifico, que permite el estudio
analitico de todas las caracteristicas del fenomeno estudiado, ya que se
utiliza para obtener todo tipo de informacion sobre el medio cientifico.
La investigacion se desarrollard en base a un tipo bésica.

3.1.2. Disefio de investigacion: en su articulo comprendié Pawar (2020)
gue este tipo de disefio no tiene un fendmeno descriptivo ante las
variables, ya que analiza la causa y el efecto de la relacion entre las
variables y determina si existe una consecuencia directa en relacion
con el contexto de la investigacion cientifica.

e Disefio no experimental: trasversal descriptivo simple.

3.2. Variable y operacionalizacion
En su articulo Soto (2018), las variables son caracteristicas que se presentan
de acuerdo a aspectos cuantitativos o cualitativos, ya que los
investigadores  encuentran  interés en  analizar  diferentes
comportamientos de investigacién, dentro de estos aspectos existen
variables simples que tienen un solo indicador y variables complejas que
son mas de dos, es por ello que la investigacibn como variable
independiente comprende a la transformacion digital, aplicada bajo las
dimensiones: firma digital y digitalizacion de documentos, de igual forma,
ante la variable dependiente denominada eficiencia administrativa, se
toma como dimensiones a: ambiente de trabajo, interaccion y bienestar.
Respecto a la variable independiente transformacion digital.
e Definicion conceptual: La transformacion digital segun Proquest

(2019) consiste en el tramite con menor tiempo posible y espacio, es la
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conversion de tecnologia que inquieta a los sujetos y organizaciones
publicas y privadas, en si una innovacion para aprovechar sus ventajas
y agilizar procesos.

Definicién operacional: El peruano (2018) la variable transformacion
digital sera medida a través de las dimensiones firma digital y
digitalizacion de documentos.

Indicadores: Correspondiente a la dimension firma digital, se tiene
como indicadores al conocimiento digital, procesamiento, calidad de
datos, tecnologia, celeridad administrativa.

Respecto a la dimension digitalizacién de documentos se tiene como
indicadores a la gestion de informacion, comunicacién digital, trabajo
en red, innovacion y planeamiento.

Escala de medicidon: Escala de Likert

Respecto a la variable dependiente eficiencia administrativa

Definicién conceptual: La eficiencia administrativa para Wolters
Kluwer Legal (2021) es toda distribucion organizacional en un sistema
social, busca crear un ambiente laboral adecuado, en el cual se
compense las necesidades de los trabajadores, alcanzando de esta
manera un nivel de complacencia y autorrealizacién, es por ello que, la
eficiencia administrativa busca la realizacién de los intereses colectivos
de la poblacion y los objetivos de la entidad.

Definicion operacional: Esta variable eficiencia administrativa para
Wolters Kluwer Legal (2021) serd medida por las dimensiones,
ambiente de trabajo, interaccion y bienestar.

Indicadores: Respecto a la dimension ambiente de trabajo se tiene
como indicadores a la filosofia de la direccion, integridad y los valores
éticos y la asignacion de autoridad y responsabilidades.
Correspondiente a la dimension interaccion se tiene como indicadores
a la comunicacion, distribucion, actividades e institucion.

Y a la dimension bienestar se tiene como indicadores a que esta debe
ser oportuna, eficiente, comprensible, accesible por diferentes medios

e informacion.
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e Escala de medicion: Escala de Likert
En su articulo afirmé Quintana (2020) que la operacionalizacion de las
variables, son un proceso sistematico, aplicado a la definicion conceptual de
variables, parametros e indicadores en investigaciébn, ya que
sisteméticamente permite una descripcion detallada de los fundamentos de la

tesis.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: en su articulo comprendié Shukla (2020) que es un grupo
de personas que se reunen para poder realizar andlisis, evaluacion y
estadisticas en base a la recoleccion de datos de acuerdo a la muestra
representativa, ya que todas las personas tienen caracteristicas
similares y tienen un porcentaje promedio entre hombres y mujeres, en
funcién a la poblacion esta investigacion aplico los siguientes criterios
para determinar su numero de poblacion.

e Criterios de inclusidn: refiri6 Bastis Consultores (2022) a los criterios
de inclusién, elementos considerados dentro de la poblacion.

Se toma como criterio de inclusibn a jueces, secretarios judiciales y

personal administrativo que realizan funcion presencial.

e Criterios de exclusion: refiri6 Bastis Consultores (2022) a los criterios
de exclusién, elementos no considerados dentro de la poblacién.

Se toma como criterio de exclusion a secretarias, asistentes técnicos y

personal de trabajo remoto, ver en el anexo.

3.3.2. Muestra: en su articulo Shukla (2020) entendié que esta es la esencia
de la poblacion, ya que es la eleccién de un pequefio grupo que se
toma en cuenta respecto a la poblacién total, conformada por un
subconjunto de la poblacion, donde la unidad de estudio se mide con
criterios estadisticos, en relacion a lo que plantea la investigacion, la
muestra estara constituida dentro del Distrito Judicial de Cajamarca,
con un total de 25 personas, ver en el anexo.

3.3.3. Muestreo: en su articulo Taherdoost (2017) analizé que este tipo de
muestra ayuda a determinar la poblacion de acuerdo a la eleccion de
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la investigacion, ya que puede seleccionar aleatoriamente al personal
gue brinda mayor informacion sobre su investigacion.

3.3.4. Unidad de anélisis: comprendié Miles (2019) que la unidad de andlisis
se hace referencia a una investigacion o proyecto de estudio, donde se
toma en cuenta la aplicacion de la poblacion o del grupo de personas.

La unidad de andlisis del estudio es una entidad de Investigacion

Preparatoria — Cajamarca.

3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

En su articulo Ogidiaka y Ogwueleka (2017) la encuesta es una herramienta
que permite obtener informacion a partir de las opiniones de otros expertos,
ya gque se enfoca en un tema especifico para recolectar informacién que ayude
a cumplir con los objetivos propuestos, donde se obtienen claramente
estrategias especificas que ayuden a interpretar la informacion.

Se aplicard la técnica de la encuesta para ambas variables.

En su libro Ogidiaka y Ogwueleka (2017), establecié que un cuestionario es
un sistema de organizacion de ideas que se representan mediante preguntas,
y especificamente para un levantamiento de informacién, de manera que se
puedan codificar las respuestas para ayudar a resolver el problema que se
plantea en la investigacion.

Se aplicara el instrumento del cuestionario para ambas variables.

3.5. Procedimiento

En su articulo Sajjad (2017), el procesamiento de datos se refiere a la
coleccion completa de datos en bruto obtenidos a travées de la investigacion,
donde esta representado a través de tablas y graficos, donde es posible leer
mejor las opiniones de los expertos sobre el tema de la investigacion.

En esta investigacion, para recolectar estos datos, en primer lugar, se aplico
una técnica de encuesta a los especialistas mencionados en la poblacion,
para obtener tablas y gréaficos con valores confiables con el fin de que se
apligue esta informacion en el programa SPSS, como entonces puede discutir
en base a los antecedentes y llegar a obtener conclusiones de acuerdo a los

objetivos planteados.
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3.6. Métodos de analisis de datos

En su articulo Belotto (2018) comprendié que tal acto favorece la recoleccion
de datos con un grado favorable de confiabilidad, ya que cumple con los
requisitos del aspecto sistematico y los comportamientos de desvalorizacion,
debido a que separa la informacion de como se estructuran los datos y qué
tipos de técnicas se le aplican.

De acuerdo al andlisis de los datos de la investigacién, esta se propuso en
base a dos apartados, el primero se refiere a la evaluacion de expertos, donde
se muestra qué tipo de confiabilidad se brinda en la investigacion y el segundo
se hace referencia a cual es el propdésito de esta medida bajo la aplicacion del
programa SPSS basado en el método como andlisis de las variables de
estudio.

3.7. Aspectos éticos

En su articulo Fleming y Zegwaard (2018) entendieron que se trata de una
pieza informativa que tiene en cuenta las realidades sociales de la
investigacion y cual fue el protocolo cientifico del consentimiento informado de
los participantes, enfatizando en las caracteristicas de la investigacion a
través de la formulacion del protocolo.

Como parte de la investigacion lo que se consideré para este caso es el
protocolo de la Universidad César Vallejo, ya que se puede definir cobmo se
puede emitir o medir el informe en relacion a los datos presentados por los

participantes.
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V. RESULTADOS

Dentro de este capitulo y por medio del manejo de las dimensiones y las variables,
se va garantizar establecer la opiniébn de expertos por medio de instrumentos
estadisticos, donde se tome en cuenta hallazgos bajo la aplicacion del instrumento,
tal y como se hace mencién en las siguientes tablas:

En la tabla uno, se visualiza los resultados de la dimensién firma digital, la cual se
aplica como un método criptografico para poder asegurar la integridad de los
documentos o del mensaje, mayormente esta aplicacion de la dimension sirve para

poder garantizar autentificacion de la persona y de la documentacion.

Tabla 1

Escala de medicion segun dimension firma digital

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo

137
50%
En desacuerdo 105
38%
Indiferente 5
2%
De acuerdo
25
9%
Totalmente de acuerdo )
1%
275
TOTAL 100%

Nota. Al aplicar la encuesta a los expertos, se logra corroborar que estos requieren
que se aplique la firma digital, pues de esta manera se podria acceder a un mejor
conocimiento digital, procesamiento de los datos, calidad de datos por medio del

uso de la tecnoldgica y la celeridad administrativa.
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En la tabla dos, se visualiza los resultados de la dimension digitalizacion de
documentos, es uno de los medios tecnolégicos que permite por medio de escaner
que una imagen se convierta en papel, de esta manera se organizaria que las

operaciones sean mas rapidas ante su competencia.

Tabla 2
Escala de medicion segun dimension digitalizacion de documentos

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo

165
60%
En desacuerdo
85
31%
Indiferente
9
3%
De acuerdo
16
6%
Totalmente de acuerdo
0
0%
275
TOTAL 100%

Nota. En relacion a la aplicacidon de la encuesta se toma en consideracion que los
expertos mencionan aplicar una digitalizacion de documentos dentro de la entidad
para que se gestione mejor la informacién por medio de una comunicacion digital,
con el fin de que se brinde un trabajo en red, basado en la innovacién y el

planeamiento.
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En la tabla tres, se visualiza los resultados de la trasformacion digital, esta se aplica
por medio del uso de la tecnologia digital dentro de todas las areas de la entidad,
pues permite cambiar de manera fundamental valores a los clientes, por medio de
cambios culturales que ayuden a desafiar constantemente una organizacion digital

en la entidad.

Tabla 3
Escala de medicidén segun la trasformacion digital

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo

302
55%
En desacuerdo
190
35%
Indiferente
15
3%
De acuerdo
41
7%
Totalmente de acuerdo
2
0%
550
TOTAL 100%

Nota. En base a la opinién de los expertos por medio de la resoluciéon de la
encuesta, se toma en consideracion que la aplicacion de la transformacion digital
Se presenta para generar una organizacion dentro de la entidad, donde se permita

organizar un entorno econémico de la evolucion de la tecnologia.
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En la tabla cuatro, se visualiza los resultados de la dimensioén ambiente de trabajo,
consta en la percepcion que tienen los trabajadores frente a los factores que ayuden
a determinar la calidad de experiencia dentro de la entidad, ademas esto influye por
medio de los bienes de los empleados dentro del ambito laboral.

Tabla 4
Escala de medicién segun dimensién ambiente de trabajo

Escala de Valoracién Cantidad %
Nunca
67
45%
Casi Nunca
81
54%
A veces
1
1%
Casi Siempre
0
0%
Siempre 0
0%
150
TOTAL 100%

Nota. En funcion a la aplicacion del instrumento, se ha llegado a obtener que en
relacion al ambiente de trabajo de debe de brindar una filosofia de direccion, por
medio de los valores éticos y la asignacion de autoridad en base a la

responsabilidad dentro del ambiente.
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En la tabla cinco, se visualiza los resultados de la dimensién interaccion, esta es
una accion que se presenta entre la institucion y el usuario, pues permite enfocar
desde varios puntos de vista las necesidades del cliente de manera individual, por

medio de una participacion y una organizacion.

Tabla b

Escala de medicidén segun la dimensién interaccion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca
131
66%
Casi Nunca
65
33%
A veces
1
1%
Casi Siempre
0
0%
Siempre
0
0%
200
TOTAL 100%

Nota. Respecto a lo que se menciona los expertos, se tiene que estos requieren
que se apligue la dimension interaccion debido a que permite una mejor
comunicacion entre la institucion y el usuario, y ademas genera una mejor
distribucion de roles y actividades accediendo a que se genere una comunicacion

interactiva entre ambos.
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En la tabla seis, se visualiza los resultados de la dimension bienestar, por medio de

esta dimension se busca que el trabajador y el usuario se sienta bien con la entidad,

por esto permite garantizar que los empleados se encuentran seguros, felices y

satisfechos con el trabajo que realizan.

Tabla 6

Escala de medicién segun dimensién bienestar

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca
123
62%
Casi Nunca
53
27%
A veces
9
4%
Casi Siempre
13
7%
Siempre
0
0%
200
TOTAL 100%

Nota. En esta tabla se logra reflejar que las personas a las que se le aplicé los

instrumentos opinaron que se debe de aplicar la dimension bienestar debido a que

permite determinar el grado personal de cada trabajador, por medio de su trabajo

oportuno, eficiente, comprensible, accesible por diferentes medios y de

informacion.
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En la tabla siete, se visualiza los resultados de la eficiencia administrativa, esta
variable permite determinar que tal grado de productividad ha ejercido la institucion
conjuntamente con los trabajadores, pues de esta manera se puede corroborar Si

se ha generado una produccion favorable.

Tabla 7
Escala de medicidén segun la eficiencia administrativa

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca
321
58%
Casi Nunca
199
36%
A veces
16
3%
Casi Siempre
14
3%
Siempre
0
0%
550
TOTAL 100%

Nota. De acuerdo a lo que han planteado los expertos, se analiza que la eficiencia
administrativa busca poder obtener mayores resultados en un tiempo limite por

determinados esfuerzos y la calidad del producto por parte de los trabajadores.
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V.  DISCUSION

En este capitulo se vera la discusion de mis resultados frente a los referentes
utilizados. Tomando en cuenta lo planteado por el objetivo general determinar de
qué manera la transformacion digital lograra la eficiencia administrativa en una
entidad de Investigacion Preparatoria - Cajamarca, esto se relaciona con la
aplicacion del instrumento de la encuesta, donde por medio de la tabla 3, se analiza
que el cincuenta y cinco por ciento de los encuestados manifestaron estar
totalmente en desacuerdo y el treinta y cinco estuvieron en desacuerdo, esto ha
conllevado a delimitar que se tiene como mayor incidencia a la escala de totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo con la cantidad de noventa por ciento, el cual, se
puede deducir que, en una entidad de Investigacion Preparatoria - Cajamarca, el
personal requiere que se aplique una transformacion digital para poder organizar
mejor los procesos dentro de la entidad.

Asi mismo, la tabla siete también guarda relacién con lo que menciona el objetivo,
pues en esta tabla, se puede delimitar que el cincuenta y ocho por ciento de las
personas encuestadas manifestaron nunca, asi mismo el treinta y seis por ciento
de estas opinaron casi nunca, es asi que como mayor incidencia se tiene a la escala
de nunca y casi nunca con la cantidad de noventa y cuatro por ciento, el cual, se
puede deducir que, en una entidad de Investigacion Preparatoria - Cajamarca, el
personal comprende que se aplique una eficacia administrativa para generar una
mejor distribucion organizacional.

Respecto a esto, la investigacion de Zamora (2021) obtuvo como resultado que es
necesario la implementacion de una transformacion digital para mejorar la calidad
de atencion que brinda la entidad, ademas que la transformacion digital actia como
un nuevo modelo de servicio al cliente, pues esto permite establecer que en termino
general esto equivale a un cien por ciento es por ello que todo tipo de entidad
requiere tener herramientas digitales con el fin de llegar a mejorar procesos entre
entidades y clientes, para poder crecer eficientemente de manera administrativa,
esto contribuye en la aplicacion de esta herramienta digital, lo que va a permitir que
se valore mejor la gestion de servicios dentro de una entidad, pues permitiria
centralizar herramientas e informacion que influyan en la satisfaccion del usuario.
De igual forma por medio de un analisis doctrinal se toma en consideracion la

opinion del autor Rodriguez y Bribesca (2019) quienes establecieron que la
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transformacion digital es una integracion de la tecnologia digital dentro de toda la
entidad, donde se cambia fundamentalmente la forma en que opera y los valores
que se le brinda a sus clientes, pues esto hace suponer un cambio cultural de las
organizaciones que constantemente experimentan el cambio tecnolégico, este tipo
de trasformaciones implica que se ejerza un cambio dentro de todas las areas de
la organizacion.

Realizando un analisis de lo determinado por el objetivo, los resultados, los
antecedentes de estudio y el aspecto doctrinal, se establece que la trasformacion
digital dentro de una entidad logra generar una eficacia administrativa, ya que
permite organizar y cumplir los objetivo que la misma entidad propone, ademas de
asumir retos de produccién y de cumplimiento ante ciertos parametros, pues esto
propone acceder a un mejor proceso administrativo dentro de la entidad de
Investigacion Preparatoria - Cajamarca.

Asi mismo respecto al primer objetivo especifico, el cual busca analizar la
transformacion digital en una entidad de la misma institucion, se determina que la
tabla dos tiene una relacion con este objetivo, es asi que el sesenta por ciento de
los informantes comprenden estar totalmente en desacuerdo, mientras que el
treinta y uno por ciento en desacuerdo, esto tuvo una mayor incidencia la escala de
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con la cantidad de noventa y uno por
ciento, el cual, se puede deducir que, en una entidad de Investigacién Preparatoria
- Cajamarca, el personal requiere que se apliqgue una gestion de informacion, por
medio de la comunicacion digital, el trabajo en red, la innovacion y el planteamiento.
Ahora respecto la investigacién de Roldan (2019) proponer un nuevo modelo de
trasformacion digital para poder valorar a las micro, pequefia y mediana entidades,
pues es necesario aplicar un modelo de trasformacién digital para poder valorar a
las micro, pequefia y mediana entidades, debido a que de esta manera se mejorara
la inteligencia artificial y el acceso globalizado del negocio, por lo que permite crear
valores y cambios tecnologicos en beneficio de las entidades, ya que permite
ampliar las negociaciones con el cliente, pudiendo contribuir en la investigacion,
toda vez que, la variable guarda relacion respecto al realce que tiene la
trasformaciéon digital dentro de una entidad, pues permite valorar el uso de la

tecnologia digital actual.
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De igual manera desde un aspecto doctrinal el autor Arana (2022) comprende
dentro de su informe que la transformacion digital es el cambio a las nuevas
tecnologias dentro de una entidad, donde su objetivo principal es poder generar
mejores procesos de competitividad y crear un valor afiadido a sus clientes, pues
esto permite generar un cambio de la mentalidad tanto de los directivos como de
los empleados en la organizacion, ya que dentro del ambito laboral se tiene que
aprovechar potencialmente el tema del avance tecnolégico y la digitalizacion.
Llegando a concluir el primer objetivo especifico, el cual se encuentra relacionado
con el resultado, los antecedentes de estudio y la opinion doctrinal, se comprende
gue dentro de la institucion la transformacion digital es una capacidad de procesos,
productos y activos que facilitan estrategias dentro del gobierno para poder evaluar
mejores y nuevas oportunidades de negocio, pues esto se encuentra enfocado ante
el avance de la tecnologia y de la comunicacion.

De igual forma el objetivo especifico dos, identificar si existe eficiencia
administrativa en una entidad de la misma institucién, este objetivo se encuentra
relacionado con la tabla cuatro, donde se analiza que el cuarenta y cinco por ciento
de las personas a las que se le aplico la encuesta manifestaron nunca, mientras
qgue el cincuenta y cuatro de ellas opinaron casi nunca, esto ha conllevado a
establecer que se tiene una mayor incidencia ante la escala de nunca y casi hunca
con la cantidad de noventa y nueve por ciento, el cual, se puede deducir que, en
una entidad de Investigacién Preparatoria - Cajamarca, el personal requiere que se
direccione el trabajo, se integren valores y se asigne autoridad y responsabilidad.
Respecto a esto la investigacion de Bueno (2019) analiza las barreras
administrativas para el cumplimiento constitucional de los intereses generales,
estableciendo que una institucion cumple con una adecuada eficiencia
administrativa bajo los interés generales del Estado, pues se ejerce una accion
juridica de derecho para que el tramite administrativo sea mas eficiente, es decir
gue se cumplan y se emprenda acciones juridicas coeficientes a la administracion
publica, teniendo como contribucion que al aplicar una simplificacion administrativa
se estaria generando una mejor eficacia del sistema administrativo, de esta manera
se adoptarian nuevos modelos de politicas para agilizar los tramites administrativos

dentro de una entidad publica.
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Asi mismo desde un contexto doctrinal se evalla la revista de Wunder y Gabardo
(2018) que llegaron a comprender que la eficacia administrativa es una de las
capacidades que tiene la organizacion para poder lograr cumplir los objetivos de la
entidad, donde se toma como relevancia la capacidad que tienen las
organizaciones para poder satisfacer al cliente de manera correcta y bajo sus
necesidades y expectativas, pues estas caracteristicas permiten condiciones
satisfactorias para poder realizar actividades planificadas y se puedan alcanzar
objetivos que se han deseado inicialmente, mas aun cuando se busca aplicar la
eficacia dentro de un proceso de clasificacion de objetivos y se incide globalmente
en medir la organizacion frente a sus capacidades y organizaciones de la gestion
de cambios.

Conforme lo que plantea el objeto y en relacion a los resultados, los antecedentes
de estudios y el aspecto doctrinal se tiene que la eficiencia administrativa dentro de
la entidad es un método administrativo que permite grandes resultados ante el
cumplimiento de los objetivos, pues de esta manera los costos se reducen y
también los materiales, ya que esta accién administrativa permite que los tramites
dentro de las entidades sean eficaces y mucho mas si seran aplicables bajo un
aspecto informético.

Se comprende que en relacién al objetivo especifico tres describir como influiria la
transformacion digital en una entidad de la misma institucion, se relaciona con el
resultado cinco, donde se toma en relevancia que el sesenta y seis por ciento de
las personas a las que se encuestaron manifestaron nunca, mientras que el treinta
y tres por ciento de ellas opinaron casi nunca, esto tuvo una mayor incidencia en la
escala de nunca y casi nunca con la cantidad de noventa y nueve por ciento, el
cual, se puede deducir que, en una entidad de Investigacion Preparatoria -
Cajamarca, el personal requiere una mejor comunicacion, distribucion, actividades
e institucion.

De acuerdo a esto, se menciona y se toma en cuenta lo que manifiesta la
investigacion de Aranda et al., (2018) que plantearon construir una gestion de
procesos para poder identificar los procesos de nivel cero y cumplir con los
objetivos estratégicos institucionales, pues la gestion de procesos dentro de una
organizacion funcional trabaja de manera independiente ante la coordinacion de la

entidad publica, donde se demuestra el plan de gestion y el cumplimiento de los

32



objetivos estratégicos, aporta a la investigacion, ya que, al realizar una comparacion
con la variable, esto permite establecer que la implementacion de gestion de
procesos logra la eficacia de la administracion debido a que genera un desarrollo
institucional de la modernizacién de procesos y el avance considerable de la politica
publica.

Siguiendo estos lineamientos se puede establecer de manera doctrinal que Vacas
(2018) comprende que la transformacién digital es un proceso integral y gradual
que es util ante las entidades, especialmente aquellas que integran aspectos de
negocio, de operaciones y de tecnologia, pues ante esos medios se busca poder
acceder a una vision de cambio cultural tecnolégico, es asi que la misién que este
tipo de cambio genera se debe a la capacidad constante de poder cambiar el tiempo
e involuciones la tecnologia dentro de la informacion, pues de esta manera se
estaria generando mejoras en los procesos, en los modelos de gestion, en la
productividad de la entidad y en la reduccién de costos.

Tomando en cuenta estos aspectos del objetivo en base a los resultados, los
antecedentes de estudio y las opiniones doctrinales se analiza que dentro de la
misma institucion se requiere aplicar una transformacion digital, donde se tome
como referencia la descripcion de los esfuerzos en base a la tecnologia, los
procesos Y la cultura, pues se busca poder cumplir con el objetivo propuesto por
medio de la entidad, ya que a través de este medio se ejecutarian nuevas
capacidades digitales que permitan mejorar la eficiencia de la institucion.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico proponer un modelo de transformacion
digital para mejorar la eficiencia administrativa en una entidad de la misma
institucién, relacionado a esto se tiene la tabla seis donde se menciona que el
sesentay dos por ciento de las personas encuestadas opinan que nunca, y el veinte
siete por ciento de ellas casi nunca, esto ha conllevado a establecer que se tuvo
una mayor incidencia en la escala de nunca y casi nunca con la cantidad ochenta
y nueve por ciento, el cual, se puede deducir que, en una entidad de Investigacion
Preparatoria - Cajamarca, el personal requiere que se brinde una administracion
oportuna, eficiente, comprensible, accesible por diferentes medios y de
informacion.

Esto guarda relacion con lo que manifiesta la investigacion de Arias (2021) quien

plante6 evaluar el proceso de transformacion digital en la institucion de su
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investigacion, para implementar un proyecto institucional de requerimiento
tecnoldgico, esto en base a la metodologica descriptiva de casos de estudio, esto
ha obtenido como resultado que el proceso de transformacién digital mejorard la
eficiencia administrativa en la entidad de estudio, concluyendo que la falta de
recursos tecnoldgicos obstaculiza una organizacion competitiva entidadrial, por lo
que se requirid que de manera flexible y creativa la entidad presente procesos de
herramientas digitales para aprovechar las capacidades digitales y analiticas del
usuario, teniendo como contribucion, que esto da credibilidad a la variable que
guarda relacién respecto a que la transformacion digital es una herramienta
satisfactoria dentro de los servicios de negocios debido a que se accede de forma
digital de la eficiencia administrativa y el mejoramiento del servicio.

Finalmente desde un aspecto doctrinal se comprende que Lumbreras (2019)
analiza que la transformacion digital es una tendencia actual que tiene que tener
toda entidad en temas comerciales, de gestién y de operatividad, pues se analizé
que dentro del sector financiero esto sume relativamente como parte de la industria
y de la mineria, es asi que se puede evidenciar que las entidades peruanas, por
desconocimiento y por sentido de urgencia, forma parte de una investigacién de
transformacién digital, donde se entiende que esto es un proceso de necesidad
tangible en relacion a la informacion, las entidades y los usuarios.

Realizando un andlisis del objetivo y comparando con el resultado, los
antecedentes de estudio y la opinién doctrinal se llega a comprender que dentro de
la institucion se requiere poder aplicar una transformacion digital como un cambio
organizacional, donde por diversos medios, las entidades busquen tomar en cuenta
la necesidad que tiene el cliente y de esta manera mejorar su sistema de atencion
en base a sus prospectos y herramientas tecnolégicas, pues por medio de la
aplicacion de este instrumento se logra brindar una eficacia administrativa
permitiendo una nueva planificacion procesal, con el fin de que se cumplan las
necesidades del cliente dentro de un proceso administrativo.

Dentro de la gestion publica que comprende que la transformacion digital es un
sistema importante y necesario para que una entidad vaya de la mano con el
sistema tecnoldgico e informético, ademas por medio de esta organizacién se
estaria formulando una nueva estrategia con el fin de implementar capacidades

digitales.
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VI.

CONCLUSIONES
Se ha determinado a través de la investigacion que la transformacion digital
va a lograr que dentro de la entidad de investigacion preparatoria - Cajamarca
una eficacia administrativa, pues esto evolucionaré el privado y publico, con
el fin de poder mejorar el servicio brindado por parte de la entidad, para que
sea mas eficaz y eficiente ante el incremento de los costos procesales.
Se ha determinado que la trasformacién digital logra la eficiencia
administrativa dentro de la entidad, pues permite reorganizar por medio de
meétodos y estrategias todo un aspecto laboral de la institucién, generando
calidad de servicio, disminuyendo la carga procesal y teniendo una mejor
dinamica ante los cambios tecnoldgicos relacionados a la entidad con los
usuarios.
La trasformacién digital dentro de una entidad se analiza como un acto que
busca cumplir con la modernizacion de la gestién publica, este modelo de
gestiébn permite que los ciudadanos tengan un mejor proceso tecnoldgico
dentro de su entidad, pues genera un estado moderno, orientado a un régimen
transversal de tecnologia digital para mejorar la calidad de servicio.
Dentro de la institucién se ha identificado que en su totalidad no existe
eficiencia administrativa, debido a la ausencia de métodos administrativos
frente a un conjunto de diversos resultados, por lo que no llegan a cumplir los
objetivos planteados en un menor costo ante la prestacion de servicios,
ademas esta instituciéon no cuenta con medios tecnoldgicos que agilicen el
proceso administrativo.
La trasformacion digital dentro de la institucion influye como un mecanismo de
control y de organizacion, pues permite brindar seguimiento y evaluacion de
procesos administrativos, ademas mejora el servicio al usuario por medio de
informacion precisa ante las situaciones de los procesos y los procedimientos,
para controlar mejor las actividades de la institucion y los servicios publicos.
Ante la propuesta normativa brindada se ha requerido se imponga un nuevo
modelo de trasformaciéon digital para mejorar la eficiencia administrativa
dentro de la misma institucion, de esta manera se puede evidenciar que se
ejecutan cambios tecnolégicos y mejoras de comunicacion ante la

intervencion entre la entidad y el usuario.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para una adecuada transformacion digital, cualquier entidad deberéa elaborar
un adecuado plan de trabajo, principalmente la entidad de investigacion
preparatoria - Cajamarca, ya que de esta manera al realizar esta
trasformacion las actividades planificadas no se vean afectadas durante el
cambio a realizar.

Se debe fortalecer las dimensiones del gobierno digital, aplicando la
normativa respecto a la modernizacion del estado con el fin de que los
recursos tecnoldgicos, primen dentro de las instituciones publicas, esto va
fortalecer a la institucion y el cumplimiento de sus metas propuestas.
Dentro de la entidad de investigacion preparatoria - Cajamarca se tiene que
generar una nueva transformacion digital, por medio de implementos y
capacitacion digitales para lograr la eficiencia administrativa y la aceleraciéon
de los procesos administrativos.

Se debe de generar un nuevo proceso de reorganizacion entre los métodos
de trabajo y las estrategias, de esta manera se brindaria una mejor calidad
de servicio y se ahorraria costos administrativos.

Para poder generar una trasformacion digital todo tipo de entidad debe tener
acceso a internet y la posibilidad de que los usuarios recurran a ella, de esta
manera la institucion debe de brindar nuevas leyes de seguridad frente a los
cambios tecnoldgicos.

Se debe de ejecutar la propuesta legislativa brindada en la investigacion,
para que dentro de una entidad se pueda acceder a una transformacién
digital y contar con la estructura ideal que logre la eficiencia del servicio y las
capacitaciones del personal ante el uso de la informatica.
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VIII.

PROPUESTA

Dentro de la investigacion para poder aplicar la propuesta se ha tomado en
cuenta que dentro de la entidad existe irregularidades de trasformaciones
digitales, debido a que se encuentra en parte sierra, y €S muy escaso que
llegue todo tipo de transformacion digital, pues la falta de aplicacion
tecnoldgica y la falta de infraestructura son algunos de los lineamientos que
se tomaron en cuenta para poder acceder a una propuesta, ya que lo que se
busca es que la entidad cuente con una eficiencia administrativa que permita
la capacitacion tecnologica de todo el personal.

Es por ello que la propuesta tiene como pilares fundamentales a la firma digital
ya que a través de esta herramienta criptogréfica se podra asegurar que el
receptor o la persona que recibe algun tipo de documento o0 mensaje tengan
la certera seguridad y confirmar que el documento que ha sido emitido es
firmado por la persona originadora del mensaje, asi mismo otro pilar
fundamental se tiene a la digitalizacion de documentos, el cual es un proceso
de indole tecnoldgico que permite que un documento considerado fisico o en
papel, sea convertido en un documento digital a través de instrumentos
tecnoldégicos como el scanner, de igual manera se tiene en cuenta el ambiente
de trabajo, el cual lo relaciona a la percepcién de los trabajadores o
colaboradores que se encuentran cumpliendo determinadas labores para
cualquier entidad, esta percepcion debera estar relacionado a un adecuado
ambiente de trabajo para que de esta manera el cumplimiento de las funciones
sean de forma eficaz y eficiente, cabe resaltar que esto podra ser posible
mediante la adecuada interaccion de los trabajadores que conforman la
entidad, ya que a través de ello el personal contratado podran tener una
adecuada y efectiva comunicacion entre compafieros, el cual permite ofrecer
un mejor servicio frente a los problemas que se pueda suscitar en los dias
laborables.

Se evidencia que a través de lo antes mencionado se podra mejorar el
bienestar tanto de los mismos trabajadores y los servicios otorgados por la
entidad, es por ello que tomando en cuenta todos los elementos mencionados
anteriormente se puede afirmar que dentro de cualquier entidad se puede

considerar que son el eje principal de la investigacion, pues a través de estos
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medios se han podido brindar aportes tedrico, social, practico y de gestion
publica, los cuales estan relacionados de manera directa con los fundamentos
de la propuesta, pues como fundamentos esenciales de la investigacién se
tiene al aspecto social el cual abarca cualquier tipo de interaccion que se
encuentran relacionadas con la sociedad y estan destinadas a la correcta
creacion de capital social y pueden ser de diversas formas, desde acciones
de dialogo dirigidas a la solucion de conflictos especificos hasta la creacion
de relaciones sostenibles en el tiempo con el objetivo de fortalecer el
desarrollo, asi mismo se tiene en cuenta a lo politico, ya que a través de cierto
conjunto de actividades se podra lograr tomar la mejor decisiébn para un
determinado grupo de personas, en este caso seria para los trabajadores de
la entidad, cabe sefalar que toda norma o decision que se aplique en
cualquier entidad publica o privada debera estar acorde a lo legal, respetando
de esta manera los lineamientos juridicos laborales, de igual manera se tiene
en cuenta los aspectos epistemoldgicos y axioldgicos, es decir que estos
elementos logran diagnosticar las diversas causas que se pueden presentar
como: falta de aplicacion tecnoldgica, falta de infraestructura tecnoldgica,
ineficacia administrativa, inadaptacion de las nuevas tecnologias y falta de
capacitacion de las nuevas tecnologias, esto para poder generar un proceso
de eficiencia administrativa requiere que se aplique en primer lugar metas y
objetivos, posteriormente se defina los medios tecnoldgicos aplicables, asi
mismo se requiere que se brinde informacion a los trabajadores y usuarios
sobre los medios tecnoldgicos, de igual forma se tiene que delegar funciones
internas y por ultimo se midan los resultados, ademas, las personas
responsables seran el Poder Judicial y el Ministerio de Justica, buscando la
aplicacibn de estrategias como: actualizacion de los nuevos medios
tecnoldégicos administrativos, proponer un proceso de adaptacion de las
nuevas tecnologias, mejorar la accesibilidad de los servicios tecnoldgicos,

optimizacion de los servicios y procesos digitales.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Informacién

22

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ftems _Tecnlcase Escalla. ,de
instrumentos | medicion
Conocimiento digital 1,2
Procesamiento 3,4
Proquest (2019) la transformacion Firma digital Calidad de Datos 56
e ey e |81 goara (1)
| pop y Ip, ’ variable  transformacion Celeridad administrativa 9,10, 11
Trasformacién | .2 SOMVersion de tecnopgla que digital serd medida a y - y Encuesta - Escala
- inquieta a los sujetos vy : X ) Gestién de informacion 12,13 e X
Digital orqanizaciones piblicas v privadas través de las dimensiones Cuestionario | de Likert
ganiz publicas y p | firma digital y digitalizacion Comunicacion digital 14,15
en si uma innovacion para | .o o Diaitalizacién d
aprovechar sus ventajas y agilizar : gnalizacion 0 | Trabajo en red 16,17
procesos documentos _
' Innovacion 18,19
Planeamiento 20,21, 22
Eficiencia Wolters Kluwer Legal (2021) la | Wolters Kluwer Legal Filosofia de la direccion 1,2,
administrativa eﬂcn.anmg' admlnlgtratlya es toda (2921)_ esta _\_/anaple Ambignte de Integridad y los valores éicos 34
distribucion organizacional es un | eficiencia administrativa | trahajo ’
sistema social, busca crear un | serd medida por las Asignacién de autoridad y responsabilidades 5,6
ambiente laboral adecuado,l en el dmensmngs, amblg'nte de Comunicacion 78
cual se compense las necesidades | trabajo, interaccion y '
de los trabajadores, alcanzando de | bienestar. Distribucion 9,10
esta manera un nivel de Interaccion —
complacencia y autorrealizacion, es Actividades 1,12 Encuesta - Escala
por ello que, la eficiencia Institucion 13, 14 Cuestionario | de Likert
administrativa busca la realizacion
de los intereses colectivos de la Oportuna 15, 16
poblacién y los objetivos de la Eficiente 17,18
entidad. Bienestar Comprensible 19, 20
Accesible por diferentes medios 21




Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Problema general
¢Cémo la transformacion digital
lograra la eficiencia administrativa en
una entidad de investigacion
preparatoria — Cajamarca?
Problemas especificos

¢,Cémo se transforma digitalmente la
entidad del Juzgado de Investigacion
Preparatoria?

¢Qué eficacia administrativa tiene
entidad del

una Juzgado de

Investigacion Preparatoria -
Cajamarca?

¢Como influye la transformacion
digital en una entidad del Juzgado de
Investigacion Preparatoria -
Cajamarca?

¢De qué manera se propone un
modelo de transformacion digital
para mejorar la eficiencia
administrativa en una entidad del
Juzgado de Investigacion

Preparatoria — Cajamarca?

General:

Determinar cémo la transformacion

digital lograra la  eficiencia
administrativa en una entidad de
Investigacion Preparatoria -
Cajamarca

Especificos:

Analizar la transformacion digital en

una entidad del Juzgado de
Investigacion Preparatoria -
Cajamarca

Identificar si  existe eficiencia

administrativa en una entidad del
Juzgado de Investigacion

Preparatoria- Cajamarca

Describir como influiria la
transformacién  digital en una
entidad del Juzgado de
Investigacion Preparatoria -

Cajamarca.

Proponer un modelo de
transformacién digital para mejorar
la eficiencia administrativa en una
entidad del Juzgado de
Investigacion Preparatoria -

Cajamarca.

General

Si se implementa una tecnologia de

transformacion digital se mejorara la

eficiencia administrativa en
entidad.

la

Se buscara a través de la

justificacién  teérica dar a
conocer la trascendencia de la
transformacién digital y su
eficiencia administrativa dentro
de la entidad publica, mediante
el uso de la tecnologia. La
digitalizacién por parte del
estado tiene que implar una
mejor calidad del servicio a la
poblacion, puesto que, en la
justificacion préactica, se logra
comprender que el estudio es
conveniente ante el personal
jurisdiccional que labora en la
institucién y los usuarios de la
administracion de justicia. En la
justificacion metodoldgica se
encuentra su sustento de
credibilidad en la valides y
confiabilidad que se buscara en
la presente investigacion, el
cual buscara generar nuevas
técnicas para el conocimiento
en el campo de la investigacion

cientifica.

Técnica: la técnica de medicion sera
la encuesta.

Instrumento: el instrumento que se
utilizara para la investigacion sera el

cuestionario.




Instrumento de recolecciéon de datos
INSTRUMENTO DE VARIABLE TRASFORMACION DIGITAL

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo
Dimensiones Indicadores tems Escala de valoracion
112 (3]4]|5
Conocimiento digital ¢ Considera usted que el conocimiento digital nos lleva a una transformacion digital? 1
¢ Cree usted que tener conocimiento digital implica un adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas? 2
Procesamiento ¢ Considera usted que el procesamiento digital trae consigo la eficiencia administrativa? 3
¢ Cree usted que el procesamiento de datos es estar a la vanguardia de la transformacion digital? 4
Calidad de Datos ¢ Considera usted la firma digital mantiene la calidad de los datos? 5
Firma digital
¢ Considera que la calidad de los datos registrados genera una adecuada eficiencia administrativa? 6
Tecnologia ¢ Considera que el uso de la tecnologia no lleva a una transformacion digital? 7
¢ Considera usted que la tecnologia debe ser empleada en todas las entidades publicas? 8
Celeridad administrativa ¢ Considera usted que la transformacion digital genera celeridad administrativa? 9
¢ Considera usted que la celeridad administrativa se genera con el uso de la firma digital? 10
¢ Cree usted que el uso de la firma digital debe de realizarse en todos los tramites administrativos? "
Gestion de informacion ¢ Cree usted que la gestion de la informacion es parte de la simplificacion administrativa? 12
¢ Considera usted que se debe de aplicar la gestion de la informacion en el Juzgado de Investigacion Preparatoria? 13
Comunicacion digital ¢ Considera usted que existe una buena comunicacion digital en la entidad donde labora? 14
¢ Cree usted que la comunicacion es un requisito clave para alcanzar la trasformacion digital? 15
Digitalizacion de Trabajo en red ¢ Considera que el trabajo en red genera eficiencia administrativa? 16
documentos ¢ Considera que la digitalizacion de documentos es un trabajo en red? 17
Innovacion ¢ Considera usted que es parte de la innovacion el uso del expediente digital? 18
¢ Cree usted que resulta innovador que todo tramite ante el Juzgado de Investigacion Preparatoria sea con documentos digitalizados? 19
Planeamiento ¢ Considera usted Uil el uso del expediente electronico en el Juzgado de Investigacion Preparatoria? 20
¢ Considera que el planeamiento es parte de una eficiencia administrativa? 21
¢ Considera usted que la digitalizacién de documentos hace una administracion eficiente? 22




INSTRUMENTO DE VARIABLE EFICIENCIA ADMNISTRATIVA
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo
Dimensiones Indicadores items Escala de valoracion
112(3|4]|5

Filosofia de la direccion ¢ Considera usted que un buen ambiente de trabajo crea una filosofia de direccion en la administracion? 1

. ¢ Cree usted que un adecuado ambiente de trabajo genera eficiencia administrativa? 2
Amb|fante de Integridad y los valores éticos ¢, Considera que dentro de la administracién publica es necesario la integracion y la practica de valores éticos? 3
frabejo ¢ Cree usted que los valores éticos generan eficiencia administrativa? 4
Asignacion de autoridad y ¢ Considera usted que la asignacion de la autoridad y de los responsables crea orden en la administracion publica? 5

responsabilidades ¢ Considera que la asignacion de responsabilidades produce un buen ambiente de trabajo? 6

Comunicacién ¢ Cree usted que la comunicacion en la entidad pUblica crea eficiencia administrativa? 7

¢ Considera usted que la comunicacion genera interaccion con el personal que labora en la institucion? 8

Distribucion ¢ Considera usted que la distribucién de las funciones logra la eficiencia administrativa? 9

5 ¢ Cree usted que la distribucion de personal y funciones impulsa a una simplificacion administrativa? 10
Interaccion Actividades ¢ Considera que la interaccion de actividades impulsa la eficiencia administrativa? 1"
¢ Considera que la organizacion de las actividades debe de actualizarse anualmente? 12
Institucion ¢ Considera usted que una institucion alcanza la eficiencia administrativa mediante la simplificacion administrativa? 13
¢ Cree usted que la institucién publica debe de estar en constante interaccion con otras entidades? 14
Oportuna ¢ Considera usted que hay bienestar de personal que labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria? 15
¢ Cree que la simplificacion administrativa es oportuna para cubrir las necesidades de los administrados? 16
Suficiente ¢ Considera usted que es suficiente con la simplificacion administrativa para alcanzar eficiencia administrativa? 17
¢ Considera usted que es suficiente que el personal administrativo tenga satisfaccion laboral para desarrollar una eficiencia 18

administrativa?

Bienestar Comprensible ¢ Cree que la simplificacién del procedimiento es comprensible para hacer una administracion eficiente? 19
¢ Considera usted que se debe de comprender aspectos del bienestar social para obtener una eficiencia administrativa? 20

Accesible por diferentes medios ¢ Cree usted que la simplificacién administrativa hace mas accesible el uso de los servicios publicos? 21
Informacion ¢ Considera usted que la informacién publica debe ser oportuna para obtener una eficiencia administrativa? 22
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Transformacion digital para eficiencia administrativa en una entidad de
Investigacion Preparatoria — Cajamarca

7

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre transformacién digital

AUTOR:
Br. Diaz Llanos, José Luis
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recaleccién de datos, procedié
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO Gy NO I:l

Chiclayo, 16 de junio de 2022

,CPWA&—W 7

) v ==

Dra. Grandez Rojas Cecilia Margarita

Doctora en Derecho y Ciencia Politica

N°2457
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Crlorios do evaiacin

e Rolacikn | Reladtn | Relactn | Rebctnento | |
VARIABLE | DIMENSION |  INDICADOR - Fieblgl st b o T 1
| dimension | elindicador | alitem respussta 5
SI_[NO | SI [ NO S NO|
Firma digital | Conocimiento ¢Considera usted que el conocimiento digital nos lleva a una transformacion digital? e x X x
tal \
o ¢Cree usled que tener conociméento digital implica un adecuado uso de fas herramientas
fecnologicas? X Al A X
Procesamiento ¢Considera usted que el pracesamiento digital trae consigo la eficiencia administrativa? X ¥ X X
LCree usted que el procesamiento de datos es estar a la vanguardia de la transformacion digital? 4 X x )(
Calidad de Datos | ¢ Considera usted la firma digital mantiene la caidad de los datos? X X X X
¢Considera que la calidad de los datos registrados genera una adecuada eficiencia administrativa? X X ¥ )L
Tecnolegia ¢+ Considera que el uso de la tecnologia no ieva a una fransformacion digital? % X X x
¢« Considera usted que Ia tecnologia debe ser empleada en todas las entidades pablicas? X ,( A X
Celeridad ¢ Considera usted que |a transformacitn digital genera celeridad administrativa? )( X X 5
e administ@iva |~ Considera usted que la osleridad adminiskaiva se genera con el Uso 06 fa fima digial? X X X X
Ogitz ¢ Cree usted que el uso de la fima digital debe de realizarse en todos los tramites administrafivos? X X X X
Digralizacion | Gestién de | ;Cree usted que la gestidn de la informacion es parie de la simpiicacion administrativa? X X X X
de informacion ¢Cmslduawledquese&bcdoq;lwlagesi¢ndelainfommﬂndeuzgadode
documentos Investigacién Preparatoria? X X )( X
Comunicacin ¢ Considera usted que existe una buena comunicacidn digital en la entidad donde labora? X X X R
digital 4 Cree usted que la comunicacion es un requisilo calve para alcanzar [a trasformacion digital? X X X X
Trabajo en red Considera que el en red genera eficiencia administrafiva? X X X X
¢Considera que la digitalizacién de documentos es un frabajo en red? X X X X
Innovacién Considera usted que es parte de la innovacion el uso del X X X X
¢Cree usted que resulta innovador que todo trémite ante el Juzgado de Investigacién Preparatori X X X X
jsea con documentos digitalizados?
Planeamiento | ;Considera usted Gl el uso del expediente electronico en el Juzgado de Investigacion Preparatoria? | X A Pl X
X X X X
X X X X

Considera que el planeamiento es de una eficiencia administrativa?

¢Considera usted que la digitalizacion de documentos hace una administracion eficente?

EXPERTO 9\%
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso

Crilerios de evaluacion
Retackin | Relacitn | ooosn | Retactn
fTEMS enkela | onlrela | ‘oo ol | entre el iiem
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR vari:ioy dinu;sibn indicadory | y la opcién
dimensite | indcador | ©1tom | derespuesta
SIINOI SI[NO| SI [NO| SI |NO
Ambientede | Fllosofiadela | ¢Considera usted que un buen ambiente de frabajo crea una fiosclia Ge dreccitn en la sdminsTacion? X K
trabajo diroocitn X X
¢Cree usted que un adecuado ambiente de Irabajo panera eficiencia administraliva? )< )( }( X
Integridad y los LCmqummmlamhMpﬁbhumolahhgradhyhpmmvdmum‘? x X )( X
valores éficos
¢Cree usted que los valores éticos generan eficiencia administrativa? X X )( %
Asignacion de ¢ Considera usted que Ia asignaciin de la autoridad y de los respansablies crea orden en la sdministracion pablica? X A K N4
autordady . [ LConsrdera que fa asignacion 08 responsabiiades produos U buen ambienis g8 Waejo? X X 5 X
)
Interaccion Comunicacion | ;Cree usled que la comunicacitn en Ia entidad pdblica crea eficiencia edministrativa? X X Fad X
¢ Considera usted que la comunicacidn genera Interaccidn con el personal que labora en ka inslilucitn? A X . X
Distribucin ¢Censidera usted que 1a dislribucion de las funciones Iogra Ia eficlencia adminisirativa? ks N X X
Eficienct +Cree usted qua la distribuciin de personal y funcianes impuisa a una simpificacion adminstrativa? X A Pl X
administrativa Actividades £Considera que fa inleracditn de actividades impuisa la efidencia administrativa? X X X X
¢Considera que 3 organizacitn de las acividades debe da aclualizarse anualments? X X A X
InsStucidn ¢Considera usted que una institucitn alcanza ka eficiencia administrativa mediante la simplificacian administrativa? | X X X X
£Cree usted que la insfiflucién pblica debe de estar en constante interaccitn con otras enlidades? X X X X
Bienestar Oportuna Cansidera usted que hay bienestar da personal que kabora en el Juzgado de Investigecion Preparatoria? X X A X
¢Cree que la smplificacién administrativa es cportuna para cubrir las necesidades de los adminisirados? X i X e d
Eficiente £Cansidera usted que es suficiente con |a smplificacibn administraliva para aicanzar efidencia adminisirativa? X X X X
¢WWmuqumdmdmmmmwmmum X X X
Comprensitle | ;Cree que Ja simplificacidn del procadimiento es compeensible para hacer Lna adminisiracion eficents? X X X x
¢Conskera usted que se debe de comprender aspecios del bienestar social para ablener una eficiencia X X
aoministrativa? X X
Acoasible por ¢cmumuqnlawmwonmmw“mmwuedunammmm x x
Informacién +Considera usted que la informacitn plblica debe ser oporluna para oblener una eficienda adminisiraliva? X X e %

EXPERTO ~
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Transformacién digital para eficiencia administrativa en una entidad de
Investigacion Preparatoria — Cajamarca

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre eficiencia administrativa

8 AUTOR:
Br. Diaz Llanos, José Luis
9 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO : st | X NO

Chiclayo, 16 de junio de 2022

— g

Dra. Grandez Rojas Cecilia Margarita
Doctora en Derecho y Ciencia Politica
N°2457
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Posgrado - Programa Académico de

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Transformacidn digital para eficiencia administrativa en una entidad de
Investigacion Preparatoria — Cajamarca

2 NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre transformacion digital

3 AUTOR:

Br. Diaz Llanos, José Luis

4  DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO

Sl| Si NO

Chiclayo, 16 de junio de 2022
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MBA — Administracién de Negocios
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doclorado en Geslion Piblica y Gobemabilidad

Criterios de evaluaciin [
—_— Relcon | Relacién | Relacén | Relacinentre | &
VARIABLE | DIMENSION |  INDICADOR eela | eniels | enwedl | diemyla | @
vanable yla | dmensidny | indicadar y opcidn de E
dimensidn | &l indicador el ilem respussta B
S | WO| S | WO S| ND Sl MO | ©
Firma digital | Conocimiento ¢ Considera usted que el conocimienta digital nas lleva a una transformacion digital? 8i Si Si §i
digital
: ¢ Cree usted que tener conocimiento digital implica un adecuado uso de las herramientas 8i Si Si Si
tecnologicas?
Procesamiento ¢ Considera usted que el procesamiento digital trae consigo la eficiencia administrativa? Si 8i Si §i
¢ Cree usted que el procesamiento de datos es estar a la vanguardia de la transformacion digital? i Si Si Si
Calidad de Datos | ;Considera usted la firma digital mantiene la calidad de los datos? 8i 8 ] i
¢ Considera que la calidad de los datos registrados genera una adecuada eficiencia administrativa® | 8i 8i 8 Si
Tecnologia ¢ Considera que el uso de la tecnologia no lleva a una transformacion digital? 8i 8i Si Si
;Considera usted que la tecnologia debe ser empleada en fodas las entidades publicas? Si Si Si Si
Celeridad ¢ Considera usted que |a fransformacion digital genera celeridad administrativa? 5i Si Si Si
S— administrativa ¢ Considera usted que |a celendad adminisirativa se genera con el uso de la firma digital? Si Si Si Si
Digita ¢ Cree usted que el uso de la firma digital debe de realizarse en fodos los framites administrativos? Si Si Si Si
Digitalizacion | Gestion de | ;Cree usted que la gestion de la informacion es parte de la simplficacion administratva? 5i 8i Si Si
de informacion ¢ Considera usted que se debe de aplicar la gestidn de la informacidn en el Juzgado de 8i 8i 8 §i
documentos Investigaciin Preparatoria?
Comunicacian ¢+ Considera usted que existe una buena comunicacion digital en la entidad donde labora? Si Si Si Si
digital ¢ Cree usted que la comunicacin &s un requisito calve para alcanzar la trasformacidn digital? 8i 8 5i i
Trabajo en red 4 Considera que el trabajo en red genera eficiencia administrativa? S S Si Si
i Considera que la digitalizacion de documentos es un trabajo en red? S S Si Si
Innovacion ¢ Considera usted que es parte de la innovacian el uso del expedients digital? 8i 8i Si Si
¢ Cree usted que resulta innovador que todo framife ante el Juzgado de Investigacion Preparatoria seq 8 S Si Si
con documentos digitalizados?
Planeamiento ¢ Considera usted Otil &l uso del expediente elecindnico en el Juzgado de Investigacion Preparatoria? | Si Si Si Si
; Considera que el planeamiento es parte de una eficiencia administrativa? Si Si Si Si
i Considera usted que |a digitalizacion de documentos hace una administracidn eficiente? S S Si Si




nexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Criterias de evaluacion
Relacion | Relacion Relagn | Relacisn g
" gntre la entre la : 5
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR TEMS variable y | dimensign | ETEEl | enteelem | G
" yo indicadory | y la apcién E
dimension | indicador dlilsm | da mopuesta 8
SI |NO[ Sl |NO| SI [NO| & |NO
Ambiente de Filnsofia dela ¢ Considera usted que un buen ambiente de frabajo crea una filosofia de direccion en la administracion? si Si Si Si
trabajo direccitn
¢ Cree usted que un adecuado ambiente de frabajo genera eficienda administrativa? Si Si Si Si
Integridad ylos | ;Considera que dentro de la admnistracion plblica es necesario la integracion y la practica de valores éticos? Si Si Si Si
veloses élions ¢ Cree usted que los valores éticos generan eficiencia administrativa? Si Si Si Si
Asignacitnde | ;Considera usted que |a asignacion de |a autoridad y de los responsables crea orden en la administracion pablica? | Si Si 5i Si
?;st;;:::b‘:ﬁdad ¢ Considera que la asignacion de responsabilidades produce un buen ambiente de trabajo? Si Si Si Si
es
Interaccian Comunicacion | ;Cree usted que la comunicacion en la entidad pablica crea eficiencia administrativa? Si Si Si Si
¢ Considera usted que la comunicacion genera interaccion con el personal que labora en la insfitucion? Si Si Si Si
Distribucion ¢ Considera usted que |a distribucion de las funciones logra la eficiencia administrativa? Si Si 5i Si
Eficiencia ¢ Cree usted que |a distibucion de personal y funciones impulsa a una simpiificacion administrativa? Si Si Si Si
administrativa Actividades ; Considera que la interaccion de acividades impulsa la eficiencia administrativa? Si Si Si Si
¢ Considera que la organizacion de las actividades debe de actualizarse anualmente? Si Si 5i Si
Institucion ; Considera usted que una institucion alcanza la eficiencia administrativa mediante la simplificacion administratva? | Si Si Si Si
;Cree usted que la institucion plblica debe de estar en constante interaccidn con ofras entidades? Si Si 5i Si
Bienestar QOportuna ¢ Considera usted que hay bienestar de personal que labora en &l Juzgado de Investigacitn Preparatoria? Si Si Si Si
£ Cree que la simplificacion administrativa es oportuna para cubrir las necesidades de los administrados? Si Si Si Si
Eficiente ; Considera usted que es suficiente con |a simplificacion administrativa para alcanzar eficiencia admnistrativa? Si Si Si Si
¢ Considera usted que es suficiente que el personal adminisirativo tenga satisfaccion laboral para desarrollar una Si Si Si Si
eficiencia administrativa?
Comprensible ;Cree que la simplificacion del procedimiento es comprensible para hacer una administracion eficiente? Si Si Si Si
; Considera usted que se debe de comprender aspectos del bienestar sodial para obtener una eficiencia Si Si Si Si
administrativa?
Accesible por ; Cree usted que la simplificacion administrativa hace més accesible el uso de los senvicios plblicos? Si Si 5i Si
diferentes medios
Infarmacion ; Considera usted que la informacian plblica debe ser oportuna para oblener una eficiencia administrativa? Si Si Si Si
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Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

1 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Transformacion digital para eficiencia administrativa en una entidad de
Investigacion Preparatoria — Cajamarca

2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre eficiencia administrativa

3 AUTOR:

Br. Diaz Llanos, José Luis

4  DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO

S| si NO

Chiclayo, 16 de junio de 2022
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MEBEA — Administracién de Negocios
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Transformacion digital para eficiencia administrativa en una entidad de
Investigacion Preparatoria — Cajamarca

2 NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre transformacion digital

3 AUTOR:

Br. Diaz Llanos, José Luis

4  DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES

APROBADO
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Sl | Si
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NO

Chiclayo, 16 de junio de 2022
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobemnabilidad

Criterios de evahactn &
ITEMS Relacdn Redacatin Relacion | Relacion entre | &
enire la entre la antre el ol ileam y la ]
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR variable y la | dimension y | indicador y opcitn de =
dimengitn | o indicader el itern TEapLSsa E
S | NO| S| | WO | S| NO 3l NO | &
Firma digital | Conocimiento ¢ Considera usted que el conocimiento digital nos lleva a una fransformacidn digital? Si Si Si Si
digital
¢ Cree usted que tener conocimiento digital implica un adecuado uso de las herramientas Si Si Si Si
tecnologicas?
Procesamiento ¢ Considera usted que el procesamiento digital frae consigo la eficiencia administrativa? Si Si Si Si
¢ Cree usted que el procesamiento de datos es estar a la vanguardia de la transformacién digital? Si Si Si Si
Calidad de Datos | ;Considera usted la firma digital mantiene la calidad de los datos? Si Si Si Si
¢ Considera que la calidad de los datos registrados genera una adecuada eficiencia administrativa? | Si Si Si Si
Tecnologia ¢ Considera que el uso de la tecnologia no lleva a una transformacién digital? Si Si Si Si
¢ Considera usted que la tecnologia debe ser empleada en todas las enfidades plblicas? Si Si Si Si
Celeridad ¢ Considera usted que la transformacion digital genera celeridad administrativa? Si Si Si Si
Trasiormacién administralva ¢ Considera usted que la celeridad administrativa se genera con el uso de la firma digital? Si Si Si Si
Digital ¢ Cree usted que el uso de la firma digital debe de realizarse en todos los tramites administrativos? | Si si Si Si
Digitalizacion | Gestion de | ;Cree usted que |la gestién de la informacion es parte de la simplificacion administrativa? Si Si Si Si
de informacian ¢ Considera usted que se debe de aplicar |a gestion de la informacion en el Juzgado de Si Si Si Si
documentos Investigacion Preparatonia?
Comunicacion ¢ Considera usted que existe una buena comunicacidn digital en la entidad donde labora? Si Si Si Si
digital ¢ Cree usted que la comunicacidn es un requisito calve para alcanzar |a irasformacion digital? Si Si Si Si
Trabajo en red ; Considera que el trabajo en red genera eficiencia administrativa? Si Si Si Si
; Considera que la digitalizacion de documentos es un trabajo en red? Si Si Si Si
Innovacian ¢ Considera usted que es parte de la innovacion el uso del expediente digital? Si Si Si Si
¢ Cree usted que resulta innovador que todo tramite ante el Juzgado de Investigacion Preparatoria seg| Si 5i 5i Si
bon documentos digitalizados?
Planeamiento i Considera usted Util el uso del expediente electronico en el Juzgado de Investigacion Preparatoria? | Si Si Si Si
; Considera que el planeamiento es parte de una eficiencia adminisirativa? Si Si Si Si
i Considera usted gue la digitalizacion de documentos hace una adminisiracion eficienta? Si Si Si Si
Criterios de evaluacion
Relackn | Relacitn | o .. y g
i entrela | entrela EIWDF REEG’F"" .§
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR TENS variabley | dimensicn | 6Tl | enteelitem ) g
indicador y | y la opcién §
la yel ,
. glitem |derespuesta| =
dimensitn | indicador =]
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Investigacion Preparatoria — Cajamarca

2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre eficiencia administrativa
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Br. Diaz Llanos, José Luis
4 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : (Apto/ No Apto para su aplicacién)

APROBADO : Sl | si NO
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Autorizaciéon de la Institucion

day
Poper ILHncial
Ded Pen
Presidencia de la Corle Superior de Justicia de Cajamarca
"Afij nini Fortalecimiento de la Soberania Nacional® s i
y ’ QIR firma SRS
Cajamarca, 08 de Julio del 2022 BIR] Digital SE=zhssamiana”

PROVEIDO N° €{1209-2022-P-CSJCA-PJ

Expedients : 006308-2022-TD-CSJ
Asunto . Autorizacién para aplicacicit de tesis en el JIP - Santa Cruz
Refersncia : FUT de fecha 6 de julic de 2022

Dado cuenta, con el documesiic de la referencia, mediante el cua! e! sefior
magistrado José Luis Diaz Lianos — Juez del Juzgado de investigacion
Preparatoria de la provincia de Santa Cruz de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, solicita a este despacho la autorizaciéon correspondictite para que en
calidad de alumno de la maastria en Gestion Plblica de la Escuela de Postgrado
de la Universidad César Vallejo, pueda aplicar la tesis titiizga: “Transformacion
digital para eficiencia administrativa en una entidad de Investigacion Preparatoria
- Cajamarca"; adjunia para ello, la carta remitida por el Jefe de la Escuela de
Postgrado avalaro el pedido antes mencionado.

Poi 2stos fundamentos, en uso de las atribuciones conferidas por los
incisos 1), 3) y 9) del articulo 90° del Text¢ inico Ordenado de la Ley Orgarica
del Focer Judicial: SE RESUELVE:

1. AUTORIZAR la aplicacion d= ia tesis denominada: “Transformacién digital
para eficiencia administralive en una entidad de Investigacion F“rzparatoria —
Cajamarca.

2. PRECISAR al sclictante que debera resguardar, inantener la
confidencialidad y no hacer mal uso de la informacion reiacionada con el
estudio mencionado, asi como a no difundir, distribuii o comercializar con
los datos p=rsonales contenidos en los sicternas de informacion,
desarrollacsz en la ejecucion del mismo.

3. COMUNICAR la presente resolucion a !s Gerencia de Administracion
Distritai, Escuela de Postgrado de la Urniversidad César Vallejo y al
iniziesado para los fines pertinentes.

Documentie firmado digitalmente

ELARD FERNANDO ZAVALAGA VARGAS

Presidente de la Corte de la CSJ-CA
Presidencia ae la Corte Superior de Justicia de Cajamarca

EZViraa
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Calculo del tamafio de la muestra del proyecto de investigacion

B N 7252
~ d2(N —1) + Z2§2

n

n: Tamafio minimo de muestra

N: Total de poblacion (552508)

Z: Nivel de confianza para 95%= 1.96 para 99%=2.58, emplearemos distribucion
normal al 95% de confianza = 0.05

s: Prevalencia esperada del pardmetro a evaluar, en caso de ser desconocerse
s=0.5, que hace mayor el tamafio muestral

g: Completa p hasta 1 si p=70%, q=30%

d: error que se prevé cometer si es del 10%= 0.1

n =, (552508) x (1.96) x (1.96) x (0.5) x (0.5) .  =96.02
(552508-1) X (0.1) x (0.1) + (1.96) x (1.96) x (0.5) x (0.5)




Anexo: Disefio de la Investigacion:

El presente proyecto de investigacion presenta un disefio no experimental,
transversal, descriptivo simple

MOO

Donde:

M: Muestra u objeto en que se realizara el estudio

O: Observacioén de la muestra



