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Resumen

El titulo de la presente investigacion denominada Gobierno digital y gestion
documentaria en la Municipalidad de un distrito de Chiclayo, tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre Gobierno digital y la gestiébn documentaria. El
disefio de investigacion es no experimental, de nivel correlacional, con enfoque
cuantitativo, el cual se desarroll6 como técnica una encuesta en la cual tuvo como
instrumento dos cuestionarios aplicados a una muestra de 42 trabajadores con la
finalidad de determinar si se relaciona gobierno digital con las dimensiones
Transaccion, Interaccion, Integracion, Informacion, con la variable gestion
documentaria y con las dimensiones, Control fisico, Clasificacion, Valoracion,
Control de acceso. Los resultados fueron procesados utilizando el programa
estadistico SPSS v25 y una confiabilidad Alfa de Cronbach, el cual se encontrd

dentro del rango aceptable <0,75.

Se concluye que existe una correlacion directa entre las variables de la
investigacion, por lo cual, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion que indica que existe relacion significativa entre Gobierno digital y

gestién documentaria.

En este sentido, se encontré evidencia estadistica que existe relacion entre las
variables en estudio, asi mismo es necesario proponer el uso de tecnologias de la

informacion para mejorar los diferentes procesos.

Palabras clave: Gobierno digital, gestiéon documentaria y gestion publica.
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Abstract

The title of the present investigation called Digital Government and Documentary
Management in the Municipality of a Chiclayo district, had as its main objective to
determine the relationship between Digital Government and Documentary
Management. The research design is not experimental, correlational level, with a
guantitative approach, which was developed as a survey technique in which it had
as an instrument two questionnaires applied to a sample of 42 workers in order to
determine if it is related to the government. digital the dimensions Transaction,
Interaction, Integration, Information, with the document management variable and
with the dimensions, Physical Control, Classification, Assessment, Access Control.
The results were processed using the SPSS v.25 statistical program and Cronbach's

Alpha reliability, which was found within the acceptable range <0.75.

It is concluded that there is a direct connection between the variables of the
investigation, for which the null hypothesis is rejected and the research hypothesis
that indicates that there is a significant relationship between digital government and

document management is accepted.

In this sense, statistical evidence was found that there is a relationship between the
variables under study, and it is also necessary to propose the use of information

technologies to improve the different processes.

Keywords: Digital government, document management and public management.
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|  INTRODUCCION

Algunos paises en el planeta con asistencia de las tecnologias digitales
estan transformando nuestras vidas y el sector publico, no estd excluido de esa
evolucion y poder contar desarroll6 en datos libres y participacion digital donde
proponen seguir hacia la transformacion digital del area publica a fin de sugerir un

mejor valor a sus ciudadanos (Jakobs, 2017).

De acuerdo con la organizacion para la cooperacion, algunos lugares crean
las condiciones correctas destinadas a que las instituciones publicas nacionales y
regionales, ciudadanos y las compairiias trabajen juntos para crear y sugerir reglas
y servicios; esto se enfoca en 4 areas estratégicas, las cuales son gobernabilidad,
tecnologia digital y informacion libre, administracion de los datos del area publico y

utilizacion coherente de las reglas (Milakovich, 2021).

En Colombia y México se ofrecen reglas para contribuir a ser Gtil a los
ciudadanos mediante un gobierno digital hacer més fuerte la seguridad publica y
apoyar el avance popular y barato requieren desarrollar habilidades digitales
durante todas las zonas a fin de editar la forma en que el area publica aborda los
retos baratos y sociales, el trabajo en temas de G.D (gobierno documentaria)
contribuye a los paises a explotar las oportunidades brindadas por la

transformacion digital del area publico (OECD, 2021).

El gobierno del Peru en el afio 2018 en el decreto legislativo N® 1412 Ley de
G.D(gobierno digital) la misma que bajo un propésito de priorizar la eficacia de la
administracion publica busca mejorar los servicios al ciudadano siendo primordial
el empleo de las tecnologias digitales propias de la composicion y el lenguaje, la
presente ley tiene como propdsito entablar un marco en G.D toda vez que supone
una administraciéon de identidad de servicio y de seguridad siendo aplicada a toda

entidad en gestion publica.

Desde 2003 el gobierno regional de Lambayeque posibilita a los individuos
un sistema de administracion documentaria con firma digital y haciendo un trabajo
en conjunto con RENIEC dado que ofrece un certificado digital dando seguridad y
legalidad a los tramites, ademas es un medio informativo de G.D (gestion

documentaria) pensado para la recepcién registro categorizacion derivacion


https://paperpile.com/c/cDjlG8/0Dyv
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atencion y el archivamiento de un expediente el inicio es que toda la tramitacion de
un archivo sea popular y llevado por el administrado por el usuario habitual desde
su hogar de por medio de un teléfono o algin medio electrénico, esto con el objetivo
para transparentar todos los procesos, de tal forma que el ciudadano logre entender

el estado de administracién de un expediente.(Bergmann, 2015)

Actualmente en la entidad vivimos la probleméatica que a diario miles de
usuarios llegan a la entidad del distrito, pierden tiempo realizando tramites con las
largas colas, traslados y deficiencias en el sistema hacen que la gestién se
convierte en un viaje que puede llegar a consumir horas, del otro lado del mostrador
los trabajadores deben lidiar con gran cantidad de papeles requerimientos y

consultas que dificultan la atencion.

Una entidad digital debe poner al alcance de un clic la informacion ademas
elimina la necesidad de traslado, reduccion del uso de papel y la burocracia entre
instituciones y ciudadanos, ademas de construir las bases necesarias para su

implementacion.(Lubk, 2017)

Por esto se plantea el siguiente problema ¢ Cual es la relacion del G.D y la
G.D en una municipalidad del distrito de Chiclayo?

El motivo que impulsa la presente investigacion se justifica para buscar la
relaciéon sobre la G.D en los trabajadores de la Municipalidad de un distrito de
Chiclayo, que a lo largo de los afios trabajan de la misma manera sin sistemas
informaticos implementados en sus ambientes de trabajo generando pérdida de
informacion, estos pueden reducir tiempos si se implementa ya que mejorarda y

proporcionard mejor servicio a los administrados.

Es por ello que se plantea determinar un G.D y G.D y que mediante ellas se
busque una correlacién de mejora en los procesos en los trabajadores que servira
como alternativa de mejora en el centro de trabajo y generando una sistematizacion

a futuras gestiones.(Patel, 2016)

Como objetivo general de la presente tesis tenemos, determinar la relacion

entre G.D y la G.D en la Municipalidad de un distrito de Chiclayo.


https://paperpile.com/c/cDjlG8/LZJl
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Para alcanzar dicho objetivo tenemos a continuacion tenemos los objetivos
especificos a continuacion, Determinar la relacion con transaccion y la G.D en una
municipalidad de un distrito de Chiclayo; Determinar la relacién entre interaccion y
la G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo; Determinar la relacién entre
integracion y la G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo; Determinar la
relacion entre informacion y la G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo;
Determinar la relacién entre el control fisico y G.D en una municipalidad de un
distrito de Chiclayo; Determinar la relacion entre clasificacion y G.D en una
municipalidad de un distrito de Chiclayo; Determinar la relacion entre valoracién y
G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo; Determinar la relacion
existente con el control de acceso y G.D en una municipalidad de un distrito de

Chiclayo.

Por lo tanto, tenemos la siguiente hipotesis en relacion de las variables en
estudio, Existe relacion significativa entre G.D y la G.D en una municipalidad de un
distrito de Chiclayo. Para llegar a la afirmacion o negacion de nuestra hipétesis
planteamos a continuacion las hipotesis especificas: Existe una relaciéon entre
transacciony la G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo; Existe relacion
significativa entre interaccion y la G.D en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo; Existe relacion significativa entre integracion y la G.D en una
municipalidad de un distrito de Chiclayo; Existe relacién significativa entre
informacion y la G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo; Existe
relacion significativa entre el control fisico y G.D en una municipalidad de un distrito
de Chiclayo; Existe relacién significativa entre clasificacion y G.D en una
municipalidad de un distrito de Chiclayo; Existe relacion significativa entre
valoracion y G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo; Existe relacion
significativa entre control de acceso y G.D en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo.



I MARCO TEORICO

A continuacioén, se detalla las investigaciones internacionales.

Andaur (2020) en la revista nos habla sobre la transformacion digital siendo
vital para orientar a las organizaciones hacia cambio, por otra parte, Chile promulg6
una ley para promover y gestionar el uso de papel cero, debiendo ser digital. No
obstante, la gestion documental electrénica utiliza una serie de normas y procesos

gue son tecnolégicamente agnosticos y que se debe considerar.(Polat, 2022).

Boyd et al. (2020) en el articulo nos habla de la transformacién digital de la
sociedad obliga a los gobiernos a evolucionar hacia cada vez mas entornos
digitales complejos. Estos entornos requieren fuertes esfuerzos de coordinacion
para asegurar una integracion sinérgica de diferentes sistemas y actores.
Programacion de aplicaciones las interfaces (API) son los nodos cognitivos de los
componentes digitales y, por lo tanto, son instrumentos facilitadores de esta
integracion. Sin embargo, hoy en dia, la integracion de componentes digitales a
menudo se realiza en sobre una base "ad hoc", sin tener en cuenta el valor afiadido

potencial para todo el entorno digital.(Khaled et al., 2020).

Baheer et al. (2020) en el articulo nos dice que la arquitectura del sistema juega
un papel crucial en el establecimiento del G.D infraestructura. En las ultimas
décadas, los estudiosos han introducido diversas arquitecturas para el
establecimiento de infraestructura de G.D. Sin embargo, no hay uniforme acuerdo

sobre conceptos de arquitectura de G.D requeridos para G.D infraestructura

Toro et al. (2020), la presente revista relacionando la trilogia de la Sociedad de
Ciencia y Tecnologia, Este estudio tiene como objetivo seleccionar y revisar
diversas fuentes de informacién sobre la estrategia de gobierno electronico, que
incluye datos abiertos y por ende transparencia. Se busca distinguir figuras e
inclinacién valiosa en recientes tecnologias adaptadas a las instituciones publicas,
incluiran las repercusiones para tomar una decision y para mejorar los servicios que

las instituciones publicas, brinda a sus administrados, donde se concluye un


https://paperpile.com/c/cDjlG8/S7uw
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progreso en un G.D y se implemente mejoras que ayuden a en las decisiones en
los administrados, se debe exigir una alfabetizacion tecno cientifica para una mejor
calidad de vida (Hong, 2020).

Que los trabajadores de una entidad publica no manifiestan sus habilidades
en la labor desarrollada esto se debe a que no existe una motivacion o incentivos
en capacitaciones por parte del personal administrativo esto ademas afecta la poca

comunicacién entre jefe y empleado.

Constain (2018) en el articulo presentado tuvo como objetivo, empoderar a los
jefes estratégicos de tecnologia de entidades publicas articulando vy
comunicandose para beneficiar al ciudadano el cual va servir como apoyo para
llevar a cabo los servicios online y gestiones. El cual promovera la transparencia y

mejorard la implementacién de la politica de G.D.

Gil et al. (2018) en la investigacion denominada argumento de semejanza y
diferencias presentan oportunidades para mejorar el dialogo entre el G.D y gestion
publica que podrian mejorar la produccion y propagacion del conocimiento,

generando dominio en la préactica.

Savage (2018) el articulo denominado el G.D guarda informacion que
generan los gobiernos, como el indice de criminalidad y la inversion en educacion,
estén disponibles para funcionarios y publico. De esta manera, la persona va
encontrar informacion util e informacion sobre la estructuracién del estado (Pittaway
& Montazemi, 2020).

Estévez y Janowski (2016) el presente articulo denominado “G.D, residentes
y poblaciones inteligentes”. Presentan primero la evolucion digital, buscando
soluciones digitales por parte del gobierno para dar soluciones y analizar el efecto
de las innovaciones, en los ciudadanos y objeta el modelo de ciudades inteligentes

como una forma de respuesta en un G.D (Chun al, 2016).
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A continuacién, se detalla las investigaciones nacionales.

También Alfaro (2022) realiz6 una investigacion para determinar una relacion
de las variables, el cual empleo una investigacion cuantitativo con un disefio tipo
no-experimental, correlacional, la técnica basandose en una encuesta, con
instrumento de investigacion utilizé un cuestionario en la variable G.D, obtuvo tres
dimensiones con 5 items cada uno, para G.D considero 4 dimensiones con 5 items,
con una muestra de 60 trabajadores de la misma entidad, no aplic6 muestreo, se
desarrolld una confiabilidad aplicando una consistencia donde se tuvo 0,880 y
0,874; donde lo cual concluyé que el 63% de las personas realizan G.D y el 60%
G.D , delimitar la relacion significativa entre las variables con un nivel de
significancia es 0.000, asi mismo el coeficiente de correlacion es positiva de 0.780,
afirmando la hipotesis. (Pires, 2021).

Depaz (2021) quien desarrollo una investigacion sobre la relacion entre sus
variables, como metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no-experimental, con un nivel descriptivo, correlacional, para medir las
variables realizo la técnica con su encuesta, con la aplicacién de instrumento se
realizdé un cuestionario a escala Likert, con una muestra de 79 trabajadores del
municipio Independencia y la confiabilidad con un alfa de Cronbach, el producto de
la investigacion concluye existiendo la correlacién positiva, muy fuerte (0,859) con
las variables, como resultado adicional se reconoce un p-valor (0,000) que siendo
menor a 0,05 concluyendo una correlacién altamente entre las variables de

investigacion.

Ojeda (2021) quien desarrollé una investigacion sobre la relacién entre de
las variables, el cual tuvo una metodologia empleada es un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental de nivel correlacional, para medir las variables tuvo
como instrumento un cuestionario escala Likert, el cual tuvo una muestra de 100
usuarios de la corte superior, y la confiabilidad del coeficiente mediante el cual se

identificd al usuario para medir el nivel predominante


https://paperpile.com/c/cDjlG8/vIja

Por otro lado, Calle (2021) desarroll6 su investigacion buscando la relaciéon
entre desempeiio laboral con un G.D, el cual tuvo una metodologia cuantitativa,
disefio no-experimental, relacional, utiliz6 como instrumento 2 cuestionarios, con
una muestra probabilistica de 245 colaboradores, para determinar el coeficiente de
correlacion es de 0,389 un valor bajo al nivel de probabilidad (p<0.05). el cual

concluye existiendo relacion en ambas variables.

Luna (2021) efectud su Investigacion con enfoque cuantitativo de nivel
correlacional, el instrumento utilizado fue el cuestionario, con una muestra de 52
personas, el cual concluye especialmente la interaccion del usuario y los médulos
de manipulacion digital. Se basa en todas las definiciones relacionadas con el
sistema de transacciones que PEHCBM proporciona a los usuarios en el entorno

web.

Salazar (2021) quien manifestd en su tesis sobre factores de G.D y gestion
municipal influyen en el ciudadano, la metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo, con nivel correlacional, para medir las variables realiz6 un cuestionario,
con una muestra de 50 directivos del municipio, donde se ha propuesto aportar al
colectivo popular e investigadores. La utilizacion de variables es una disyuntiva
primordial al que se enfrentan los ciudadanos, estos promueven la participacion
ciudadana en los gobiernos locales; la naturaleza interdisciplinaria.(Hue & Sun,
2022).

Segun la investigacion de Alcarraz et al. (2021) nos dice que hay un actual
patron relacionado con los autoridades, administracién publicas y comunidad, esta
relacion esta basada en la transparencia, ayuda y participacion de las ciudadanas
tanto en arquitectura como en la implementacion de politicas publicas y entregar
un mejor servicio todo esto se reflejara en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion tic's y la internet asimismo un gobierno abierto se
caracteriza por convenios con la ciudadania y rendir informacion de los acuerdos

tomados.
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Vélez (2020) quien desarrollo una investigacion sobre la relacion de sus
variables, se emple6 un enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion
experimental con un nivel correlacional, la medicion de variables, se realiz6 como
instrumento el cuestionario, con muestra de 131 servidores del ministerio publico
los datos obtenidos fueron que existe correlacion favorable muy fuerte, concluyendo
una correlacion altamente significativa con las variables en la investigacion ya que

los documentos electronicos inciden significativamente en la gestién administrativa.

En dicha investigacion establece la impresion de los documentos digitales
en la direccion administrativa de la fiscalia y que busca la utilizacion de documentos
digitales con la utilizacion de firmas digitales influye en la 14 direccién administrativa
de la fiscalia como desarrollo de acompafiamiento al desarrollo fiscal y de esta
forma exhibir los provecho y ayuda para que sea aplicable ademas a las 1,304
dependencias fiscales, ademas busca mostrar los provecho del uso de los
digitalizacion de documentos en la parte administrativa y que la utilizacion de estos
permitirian a las distintas entidades canjear la informacion documental, intentando

encontrar el interés del pablico.

Guerrero (2020) en su publicacién, menciona al gobierno digital en el mundo,
es usada de forma natural en cualquier tipo de operaciones digitales. Asi el Peru
en la actualidad presenta en sus procesos al publico que lo relaciona RENIEC para

la identificacion de personas.

Garcia (2019) manifiesta en su investigacion encontré lazos entre la G.D y
la calidad del servicio en los ciudadanos, teniendo como metodologia utilizada el
enfoque cuantitativo, no experimental de nivel correlacional, tuvo un instrumento un
cuestionario con escala Likert, para medicion en variables, con una muestra de 90
usuarios en la municipalidad, los resultados obtenidos fueron que existe una
correlacion positiva muy fuerte con las variables, como dato adicional se reconoce
una probabilidad de (0,000) que siendo < a 0,05 concluye que existe una relacion

con las variables (Beltran, 2020).



Fasabi (2019) que realizdé una investigacion para determinar una relacion
entre G.D y cobranza, el cual tuvo un enfoque cuantitativo de nivel relacional,
conformada por cuarenta servidores del hospital Il Vitarte, se empledé un
instrumento el cual se denomina cuestionario, lo cual concluyé que el 75% de las
personas realizan G.D y el 25% cobranzas, determino la existencia de la relacion
significativa de sus variables y un nivel de significancia es cero, asi mismo el

coeficiente de correlacion es positiva.

Chipana (2019) elaboré la tesis. Donde el autor tuvo como objetivo, Se
enfoca en procesos para la G.D . Se revisoO y analizé la normativa relacionada al
macro proceso. El proyecto se aplicé a encargados de mesa de partes en gestion
y administracion de documentos y file las cuales la conforman G.Doc . La
recopilacion de informacién se extrajo del mismo portal de la entidad y basdndose
en entrevistas a clientes, y lideres. En los datos de la investigacion emplearon
reportes, diagramas y graficos, verificando que se cumpla con los objetivos. Se
concluye diciendo que la propuesta tiene como enfoque guiandose y alcanzando la

mejora de G.D.

Asimismo, la investigacion de Contreras (2018) quien considero en su tesis
como objetivo determinar relacion de sus variables, emple6 una metodologia de
nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo, una muestra fue formada con 102
empleados de la universidad, la técnica empleada como encuesta, asi también
aplicaron un instrumento, es el cuestionario, la cual concluyé que la tabla de
coeficiente de correlacion fue es 0.710 indicando, la existencia en correlacion con
sus variables, el nivel de sig bilateral fue p=0.000 por lo que interpreto la existencia
de la relacién directa, aceptando la hipotesis alterna.(Ahamadzadeh & Ghahremani,
2019) .

Velazco (2017) quien desarrollo una investigacion de tipo descriptivo a sus
variables gobierno electrénico entre gestion municipal desde la vision de los
administrados, usando una metodologia que tuvo un enfoque cuantitativo con tipo
no-experimental, con un nivel correlacional, realizo como instrumento el
cuestionario. la muestra fue de 72 contribuyentes midiendo las variables del

mercado en estudio obtenidos los datos concluyen que existia una correlacién


https://paperpile.com/c/cDjlG8/6LFS
https://paperpile.com/c/cDjlG8/6LFS

positiva muy fuerte, como dato se tiene un nivel de significancia (0,000) que siendo

< a 0,05 concluye que tiene correlacion altamente.

Por lo antes expuesto, Davila (2017) en su investigacion para determinar la
relacién con Control internoy G.D , empled un estudio descriptivo, correlacional, de
arquitectura no-experimental con vision cuantitativa, utilizando una muestra de 15
trabajadores del area de la empresa, la técnica empleada se empled la encuesta,
aplicando un instrumento se empled un cuestionario lo cual concluyé que el 40%
de las personas realizan control interno y el 60% G.D , determiné que la relacién
con Control interno y G.D si existe, con un nivel de significancia es 0.00, ademas
gue el control interno tiene importancia en la G.D con relaciéon a la emision de

documentos de pagos online.

A continuacion, se detalla las bases teoricas que sustentan las variables en

estudio

G.D es el uso de instrumentos de aplicaciones, informatica, redes y procesos
en las instituciones del estado el cual busca la eficiencia con los servicios y mejorar
la relacién del estado con el ciudadano como se logra incorporando en su trabajo
herramientas tecnoldgicas que permitan el ahorro de costos disminuyendo el gasto
publico implementando sistemas de informacion fomentando el intercambio de
datos reduciendo el consumo de papel y entregando servicios digitales confiables

que fortalezcan la credibilidad de nuestras instituciones (CEPAL 2021)

El G.D es el uso de herramientas de tecnologia y comunicacién en las
instituciones publicas para lograr un amplio efecto en las asistencias y mejorar el
bienestar a los habitantes ahorrando tiempo y dinero, realizando tramites y servicios
en linea desde su celular o computadora podra acceder a informacion realizar
consultas y muchos tramites, ademas estimula la economia a través de la
generacion de servicios digitales e incentiva la participacion y colaboracion
ciudadana (Chocobar 2021).
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En ese sentido la PCM (2018) realiz6 la formulacién de un plan digital y el
cual uno de sus objetivos es contar con etapas y actividades para facilitar a las
entidades organizar las estrategias para culminar la digitalizacion de procesos, de
informacion, asi como la evolucion digital de la entidad. Dichas etapas se
identificaron 7 etapas para formulacién entradas, actividades principales y salidas

y/o entregables a obtener por cada uno de ellos.

Son los pasos para la creacion de documentos el cual estén debidamente
ordenados y programados, esto es con la normatividad relacionada con el tramite
de las comunicaciones realizadas dentro y afuera las cuales brindan un actuado
administrativo apoyando a la mejora de las decisiones, el objetivo es normar el
trdmite de documentos ya que a través de ellas se almacenaran los datos

Transformar la forma de G.D, no se trata de publicar en un sitio web un
formulario o una transaccion para establecer una interaccion con los ciudadanos y
entidades publicas mas bien implica transformar el proceso para eliminar esa
necesidad de interaccion y en lugar de ello las entidades publicas deben establecer
una nueva relacién con el ciudadano a esto se le denomina G.D (OCDE 2018).

El G.D la misma que bajo un objetivo de priorizar la eficiencia en la
administracion publica, explorando perfeccionar los beneficios en servicios a
ciudadanos y terceros siendo pues necesario el empleo de las tecnologias digitales.
Usando estrategias en tecnologias de informacion y datos en la gestion publica el
cual crea una manifestacion comun, el cual estd comprendido por la agrupacion en
origen, guia, reglamentos y métodos utilizados por las instituciones del estado el
G.D tiene como objetivo principal normar, fomentar, dirigir la instrucciéon y
preparacion en materia de G.D y tecnologias digitales en todos los niveles de
gobierno siendo la autoridad la P.C.M, a través de la S.G.D (D.L 1412 2017).

Gestion documentaria es la agrupacion de normas practicas y técnicas,
empleadas en organizar los documentos de diferentes modelos, recibidos y creados
en una organizaciéon publica o privada, con la finalidad de mejorar el recurso y

sostenimiento a largo plazo (AGN 2017)
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es tipo basica, segun Alan y Cortez (2017), intenta recopilar
informacion a fin de ampliar los conocimientos presentes. También podemos decir
que incluye conocimiento del hombre a las relaciones que establecen los entes
(CONCYTEC, 2018).

La investigacion se realiz6 un enfoque cuantitativo, utilizando métodos
estadisticos para tratar las hipotesis con la finalidad de relacionar teorias

planteadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de la presente tesis aplicada al estudio es no experimental con
corte transversal, (Sousa et al., 2017) indica que no tiene ninguna manipulacién o
alteracion de las variables. Por otra parte, el nivel es correlacional, porque busca

relacién con variables en estudio, siendo a continuacion se detalla el diagrama:

Figura O1.
Diagrama del disefio correlacional

Dénde:

M = Servidores de una municipalidad distrital de Chiclayo.

Vi

V1 = Gobierno Digital.

vz V2 = Gestidbn documentaria.

r = Relacion de cada variable de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion.
Tenemos las siguientes variables:
Variable Independiente: Gobierno Digital

Segun D.L 1412 (2018), G.D en gestidén publica es el funcionamiento de

gestion en servicios digitales, cuyos datos seran mejor y eficaz para la atencion
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digital, teniendo herramientas para la eficiente prestacion en las entidades publicas
en favor de sus ciudadanos, asi cumpliremos los objetivos estratégicos trazados,

dando un valor agregado a la gestion administrativa (lvanov, 2021)
Definicion operacional:

Rincén y Vergara (2017), se define como la medicién de dimensiones vamos
a tener 4 dimensiones Transaccion, Interaccion, Integracion, Informacion, que al
ser evaluados segun rangos ponderados, nos facilitara establecer el nivel de

implementacion de G.D.
Variable Dependiente: Gestidn documentaria

Conjunto de pasos para lograr los objetivos, dirigiendo las actividades

encomendadas por todos los niveles de la entidad segun Louffat (2012).
Definicién operacional:

A través de las dimensiones del estudio funcionan en la gestiébn administrativa
segun; (Louffat 2012): Programacion, orden, administracion y Control presentes en

la entidad.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

Hernandez-Sampieri (2018), es la cantidad de poblacion para un estudio,
donde la entidad, de la poblacion tiene una particularidad coman donde se estudia

y se crea los resultados de una investigacion.

La investigacién realizada en una municipalidad de un distrito de Chiclayo, cuya
poblacién posee el perfil para siguiente investigacién. Ademas, toma como criterio
la accesibilidad de los cuales son servidores de la entidad, ambos sexos, el total
vienen hacer N= 70 seleccionandose una muestra que la conforman los servidores

de la entidad. Para la presente tesis se tuvo la totalidad de la poblacion.
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Muestra:
Célculo de la muestra:
B Z?2PQN
(N —1)E2? + Z?PQ

n

Donde:

N: Tamafo de muestra

Z: Valor Z curva normal igual a 1.96

P: Probabilidad de éxito igual a0.50

Q: Probabilidad de fracaso igual a 0.50
N: Poblacion igual a 70

E: Error muestral igual a 0.05

Sustituyendo la férmula:
(1.96)2 (0.50) (0.50) (70)
" =70 = 1)(0.05)2 + (1.96) 2(0.50)(0.50)
(3.84) (0.25) (70)
= 69)(0.0025) + (3.84)(0.25)

o (0.96) (70)
(0.17) + (0.96)
67

"= 016

n =42
Obtenida con una muestra de 42 trabajadores teniendo en cuenta a los servidores
de la entidad.
Muestreo:

No Probabilistico, aleatorio simple

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

El en presente trabajo realizamos un cuestionario como instrumento, segun
Linares y Mallma (2019), para recolectar los datos del problema en estudio, luego
analizar y procesar los datos que se usaran en esta investigacion con programas

estadisticos como el SPSS, y Excel.

Baena (2017), ante ello una técnica es la encuesta para recolectar y valorar de

datos teniendo una mayor vision en los investigados.
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3.5 Procedimientos

Para la realizacion del proyecto, se llevé a cabo una reunion con el alcalde del
distrito para tener acceso a las diferentes oficinas y documentacion pertinente que
nos permita realizar la encuesta a los servidores de la entidad. Después se aplicara,
analizard y procesara la informacion, de los datos obtenidos haciendo uso del
software estadistico SPSS ideal para mostrar los datos obtenidos y tablas

estadisticas.
3.6 Método de andlisis de datos

Inductivo - Deductivo:

El método que se asemeja para este tipo de investigacion en tecnologia de la
informacion es inductivo y deductivo. Teniendo cuidado y tomando las medidas
necesarias por la actual pandemia que se vive en nuestro pais, como es la COVID
19, para garantizar el tratamiento de los datos se aplic6 el cuestionario al personal

administrativo de la entidad.
3.7 Aspectos éticos

La investigacion del presente trabajo se ve reflejado el proceso del investigador
dando una posible solucién a un problema y para terminar exitosamente lo anterior
mencionado primero se coordinara y solicitara los permisos a la gerencia general
de la entidad. No afectando las politicas laborales, los servidores seran informados
del proposito de la investigacion tomando en cuenta las politicas de
confidencialidad de informacion y no interfiriendo con su horario ni labores. También
se tomara en cuenta las normas APA respetando los derechos de autor que se
citard en todo momento a la informacién que se accede, para no constituir plagio

con otros documentos previstos.
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IV RESULTADOS

En el desarrollo de este capitulo se presenta la obtencion de los diferentes
resultados que se han obtenido por medio del uso de instrumentos para recoger la
informacion a las funciones publicas de una municipalidad de Chiclayo.

Andlisis Descriptivo por dimensiones de las variables en estudio

Tabla 1.
Nivel de la dimensién Transaccion

Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 4 9,5
Nivel Medio 38 90,5
Total 42 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

La figura y tabla 1 muestran que el (90,48%) del total de encuestados manifiestan
gue el conocimiento en Transaccion en una municipalidad de Chiclayo — obtiene un
nivel medio, el 9,52% manifiestan nivel bajo. Esto se debe a que los tramites en

linea han ayudado a cubrir algunas carencias que sufre la municipalidad.

Tabla 2.
Nivel de la dimensién Interaccion

Frecuencia Porcentaje

Nivel Alto 23 54.8
Nivel Medio 19 45,2
Total 42 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

La figura y tabla 2 muestra que el (54,76%) del total de encuestados manifiestan
gue el conocimiento en Interaccion en una municipalidad de Chiclayo — obtiene un
nivel alto, el 45,24% manifiestan nivel medio. Esto se debe a que Email y redes

sociales han ayudado a agilizar la interaccion la municipalidad.
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Tabla 3.
Nivel de la dimension Integracion.

Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 4 9,5
Nivel Medio 38 90,5
Total 42 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

La figura y tabla 3 muestra que el (90,48%) del total de encuestados manifiestan
gue el conocimiento en Interaccion en una municipalidad de Chiclayo — obtiene un
nivel medio, el 9,52% manifiestan nivel bajo. Esto se debe a que la mesa de partes

ha ayudado a cubrir algunas carencias que sufre la municipalidad.

Tabla 4.
Nivel de la dimensién Informacion.

Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 7 16,7
Nivel Medio 35 83,3
Total 42 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

La figura y tabla 4 muestra que el (83,33%) del total de encuestados manifiestan
gue el conocimiento en Informacién en una municipalidad de Chiclayo — obtiene un
nivel medio, el 16,67% manifiestan nivel bajo. Esto se debe a que el portal web ha

ayudado en difundir la informacién en un nivel medio que sufre la municipalidad.
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Tabla 5.
Nivel de la dimensién Control fisico

Frecuencia  Porcentaje

Nivel Alto 8 19,0
Nivel Bajo 1 2,4
Nivel Medio 33 78,6
Total 42 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

La figura y tabla 5 muestra que el (78,57%) del total de encuestados manifiestan

que el conocimiento en Control fisico en una municipalidad de Chiclayo — obtiene

un nivel medio, el 19,05% manifiestan nivel alto. Esto se debe a que el

almacenamiento ha ayudado a cubrir algunas carencias que sufre la municipalidad.

Tabla 6.
Nivel de la dimensién Clasificacion

Frecuencia  Porcentaje

Nivel Alto 15 35,7
Nivel Medio 27 64,3
Total 42 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

La figura y tabla 6 muestra que el (64,29%) del total de encuestados manifiestan

gue el conocimiento en Clasificacidn en una municipalidad de Chiclayo — obtiene

un nivel medio, el 35,71% manifiestan nivel alto. Esto se debe a que el Orden,

acceso documentario ha ayudado a cubrir algunas carencias que sufre la

municipalidad.
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Tabla 7.
Nivel de la dimensién Valoracion

Frecuencia  Porcentaje

Nivel Alto 11 26,2
Nivel Medio 31 73,8
Total 42 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 7 muestra que el (73,81%) del total de encuestados manifiestan que el
conocimiento en Valoraciéon en una municipalidad de Chiclayo — obtiene un nivel
medio, y el 26,19% manifiestan nivel alto. Esto se debe a que la conservacion de
archivos y evaluacién ha ayudado a cubrir algunas carencias que sufre la

municipalidad.

Tabla 8.
Nivel de la dimensién Control de acceso

Frecuencia  Porcentaje

Nivel Alto 7 16,7
Nivel Bajo 1 2,4
Nivel Medio 34 81,0
Total 42 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

La figura y tabla 8 muestra que la mayor cantidad (80,95%) del total de encuestados
manifiestan que el conocimiento en Valoracion en una municipalidad de Chiclayo —
obteniendo un nivel medio, el 16,67% manifiestan nivel alto. Esto se debe a que el
portal web ha ayudado a cubrir algunas carencias que sufre la municipalidad.
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Analisis inferencial

Con la finalidad de realizar los hallazgos inferenciales, se tomé en consideracion
aplicar la prueba de normalidad para analizar la prueba estadistica correcta que

permita determinar las incidencias correspondientes.

Ho: Las variables de G.D y G.D se distribuyen normalmente.

H1: Las variables de G.D y Gestién documentaria no se distribuyen normalmente.

Tabla 9.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
G.D ,193 42 ,000 , 768 42 ,000
Gestion 164 42 006 745 42,000

documentaria

Nota, datos extraidos del cuestionario

Como se puede observar en la tabla 9, grado de libertad es < 50 ya que mi muestra
es de 42 personas, por lo tanto, se aplicara Shapiro-Wilk, el p-valor en las variables
es menor a 0,05(Sig < 0,05) entonces, encontramos evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis alterna. Por lo tanto, no tienen distribucién normal, finalmente
las variables tuvieron que ser analizadas bajo un paradigma no paramétrico es decir

se aplicara una correlacion Rho - Spearman.
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Objetivos especificos 1: Determinar la relacion entre transaccion y la gestion

documentaria en una municipalidad de un distrito de Chiclayo

Tabla 10.
Correlacién entre transaccion y la gestibn documentaria en una municipalidad de

un distrito de Chiclayo.

Gestion

Transaccion )
documentaria

Coeficiente de

L, 1,000 ,405™
Transaccion correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 42 42
Spearman ici
p 3 Coef|C|e.n,te de 405" 1,000
Gestién correlacion
documentaria  Sig. (bilateral) ,008 .
N 42 42

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 10 muestra que el p-valor Sig bilateral muestra un valor de 0,008, es decir,
menor que 0,05 p-valor convencional, entonces se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, de esta manera se comprueba que existe relacion entre
transaccion y la G.D . El valor coeficiente de correlacion es de 0,405 entonces esta
correlacion es directa baja es decir si mejora la transaccién también va mejorar la
G.D.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre interaccion y la G.D en una
municipalidad de un distrito de Chiclayo.
Tabla 11.

Correlacion entre transaccion y la G.D en una municipalidad de un distrito de

Chiclayo
., Gestion
Interaccion )
documentaria
Coeﬁuente de 1,000 672"
Interaccion correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 42 42
Spearman ici
p 3 Coeﬁmente de 672" 1,000
Gestion correlacion
documentaria  Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 11 muestra que el p-valor Sig bilateral muestra un valor de 0,000, es decir,

menor que 0,05 p-valor convencional, entonces se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula, de esta manera se comprueba que existe relacion entre

interaccion y la G.D . El valor coeficiente de correlacion es de 0,672 entonces esta

correlacion es directa media es decir si mejora la interaccién también va mejorar la

G.D.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre integracion y la gestion
documentaria en una municipalidad de un distrito de Chiclayo.

Tabla 12
No Correlacion entre integracion y la G.D en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo

Gestion

Integracion )
g documentaria

Coeficiente de

., 1,000 ,295
Intearacion correlaciéon
g Sig. (bilateral) . 058
Rho de N 42 42
Spearman ici
p 3 Coef|C|e_n,te de 205 1,000
Gestion correlacion
documentaria  Sig. (bilateral) ,058 .
N 42 42

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 12 muestra que el p-valor Sig bilateral muestra un valor de 0,058, es decir,
mayor que 0,05 p-valor convencional, por lo tanto, se admite la hipétesis nula y se
admite la hipétesis alterna, de esta manera se comprueba que no existe relaciéon
entre integracion y la G.D . El valor coeficiente de correlacion es de 0,295 entonces
esta correlacion es directa baja es decir si mejora la integracion también va mejorar
la G.D .
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion significativa entre informacion y la

gestion documentaria en una municipalidad de un distrito de Chiclayo

Tabla 13.
Correlacion entre informacion y la G.D en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo.

., Gestion
Informacion )
documentaria
Coeﬁuente de 1,000 340"
Informacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,027
Rho de N 42 42
Spearman ici
p 3 Coeﬁmente de 340° 1,000
Gestion correlacion
documentaria  Sig. (bilateral) ,027 :
N 42 42

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 13 muestra que el p-valor Sig bilateral muestra un valor de 0,027, es decir,
menor que 0,05 p-valor convencional, entonces se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, de esta manera se comprueba que existe relacion entre
informacion y la G.D . El valor coeficiente de correlacion es de 0,340 entonces esta
correlacion es directa baja es decir si mejora la informacion también va mejorar la
G.D.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion significativa entre control fisicoy G.D

en una municipalidad de un distrito de Chiclayo.

Tabla 14.
Correlacion entre control fisico y G.D en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo.
Control
fisico G.D
Coeﬂmente de 1,000 566"
Control fisico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeﬂmente de 566" 1,000
correlacion
G.D . .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 14 muestra que el p-valor Sig bilateral muestra un valor de 0,000, es decir,
menor que 0,05 p-valor convencional, entonces se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, de esta manera se comprueba que existe relacién entre
control fisico y G.D. El valor coeficiente de correlacién es de 0,566 entonces esta
correlacion es directa media es decir si mejora el control fisico también va mejorar
el G.D.
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Objetivo especifico 6: Determinar como se relaciona la clasificacion y G.D en una

municipalidad de un distrito de Chiclayo.

Tabla 15.
Correlacion entre clasificacion y G.D en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo.
Clasificacion G.D
Coeﬁmente de 1,000 605"
Clasificacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeﬁuente de 605" 1,000
correlacion
G.D . .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 15 muestra que el p-valor Sig bilateral muestra un valor de 0,000, es

decir,menor que 0,05 p-valor convencional, entonces se acepta la hipétesis alterna

y se rechaza la hipotesis nula, de esta manera se comprueba que existe relacion

entre clasificacion y G.D. El valor coeficiente de correlacion es de 0,605 entonces

esta correlacion es directa media es decir si mejora la clasificacion también va

mejorar el G.D.
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Objetivo especifico 7: Determinar la relacion entre valoracion y G.D en una

municipalidad de un distrito de Chiclayo.

Tabla 16.
No correlacion entre valoracion y G.D en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo.
Valoracién G.D
Coef|C|e_n,te de 1,000 271
valoracién correlacion
Sig. (bilateral) : ,082
Rho de N 42 42
Spearman Coef|C|e.n,te de 271 1,000
G.D correlacion
' Sig. (bilateral) ,082 .
N 42 42

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 16 muestra que el p-valor Sig bilateral muestra un valor de 0,082, es decir,
mayor que 0,05 p-valor convencional, entonces se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipoétesis alterna, de esta manera se comprueba que no existe relacion
entre valoracién y G.D. El valor coeficiente de correlacion es de 0,271 entonces
esta correlacion es directa baja es decir si mejora la valoracion también va mejorar
el G.D.
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Objetivo especifico 8: Determinar la relacién entre control de acceso y G.D en una

municipalidad de un distrito de Chiclayo.

Tabla 17.
Correlacion entre control de acceso y G.D en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo.
Control de
acceso G.D
Coef|0|e'n'te de 1,000 318°
Control de correlacion
acceso Sig. (bilateral) . ,040
Rho de N 42 42
Spearman Coeﬂmente de 318" 1,000
correlacion
G.D . .
Sig. (bilateral) ,040 :
N 42 42

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 17 muestra que el p-valor Sig bilateral muestra un valor de 0,04, es decir,
menor que 0,05 p-valor convencional, entonces se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, de esta manera se comprueba que existe relacion entre
control de acceso y G.D. El valor coeficiente de correlacion es de 0,318 entonces
esta correlacion es directa baja es decir si mejora el control de acceso también va

mejorar el G.D.
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Objetivo General: Determinar cual es relaciéon entre G.D y la G.DOC en una

municipalidad de un distrito de Chiclayo.

Hipotesis General:

HO: No existe relacién significativa entre gobierno y la gestion documentaria en una
municipalidad de un distrito de Chiclayo.

H1: Existe relacion significativa entre G.D y la gestion documentaria en una

municipalidad de un distrito de Chiclayo.

Tabla 18.

Contrastacion de hipotesis

Gestion
G.D documentaria

Coeficiente de

. 1,000 672
correlacion
G.D . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 42 42
Spearman 3 Coef|C|e.n,te de 672" 1,000
Gestion correlacion
documentaria  Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota, datos extraidos del cuestionario

La tabla 18 muestra que el p-valor Sig bilateral muestra un valor de 0,00, es decir,
menor que 0,05 p-valor convencional, entonces se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, de esta manera se comprueba que existe relacion entre
G.Dy G.D. El valor coeficiente de correlacion es de 0,672 entonces esta correlacion
es directa media es decir si mejora el G.D también va mejorar el G.D .
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V DISCUSION

La presente investigacion denominado Gobierno digital y G.D en la
Municipalidad de un distrito de Chiclayo, tuvo como objetivo de determinar la
relacion entre gobierno digital y la gestion documentaria en una municipalidad de
un distrito de Chiclayo, para ello se realizé la metodologia cuantitativa con un
disefio correlacional, en los resultados se encontré que el gobierno digital y
gestion documentaria presenta una correlacion directa 0.672 con una

significancia de 0,000 es decir menor a 0.05.

Los datos obtenidos fueron similares a Ojeda (2021), desarrollo una
investigacion buscando relacion entre G.D y satisfaccion del usuario, ademas
tuvo el enfoque cuantitativo, con diseiilo no-experimental de nivel transversal y
correlacional, la medicion de las variables se realizé como técnica la encuesta y
como instrumento para medicidn el cuestionario en escala ikert y la confiabilidad
del alfa de Cronbach es cual fue validado por 3 expertos, los resultados
obtenidos fueron, que existe una correlacion positiva media (0,540) entre
gobierno digital y satisfaccion del usuario, como resultado adicional se reconoce
un p-valor (0,000) que siendo menor a 0,05 concluyendo una correlacion

significativa entre las variables de investigacion.

Asi mismo, Luna (2021), realizé una investigacién para establecer relaciéon
significativa entre G.D con la satisfaccion de los usuarios, el tipo de investigacion
no-experimental de nivel correlacional, con una poblacion de 60 personas y la
muestra de investigacidon estuvo dirigida a 52 personas y un muestreo
probabilistico, la técnica para la tesis emplearon una encuesta y el instrumento
que se aplico fue un cuestionario siendo referente a la variable G.D que consto
de 24 preguntas y de la variable satisfaccion con 17 preguntas, la validez y
confiabilidad fueron de .892 para G.D y .882 para satisfaccion del usuario,
concluyendo si existe la relacién con nivel de significancia siendo este 0.000

entre variables.
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Respecto a los hallazgos del objetivo especifico, determinar la relacion entre
transaccion y la G.DOC en una municipalidad de un distrito de Chiclayo, se
determind un coeficiente de correlaciéon 0.405 comprobando la existencia de
relacion de manera positiva entre transaccion y gestion documentaria en los
trabajadores de una municipalidad de un distrito de Chiclayo, hallazgos que
coinciden con Alfaro (2022) que realiz6 una investigacion para determinar una
relacion G.D y la G.D, con enfoque cuantitativo y disefio de la tesis fue de tipo
no-experimental, la poblacion con la muestra fueron de 60 trabajadores de la
entidad, no aplico muestreo, las técnicas para obtener datos empleo una
encuesta, con la aplicacion del instrumento se empled un cuestionario para la
variable gobierno digital, tuvo tres dimensiones y que conto 5 items y para
gestion documentaria considero 4 dimensiones con 5 items, la confiabilidad se
aplico a través de alfa de Cronbach, donde se tuvo 0,880y 0,874; donde lo cual
concluyo que el 63% de las personas realizan gobierno digital y el 60% gestion
documentaria, encontrando existencia en la relacion significativa con G.D y
gestion documentaria con un nivel de significancia es 0.000, asi mismo el
coeficiente de correlacion es positiva de 0.780, para ello se tuvo en cuenta un

margen de error menor a la significancia bilateral, afirmando la hipotesis alterna.

Mientras que el ii) objetivo especifico para determinar la relacion con la
interaccion y la gestibn documentaria en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo, se determin6é un coeficiente de correlacion 0.672 comprobando que
existe relacion de manera positiva entre interaccién y la gestiéon documentaria en
una municipalidad de un distrito de Chiclayo. Las teorias similares a los
resultados a Contreras (2018) quien realiz6 una investigacion para determinar la
relacion con gestion administrativa y el gobierno electrénico en una universidad,
empled una metodologia de nivel correlacional, con disefio no-experimental con
enfoque cuantitativo, la cual concluy6 en la obtencion de una correlacion de
0.710 indicando que existe una relacion entre las variables gobierno electrénico
y la gestion administrativa, el nivel de significancia bilateral fue p=0.000 por lo
que interpreto que existe una relacion directa, acatando la hipotesis de

investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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Para el tercero objetivo especifico para la determinar de la relacién entre
integracion y la gestion documentaria en una municipalidad de un distrito de
Chiclayo, se determiné un coeficiente de correlacion 0.295 comprobando que
existe relacion de manera positiva entre integracion y la gestion documentaria en
una municipalidad de un distrito de Chiclayo, del mismo modo Calle (2021) quien
realizo una investigacion para determinar la influencia del G.D en el desempefio
laboral en un Hospital, analizados estadisticamente en el programa Spss. El
valor coeficiente de correlacidon es de 0,389 un valor bajo al nivel de significancia
(p<0,05). Concluyendo la existencia de una relacién significativa entre las

variables mencionados.

Los hallazgos que coinciden con Ojeda (2021) realizando una investigacion para
determinar una relacién existente entre Gobierno Digital y Satisfaccion del
Usuario, lo cual concluyd que el 55% de las personas realizan gobierno digital y
el 79% satisfaccion del usuario, determino la existencia de una relacion
significativa con gobierno digital y satisfaccion del usuario con un nivel de
significancia es 0.00, asi mismo el coeficiente de correlacion es positiva de 0.540,
para ello se tuvo en cuenta un margen de error menor a la significancia bilateral,

afirmando la hipétesis de la investigacion.

Segun el analisis para determinar el cuarto objetivo especifico para determinar
como qué relacion tiene entre informacién y la gestion documentaria, el
coeficiente de correlacion 0.340 comprobando que existe relacion de manera
positiva entre informacion y la gestion documentaria, los resultados similares
fueron Salazar (2021) quien realizo una tesis sobre factores de G.D y gestidn
municipal influyen en el ciudadano, la metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de nivel correlacional, para medir las
variables realiz6 la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario en
escala de Likert y la confiabilidad del alfa de Cronbach, los datos obtenidos
fueron que si existe una correlacién positiva fuerte (0,931) gobierno digital y
gestion municipal, como resultado adicional se reconoce un p-valor (0,000) que

siendo menor a 0,05 concluyendo una correlacion significativa entre las variables
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del estudio.

Asi mismo para el analisis del quinto objetivo especifico, determinar la relacion
significativa entre informacion y la gestion documentaria, el coeficiente de
correlacion 0.566 comprobando que existe relacion de manera positiva entre
informacion y gestion documentaria, los resultados similares fueron Velazco
(2017) quien desarrollo una investigacion sobre la relacion entre Gobierno
abierto y gestion municipal desde la percepcion de los contribuyentes, la
metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental
de nivel descriptivo correlacional, para medir las variables realizé la técnica de la
encuesta y el instrumento el cuestionario en escala de Likert y la confiabilidad
del alfa de Cronbach, los resultados obtenidos fueron que existe una correlacién
positiva muy fuerte (0,942) entre gobierno abierto y (0.878) gestién municipal ,
como resultado adicional se reconoce un p-valor (0,000) que siendo menor a
0,05 concluyendo una correlacion altamente significativa con las variables

investigadas.

En los hallazgos del sexto objetivo especifico para determinar la relacién entre
clasificacion y gestion documentaria, el coeficiente de correlacion 0.605
comprobando que existe relacion de manera positiva entre clasificacion y gestion
documentaria, los resultados similares fueron Vélez (2020) quien desarrollo una
investigacion sobre la relacidn entre documentos electronicos en la gestion
administrativa, la metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio
experimental de nivel correlacional, para medir las variables realizo la técnica de
la encuesta y el instrumento el cuestionario en escala de Likert y la confiabilidad
del alfa de Cronbach, los resultados obtenidos fueron que existe una correlacion
positiva muy fuerte (0,820) entre documentos electronicos en la gestion
administrativa, como resultado adicional se reconoce un p-valor (0,000) que
siendo menor a 0,05 concluyendo una correlacién altamente significativa entre
las variables de investigaciéon ya que los documentos electrénicos inciden

significativamente en la gestion administrativa.
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Asi mismo para el andlisis del séptimo objetivo especifico, determinar la relacion
significativa entre valoracion y el gobierno digital, el coeficiente de correlacion
0.271 comprobando que existe relacion de manera positiva entre informacion y
gestion documentaria, los resultados similares fueron Depaz (2021) quien
desarrollo una investigacion sobre la relacion entre el gobierno digital y la gestiéon
administrativa, la metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental de nivel descriptivo-correlacional, para medir las variables
realizé la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario en escala de
Likert y la confiabilidad del alfa de Cronbach, , los resultados fueron la existencia
de una correlacion positiva muy fuerte (0,859) entre G.D y gestién administrativa,
como resultado adicional se reconoce un p-valor (0,000) que siendo menor a
0,05 concluyendo una correlacion altamente significativa entre las variables de

investigacion.

Los hallazgos que coinciden con Davila (2017) que realizd una investigacion para
determinar una relacion existente con Control interno y gestiéon documentaria, lo
cual concluyé que el 40% de las personas realizan control interno y el 60%
gestion documentaria, determino la existencia de una relacion significativa entre
Control interno y gestion documentaria con un nivel de significancia es 0.00, asi
mismo el coeficiente de correlacién es positiva de 0.884, para ello se tuvo en
cuenta un margen de error menor a la significancia bilateral, afirmando la

hipotesis de la investigacion.
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Finalmente para el analisis del octavo objetivo especifico, determinar la relacién
significativa con control de acceso y gobierno digital, el coeficiente de correlacion
0.318 comprobando que existe relacion de manera positiva entre control de
acceso y gobierno digital, los resultados similares fueron Garcia (2019) quien
desarrollo una investigacion sobre la relacién entre la gestion documentaria y la
calidad del servicio en los usuarios, la metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de nivel correlacional, para medir las
variables realiz6 la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario en
escala de Likert y la confiabilidad del alfa de Cronbach, los resultados obtenidos
fueron que existe una correlacion positiva muy fuerte (0,898) entre la gestion
documentaria y la calidad del servicio en los usuarios, como resultado adicional
se reconoce un p-valor (0,000) que siendo menor a 0,05 concluyendo una

correlacion altamente significativa entre las variables de investigacion.

Los hallazgos que coinciden con Fasabi (2019) que realizé una investigacion
para determinar una relacién entre Gestion documentaria y cobranza, lo cual
concluyd que el 75% de las personas realizan gestion documentaria y el 25%
cobranzas, determino que esta relacionado significativa entre G.DOC y cobranza
con un nivel de significancia es 0.00, asi mismo el coeficiente de correlacion es
positiva media de 0.520, para ello se tuvo en cuenta un margen de error menor

a la significancia bilateral, afirmando la hipétesis de la investigacion.
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VI CONCLUSIONES

Luego de contrastar las hipo6tesis se concluyo lo siguiente:

1.

Considerando el objetivo general es determinar la relacion entre G.D y la
G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo, se obtuvo un valor de
significancia 0,000 < 0.05, por lo que se decidi6 aceptar la hipotesis
alternativa y desechar la hipotesis nula, ademas se evidencia el coeficiente
de correlacion Rho-Spearman igual a 0,672 considerada directa
considerable.

El primer objetivo especifico dice, determinar la relacion entre el G.D en
transaccion y la G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo,
considerando el valor de la significancia (0,008) y el coeficiente de
correlacion Rho-Spearman de 0,405, se puede afirmar que existe una
correlacion directa, en tal sentido si se mejora el G.D en transaccion se
estaria mejorando la G.D .

El (2) objetivo especifico dice, determinar la relacién entre el G.D en
interaccion y la G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo,
considerando el valor de la significancia (0,000) y el coeficiente de
correlacion con 0,672 Rho-Spearman, se puede afirmar la existencia de una
correlaciéon directa, en tal sentido si se mejora el G.D en interaccion se
estaria mejorando la G.D .

El tercer objetivo especifico dice, determinar la relacién entre G.D en
integracion y la G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo,
considerando el valor de la significancia (0,058) y el coeficiente de Rho-
Spearman de ,295, se puede afirmar la existencia de una correlacion directa,

en tal sentido si se mejora el G.D en integracion se estaria mejorando la G.D

El cuarto objetivo especifico dice, determinar la relacion entre G.D en
informacion y la G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo,
considerando el valor de la significancia (0,027) y el coeficiente de
correlacion es 0,34 Rho-Spearman, se puede afirmar que existe una
correlacion directa, en tal sentido si se mejora el G.D en informacion se

estaria mejorando la G.D .
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6. El quinto objetivo especifico dice, determinar la relacién entre G.D en control
fisico y G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo, considerando
el valor de la significancia (,000) con un coeficiente de correlacion es 0, 566
Rho-Spearman, se puede afirmar que existe una correlacion directa, en tal
sentido si se mejora el G.D se estaria mejorando la G.D en control fisico.

7. El sexto objetivo especifico dice, determinar la relacion entre G.D en
clasificacion y G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo,
considerando el valor de la significancia (0,000) y el coeficiente de
correlacion Rho-Spearman de 0, 605, se puede afirmar que existe una
correlacion directa, en tal sentido si se mejora el G.D se estaria mejorando
la G.D en clasificacion.

8. El séptimo objetivo especifico dice, determinar la relacion entre G.D en
valoracion y G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo,
considerando el valor de la significancia (0,082) y el coeficiente de
correlacion Rho-Spearman de 0, 271, se puede afirmar que existe una
correlacién directa, en tal sentido si se mejora el G.D se estaria mejorando
la G.D en valoracion.

9. EIl octavo objetivo especifico dice, determinar la relacion entre G.D en
control de acceso y G.D en una municipalidad de un distrito de Chiclayo.,
considerando el valor de la significancia (0,040) y el coeficiente de Rho-
Spearman de 0, 318, se puede afirmar que existe una correlacién directa, en
tal sentido si se mejora el G.D se estaria mejorando la G.D en control de

acceso.
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VIl RECOMENDACIONES

A la municipalidad distrital se le sugiere usar las TIC’s , orientar la gestidon
publica, optimizando los procesos de gestion en transaccion y interaccion en
sus diferentes plataformas digitales para incrementar la transparencia

proporcionando un buen servicio al ciudadano.

Al Gerente y Jefes de areas deben buscar estrategias que permitan una mejor
practica de recursos y aplicativos tecnolégicos, esto fortalecerd y mejorara la
percepcion del G.D y G.D entre los usuarios ya que se pudo evidenciar que

existe una gran brecha de las dimensiones.

A la oficina de la unidad de tecnologias recomendar que mejore y automatice el
portal web institucional migrando al portal www.gob.pe del gobierno central, para
desempeiiar la evaluacion y optimizar la gestion publica, para un mejor

seguimiento de los diferentes procesos que realiza.

A la parte administrativa y personal de tecnologias, recomendar el desarrollo de
un sistema de digitalizacién de documentos, para almacenar dicha informacién,
a fin de facilitar la clasificacién, control y acceso y dar una mejor G.D utilizando

un G.D eficiente.
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ANEXOS

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Gobierno digital y la gestién documentaria en la Municipalidad de un distrito de Chiclayo

Variables

Variable
Independiente:

Gobierno Digital

Variable
Dependiente:
Gestion

documentaria

Definicion conceptual

Uso de tecnologias de informacion a
traves de la digitalizacion de datos,
para crear valor agregado entre
usuarios quienes son los mas
interesados en integrar servicios
digitales para mejorar sus procesos
en la administracion publica.
Fillottrani (2021)

Normas establecidas por una entidad
para tener una mejor vision para la
gestién de la informacion fisica y
electronica. (Archivo General de la
Nacién — Colombia 2021)

Definicién operacional

La variable va tener 4
dimensiones y cada
dimension tiene indicadores
con sus preguntas.
Se aplicara un cuestionario
con 19 preguntas con escala
Likert, con una valoracion de
(1)Nunca (2) Casi Nunca
(3)Algunas Veces (4) Casi
siempre (5) Siempre

Se aplicara un cuestionario
con 18 preguntas con escala
Likert, con una valoracién de
(1)Nunca (2) Casi Nunca
(3)Algunas Veces (4) Casi
siempre (5) Siempre

Dimension
Transaccion

Interaccién

Integracion

Informacion

Control fisico

Clasificacion

Valoracién

Control de acceso

Escala
medicién

Indicador

Tramites en linea
Email

Social networks
Portal de servicios
Mesa de partes
virtual

Portal web

Ordinal
Almacenamiento
Orden
Acceso
documentario
Conservacion de
archivos
Evaluacion
Autorizacién
Autentificacion



MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) TECNICA /

PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis general:
PP ;Cual es la relacion del gobiemo | OG. Determinar cuél es relacion del | HG. Existe relacion significativa
digital y la gestion documentaria en gobierno digital y la gestion entre gobierno y la gestion
una municipalidad de un distrito de documentaria en una municipalidad | documentaria en una municipalidad
Chiclayo? de un distrito de Chiclayo de un distrito de Chiclayo. Vil

p — p — p Gobierno

Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipatesis especificos .
P1;Cuél es la relacion entre 01 Determinar la relacion entre H1. Existe relacion significativa Digital Unidad d
transaccion y la gestion documentaria | transaccion y la gestion entre transaccion y la gestion ,a. R €
en una municipalidad de un distrito de | documentaria en una municipalidad | documentaria en una municipalidad Analisis L
Chiclayo? de un distrito de Chiclayo de un distrito de Chiclayo. Técnica:
P2;Cual es la relacion entre 02 Determinar la relacion entre H2. Existe relacion significativa Es cada servidor Encuesta
interaccion y la gestion documentaria | interaccion y la gestion entre interaccion y la gestion administrativo de una
en una municipalidad de un distrito de | documentaria en una municipalidad | documentaria en una municipalidad municipalidad de un Enfoque de investigacion:
Chiclayo? de un distrito de Chiclayo de un distrito de Chiclayo distrito de Chiclayo Instrumentos
P3¢ Cuél es la relacion entre 03 Determinar la relacion entre H3. Existe relacion significativa L Cuestionarios
integracion y la gestion documentaria | integracion y la gestion entre integracion y la gestion Poblacién Es cuantitativo
en una municipalidad de un distrito de | documentaria en una municipalidad documentaria en una municipalidad
Chiclayo? de un distrito de Chiclayo de un distrito de Chiclayo Esta conformada por | Disefio:
P4, Cual es la relacion entre 04 Determinar la relacién entre H4. Existe relacion significativa 70 trabajadores de Métodos de
informacion y la gestion documentaria | informacion y la gestion entre informacion y la gestion una municipalidad de . Anilisis de
en una municipalidad de un distrito de | documentaria en una municipalidad | documentaria en una municipalidad un distrito de Es el no experimental, ey
Chiclayo? de un distrito de Chiclayo de un distrito de Chiclayo Chiclayo. trasversal, y correlacional. Investigacion:
P5; Cuél es la relacion entre el 05 Determinar la relacion entre el H5. Existe relacién significativa
control fisico y gobierno digital en una | control fisico y gobierno digital en entre el control fisico y gobierno Muestra Inductivo y
municipalidad de un distrito de una municipalidad de un distrito de digital en una municipalidad de un V.D.: deducti
Chiclayo? Chiclayo distrito de Chiclayo Gestidn La muestra sera 42 eauctivo

P6;,Cual es la relacion entre
clasificacion y gobierno digital en una
municipalidad de un distrito de
Chiclayo?

P7;Cual es la relacién entre
valoracion y gobierno digital en una
municipalidad de un distrito de
Chiclayo?

P8, Cual es la relacion entre control
de acceso y gobierno digital en una
municipalidad de un distrito de
Chiclayo?

06 Determinar la relacion entre
clasificacion y gobierno digital en
una municipalidad de un distrito de
Chiclayo

07 Determinar la relacion entre
valoracién y gobierno digital en una
municipalidad de un distrito de
Chiclayo

08 Determinar la relacién entre
control de acceso y gobierno digital
en una municipalidad de un distrito
de Chiclayo.

H6. Existe relacion significativa
entre clasificacion y gobierno digital
en una municipalidad de un distrito
de Chiclayo

H7. Existe relacién significativa
entre valoracion y gobierno digital
en una municipalidad de un distrito
de Chiclayo

H8. Existe relacion significativa
entre control de acceso y gobierno
digital en una municipalidad de un
distrito de Chiclayo

documentaria

trabajadores de una
municipalidad de un
distrito de Chiclayo




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Gobierno digital y la gestion documentaria en la Municipalidad de un distrito de Chiclayo

Autor: Gian Carlos Llaguento Cespedes

El siguiente cuestionario tiene como finalidad Determinar cual es relacion del gobierno digital y Ia
gestidn documentaria en una municipalidad de un distrito de Chiclayo. Al respecto dicho
cuestionario es secreto y la informacion recolectada sera Unicamente con fines educativos y se
garantiza la proteccién de datos. Se marcard con un aspa la alternativa segln corresponda:

MARQUE CON UN ASPA (X), LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

Genero

Masculino

Femenino

Edad

Entre 18 - 39 afios

Entre 40 - 60 afios

Entre 61 afios a mas

Instrucciones Dicho cuestionario consta de 19 preguntas dividido en 5 secciones. Las posibles
respuestas van del 1 a 5, siendo el “1” el menor nivel de satisfaccion y el “5” el maximo.

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5




Variable independiente: Gobierno Digital

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

(1)

)

@)

4

. s

Transaccion

La navegacion o identificacion del tramite es seguro.

Tramites

El lenguaje expresado en las plataformas es comprensible.

en linea

Es posible consultar algln tramite en linea.

El proceso de pago de los tramites realizados es rapido y
seguro

Considera que el tramite en linea es importante

Considero que los tramites online agilizan la gestion.

Email

Es posible interactuar con mesa de partes, para recibiry
enviar informacion.

Obtiene inmediata respuesta al enviar un email a la entidaf

Interaccion

Social

Considera que las plataformas digitales permiten
interactuar con su entorno laboral.

networks

La interaccion online se da de forma rapida con
trabajadores en caso de necesitar alguna ayuda

. s

Portal de
servicios

Se capacita constantemente al personal en procedimientos
v plataformas digitales que posee la entidad.

La integracion mejora el logro de los objetivos de la entidaf
mediante el gobierno digital.

Considera que el gobierno digital permite a través de los
portales de servicios integrar a los ciudadanos con la
entidad

Integracion

Mesa de
partes
virtual

La informacion que se recibe de la entidad mediante la
mesa de partes online es clara y transparente.

Existe un acceso adecuado a las plataformas de mesa de
partes, atencion, tramites y reclamos

Informacion

Portal
web

El portal web de la municipalidad cuentan con contenidos
actualizados, completos y adecuados.

La entidad le permite planificar su tiempo de trabajo para
el acopio de informacién

El gobierno digital permite el acceso a la informacion a unz
gran cantidad de personas

Considera que el trdmite documentario puede enviarse

digitalmente por el portal web de la entidad




Variable dependiente: Gestion documentaria

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

M @) Q| 4 6

Cuenta con condiciones adecuadas para el
almacenamiento de la documentacién.

) Se realizan inventarios de la documentacion fisica.
Almacenamiento

Se garantiza la proteccion documentaria.

Control fisico

La recepcidn se realiza segun la normatividad

La documentacion en fisico o papel son digitalizados

Distribuye la documentacioén a otras dreas de manera
Orden ladecuada y oportuna.

Conoce el mecanismo del soporte documentario.

. s

Se clasifica la documentacién con soporte tecnoldgico
eficiente.

Acceso

. Se dispone de un registro accesible de la documentacion
documentario

existente.

Clasificacion

Es util el plan de gestién de documentos para garantizar
su acceso

El personal respeta los procedimientos de conservacion.

Conservacion de Se cuenta con un sistema de soporte de conservacion de

archivos archivos adecuado.

Se tiene en cuenta las técnicas de conservacion de los
@rchivos.

Valoracion

Evaluaciéon Considera que el trabajador evalta un tramite en el
tiempo adecuado.

La entidad, realiza auditoria para hacer el seguimiento de
autorizacién todo lo establecido.

Existen restricciones de acceso para obtener informacion
documentaria en la entidad

Dispone de cédigos de acceso para la clasificacion
autentificacion ~ documentaria

Control de
acceso

lexiste un soporte técnico adecuado que facilita el control
de acceso.




Validez y confiabilidad de los Instrumentos de recolecciéon de datos

Confiabilidad de la variable 1: Gobierno digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,799

19

Confiabilidad de la variable 2: Gestion documentaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,774

18




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Gobierno digital y la gestién documentaria en la Municipalidad de un distrito de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION

RELACION RELACION RELACION ENTREELTEMY

VARIADIMEN ITEMS ENTRE LA ENTRE LA OBSERVACIONES Y/O

LE 6N INDICADOR VARIABLEY D|M$NESL|0N N | AOPCIOR I(:)\/Ee ~ RECOMENDACIONES
DIMENSION  INDICADOR ~ E-'TEM detg}fgg’;’}mo)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Cuenta con condiciones adecuadas para el almacenamiento de | X X X X
_8 documentacion.
2 ) Se realizan inventarios de la documentacién fisica. X X X X
E AImacenamlentoSe garantiza la proteccién documentaria. X X X X
é La recepcién se realiza segun la normatividad X X X X
La documentacién en fisico o papel son digitalizados X X X X
Distribuye la documentacién a otras areas de manera adecuada X X X X
-8 S Orden oportuna.
2 8 Conoce el mecanismo del soporte documentario. X X X X
§ % Acceso Se clasifica la documentacién con soporte tecnoldgico eficiente. X X X X
8 © q . Sedispone de un registro accesible de la documentacién existente. X X X X
S ocumentario o . ,
e Es util el plan de gestion de documentos para garantizar su acceso X X X X
:.u%, - E B El personal respeta los procedimientos de conservacién. X X X X
3 2 E Conservacion  se cuenta con un sistema de soporte de conservacién de archive X X X X
Q g % de archivos  adecuado.
> S £ Se tiene en cuenta las técnicas de conservacion de los archivos. X X X X
(E Evaluacidén Considera que el trabajador evalta un tramite en el tiempo adecuado. X X X X
La entidad, realiza auditoria para hacer el seguimiento de todo | X X X X
S autorizacion establecido.
Q Existen restricciones de acceso para obtener informacién documentariae X X X X
£ la entidad
2 ..., Dispone de cédigos de acceso para la clasificacion documentaria X X X X
= | autentificacion X X X X

existe un soporte técnico adecuado que facilita el control de acceso.



CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION

RELACION RELACION RELACION ENTREELTEMY

Yl lon  NoICkDOR e VARIABLEY DiiEnsion  ENTREEL | LAOPOIONDE - GEERRLAES B
LA Y EL INDICADOR Y RESPUESTA (Ver
DIMENSION  INDICADOR ~ E-!TEM instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO I NO
La navegacion o identificacion del tramite es seguro. X X X X
é S El lenguaje expresado en las plataformas es comprensible. X X X X
§ § Tramites en linea  ES posible consultar algun tramite en linea. X X X X
E é El proceso de pago de los tramites realizados es rapido y seguro X X X X
Considera que el tramite en linea es importante X X X X
Considero que los tramites online agilizan la gestion. X X X X
s Email Es posible interactuar con mesa de partes, para recibir y enviar informacion. X X X X
= 3 Obtiene inmediata respuesta al enviar un email a la entidad X X X X
E-, E Considera que las plataformas digitales permiten interactuar con su entorno laboral. X X X X
g Social networks | 4 interaccién online se da de forma rapida con trabajadores en caso de necesitar algun X X X X
£ ayuda
g Se capacita constantemente al personal en procedimientos y plataformas digitales que pose X X X X
o la entidad.
(2_ - Portal de servicios  La integracion mejora el logro de los objetivos de la entidad mediante el gobierno digital. X X X X
= § Considera que el gobierno digital permite a través de los portales de servicios integraralc X X X X
2 ciudadanos con la entidad
= La informacién que se recibe de la entidad mediante la mesa de partes online es clara X X X X
Mesa de partes transparente.
virtual Existe un acceso adecuado a las plataformas de mesa de partes, atencion, tramites X X X X
reclamos
El portal web de la municipalidad cuentan con contenidos actualizados, completos X X X X
- adecuados
:§ Portal web La entidad le permite planificar su tiempo de trabajo para el acopio de informacion X X X X
ortal we
§ v El gobierno digital permite el acceso a la informacion a una gran cantidad de personas X X X X
= Considera que el tramite documentario puede enviarse digitalmente por el portal web de | X X X X

entidad
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Despuds de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedld a
validaro teniende en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tante, permitird
recoger informacién concrata y real de la varable en estudio, coligiendo su
penlinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APRQBADO: 31 x’ NO

Chiclayo 21. de Jullo de 2022

Firma/iM|: (F0222353
RTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Gobierno digital y la gestién documentaria en la Municipalidad de un distrito de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION

RELACION RELACION RELACION ENTREELTEMY

VARIADIMEN ITEMS ENTRE LA ENTRE LA OBSERVACIONES Y/O

LE 6N INDICADOR VARIABLEY D|M$NESL|0N N | AOPCIOR I(:)\/Ee . RECOMENDACIONES
DIMENSION  INDICADOR ~ E-'TEM detg}fgg’;’}mo)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Cuenta con condiciones adecuadas para el almacenamiento de | X X X X
_8 documentacion.
2 ) Se realizan inventarios de la documentacién fisica. X X X X
E AImacenamlentoSe garantiza la proteccién documentaria. X X X X
é La recepcién se realiza segun la normatividad X X X X
La documentacién en fisico o papel son digitalizados X X X X
Distribuye la documentacién a otras areas de manera adecuada X X X X
-8 S Orden oportuna.
2 8 Conoce el mecanismo del soporte documentario. X X X X
§ % Acceso Se clasifica la documentacién con soporte tecnoldgico eficiente. X X X X
8 © q . Sedispone de un registro accesible de la documentacién existente. X X X X
S ocumentario o . ,
e Es util el plan de gestion de documentos para garantizar su acceso X X X X
:.u%, - E B El personal respeta los procedimientos de conservacién. X X X X
3 2 E Conservacion  se cuenta con un sistema de soporte de conservacién de archive X X X X
Q g % de archivos  adecuado.
> S £ Se tiene en cuenta las técnicas de conservacion de los archivos. X X X X
(E Evaluacidén Considera que el trabajador evalta un tramite en el tiempo adecuado. X X X X
La entidad, realiza auditoria para hacer el seguimiento de todo | X X X X
S autorizacion establecido.
Q Existen restricciones de acceso para obtener informacién documentariae X X X X
£ la entidad
2 ..., Dispone de cédigos de acceso para la clasificacion documentaria X X X X
= | autentificacion X X X X

existe un soporte técnico adecuado que facilita el control de acceso.



VARIADIMEN

LE ION INDICADOR

Tramites en linea

Transaccion
Interaccion

5 Email
Q
e 8
s 5
D =
'g Social networks
S
2
S
&
— - Portal de servicios
>~ ©
o
©
(=2l
3
=
Mesa de partes
virtual
c
o
(&)
E Portal web
o
=

Grado y Nombre del Experto: Mg. Giovanna Fior

Firma del experto

iTEMS

La navegacion o identificacidn del tramite es seguro.

El lenguaje expresado en las plataformas es comprensible.

Es posible consultar algun tramite en linea.

El proceso de pago de los tramites realizados es rapido y seguro

Considera que el tramite en linea es importante

Considero que los tramites online agilizan la gestion.

Es posible interactuar con mesa de partes, para recibir y enviar informacion.
Obtiene inmediata respuesta al enviar un email a la entidad

Considera que las plataformas digitales permiten interactuar con su entorno laboral.

La interaccion online se da de forma répida con trabajadores en caso de necesitar algun
ayuda

Se capacita constantemente al personal en procedimientos y plataformas digitales que pose
la entidad.

La integracion mejora el logro de los objetivos de la entidad mediante el gobierno digital.

Considera que el gobierno digital permite a través de los portales de servicios integrar a Ic
ciudadanos con la entidad

La informacién que se recibe de la entidad mediante la mesa de partes online es clara
transparente.

Existe un acceso adecuado a las plataformas de mesa de partes, atencion, tramites

reclamos

El portal web de la municipalidad cuentan con contenidos actualizados, completos

adecuados.

La entidad le permite planificar su tiempo de trabajo para el acopio de informacién

El gobierno digital permite el acceso a la informacidn a una gran cantidad de personas

Considera que el tramite documentario puede enviarse digitalmente por el portal web de |
entidad

arcelo Gomez

RELACION
ENTRE LA

Sl

X X X X X X X X X X

>

X X X X X x x X

DIMENSION

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA

Sl

X X X X X X X X X X

>

X X X X X x x X

EXPERTO EVALUADOR

VARIABLEY  DIMENSION
Y EL
INDICADOR

NO

RELACION ENTREEL [TEMY
LA OPCION DE

ENTRE EL

EL ITEM

X X X X X X X X X X

>

x X

X X X X X X

NO

RELACION

INDICADOR 'Y RESPUESTA (Ver

instrumento

Sl

X X X X X X X X X X

>

X X X X X x x X

detallado adjunto)

NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno digital y la gestién documentaria en la Municipalidad de un distrito de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gobierno digital y la gestion documentaria.

. TESISTA:

Br.: Gian Carlos Llaguento Cespedes

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger
informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si X NO

Chiclayo 21de julio de 2022

Firma/DNI N° 44681149

EXPERTA HUELLA
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Ministerio da Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Educacion Suparior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS
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de la Unidad de Registro de Grados y Tlulos, deja constancia qua la informacidn conbenide en este documento
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INFORMACION DEL CIUDADAMO
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Tipo de Documeanto de Identidad
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Rectar

Secretaro General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA.
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicidn
ResolucidniActa

Oiploma

Fecha Matrcula

Fecha Egreso

CAODIGO VIRTUAL 8000881 T46

MARCELD GOMEZ
GIOVANNA FIORELLA
DHI

44681149

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
LLEMPEN CORONEL HUMEERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MOREHC RODRIGLEZ ROSA YSABEL

MAESTROD
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260172014
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VARIADIMEN
LE ION

o

o

2

°

IS

/S

@]

V.D Gestion documentaria

Valoracién Clasificacion

Sontrol de acces

Informacion

INDICADOR

Almacenamiento

Orden

Acceso
documentario

Conservacioén
de archivos

Evaluacion

autorizacion

autentificacién

DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Gobierno digital y la gestién documentaria en la Municipalidad de un distrito de Chiclayo

iTEMS

Cuenta con condiciones adecuadas para el almacenamiento de |
documentacion.

Se realizan inventarios de la documentacion fisica.

Se garantiza la proteccidon documentaria.

La recepcidn se realiza segun la normatividad

La documentacion en fisico o papel son digitalizados

Distribuye la documentacion a otras areas de manera adecuada
oportuna.

Conoce el mecanismo del soporte documentario.

Se clasifica la documentacién con soporte tecnoldgico eficiente.

Se dispone de un registro accesible de la documentacién existente.

Es util el plan de gestion de documentos para garantizar su acceso

El personal respeta los procedimientos de conservacion.

Se cuenta con un sistema de soporte de conservacién de archivc
adecuado.

Se tiene en cuenta las técnicas de conservacion de los archivos.
Considera que el trabajador evalta un tramite en el tiempo adecuado.
La entidad, realiza auditoria para hacer el seguimiento de todo |
establecido.

Existen restricciones de acceso para obtener informacién documentaria e
la entidad

Dispone de codigos de acceso para la clasificacion documentaria

existe un soporte técnico adecuado que facilita el control de acceso.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION  RELACION
ENTRELA  ENTRE LA
, ENTRE EL
VAR'@ELE Y D'MENESL'ON INDICADOR Y RESPUESTA (Ver
DIMENSION  INDICADOR = E-ITEM
SS’ NO SI N0 Sl NO S
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

RELACION ENTRE EL [TEM Y
LA OPCION DE

RELACION

instrumento

detallado adjunto)

NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES
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INDICADOR

Tramites en linea

Email

Social networks

Portal de servicios

Mesa de partes
virtual

Portal web

iTEMS

La navegacion o identificacion del tramite es seguro.

El lenguaje expresado en las plataformas es comprensible.

Es posible consultar algun tramite en linea.

El proceso de pago de los tramites realizados es rapido y seguro

Considera que el tramite en linea es importante

Considero que los tramites online agilizan la gestion.

Es posible interactuar con mesa de partes, para recibir y enviar informacion.

Obtiene inmediata respuesta al enviar un email a la entidad

Considera que las plataformas digitales permiten interactuar con su entorno laboral.

La interaccion online se da de forma rapida con trabajadores en caso de necesitar algun
ayuda

Se capacita constantemente al personal en procedimientos y plataformas digitales que pose
la entidad.

La integracién mejora el logro de los objetivos de la entidad mediante el gobierno digital.
Considera que el gobierno digital permite a través de los portales de servicios integrar a Ic
ciudadanos con la entidad

La informacién que se recibe de la entidad mediante la mesa de partes online es clara
transparente.

Existe un acceso adecuado a las plataformas de mesa de partes, atencion, tramites
reclamos

El portal web de la municipalidad cuentan con contenidos actualizados, completos
adecuados.

La entidad le permite planificar su tiempo de trabajo para el acopio de informacion

El gobierno digital permite el acceso a la informacion a una gran cantidad de personas

Considera que el tramite documentario puede enviarse digitalmente por el portal web de |
entidad

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION  RELACION
ENTRELA  ENTRELA
VARIABLEY  DIMENSION
LA YEL
DIMENSION  INDICADOR

Sl NO Sl NO
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Grado y Nombre del Experto: ﬁg. V(e'{? 16\ %ﬁad@ [6'/”‘5”3

Firma del experto :

Ve LE45

EXPERTO EVALUADOR

RELACION ENTREEL [TEMY
LA OPCION DE

ENTRE EL

INDICADOR'Y RESPUESTA (Ver

EL ITEM

XX X XX x X X X X X X X X X

X< X X X

NO

RELACION

instrumento

Sl

X X X X X X X X X X

>

X X X X X x x X

detallado adjunto)

NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno digital y la gestién documentaria en la Municipalidad de un distrito de
Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gobierno digital y la gestion documentaria

. TESISTA:

Br. :Gian Carlos Llaguento Cespedes

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI )( NO

Chiclayo 21. de Julio de 2022

Y

M/DNI 4/59200 yo0
EXPERTO

10
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GRADOS Y TiTULOS

La Direccitn de Documentacidn & Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Tiulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Tiiulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
sa encuantra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por [a Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAMO
Apellidos

Mombres

Tipo de Documento de Identidad
Numsero da Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario Genearal

Diractar

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacidn

Fecha de Expedicidn
Resolucidn/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

LOZADA RAMIREZ
LEYLA

DHI

41580070

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
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Tomas fotograficas del llenado del cuestionario




