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Resumen

La investigacion se realizd con el propédsito de establecer la relacion entre las
variables Gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial (IP) en la
Municipalidad de distrital de Mancora, Piura-Per(, 2022. Con una metodologia de
paradigma positivista, enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental
trasversal y correlacional. Se utiliz6 la técnica encuesta y el instrumento el
cuestionario a una poblacién de 3,636 contribuyentes del IP y una muestra de 318.
Las variables fueron medidas teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:
Planificacién, Organizacion, Control y Direccidonde la Gestion tributaria y Eficiencia,
Tasas y Fiscalizacion de la recaudacion del IP. Se plante6 como hipétesis general
Hi: Existe relacion entre Gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Perd, 2022. Finalmente, se corrobor6
la hipotesis y se concluyd que existe relacién con un Rho de Spearman de 0,301,
lo que se comprueba con las teorias y otros estudios previos, por otro lado, la
Gestion tributaria se relaciona de manera positivad baja con la eficiencia, las tasas
y la fiscalizacion del IP, dando a entender que los contribuyentes no se sienten
satisfechos con la gestiéon de la municipalidad, es por ello que se recomienda a los
administradores realizar una mejor planificacién de actividades, organizar y dirigir a
los equipos de trabajo, ademas de evaluar el desemperio y las metas establecidas

por cada colaborador y por cada area.
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Abstarct

The research was carried out with the purpose of establishing the relationship
between the variables Tax management and property tax collection (IP) in the
district municipality of Mancora, Piura-Peru, 2022. With a positivist paradigm
methodology, quantitative approach, basic type, transversal and correlational non-
experimental design. The survey technique was used and the instrument was a
guestionnaire for a population of 3,636 Pl taxpayers and a sample of 318. The
variables were measured taking into account the following dimensions: Planning,
Organization, Control and Direction of Tax Management and Efficiency, Fees and
Control of IP collection. The general hypothesis Hi: There is a relationship between
tax management and property tax collection in the District Municipality of Mancora,
Piura-Peru, 2022. Finally, the hypothesis was corroborated and it was concluded
that there is a relationship with a Spearman’'s Rho of 0.301, which is verified with
theories and other previous studies, on the other hand, Tax management is related
in a low positive way with efficiency, rates and IP control, This suggests that
taxpayers are not satisfied with the management of the municipality, which is why it
is recommended that administrators carry out better planning of activities, organize
and direct work teams, and evaluate the performance and goals established by each

collaborator and by each area.

Keywords: Tax management, Property, Tax Collection.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia el impuesto predial (IP) estd considerado como una de las principales
fuentes de recursos para los paises a nivel mundial, sin embargo, esas recaudaciones
siguen siendo bajas (Tarrillo, 2022). Asi mismo, CEPAL (2020) explica que la
recaudacion del impuesto a las propiedades en Latinoameérica y el Caribe, el beneficio
es bajo, y esto es en gran parte por causa de la normativa, de las politicas fiscales y
la operatividad de los entes encargado del manejo y control de tributos tanto a nivel

de region como local.

Rengifo & Romero (2019) refieren que el impuesto a las propiedades es un derecho
gue va dirigido al gravamen de los predios de las zonas urbanizadas, es calculado en
base al valor del autoevalto; fue formulado por el Consejo Nacional de Tasaciones y
que es aprobado por el MVCS. Segun Madrigal-Delgado (2021) mencionan que son
los impuestos en favor de los municipios son establecidos en las constituciones
politicas de cada uno de los estados, debido a las variantes que existen al interior de

cada pais.

Segun el CIEP, explica que México para los afios 2017 y 2018 logré una recaudacion
de impuesto predial de 44,658 y 41 584 millones de pesos respectivamente, de los
cuales el 65% y 52% del total recaudado fue logrado por los municipios (Cernichiaro,
2021).

En el Pery, es uno de los paises que menos recaudan en Impuesto predial (IP), si lo
comparamos con otros paises de la Alianza del pacffico, el monto recaudado para el
afio 2019 fue del 0,25% del PBI, en relacion a Colombia, que logro recaudar el 0,86%
de su PBI, Chile logré un 0,85% de su PBI (Trujillo, 2017). Segun el MEF, entre el
2018 y afios anteriores la variacion de la recaudacion del IP fue solo de 0,5%, antes
del 2018 las tasas eran mayores al 10%. El IP en Perl representa el 62% del total de
recaudacion por impuestos en los municipios (Diario EI Comercio, 2020).

El MEF, menciona que la Municipalidad distrital de Mancora para el afio 2019 y 2020
tuvo los siguientes montos recaudados por IP: S/1,378,347.45 y S/1,344,533.31



respectivamente, es decir, hubo una variacion positiva para el afio 2020 de
S/33,814.14 (2.52%) con respecto al 2019. Sin embargo, esta recaudacion no es
suficiente, ya que el distrito cuenta una alta poblacion, lo que significa que la gestion

para una efectiva recaudacion del impuesto predial no es muy 6ptima (MEF, 2022).

Las instituciones publicas, deben tener como compromiso desarrollar y obtener un
sistema de datos actualizados con toda la informacion necesaria de todos los que
contribuyen el IP para gestionar de manera mas eficiente, ademas, deben contar no
solo con personal capacitado, sino también, especializado en cada &rea, equipos,
recursos, entre otros, para desarrollar de manera mas eficaz y eficiente las
actividades; ya que una de las principales metas es fortalecer la gestion de gerencia
y administracién del IP. Por todo lo expuesto, se origina la necesidad de conocer si la
Gestion tributaria se relaciona con la recaudacion del IP en la Municipalidad distrital

de Mancora, Piura-Peru, 2022.

El problema general planteado: ¢Qué relacion existe entre la Gestidn tributaria y
Recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-
Peru, 20227?. Los problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre Gestion tributaria
y Eficiencia de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
Mancora, Piura-Perd, 20227?; ¢ Qué relacidn existe entre la Gestion tributaria y Tasas
del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Pera, 20227?; ¢ Qué
relacion existe entre la Gestion tributaria y Fiscalizacion del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peruq, 20227.

El presente estudio se justifica porque proporciona mayor informacion detallada y
precisa sobre la gestion de los tributos y el IP, puesto que es un tema de importancia
para la ciudadania y para el municipio. Asi mismo, se utilizd instrumentos para evaluar
la relacién de las variables tomando en cuenta los objetivos planteados. Ademas, va
beneficiar a la municipalidad, ya que se va realizar recomendaciones de acuerdo al

andlisis de los datos recolectados y de las conclusiones que llegue el estudio,



permitiendo de esa manera seguir mejorando, corrigiendo y perfeccionando la gestién

tributaria del IP, generando un mejor impacto en la economia y la sociedad.

El objetivo del presente estudio es: establecer la relacion entre Gestion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Perq,
2022. Del mismo modo se plasmo los objetivos especificos: definir la relacion entre
Gestion tributaria y Eficiencia de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-Pertd, 2022; definir la relacion entre Gestion tributaria y
Tasas del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Pera, 2022;
definir la relacion entre Gestion tributaria y Fiscalizacién del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peruq, 2022.

La hipotesis general planteada del estudio: existe relacion entre Gestion tributaria y
Recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-
Perd, 2022. Las hipotesis especificas: existe relacion entre Gestion tributaria y
Eficiencia de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
Mancora, Piura-Pert, 2022; existe relacion entre Gestion tributaria y Tasas del
impuesto predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Pert, 2022; existe
relacion entre Gestion tributaria y Fiscalizacion del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Pera, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Belmonte-Matrtin et al. (2021) tuvieron como objetivo estudiar la gestion tributaria local
por parte de las agencias tributarias municipales en Espafia. En la metodologia utilizo
el orden robusto- m modelo condicional, para estimar los puntajes de eficiencia con
un enfoque probabilistico, la investigacion se realiz6 con 36 archivos de agencias
tributarias. Asi mismo, us6 el método de estimador de eficiencia de Free Disposal Hull,
lo cual estd basado en el supuesto de libre disponibilidad. Concluye que, la
recaudacion de impuestos es la principal fuente de ingresos para las municipalidades;
de evidencié que las agencias tributarias en las provincias con menor poblacién eran
mas eficientes en el modelo incondicional; las agencias donde tienen autogobierno
son mas eficientes que las que no lo tienen, esto podria ser debido a que utilizan mas
insumos en el proceso productivo, es decir, estos organismos destinan una gran
cantidad de recursos especialmente a las tareas de recaudacion de impuestos; asi
mismo, menciona que mientras mas transferencias y subsidios reciben los municipios

del gobierno central, mas ineficiente es la gestion de la recaudacion de impuestos.

Jama & Zambrano (2021) con el objetivo de evaluar la gestién de recaudacion del IP
del gobierno autbnomo de Canton, durante el periodo 2014-2018. Utiliz6 un tipo de
investigacion bibliografica y la investigacion de campo para llegar a su objetivo, asi
mismo, el método utilizado fue hipotético deductivo y analitico sintético, la técnica fue
la entrevista y la observacion; ademas hicieron uso de indicadores de gestion, los
cuales les permitio la aplicacion de la técnica del semaforo que les ayud6 a evaluar el
grado de cumplimiento en los impuestos prediales recaudados. Concluye que, se
identifico un alto incumplimiento en los objetivos planteados para la recuperacion de
cartera; la gestion realizada para gestionar los impuestos prediales es deficiente, por
consiguiente, esto afecta a la poblacién, ya que no cuentan los adecuados servicios
de agua potable, recojo de residuos soélidos y desperdicios, entre otros; en los periodos
de estudio el municipio solamente recaudo el 52%, ya que no hay cultura tributaria en
el contribuyente, esto a consecuencia de la mala gestion por parte de los
administradores tributarios, que no realizan campafas, promociones, descuentos afin

de concientizar a la poblacién.



Lépez et al. (2020) con la finalidad de definir y saber cuales son los agentes influyentes
en el pago del IP unificado. Utilizd una metodologia de enfoque cualitativo, fue
descriptivo, ya que va caracterizar un fendbmeno o conjunto, con la meta de instaurar
su orden o conformacion; el estudio se estructura en base al estudio de casos, puesto
que describe y analiza mas a detalle las unidades sociales; la poblacion estuvo
constituida por 456 predios de las zonas urbanizadas que pertenecen al Barrio Vallejo
de la Municipalidad de Monteria y la muestra estuvo formada por las moradas que se
encuentran ubicadas en la cuadra 8 y 9 del mismo vecindario; también hizo uso de la
encuesta y el cuestionario. Concluye que, los municipios de Monteria tienen una
condicion tributaria importante, sin embargo no es utilizado como se debe, para su
mejor aprovechamiento es necesario introducir un mejor nivel de cultura tributaria,
usar los medios de comunicacion para informar al contribuyente sobre las tasas y las
bases del impuesto; asi mismo, se evidencid que falta la implementacion de
estrategias de cobranza mas poderosas; el ciudadano desconoce la importancia del
tributo para el desarrollo de su localidad; se reflejo que hace falta la implementacion
de estrategias de cultura tributaria, de persuasion y de educacion que le permitan al
contribuyente conocer los beneficios positivos que recibiria su comunidad, la

municipalidad y el estado en general.

Sotomayor (2021) en su estudio buscé definir en qué medida se relaciona la gestion
de tributos con lo recaudado de IP en el municipio de Combapata, en el afio 2020. La
investigacion us6 una metodologia de enfoque cuantitativo, fue tipo basica, y su
disefio fue no experimental de corte transversal, y un nivel de correlacion; con un
universo de 596 contribuyentes, y 234 personas fue su muestra; para recabar la
informacion para el desarrollo de su estudio aplicé la técnica de encuesta y el
cuestionario como herramienta o instrumento, las cuales fueron validados por
expertos. El autor concluye que, se evidencia que existe relacion positiva entre la
gestion tributaria y la Recaudacion del IP con un Rho de Spearmen de 0,784; asi
mismo se conocid que del total de encuestados el 62,8% considera que la recaudacion
del IP es regular, solo el 3,8% considera que la gestion tributaria en el municipio de

estudio es buena; el 4,7% cree que la eficiencia dentro de la gestién de recaudacion



es buena; se determind una relacién positiva alta entre gestion sobre tributos y la

fiscalizacion con un Rho de Spearmen de 0,845.

Cadenillas (2021) realizd un estudio para definir si la Gestion tributaria tiene relacion
con la recaudacién del impuesto de predios en el municipio de Morales. El estudio se
realiz6 utilizando la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no
experimental, correlacion, con un tamafio de poblacién de 131 colaboradores y la
muestra fue de 32, de las diferentes subgerencias; hizo uso de la técnica encuesta y
el instrumento cuestionario, las cuales consté de 20 preguntas para cada una de las
variables estudiadas. Se concluye que la gestion administrativa si influye en la
recaudacion de impuestos prediales, con un R de Pearson de 0,503 y un p-valor
inferior al 0.005, es decir que el correcto y oportuno pago del impuesto, ayuda de
manera significativa a la administracion de la institucion, generando un alto indice de
recaudacion y a la vez evita la aplicacion de sanciones o multas; desarrollar de manera
correcta la fiscalizacion permite también influye en la recaudacion de los impuestos
de predios; asi mismo, se determind que la cultura, conciencia y cultura tributaria se
relacionan de manera positiva con la administracion con coeficientes menores al
0.005; falta desarrollar actividades que incentiven a los contribuyentes a seguir

cumpliendo con sus pagos.

Alomia y Miranda (2020) buscoé establecer la incidencia de la gestion tributaria en la
recaudacion del IP durante el ejercicio 2019. La metodologia fue cuantitativa, de tipo
basica y con un disefio descriptivo correlacional, la poblacién estuvo formada por 120
funcionarios y una muestra de 12; asi mismo, para recopilar la informacion necesaria
para desarrollar el estudio usé como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. El autor concluye que la relacion entre las variables fue positiva baja, asi
mismo, la Gestidn tributaria se correlaciona de manera positiva, aunque baja con un
R de Pearson de 0,143 con la eficiencia de la recaudacién del IP; evidencié que hubo
una disminucion considerable de la recaudacion de IP a diferencia de los dos afios
anteriores; la falta de recursos econdmicos por parte de los contribuyentes para

cumplir con sus obligaciones y ademas se evidencié que no hubo una buena



planificacidén sobre la recaudacion, y finalmente menciond que se evidencio una falta

de actualizacion De la base de datos de los contribuyentes del IP.

Olaya (2019) buscé establecer si la gestion tributaria municipal esta vinculada con la
cobranza del IP. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptiva
correlacional, disefio no experimental, uso una muestra de 354 ciudadanos a las
cuales les aplicO un cuestionario de 23 interrogantes para la variable 1 y 24
interrogantes para la variable 2. EI autor concluye que, la Gestién tributaria se
relaciona positivamente con la cobranza del IP, demostrado con un Rho de 0,647;
significa que mientras la gestion sea mejor, la recaudacién también ira en aumento;
se evidencié que la cobranza ordinaria y la cobranza del IP si se vinculan de manera
positiva moderada con Rho de 0,649, es decir, brindar facilidades de pago ayuda a
recaudar mayor IP; ademas de determind que se vincula con la Cobranza coactiva
0,321.

Huaman (2018) indag6 sobre la incidencia que tiene el fortalecer la gestion tributaria
en el recaudo del IP en el municipio de Huanuco. Utilizé un tipo aplicada y disefio
correlacional causal; método inductivo deductivo y analitico; su universo estuvo
conformado por 44 funcionarios de la municipalidad; la técnica para recoger la data
fue la encuesta, analisis documental y el cuestionario como instrumento y la ficha de
registro bibliografico. Las principales conclusiones fueron: fortalecer la gestion de
tributos mejora la recaudacion del IP, sin embargo en la Municipalidad falta
implementar estrategias de mejora en las funciones de cada areay de cada individuo;
el 75% de los participantes consideran que la Municipalidad no cuenta con Reglas y
Normas juridicas claras sobre el pago gradual de las multas impuestas por el no pago
del IP; se conoci6 que las autoridades encargadas de la administracion de la
Municipalidad de Huanuco no gestionan una buena fiscalizacién de predios, no llevan
a cabo los embargo de la manera establecida, falta de gestion de cobranza, ya sea

coactiva u ordinaria.



Teoria de la Eleccion Racional (TER), explica un fenbmeno social a partir de la
interaccion entre mdltiples individuos y las decisiones de cada individuo son
consideradas como mecanismos causales bajo dos propiedades: intencionalidad y
racionalidad. La racionalidad implica elegir tomar una decision de entre otras,
sabiendo que esta traerd un beneficio o utilidad. Aunque la TER explica las decisiones
maximizando un beneficio personal esperado, no explica el papel de las
interpretaciones dado que el valor de la utilidad y las posibilidades tan sélo significan
intencidn y creencia en relacion a la estructura causal de una postura y a las propias
limitaciones del sujeto y su comprension parcial del entorno. Las instituciones son
parte de una forma de expresion comuln para solucionar los problemas de una
sociedad, ellas evolucionan conforme la sociedad soluciona sus problemas de
interaccion o crea nuevos problemas y si fuera el caso, nuevas instituciones (Abitbol
& Botero, 2005; Escobar, 2016).

Lateoria clasica de Fayol se enfoca en lograr una eficiencia adecuada en la institucion
u organizacion, desde un punto de vista de estructura, asi mismo, establece catorce
principios que debe regir en la empresa, de los cuales se resalta: autoridad,
centralizacion, responsabilidad, disciplina, espiritu de equipo, entre otros (Ortiz &
Dominguez, 2019; Panta & Castillo, 2018).

Caro (2020) la teoria de recaudacion Eheberg, refiere que el aporte de los tributos es
un deber de cada individuo con el estado, la cual no requiere de normativa juridica en
particular, pero si de gestion por parte de la institucion con la finalidad de incentivar e
informar a todos los ciudadanos que tengan una propiedad o bien, realicen los pagos
de su impuestos de la manera correcta y en el momento oportuno. La recaudaciéon
sirve para fomentar el desarrollo del pais, ala vez garantizar los servicios publicos a

la ciudadania.

El enfoque tradicional hace referencia la naturaleza de los inmuebles, maquinaria y
equipo que es de propiedad de los ciudadanos, en los cuales le recae el pago del

impuesto (Sarduy Gonzales, 2017; Zapata, 2020).



La gestion tributaria son todas aquellas acciones administrativas tendientes a
determinar y cuantificar deudas tributarias (liquidacion), la inspeccion del sujeto pasivo
y el recaudado de los recursos monetarios por tributos de predios (LA LEY, 2021,
MEF, 2021).

Figura 1

Facultades de la administracion tributaria en las municipalidades

Ejecucion Determinacién

Facultades
dela

Administracién Recaudacién

Sancién

Tributaria

Resolucién Fiscalizacién

Nota: La figura muestra las facultades que se desarrollan en la Administracion tributaria

Segun Machado (2016) y RAE (2022) la administracion o gestion tributaria es la que
se encarga de definir, especificar, fijar e inspeccionar el correcto cumplimiento de la
recaudacion, con la finalidad de recaudar mejores impuestos y generar una mejora
economia de estado, asi mismo es dirigir, controlar, organizar y planificar (Chiavenato,
2006; Diaz et al., 2020).

Segun el MEF (2022) el impuesto es “el tributo cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado” (parr. 1).



Figura 2

Modelo de gestion tributaria del impuesto predial
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Nota: La figura muestra una estructura de cémo se trabaja la gestion tributaria del Impuesto predial

Puerto (2020) la Planificacién de la gestion tributaria es la planificacion de acciones

con el fin de optimizar las utilidades de una organizacién. Villasmil-Molero (2017) La

planeacion tributaria se orienta a reducir cargas impositivas, también se enfoca en

disminucion de costos. La planeacion tributaria inicia conociendo el sistema tributario

local, asi mismo, conociendo al contribuyente y la estructura del impuesto segun la

clase del contribuyente (Morocho et al., 2019; Ramirez et al., 2020).

Segun Castillo et al. (2018) la gestion tributaria es disefiada con el fin de crear

incentivos fiscales y tributarios para empresas o contribuyentes de baja renta y

también como estimulos que atraen inversionistas de otros paises.
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La organizacion de la gestion tributaria busca establecer un orden en el proceso de
recaudacion fiscal, lo que le permite promover actividades en beneficio de la

comunidad y el empresariado (Diaz, 2015).

La recaudacion tributaria estd organizada en relacion a su tamafio, estructura interna
y distribucién geogréfica, asi mismo, dentro del sistema de gestidn publica, son menos
flexibles y autbnomos en su organizacion interna, su asignacién presupuestaria y el
recurso humano disponible (Parra etal, 2019). En cuanto a los tributos, la
organizacion interna cuenta con sistemas de tecnologia de informacion y
comunicacion donde se alojan los datos de la recaudacion, asi mismo, cuentan con
redes de oficinas (incluso con sedes) de soporte en el proceso de gestion y control
administrativa de los tributos (Foro sobre Administracién Tributaria, 2008; Muh et al.,
2020).

Para Bimo et al. (2019) y Prieto (1998) el control de la gestion tributaria en el contexto
de los principios del sistema de control en la gestion tributaria, surgen tres funciones:
control hacia los responsables politicos, autocontrol a los gerentes publicos que a su
vez sirven como herramienta de didlogo para ambos responsables, respecto a los
resultados de la gestion y como, mediante indicadores de monitoreo, contribuir a
mejoras internas, especialmente ayudando a prevenir el desvio de las metas trazadas
(Castillo & Cederio, 2021).

El sistema de control interno tributario, dentro de la gestion tributaria, lleva a cabo el
tratamiento impositivo que se aplica mediante la recaudacion, fiscalizacion,
administracion y divulgacion de la informacion tributaria. Este conjunto de acciones
supervisadas y controladas correctamente, aseguran el pago oportuno del tributo por
parte de las empresas; ademas, evita de manera preventiva que dichas
organizaciones paguen deudas por omision o retrasos de cumplimiento (Diaz, 2015;
Rodriguez & Vargas, 2015).
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La direccion en la gestion tributaria se evidencia cuando el ente gubernamental
responsable establece el conjunto de acciones institucionales internas que, en
coordinacion con otras direcciones, gerencias o subgerencias (segun el tipo de
estructura interna) (Garcia, 2021). Dirigen los procedimientos para la captura de
informacién, cumplimiento y mejora de procesos; asi mismo, cumple un rol de
direccion al proponer estrategias que ayuden a la recaudacion, tales como las
herramientas de capacidad e intelecto de negocios y analisis de datos (Huang, 2019;

Servicio de Impuestos Internos, 2022).

En efecto, las direcciones encargadas de la administracion tributaria, proponen
sistemas de fiscalizacién y recaudacion en cada ejercicio fiscal, ademas establece
politicas y estrategias de gestién que simplifican los procesos tributarios (MDCC,
2022; Shaidurova & Homokyova, 2020).

La recaudacion del IP es primordial, ya que es a traves de este que los
administradores del estado pueden gestionar y brindar los servicios que la poblacién
necesita, como es el recojo de residuos, luz, agua, entre otros, puesto que son
beneficios esenciales para sostener la calidad de vida del poblador (Puerta et al.,
2021).

La recaudacion predial es el acopio de los recursos monetarios pagados por los
propietarios de bines. Es acumular recursos monetarios que a la vez sirven para que
el gobierno controle y gestione servicios para el bienestar de la poblacién (Martine z-

Vazquez & Sepulveda, 2011).

Ruiz (2017) refiere que el impuesto es un pago que ejecuta el contribuyente al estado
de manera obligatoria, la cual sirve para el desarrollo econémico y social, se aplica a
personas, propiedades, ingresos recibidos, entre otros, ademds al impuesto se le

conoce como gravamenes, derechos, cargas tributarias, etc.
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Segun Guillermo & Vargas (2017) refieren que la eficiencia de recaudacion del IP es
la capacidad que tiene cada municipio o ente, para hacer cumplir las reglas, leyes o
normas, asi mismo, para Berbeka & Bugdol (2022) es la disposicién, talento e
inteligencia que deben tener los administradores publicos a fin de concretar una

eficiente recaudacion de impuestos.

Tasas del IP es un porcentaje o monto fijado por el estado de cada pais, que los
pobladores deben pagar anualmente a su municipalidad de acuerdo a su zona donde
residen o tiene algun inmueble, maquinaria o equipo y de acuerdo a las fechas de
vencimiento (Diario El Peruano, 2020; SAT, 2021). Ademas, para el 2022, la tasa a
pagar para Limay Callao es del 6% (La Camara, 2021).

Fiscalizacion del impuesto predial estd compuesto por un grupo de actividades que se
deben realizar por la gestion municipal con la finalidad de comprobar y verificar que
sea cumplido por parte de los contribuyentes, asi mismo, es conocer si el propietario
del inmueble, declar6 correctamente las caracteristicas de la propiedad. Ademas, para
Merino (2021) la fiscalizacion ayuda a incrementar el cumplimiento de los pagos por
parte de las personas aportantes al IP, para ello, es necesario brindar toda la

informacion necesaria.

13



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseflo de investigacion

Se realizé usando un paradigma positivista porque la investigacion tiene la finalidad
de ver y contrastar hipotesis haciendo uso de la estadistica, y también busca explicar,
predecir y controlar un fenémeno (Gil et al., 2017). Asi mismo, es de enfoque
cuantitativo, ya que va cuantificar la informacién recolectada y de tipo basica, puesto
que se basa en recoger informacién para poder explicar un hecho, haciendo uso del
conocimiento de los aspectos primordiales de los sucesos o actos observables o de
los sucesos que se pueden establecer (CONCYTEC, 2018).

El disefio es no experimental, ya que se desarrollara sin alterar ni viciar las variables
de estudio (Hernandez et al., 2018). Ademas, es de corte trasversal, puesto que los
datos se obtendran en un mismo momento. Correlacional, porque va permitir conocer

el nivel de relacion entre dos o més variables (Naupas et al., 2014).

V1

Donde:

M = Contribuyentes
V1 = Gestion tributaria
V2 = Recaudacién del impuesto predial

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Las dos variables de la investigacion tienen un enfoque cuantitativo
Variable 1: Gestion tributaria

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial
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Las dos variables son cuantitativas, toda vez que encallaran en datos numéricos, que
se midieron estadisticamente; y son independientes una de la otra porque el trabajo

es correlacional, en el que las variables solo se asocian.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
La poblacion estuvo formada por los 3,636 contribuyentes del IP a la Municipalidad de
Mancora, informacion que fue brindada por el area de Administracién Tributaria y
Ejecucion Coactiva del mismo municipio.
Criterios de inclusion:

- Contribuyentes que residan en el distrito de Mancora.

- Contribuyentes que pagaron su IP durante el primer trimestre del afio 2022.
Criterios de Exclusion:

- Pobladores que no paguen IP.

- Personas que no cuentan con ningln bien o propiedad.

La muestra fue probabilistica aleatorio simple (Otzen & Manterola, 2017) y esta

conformada por 318 pobladores contribuyentes del Impuesto Predial.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica usada fue la encuesta es una técnica de generacion de datos por medio
del uso de los cuestionarios, asi mismo, permite investigar sobre diferentes y muiltiples
temas, ya sea opiniones, creencias, habitos, etc. (LOpez-Roldan & Fachelli, 2015).

El instrumento fue el cuestionario, los sujetos que van a participar son 318
contribuyentes de Mancora.

El cuestionario de la primera variable consta de 12 preguntas, con escala de Likert.

El cuestionario de la segunda variable consta de 9 preguntas, con la escala de Likert.

Validez

Validez de contenido
En este punto se considerd a tres expertos en la materia, quienes son los que avalan

gue cada una de las preguntas planteadas en los cuestionarios estan correctamente
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elaboradas para ambas variables: Gestion tributaria y Recaudacion del Impuesto
predial. Los expertos que evaluaron los instrumentos fueron MBA-CPC Lobatén
Gutiérrez Carlos Augusto, Mg. Ruiz Palacios Miguel Angel, Dra. Salvador Garcia
Claribel, quienes hicieron llegar sus comentarios de mejora, con el fin de lograr la
congruencia con los objetivos plasmados en el estudio, las cuales se corrigieron para

continuar con su aplicacion.

Validez de criterio

Las dos variables del estudio estan correctamente divididas, ya que se cuenta con
sustento teorico. Cada una tiene dimensiones e indicadores; la variable Gestion
tributaria esta dividida en cuatro dimensiones y 12 indicadores, las cuales han sido en
gran magnitud parte de los instrumentos de Chiavenato (2006) y Sotomayor (2021) y
otros. En cuanto a la segunda variable Recaudacion del IP esta dividida en tres
dimensiones y 9 indicadores, los mismos que han sido adaptados del instrumento de

Sotomayor (2021) y Tarrillo (2022) y otros autores que se encuentran en el marco
teorico.

Validez de constructo

Asi mismo, las variables del estudio estan definidas y conceptualizadas
apropiadamente y en el marco teorico, citados correctamente. La variable Gestion
tributaria esta respaldada por los autores MEF (2021) y Machado (2016), en cuanto a
la variable Recaudacion del IP, esta respaldada por los autores Puerta et al. (2021) y
McCluskey & Huang (2019), ademas cada una de las dimensiones estan

conceptualizadas en el marco teorico, garantizando la validez.

Confiabilidad

Mediante la confiabilidad Alfa de Cronbach, permitié6 conocer que tan fuertemente
estan relacionados un grupo de items. La confiabilidad realizada al instrumento de la
variable independiente Gestion tributaria, a través de la aplicacion del experimento

piloto a una muestra de 15 personas, permitiendo de esa manera conocer, en
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consecuencia, se obtuvo un resultado de 0.701, demostrando asi que el instrumento

es confiable.

Asi mismo, se aplico la confiabilidad al instrumento de las variables, mediante un

experimento piloto a 15 personas, el resultado fue de 0.722, del mismo modo, quedoé

demostrado que el instrumento es confiable.

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacién sobre la Gestion tributaria y la recaudacién del IP,

se hizo mediante la siguiente forma:

a)

b)

Modo de recojo de datos:

Se realizé las gestiones de coordinacion con el representante legal de la
Municipalidad de Mancora, con el fin de tener acceso a la informacion del IP y
la lista de los contribuyentes.

Se elaboro, valido y se realizo la prueba de autenticidad de los instrumentos a
aplicar de las dos variables.

Se creo los cuestionarios en formularios de google y se envio el link a los
contribuyentes seleccionados, y también se realizd de manera fisica a aquellos
gue no tenian casia acceso a internet.

Manejo de las variables:

Para certificar el correcto manejo y control de ambas variables se realiz6 la
prueba de autenticidad y veracidad.

Se considero los aspectos éticos, rescatando la Beneficencia, No maleficencia,
Autonomia y Justicia.

Luego se continuara con el proceso del desarrollo de la tesis, teniendo en
cuenta el Cronograma de actividades establecidas.

Serealizd las coordinaciones con la institucion, es decir se envié un documento
formal solicitando el permiso correspondiente, recibiendo una respuesta

positiva, se adjuntara en anexos.
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3.6. Métodos de analisis de datos
La investigacion sobre Gestion tributaria y recaudacion del IP en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-Pert, 2022, desde un enfoque cuantitativo, se tomoé en

cuenta los siguientes pasos:

Pruebas previas: se efectud la prueba de Normalidad usando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con el propdsito de conocer si los datos tienen una distribucién

normal o no, de ambas variables.

Generacion de datos: con la informacion recabada a través de los cuestionarios

aplicados para ambas variables, se elabor6 una base de datos usando como soporte
el Excel 2010 y el Software estadistico SPSS 26.

Pruebas de finalizacion:
Instrumentos estadisticos: teniendo en cuenta los objetivos de estudio, se utilizd los
estadisticos correlacionales. Para encontrar la correlacion entre las variables y las

dimensiones fue con Rho de Spearman.

Tipo de anélisis: de acuerdo a la metodologia del estudio se realizd un andlisis

bivariado.

Visualizador de datos: se realiz6 por medio de tablas de correlacion, graficos de

barras y tablas cruzadas, extraidos mediante el software estadistico SPSS 26.

Interpretacion de los datos: se realizé la interpretacion de las tablas y graficos
obtenidos, tomando en cuenta toda la data recolectada en coherencia con los

objetivos y las hipotesis establecidas por el investigador.

3.7. Aspectos éticos

Para desarrollar el estudio denominado Gestion tributaria y la recaudacion del IP, se

tomo en cuenta los aspectos éticos sefialados en la Guia de UCV, 2020.
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Beneficencia: el propdsito del trabajo estd explicado en la justificacion de la
introduccion del presente trabajo, tiene como sujetos de estudio a los contribuyentes
del IP de la Municipalidad de Mancora; este estudio tratd6 cuidadosamente la

informacion obtenida, con seriedad, integridad y rigor cientifico y metodolégico.

No maleficencia: no se causd ningun tipo de dafio a ninguno de los participantes
seleccionados en la muestra del proyecto de investigacion. Se traté cuidadosamente
a todos, teniendo en cuenta, la propiedad, la privacidad, la reputacién y la libertad de

los contribuyentes del IP de la Municipalidad de Mancora.

Autonomia: el tema y los procesos de la investigacién denominado Gestion tributaria
y Recaudacién del IP, ha sido seleccionado de manera libre por la autora,
respaldandose en el andlisis de la Realidad problematica - Introduccion, y en el

soporte metodoldgico.

Justicia: los resultados que se buscé a través de la investigacion Gestion tributaria y
Recaudacion del IP en un municipio, se enmarca en una necesidad de bien comun y

social, la cual se ampara en los principios de democracia y gobernabilidad.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de Normalidad

Kolmogoroy-Smirnoy?

Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria ,345 318 ,000
Recaudacion del Impuesto predial ,348 318 ,000

Nota. Las distribuciones de los datos son no normales

En la tabla 1 se puede ver que los datos tienen una no normal distribucion, por ende,

utilizd el coeficiente de Rho de Spearman para contrastar las hipotesis planteadas.

Prueba de hipoétesis general

Hi: Existe relacion entre Gestion tributaria y Recaudaciéon del Impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peruq, 2022.

HO: No existe relacion entre Gestion tributaria y Recaudacion del Impuesto predial en

la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Tabla 2

Correlacion entre Gestion tributaria y Recaudacion del IP

Gestion Recaudacion
tributaria del Impuesto
predial
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,3017
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 318 318
Recaudacion Coeficiente de correlacion 3017 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 318 318

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Relacion de las variables extraido del SPSS 26
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- En la tabla 2 se puede observar el resultado de la correlacion entre Gestion
tributaria y recaudacion del impuesto predial sobre los 318 contribuyentes de la
muestra.

- Elsig. bilateral fue de 0,000, es decir esta por debajo del rango 0,05 (0,000<0,05).

- Con el resultado obtenido, se rechaza la hip6tesis general nula Ho, por ende, se
acepta la hipotesis general alterna Hi: existe relacion entre la Gestion tributaria y
recaudacion del impuesto predial.

- El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,301, lo que significa que existe
relacion positiva baja.

- En consecuencia, se cumple con lo planteado en la Hi.

Prueba de hipoétesis especifica l

Hii: Existe relacion entre Gestion tributaria y Eficiencia de recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.
Hoi: No existe relacion entre Gestion tributaria y Eficiencia de recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Pera, 2022.

Tabla 3

Correlacion entre Gestion tributaria y Eficiencia del IP

Gestion Eficiencia
tributaria
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,205™
Spearman tributaria Sig. (bilateral) i ,000
N 318 318
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,205™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 i
N 318 318

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Relacién de la variable 1y la dimension 1 de la variable 2 extraido del SPSS 26
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- En la tabla 3 se puede observar el resultado de la correlacién entre Gestion

tributaria y Eficiencia del impuesto a predial sobre los 318 contribuyentes de la

muestra.

- Elsig. bilateral fue de 0,000, es decir esta por debajo del rango 0,05 (0,000<0,05).
- Con el resultado obtenido, se rechaza la hipotesis especifica nula Hoz, por ende,

se acepta la hipotesis especifica alterna Hii: existe relacion entre la Gestion

tributaria y eficiencia de impuesto predial.

- El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,205, lo que significa que existe

relacion positiva baja.

- Enconsecuencia, se cumple con lo planteado en la Hiz.

Prueba de hipotesis 2

Hi2: Existe relacion entre Gestion tributaria y Tasas del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Perud, 2022.

Ho2: No existe relacion entre Gestion tributaria y Tasas del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peruq, 2022.

Tabla 4

Correlacién entre Gestion tributaria y Tasas del IP

Gestion Tasas
tributaria

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 1707
Spearman. tributaria Sig. (bilateral) ) ,002
N 318 318
Tasas Coeficiente de correlacion L1707 1,000

Sig. (bilateral) ,002 .
N 318 318

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Relacién de la variable 1y la dimensién 2 de la variable 2 extraido del SPSS 26
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- En la tabla 4 se puede observar el resultado de la correlacion entre Gestion
tributaria y tasas del impuesto a predial sobre los 318 contribuyentes de la
muestra.

- Elsig. bilateral fue de 0,002, es decir esta por debajo del rango 0,05 (0,002<0,05).

- Con el resultado obtenido, se rechaza la hipétesis especifica nula Ho2, por ende,
se acepta la hipotesis especifica alterna Hiz: existe relacion entre la Gestion
tributaria y tasas de impuesto predial.

- El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,170, lo que significa que existe
relacion positiva baja.

- Enconsecuencia, se cumple con lo planteado en la Hiz.

Prueba de hipdétesis especifica 3

Hs: Existe relacion entre Gestion tributaria y Fiscalizacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Perud, 2022.
Hos: No existe relacion entre Gestidn tributaria y Fiscalizacién del impuesto predial en

la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Tabla b

Correlacion entre Gestion tributaria y Fiscalizacion del IP

Gestion Fiscalizacion
tributaria
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 187~
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . ,001
N 318 318
Fiscalizacién Coeficiente de correlacion 87" 1,000
Sig. (bilateral) ,001 ;
N 318 318

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Relacién de la variable 1y la dimensién 3 de la variable 2 extraido del SPSS 26
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En la tabla 5 se puede observar el resultado de la correlacion entre Gestion
tributaria y fiscalizacion del impuesto a predial sobre los 318 contribuyentes de la
muestra.

El sig. bilateral fue de 0,001, es decir esta por debajo del rango 0,05 (0,001<0,05).
Con el resultado obtenido, se rechaza la hipétesis especifica nula Hos, por ende,
se acepta la hipotesis especifica alterna His: existe relacion entre la Gestion
tributaria y fiscalizacion de impuesto predial.

El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,187, lo que significa que existe
relacion positiva baja.

En consecuencia, se cumple con lo planteado en la Hiz.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados se visualizd que la Gestion tributaria y la recaudacion del
Impuesto predial (IP). Asi mismo, en la tabla 2 se observa la correlacion de las
variables con un célculo del coeficiente de Rho de Spearman que fue de 0,301 con
una significancia de 0,000, por ende, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la Hi,
indica que si existe relacion entre las variables, lo cual concuerda con el estudio
realizado por Sotomayor (2021) el cual obtuvo un resultado de correlacién positivo con
Rho de 0,784 y un sig. (bilateral) de 0,000. La teoria de recaudacion de Ehberg citado
por Caro (2020) menciona gue la aportacién de tributos es un deber de cada persona
con el gobierno, y que no debe ser necesario contar con normas si no solo gestion
para que se cumpla de manera regular. La gestion tributaria son acciones
determinantes para aumentar la recaudacion del IP, la inspeccion y la fiscalizacion

también forman parte a fin de controlar al usuario cumpla (MEF, 2021).

De acuerdo a los resultados se evidencié que la Gestion tributaria y la Eficiencia se
relacionan de manera positiva significativa con un Rho de Spearman fue de 0,205y
un sig. (bilateral) de 0,000, en consecuencia, se acepta la hipotesis especifica positiva
Hi1, significa que existe relacion entre la variable 1y la dimension 1 de la variable 2,
se constata con lo mencionado por Alomia y Miranda (2020) que concluyé que la
Gestion tributaria si se relaciona con la eficiencia con R de Pearson de 0,143,
asimismo, Olaya (2019) dice que la gestidon y la recaudacion van de la mano, ya que
mientras hay buena direccion, liderazgo y control, mejores seran los resultados
monetarios recaudados por el IP, es decir la eficiencia del trabajo en equipo es una
buena estrategia de gestion. Gestionar es saber planificar y dirigir con el fin de cumplir
con lo establecido, saber hacer uso del recurso humano (Diaz et al., 2020). Asi mismo,
Guillermo & Vargas (2017) mencionan que la eficiencia es la suficiencia que tiene cada
ente para ejecutar normas y hacer que cumplan con el propésito de logar cada dia

una mayor recaudacion.
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De acuerdo a los resultados se evidencié que la Gestion tributaria y las Tasas se
relacionan de manera positiva significativa con un Rho de Spearman que fue de 0,170
y un sig. de 0,000, por consiguiente, se acepta la hipotesis especffica positiva Hiz:
existe relacion entre la variable 1y la dimension 2 de la variable 2, de acuerdo con
Lopez et al. (2020) habla sobre importancia de comunicar y brindar al contribuyente
toda la informacion necesaria sobre las tasas del IP, con el objetivo de generar
educacion tributaria y hacer de conocimiento los beneficios que obtendran con el pago
de los impuestos. La gestion de tributos esta disefiada con el propdsito de incentivar
y crear estimulos que atraigan al poblador (Castillo, 2018), ademas, SAT (2021)
explica que las tasas del IP son porcentajes ya establecidos por el ente encargado,

teniendo en cuenta la zona, montos que deben ser pagados a su municipio.

De acuerdo a los resultados obtenidos de conocié que la Gestidn tributaria y la
Fiscalizacion se relacionan de manera positiva baja con un Rho de 0,187 y un sig. de
0,001. Por lo que se rechaza la hipdtesis Hoz y se acepta la Hiz: existe relacion
significativa entre la variable 1y la dimensién 3 de la variable 2, se comprueba con lo
referido por Sotomayor (2021) donde concluyé que la gestion tributaria se relaciona
con la Fiscalizacion con un Rho de Spearman de 0,845. Ademas, Cadenillas (2021)
explica que la correcta aplicacion de fiscalizacion ayuda a mejorar la gestion tributaria.
Fiscalizar no solo es verificar sino también es comprobar y verificar que se cumpla con
los pagos de acuerdo a las tasas establecidas, ademas es saber y constatar que el
poblador esta declarando bien sus propiedades, de esta manera ayuda a recaudar
montos mas elevados, ya que al brindar toda la informacion ellos sabran cémo y

cuando realizar sus pagos (Merino, 2021).

Al trabajar una investigacion de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional, proporciona datos numéricos mas precisos que es lo que las variables
del estudio requieren para la contratacién de la hipétesis y a la vez cumplir con los
objetivos plasmados, ademas permite saber mediante tablas y figuras el nivel que le
proporcionan los encuestados a la gestion tributaria y la recaudacion del IP y sus

dimensiones. Por otro lado, las investigaciones de enfoque cuantitativo recolectan
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informacién méas confiable, congruentes y previsibles, y al no permitir la manipulacién
de las variables la informacién es mas exacta y fiable. Ademas, permite aplicar la
técnica de encuesta y el instrumento cuestionario a muestras mas amplias. Sin
embargo, usar un enfoque cuantitativo también tiene sus limitaciones como, por
ejemplo, no explora a profundidad los temas o variables, las técnicas que usan tienen
una menor flexibilidad, no facilita informacion de evidencia visual, como fotografias,

videos y documentos que si lo proporciona la investigacion cualitativa.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusion general:

1. Se estableci6 la relacién entre Gestidn tributaria y Recaudacion del Impuesto
Predial sobre los 318 contribuyentes del IP de la Municipalidad distrital de
Mancora. El coeficiente Rho fue de 0,301, es decir, hubo relacién positiva baja,
con lo que se corrobora la hipotesis general Hi y también con las teorias y los
estudios previos. Esto puede ser debido a que los contribuyentes no se sienten
satisfechos con la eficiencia, las tasas y la fiscalizacién que realiza el municipio,
ademas a la falta de comunicacion y compromiso entre las partes generando

desconocimiento y disconformidad por parte de la ciudadania.

Conclusiones especificas:

2. Se definio que la relacion entre la Gestion tributaria y la eficiencia para recaudar
el IP sobre los 318 contribuyentes del IP de la Municipalidad distrital de
Mancora. El coeficiente Rho fue de 0,205, significa que existe relacion positiva
baja, con este resultado se comprueba la hipotesis especifica 1 Hii. Esto puede
deberse a que el control y organizacion que realiza el municipio sobre la
recaudacion no esta siendo muy eficiente, ademas puede ser debido a que no
hay buena asesoria por parte de las areas encargadas hacia el ciudadano,

generando demoras en el pago de Impuesto predialy hasta sanciones y multas.

3. Se definié la relacion entre la Gestion tributaria y las Tasas del IP con un
coeficiente 0,170, queda comprobada la hipotesis especifica 2 Hiz. Esto puede
ser debido a que no estan conformes con el porcentaje que pagan y con el
conocimiento que tienen sobre las tasas del IP de acuerdo a su zona donde
residen, ademas, puede ser por la falta de cumplimiento en los procesos, las
metas y la disponibilidad de medios de pagos, lo cual genera, que el

contribuyente no cumpla de manera adecuada y oportuna sus obligaciones.
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4. Se definié que la relacién entre la Gestidn tributaria y la fiscalizacion del IP fue
0,187 positiva baja, con lo cual se comprueba la hipoétesis especifica 3 Hiz. Esto
puede deberse a que no tienen informacion suficiente sobre los procedimientos
y las acciones que deben tener en cuenta al momento de una fiscalizacion,

causando mayor confusion en el contribuyente.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Unidad de Administracion tributaria de la gestion tributaria
realizar un mejor seguimiento y asesoria a los ciudadanos que pagan sus impuestos,
con el fin de evitar demoras, sanciones y multas por el retraso o el no pago del
Impuesto de predios, gestionar de manera mas eficiente y efectiva al recurso humano,

es decir, promover el trabajo en equipo ya que esto es clave en una gestion.

2. Se recomienda a la Administracion Tributaria y Ejecucion Coactiva de informar
sobre las tasas del IP, mejorar los procesos, es decir las actividades vinculadas entre
si con la finalidad de llegar de manera mas directa al poblador, hacer seguimiento que

se cumpla lo establecido en sus objetivos.

3. Se recomienda a la Oficina de Fiscalizacion mejorar la comunicacién en cuanto
a las observaciones que encuentren, presentar sus descargos de manera oportuna y
clara, en caso haya omisiones informar de manera inmediata al contribuyente

siguiendo los procedimientos establecidos para un mejor cumplimiento tributario.

4. Se recomienda realizar futuras investigaciones de variables similares con un
enfoque cuantitativo y un disefio correlacional causal, a fin de conocer cuél es el efecto
gue produce una variable sobre la otra, ademas se sugiere realizar estudios de
Gestion tributaria y la eficacia en la recaudacion de impuestos usando un enfoque

cualitativo con el fin de explorar més a fondo las unidades de estudio.
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Anexo 1:

Operacionalizaciéon de la variable independiente: Gestion tributaria

contribuyente

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM ESCALA TECNICAS E
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE INSTRUMENTOS
ESTUDIO MEDICION
La gestion tributaria | la variable se va Informacion clara y
es un conjunto de | medir mediante las | Planificacion precisa Técnica:
acciones de wuna | dimensiones de la gestion | Informacion oportuna Encuesta
administracion Planificacion, tributaria sobre deudas
Gestion tributaria cuyo fin es | Organizacion, tributarias
Tributaria el disefio de | Control y Direccion Objetivos y metas Escala de | Instrumento:
incentivos tributarios | de la  gestion publicadas Likert Cuestionario
y fiscales para | tributaria, a través Disposicion de medios
empresas y | del instrumento | Organizacion para cumplir con los Nunca =1
contribuyentes de | cuestionario de 12 | de la gestion | pagos Casi nunca
baja renta, | items con escala | tributaria Buena atencion =2
originando ventajas | de Likert. Cumplimiento de A wveces =
econdmicas; procesos 3
ademas, existen Manejo y control de Casi
incentivos  tributarios Control de la | recaudacion siempre =
cuyo fin es la gestion Conocimiento 4
atraccion de tributaria recaudacion anual Siempre =
inversionistas  (T. P. Orientacion al 5
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A. Castillo
2018).

etal.,

Direccion de la
gestion

tributaria

Recibe la informacion
gue solicita

Informacion sobre
beneficios

Estrategias de

recaudacion

10

11

12
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Anexo 2:

Operacionalizaciéon de la variable independiente: Recaudacion del Impuesto Predial

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM ESCALA TECNICAS E
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE INSTRUMENTOS
MEDICION

La recaudacién | La variable se va | Eficiencia de | Comunicacion

predial es uno de los | medir mediante las | recaudacion oportuna

principales ingresos | dimensiones del impuesto | Asesoria sobre pagos Técnica:
Recaudacién para cada pais, es la | Eficiencia de | predial del IP Encuesta
del Impuesto | herramienta que | recaudacion del IP, Tardanza de pago del
Predial grava el patrimonio de | Tasas del IP vy P Escala de

los individuos. Es por | Fiscalizaciéon  del Porcentaje de pago del Likert Instrumento:

ello, el reto de los | IP, a traves del | Tasas del | IP Cuestionario

estados es recaudar | instrumento Impuesto Nunca =1

mas ingreso, | cuestionario de 9 | Predial Conocimiento de la Casi nunca

asegurar la rendiciéon | items con escala tasa del IP =2

de cuenta, | de Likert. A wveces =

transparentar y Tasa del IP adecuada 3

mejorar las Informacién sobre Casi

contribuciones de Fiscalizacion fiscalizacion siempre =

cada  contribuyente del Impuesto 4

(McCluskey & Huang, Predial Procedimientos Siempre =

2019). adecuados 5
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Acciones para una

mejor fiscalizacién

42




Anexo 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion tributaria y Recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad de Mancora, Piura-Per, 2022.

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES DIMENSIONES Y CATEGORIAS

PROBLEMA GENERAL:
¢;Cudl es la relacion entre
Gestion tributaria y
Recaudacion del Impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-
Peru, 20227

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

- ¢ Cual es la relacion entre
Gestion tributaria y

Eficiencia de ecaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
Mancora, Piura-Per,
20227

- ¢ Cudl es la relacion entre
Gestion tributaria y Tasas
del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de
Mancora, Piura-Peruq,
20227

- ¢,Cudl es la relacién entre
Gestion tributaria y
Fiscalizacion del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-
Perq, 2022?.en el

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacién entre
Gestion tributaria y
Recaudaciéon del Impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-
Pert, 2022.

Ho: No existe relacion entre
Gestion tributaria y
Recaudacién  del Impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-

Pera, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hia: Existe relacion entre
Gestion tributaria y Eficiencia
de recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-
Pera, 2022.

Hoi: No existe relacion entre
Gestion tributaria y Eficiencia
de recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-
Pert, 2022.

Hiz: Existe relaciéon entre

Gestion tributaria y Tasas del
impuesto  predial en la

OBJETIVO GENERAL:
Establecer la relacion entre

Gestién tributaria y
Recaudacién  del Impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-
Pera, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Definir larelaciéon entre Gestién
tributaria y Eficiencia de
Recaudacion  del Impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-
Pera, 2022.

Definir larelacion entre Gestion

tributaria y las Tasas del
impuesto  predial en la
Municipalidad distrital de

Mancora, Piura-Pert, 2022

Definir larelacion entre Gestién
tributaria y Fiscalizacion del
impuesto  predial en la
Municipalidad distrital de
Mancora, Piura-Pera, 2022.

VARIABLE 1: Gestion tributaria (X)

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

1 X Planificacion -Informacion clara y precisa

d? la gfasnon -Informacion oportuna sobre

tributaria _ _ Escala de
deudas tributarias Likert
-Objetivos y metas publicadas Nunca = 1

— - — _ Casi nunca =
2 X Organizacién | -Disposicion de medios para |
de la gestién cumplir con los pagos A veces =3

tributaria
-Buena atencion

-Cumplimiento de procesos

3 X Control de la
gestion tributaria

-Manejo y control de
recaudacion

-Conocimiento recaudacion
anual

-Orientacion al contribuyente

4X Direccion de -Recibe la informacién que

la_gestion solicita
tributaria
-Informacion sobre beneficios
-Estrategias de recaudacion
Fuente:

Sotomayor (2021)

Casi siempre
=4
Siempre =5

VARIABLE 2: Recaudacion del Impuesto predial (Y)




rendimiento académico de
los estudiantes de wuna
Instituciéon Educativa de

Municipalidad distrital  de
Méncora, Piura-Pert, 2022.

Ho2: No existe relacion entre
Gestion tributaria y Tasas del
impuesto  predial en la
Municipalidad distrital  de
Méncora, Piura-Pert, 2022.

His: Existe relacién entre
Gestion tributaria y
Fiscalizacién del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-
Pera, 2022.

Hos: No existe relacion entre
Gestion tributaria y
Fiscalizacion del impuesto
predial en la Municipalidad
distrital de Méncora, Piura-
Pera, 2022.

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

1Y Eficiencia de
recaudacion del
impuesto predial

-Comunicacion oportuna
-Asesoria sobre pagos del IP

-Tardanza de pago del IP

2Y Tasas del
Impuesto Predial

-Porcentaje de pago del IP
-Conocimiento de la tasa del IP

-Tasa del IP adecuada

3Y Fiscalizacion
del Impuesto
Predial

Fuente:
Sotomayor (2021)

-Informacién sobre fiscalizacion
-Procedimientos adecuados

-Acciones para una mejor
fiscalizacion

Escala de
Likert

Nunca = 1
Casi nunca =
2

A veces =3
Casi siempre
=4

Siempre = 5




Anexo 4: Calculo para hallar la muestra

Zi*N+*p*q
e?(N—-1)+ZZ*p=*q

n=

Donde:
n = Muestra
N = Total de la poblacién
Za=1.96 al cuadrado (confianza al 95%)
p = Probabilidad de que ocurra (50%)
gd = 1 — p (probabilidad de que no ocurra el fendmeno 50%)
e = error estimado (5%)
1.962% % 3,636 x 0.5 % 0.5
T 0.052(3,636—1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

_ 3.486%3,636%025
" = 0.0025 (3,635) + 3.486 * 0.25

3168774
"= 950875 + 08715
3168774
" ="9959
n =318
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Anexo 5: Cuestionario de la variable: Gestién tributaria

CUESTIONARIO 1

Buen dia estimado Sr. Contribuyente, reciba un cordial saludo, a continuacion,
presentamos un cuestionario de 12 preguntas, la cual servira para continuar con el
desarrollo de una Tesis a cerca: Gestion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Por consiguiente, solicitamos su apoyo respondiendo con sinceridad cada una de

las preguntas, marcando con una “X” la respuesta que usted crea conveniente.

Nunca=1; Casinunca=2; A veces = 3; Casi siempre =4; Siempre =5

N° Dimension / items Respuestas

Gestion Tributaria 1 2 3 4

1 El @rea de gestion tributaria de la Municipalidad de Mancora, le

brinda la informacién clara y precisa sobre el impuesto predial

2 El drea de gestion tributaria le brinda informacién oportuna sobre
las deudas tributarias

3 Conoce los objetivos y metas de la Municipalidad con respecto a

la recaudacion el Impuesto predial

4 El area de gestion tributaria pone a disposicién del contribuyente

medios de pago para cumplir oportunamente la obligacion.

5 La atencidn brindada por el area de Gestién tributaria es buena

6 Segun su conocimiento, se cumplen los procesos establecidos en

el Manual de funciones en el area de gestion tributaria

7 El manejo y control de la recaudacion el Impuesto predial es el

correcto segun su punto de vista.
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La municipalidad de Mancora a través de su area de Gestion

tributaria informa sobre los resultados de recaudacion anual

9 Recibe orientacién sobre los procedimientos para realizar su pago
del Impuesto predial

10 Recibe la informacidn en el momento que lo solicita del area de
Gestion tributaria

11 Recibe informacion sobre los beneficios que tiene como
contribuyente del Impuesto predial

12 Las estrategias de recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad de Mancora son de orden publico
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Anexo 6: Cuestionario de la variable: Recaudacion tributaria

CUESTIONARIO 2

Buen dia estimado Sr. Contribuyente, reciba un cordial saludo, a continuacién,

presentamos un cuestionario de 9 preguntas, la cual servir4 para continuar con el

desarrollo de una Tesis a cerca: Gestion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Perud, 2022.

Por consiguiente, solicitamos su apoyo respondiendo con sinceridad cada una de

las preguntas, marcando con una “X” la respuesta que usted crea conveniente.

Nunca=1; Casinunca=2; A veces = 3; Casi siempre =4; Siempre =5

N° Dimension / items Respuestas
Recaudacion del Impuesto predial 2 3 4 5
1 Recibe oportunamente las notificaciones de cobro del Impuesto predial
2 Recibe oportunamente asesorias sobre pago del Impuesto predial, en
caso lo requiera
3 La municipalidad de Mancora informa sobre las multas y sanciones por
no pagar a tiempo su impuesto predial
4 Considera que el porcentaje que paga del impuesto predial va acorde
con el predio
5 La municipalidad publica oportunamente la tasa que se paga por el
impuesto predial de acuerdo al afio
6 La tasa del impuesto predial es el adecuado segun la zona donde vive
7 Recibe la informacién sobre la fiscalizacién realizada de manera
adecuada y oportuna
8 Los procedimientos que realizan durante una fiscalizacion, cree usted
gue son los adecuados.
9 Las acciones para mejorar las fiscalizaciones que implementa la
Municipalidad de Mancgra son de conocimiento de los contribuyentes.
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Anexo 7: Validacién de los instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos Gestion tributaria y Recaudacion del Impuesto predial que el
investigador Tatiana Lisbeth Burneo Reyes usd para su trabajo de tesis de
maestria en Gestion Publica "Gestion tributaria y Recaudacion del Impuesto

predial en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Perd, 2022"

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Gestién tributaria y
Recaudacion del Impuesto predial. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion logica con la dimensién o indicador
que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser
incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de

investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por

el referido investigador.

06 de mayo de 2022

Dra. Salvador Garcia Claribel
DTC - Asesor de tesis
Universidad Cesar Vallejo
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos Gestion tributaria y Recaudacion del Impuesto predial que el
investigador Tatiana Lisbeth Burneo Reyes uso para su trabajo de tesis de maestria
en “Gestion Pablica Modernizacion de la gestion pablica y la gestion administrativa

en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Perd, 2022"

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Modernizacion de la
gestion tributaria y Gestion administrativa. Los items de los instrumentos muestran
en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacidn ldgica con la dimensidn o indicador gue
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

03 de mayo de 2022

CPC-MBEA Carlos Augusto Lobatdn Gutierrez
Docente - Asesor de tesis
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos Gestion tributaria y Recaudacion del Impuesto predial que el
investigador Tatiana Lisbeth Burneo Reyes uso para su trabajo de tesis de maestria
en Gestion Publica Gestion tributaria y Recaudacion del Impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Perl, 2022”7

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Gestion tributaria vy
Recaudacidn del Impuesto predial. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacidn légica con la dimensidn o indicador que

miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigadones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

02 de mayo de 2022

Miguel Angel Ruiz Palacios
DTC - Investigador - Asesor de tesis
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Anexo 8: Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Alfa de N de elementos
Cronbach
,701 15
722 15
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Anexo 9: Autorizacion de la Municipalidad distrital de Mancora

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA
GESTION 2019 - 2022

MANCORA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Mancora, 19 de mayo de 2022

dialmente.

csimismo
a reglizar un
estudio de oudacion del
impuesto predial ra - Per(, 2022" del

la Universidad Ces liejo.

Me complace nofificarie que apruebo su solicitud de autorizacion para
que acceda formalmente a los insfalaciones de la Municipalidad Distital de
Mancora, en especifico a ka Unidad Administracion Trbutaria y Ejecucion
Coactiva y aplique los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas y/o
andlisis documental) comespondientes para realizar el estudic de invesfigacion
denominado “Geslién tributaria vy la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrilel de Mancora, Piura - Pend, 2022", el cuol usted es autora.

Sin ofro parficular, hago propicio la ocasion poro expresarie las
muestras de consideracidn y estima personal.

Cordiaimente.

Direccion: Av. Piura 532

Teléfono: +51 073 258061

WWW.MUNMancora.gob. pe
* | 6} @munimancora

“Comprometidos con el bienestar de nuestro Pueblo”



Base de datos

Anexo 10

CUESTIONARIO 2: Recaudacion del Impuesto predial

Gestion tributaria

CUESTIONARIO 1

Encuestado

P11 P12 P13 P14 P15

P10

P8

P7

p2 P3 P4 P5

P1

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

25

26
27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42
43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53

54



54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107

108
109

110
111
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112
113
114
115
116
117

118
119

120
121
122
123
124
125
126
127

128
129

130
131
132
133
134
135
136
137

138
139

140

141

142
143
144
145
146
147

148
149

150

151

152
153
154
155
156
157

158
159

160

161

162

163
164
165
166
167

168
169
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170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211

212
213
214
215

216
217
218
219
220
221

222
223
224
225
226
227
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228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256

257
258
259
260
261

262
263
264
265
266
267
268
269
270
271

272
273
274
275
276
277

278
279
280
281

282
283
284
285
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286
287
288
289
290
291
292
203
294
295
296
297
208
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311

312

313

314

315
316
317
318

Ventana  Ayuda

Ampliaciones

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Grificos  Utilidades

e Bl R BT iole

i

|w;lble: 39 de 39 variables

var

var

var
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Anexo 11: Tablas cruzadas

Tabla 1

Informacién cruzada entre Gestion tributaria y Recaudacion del IP en la

Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Recaudacion de Impuesto predial Total
MALA REGULAR BUENA

Gestién MALA Recuento 19 64 0 83
tributaria % del total 6,0% 20,1% 0,0% 26,1%
REGULAR Recuento 41 141 20 202
% del total 12,9% 44,3% 6,3% 63,5%
BUENA Recuento 3 8 22 33
% del total 0,9% 2,5% 6,9% 10,4%
Total Recuento 63 213 42 318
% del total 19,8% 67,0% 13,2% 100,0%

Nota. Informacion de los encuestados de las dos variables extraido del SPSS 26

Figura 1

Informacién cruzada entre Gestion ftributaria y Recaudacién del IP en la

Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022

150

MALA

REGULAR
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Nota. Informacion de los encuestados de las dos variables extraido del SPSS 26

Interpretacion: en la tabla 2 y la figura 3 se aprecia que el 26,1% del total de los
contribuyentes encuestados, afirman que la Gestion tributaria es mala; el 63,5%
afirma que es regular y el 10,4% afirma que es buena. Asi mismo, el 19,8% del total
de los contribuyentes encuestados considera que la Recaudacion del IP es mala; el

67% considera que es regular y el 13,2% considera que es buena.

Tabla 2

Informacién cruzada entre entre Gestion tributaria y Eficiencia en la Municipalidad
distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022

Eficiencia Total
MALA REGULAR BUENA

Gestién MALA Recuento 27 43 13 83
tributaria % del total 8,5% 13,5% 4,1% 26,1%
REGULAR Recuento 63 84 55 202

% del total 19,8% 26,4% 17,3% 63,5%

BUENA Recuento 3 10 20 33

% del total 0,9% 3,1% 6,3% 10,4%

Total Recuento 93 137 88 318
% del total 29,2% 43,1% 27.7% 100,0%

Nota. Informacién de los encuestados de la variable 1y la dimensién 1 extraido del SPSS 26

Figura 2

Informacidn cruzada entre Gestion tributaria y Eficiencia en la Municipalidad distrital
de Mancora, Piura-Pera, 2022
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100
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20

0

MALA
Nota. Informacion de los encuestados de la variable 1y la dimensién 1 extraido del SPSS 26

REGULAR

BUEMNA

Interpretacion: en la tabla 3 y la figura 4 se aprecia que el 26,1% del total de los

contribuyentes encuestados, afirman que la Gestion tributaria es mala; el 63,5%

afirma que es regular y el 10,4% afirma que es buena. Asi mismo, el 29,2% del total

de los contribuyentes encuestados consideran que la Eficiencia es mala; el 43,1%

considera que es regular y el 27,7% considera que es buena.

Tabla 3

Informacién cruzada entre Gestion tributaria y las Tasas del IP en la Municipalidad

distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022

Tasas Total
MALA REGULA BUENA
R

Gestion MALA Recuento 23 Yy 19 83
tributaria % del total 7,2% 12,9% 6,0% 26,1%
REGULAR Recuento 49 106 47 202

% del total 15,4% 33,3% 14,8% 63,5%

BUENA Recuento 2 11 20 33

% del total 0,6% 3,5% 6,3% 10,4%

Total Recuento 74 158 86 318
% del total 23,3% 49,7% 27,0% 100,0%

Nota. Informacion de los encuestados de la variable 1y la dimensién 2 extraido del SPSS 26
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Figura 3

Informacidén cruzada entre Gestion tributaria y las Tasas del IP en la Municipalidad

distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022

120

MALA REGULAR BUENA
Nota. Informacién de los encuestados de la variable 1y la dimensién 2 extraido del SPSS 26

Interpretacion: en la tabla 4 y la figura 5 se aprecia que el 26,1% del total de los
contribuyentes encuestados, afirman que la Gestion tributaria es mala; el 63,5%
afirma que es regular y el 10,4% afirma que es buena. Asi mismo, el 23,3% del total
de los contribuyentes encuestados consideran que las Tasas es mala; el 49,7%

considera que es regular y el 27% considera que es buena.
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Tabla 4

Informacién cruzada entre Gestion tributaria y Fiscalizacion del IP en la
Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022
Fiscalizacion Total
MALA REGULA | BUENA
R
Gestidn MALA Recuento 29 33 21 83
tributaria % del total 9,1% 10,4% 6,6% 26,1%
REGULAR Recuento 56 103 43 202
% del total 17,6% 32,4% 13,5% 63,5%
BUENA Recuento 4 5 24 33
% del total 1,3% 1,6% 7,5% 10,4%
Total Recuento 89 141 88 318
% del total 28,0% 44,3% 27,7% 100,0%

Nota. Informacioén

Figura 4

Informacién cruzada entre Gestion tributaria y Fiscalizacion del

de los encuestados de la variable 1y la dimension 3 extraido del SPSS 26

Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022

120

REGULAR

IP en la

Nota. Informacion de los encuestados de la variable 1y la dimensién 3 extraido del SPSS 26



Interpretacion: en la tabla 5 y la figura 6 se aprecia que el 26,1% del total de los
contribuyentes encuestados, afirman que la Gestion tributaria es mala; el 63,5%
afirma que es regular y el 10,4% afirma que es buena. Asi mismo, el 28% del total
de los contribuyentes encuestados consideran que la Fiscalizacion es mala; el

44,3% considera que es regular y el 27,7% considera que es buena.
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