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RESUMEN 

 

 La presente investigación titulada “Propuesta de capacitación docente en 

habilidades éticas”; tuvo por objetivo diseñar una Propuesta de Capacitación Docente 

en Habilidades Éticas para promover la resolución de conflictos en una institución 

educativa de Guayaquil, 2022. La metodología de la investigación es de tipo básica, 

con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y propositivo. Contó con la participación 

de 36 docentes y directivos, quienes contestaron una encuesta para identificar 

estadísticamente los puntos críticos dentro de la institución educativa respecto a la 

resolución de conflictos. Entre los resultados de la investigación fueron hallados los 

aspectos a considerar para el diseño de dicho material. Además, se recomienda 

establecer acuerdos entre los diferentes actores, otorgándoles la oportunidad de 

ejecutar la propuesta de capacitación en habilidades éticas, la cual está estructura en 

desarrollar espacios de diálogos activos, enfocados en el conocimiento pleno de los 

valores morales, la responsabilidad ética y la ética profesional de esta manera 

generarán experiencias directas de trabajo cooperativo en los procesos grupales ya 

que es base importante para la resolución de conflictos.  

Palabras Claves: resolución de conflictos, habilidades éticas, propuesta de 

capacitación. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled "Proposal for teacher training in ethical skills"; Its objective 

was to design a Proposal for Teacher Training in Ethical Skills to promote conflict 

resolution in an educational institution in Guayaquil, 2022. The research methodology 

is basic, with a quantitative approach, descriptive and propositional level. It had the 

participation of 36 teachers and directors, who answered a survey to statistically identify 

the critical points within the educational institution regarding conflict resolution. Among 

the results of the investigation, the aspects to be considered for the design of said 

material were found. In addition, it is recommended to establish agreements between 

the different actors, giving them the opportunity to execute the training proposal in 

ethical skills, which is structured in developing spaces for active dialogues, focused on 

full knowledge of moral values, ethical responsibility and Professional ethics in this way 

will generate direct experiences of cooperative work in group processes since it is an 

important basis for conflict resolution. 

Keywords: conflict resolution, ethical skills, training proposal.  
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