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Resumen

El estudio se enmarcd en la linea de investigacion modernizacién del Estado.
El objetivo fue identificar la relacién entre la autonomia funcional de los
fiscales adjuntos y la eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de
Bagua, 2022.La investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental, de
corte transversal, correlacional. La poblacion estuvo conformada por 36
fiscales que representan la totalidad de fiscales de las fiscalias provinciales de
Bagua. La muestra fue 36 fiscales. La técnica para recabar informacion fue la
encuesta yel instrumento el cuestionario. El cuestionario para medir la variable
autonomia funcional de fiscales adjuntos provinciales estuvo conformado por
12 items y el cuestionario para medir la variable eficacia del servicio en las
fiscalias provinciales de Bagua por 12 items. Se utilizd el software estadistico
SPSS version 21 para procesar datos. Los resultados establecieron que la
variable autonomia funcional de fiscales adjuntos provinciales se relaciona
directa y significativamente con la variable eficacia del servicio en las fiscalias
provinciales de Bagua, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.949**, con un p_valor calculado de 0.000 lo que permitié la comprobacién de
la hipotesis planteada concluyendo que la relacién entre las variables es

positiva muy alta.

Palabras clave: Autonomia funcional, independencia funcional, eficaz servicio

fiscal.

vii



Abstract

The thesis was framed in the research line, modernization of the state. The
objective was to identify the relationship between the functional autonomy of the
deputy public prosecutors and the efficiency of the service in the provincial
prosecutor's office of Bagua-2022. This investigation was basic type, with a non-
experimental, cross-section, correlational design. The population was conformed
by 36 public prosecutors who represent to all the public prosecutors of the
provincial prosecutor's offices of Bagua. The statistic sample was 36 public
prosecutors. The technique to collect information was the survey and the
instrument to collect information the questionnaire. The questionnaire to measure
the variable functional autonomy of provincial deputy public prosecutors of Bagua
were made up of 12 items. And the questionnaire to measure the variable
effectiveness service in the provincial prosecutor's offices of Bagua were consisted
by 12 items. The statistical software SPSS version 21 was used to process the
data. The results determined that the functional autonomy variable of the
provincial deputy public prosecutors are directly and significantly related with the
effectiveness service variable in the provincial prosecutor's offices of Bagua, with a
Spearman's correlation coefficient of 0.949**, with a calculated p_value of 0.000,
which allowed the verification of the proposed hypothesis, concluding that the

relationship between the variables are very high positive.

Keywords: functional autonomy, functional Independence, effective service
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l. INTRODUCCION

El Ministerio Publico, es un Organo Constitucional que tiene el dominio de la
accion penal publica, defiende la legalidad, tiene funciones autébnomas vy
promueve los intereses publicos protegidos por el derecho, ya que le corresponde
el manejo desde el primer momento, la indagacion de los hechos de caracter
delictivo, asi como impulsar la actuacion procedimental penal de oficio o a peticion
de parte (Sentencia C-02193/12, 2014). Internamente, se deben establecer
garantias efectivas para érdenes provenientes de los superiores que resulten no
coherentes con la legalidad y la ética de los integrantes de la institucion (Todoli,
2019) en la Union Europea, en la lucha contra la corrupcion y la criminalidad
puede incrementarse las suspicacias, cuando los indicios de imparcialidad y de
justicia se ven disminuidas ante la confianza publica, por lo que debe asegurarse
a quienes investigan, persiguen y sancionan, para que la cumplan con autonomia

e independencia, libres de cualquier influencia (Fernandez, 2022).

El Centro de Estudios de Justicia de las Américas — CEJA, ha referido que
la estructura del Ministerio Publico, extremadamente jerarquizada, tiene impacto
en la autonomia de los fiscales, que no sélo se someten a los mandatos
institucionales y los lineamientos generales del trabajo, sino también al escrutinio,
revision y validacion de la labor funcional por parte del superior en grado
(Calderon, 2022) a nivel de la judicatura, en varias instancias de Espafa avanza
con lentitud, motivando a la ciudadania, una percepcioén perjudicial de la labor que
realizan, generando incertidumbre sobre la independencia de los magistrados, ya
gue conciben que su trabajo es ineficiente y tiene influenza politica; es decir, pone
de relieve la relacion entre la autonomia e independencia de los fiscales y la

percepcion de la ciudadania con su trabajo (Ceberio, 2016).

En nuestro pais, la fiscalia, esta integrada por el fiscal de la nacion y los
fiscales supremos, superiores, provinciales, también, los adjuntos; en tanto que, la
organizacion de los despachos provinciales, segun ley esta integrado por un fiscal
provincial responsable del mismo e integrado por fiscales adjuntos provinciales; a
los provinciales, les corresponde gerenciar su despacho, disefiar y supervisar las

estrategias de indagacion para luego instar la accion penal, ademas se encargan



de distribuir los casos al fiscal adjunto y dirigirlos; la funcién de los fiscales
adjuntos, es ser el auxilio de fiscales cuando en cumplimiento de sus
prerrogativas lo requieran (Decreto Legislativo 052, 1981). Es decir, los fiscales
provinciales cuentan con fiscales adjuntos, que le prestan “auxilio”; esto, no es
acertado, en la practica el fiscal adjunto, recibe carga propia, investiga y formula

su estrategia, siendo responsable del manejo oportuno.

El fiscal provincial, tiene carga propia, dirige el despacho y autoriza la carga
del adjunto; con ello, consideramos se limita la independencia funcional de los
adjuntos, pues si tienen carga propia y son responsables del mismo, ellos deben
autorizar sus pronunciamientos. En su oportunidad, se afirmé que, a los fiscales
adjuntos al provincial, solo les falta autorizacién para denunciar y acusar y que
ejercen sus funciones con mayor operatividad (Tasayco, 2016). Ademas, al
reducir la funcion del adjunto un papel de “auxilio”, se trastoca su independencia y
se incide en la confianza puablica de manera negativa, porque se genera un
retraso innecesario en el tramite de los casos, cuando los pronunciamientos del
adjunto son revisados y autorizados por el provincial, quienes, por la sobrecarga

del despacho y porque tienen que revisar carga que no tramitaron, se demoran.

Asi, lo plasmado en la norma, en cuanto a la organizacion de los
despachos fiscales, no resulta acertado, por lo que debe modernizarse en
atencion a las exigencias actuales (Ngoc, 2018). El fiscal adjunto no cumple una
labor de “auxilio” (Tasayco, 2016) es independiente en el manejo de su carga por
lo que debe autorizarlos, reservando para el fiscal provincial, el gerenciar su carga
y el despacho administrativamente, logrando un servicio mas eficiente en

produccion y oportunidad, eliminando la burocracia innecesaria existente.

La problematica, lleva a preguntarnos: ¢ Existe relacion entre la autonomia
funcional de los fiscales adjuntos provinciales y la eficacia del servicio en las
fiscalias provinciales de Bagua, 20227?; y, como problemas especificos: a) ¢ Existe
relacion entre la autonomia funcional de los fiscales adjuntos provinciales y la
labor institucional?, b) ¢ Existe relacion entre la eficacia del servicio en las fiscalias
provinciales de Bagua, 2022 y la funcién de fiscales adjuntos provinciales?, y c)

¢ Existe relacion entre la independencia funcional y la satisfaccion social en las



fiscalias provinciales de Bagua, 20227.

La indagacion se justificd, en el aspecto tedrico, porque permitid, conocer la
relacion existente entre la autonomia funcional de fiscales adjuntos provinciales
con la eficacia del servicio fiscal en las fiscalias provinciales de Bagua; en el
aspecto practico, al ser un trabajo con rigor cientifico, sus conclusiones pueden
ser considerados por la jefatura de la institucion para mejorar el servicio; en el
aspecto social, en época en que se cuestiona la demora en la administracion de
justicia, contribuira a darle dinamismo a las investigaciones para beneficio de los
usuarios del servicio fiscal de las fiscalias provinciales de Bagua - Amazonas; v,
en el aspecto metodoldgico, al tener instrumentos estandarizados, validados y con

rigor, podran ser considerados por otros investigadores.

Se plante6 como objetivo general: identificar si existe relacién entre la
autonomia funcional de los fiscales adjuntos provinciales y la eficacia del servicio
en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022; y como objetivos especificos: a)
Identificar si existe relacion entre la autonomia funcional de los fiscales adjuntos
provinciales y la labor institucional, b) Identificar si existe relacion entre la eficacia
del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022 y la funcion de fiscales
adjuntos provinciales, y, c¢) Identificar si existe relacion entre la independencia

funcional y la satisfaccion social en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022.

Se tuvo como hipétesis general: existe relacion entre la autonomia
funcional de los fiscales adjuntos provinciales y la eficacia del servicio en las
fiscalias provinciales de Bagua, 2022; y como hipétesis especificos: a) Existe
relacion entre la autonomia funcional de los fiscales adjuntos provinciales y la
labor institucional, b) Existe relacion entre la eficacia del servicio en las fiscalias
provinciales de Bagua, 2022 y la funcion de fiscales adjuntos provinciales, y, c)
Existe relacion entre la independencia funcional y la satisfaccion social en las

fiscalias provinciales de Bagua, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, no existe ninguna investigacion relacionada con las dos
variables de estudio, la autonomia funcional y la eficacia del servicio; sin
embargo, se ha encontrado estudios que de manera independiente aportan

significativamente a la presente investigacion.

Camacho (2021) en su estudio sobe 2° afio de justicia y autonomia de la
Fiscalia General de México, hace un andlisis critico de la autonomia y como se ha
avanzado, sefala que el fortalecimiento de la independencia de los fiscales en
México, tiene una concepcidn equivocada y poco sistémica de la autonomia, que
no implica evitar coordinaciones con otras instituciones; que la independencia
técnica del fiscal, implica un amparo normativo y su responsabilidad directa en el
trAmite del caso, de ahi que habla de la autonomia externa, como la capacidad de
actuar de sin interferencia de actores politicos, sino que se sujeta Unicamente a la
ley; y, autonomia interna, como aspecto primordial, vinculada a la independencia
de la funcion fiscal, es la instauracion de un servicio de carrera y un sistema de
responsabilidades debidamente delimitados; pero que en México, en el 2° afo, se
ha fallado, el fiscal general no defiende su fuero y no hay avances para garantizar

la autonomia interna de los fiscales.

Pereda (2020) en su articulo cientifico, plante6 como cuestion de
investigacion, si es posible la imparcialidad o autonomia de la actuacion del fiscal
en el Ministerio Publico de Espafia, en un organismo jerarquizado con injerencia
de los superiores. Su método de estudio fue el descriptivo. En sus conclusiones a
manera de reflexion, plantea que para que la actuacién del fiscal sea imparcial,
debe revestir de independencia funcional, dotandoles de herramientas que
permitan la direccion de investigacion sin intromision de indole jerarquico interno
gue genera, irregularidad al condicionar un indebido cambio de criterio del fiscal
por parte de los superiores, que vician la voluntad de actuacion, influenciados por

injerencia del poder de los de arriba.

Restrepo (2019) en su estudio sobre el andlisis de la eficacia judicial en
Colombia. La carga judicial en Barranquilla 2017-2018, es de la conclusion de que



uno de los problemas que enfrenta actualmente el poder judicial en el estado
colombiano esta vinculado con el creciente apilamiento de procesos que exceden
la capacidad logistica de los juzgados, y esto no solo vuelve lento todo el sistema
de justicia, sino que promueve la institucionalizacion de un sistema judicial débil,

engorroso y poco confiable.

Gordillo (2018) en su articulo cientifico que tiene como objetivo resaltar la
necesidad e importancia de la autonomia funcional del Ministerio Fiscal de México
en la actuacion penal, analiza los parametros que conducen el ejercicio del fiscal,
como legalidad, imparcialidad, unidad de actuacion y dependencia jerarquica, en
contraste con la independencia y autonomia funcional del fiscal en su actuacion
en el proceso penal, concluyendo que surge la exigencia de amparar
constitucionalmente la actuacion del fiscal a efectos de garantizar su imparcialidad

y eficacia en su labor.

Péaez (2018) en su tesis, eficacia e ineficacia del Ministerio Publico dentro
del juicio acusatorio adversarial penal, en México, cuyo objetivo fue analizar la
eficacia e ineficacia en el cumplimiento de las funciones delegas a esta institucion,
concluyé que a la fecha, posee mayor autonomia, que le permite la toma de
decisiones mas céleres, propiciando una justicia pronta; que la autonomia trajo
consigo que al delincuente se le debe perseguir, pero no a toda costa y como sea,
sino hacerlo bien, pues era necesario dejarlo donde merece estar y con ese
servicio eficaz reestablecer la confianza de los ciudadanos; pero también encontré
que aun existia ineficacia en el servicio, como, que la fiscalia, es un institucién de
las mas abstractas del Sistema Juridico Mexicano, lo que trae consigo una
dificultad a la hora de delimitar sus objetivos, ello en tanto se le han delegado
funciones, en busca de ofrecer una justicia pronta y eficaz al ciudadano, sin que
se haya materializado en la practica, siendo necesario que la autonomia se vea

reflejado en sus objetivos de una justicia mas eficaz.

La Fundacion para la Justicia y el Estado Democratico de Derecho (2017)
en su estudio sobre los estandares a nivel internacional de la autonomia de los
fiscales y las fiscalias, refiriéndose a los motivos por los que México urge de

fiscalias con autonomia, establecia diversos motivos, como la interferencia del



poder politico a que direccionaban investigaciones, tornandose mas complejo
cuando habia necesidad de investigar a funcionarios del mismo estado y que
dificultan lograr investigaciones mas aun en casos tan graves; las estadisticas de
la Procuraduria General de la Republica, mostraba que entre diciembre de 2006 y
mayo de 2017 se registraron 5,910 denuncias referentes al delito de tortura, de
las cuales 4,828 que representa el 81.2 %, estan a la espera de ser resueltas;
ademas, sostiene la existencia de la falta de confianza general de los usuarios en
gue investigaciones contra ex altos funcionarios, puedan prosperar, ello en tanto

no exista una fiscalia autbnoma, para asi dar resultados con sus objetivos.

Palma (2017) en su articulo en el proceso de analisis de la modernizacion
judicial en América Latina del enfoque del sistema, manifiesta que la globalizacion
es un factor que permite a las instituciones proporcionar servicios eficaces; sin
embargo, el sector publico no se ha adaptado a estas nuevas tecnologias, debido
las limitaciones en la capacidad de la gestién y los requisitos sociales que
requieren soluciones rapidas, en este contexto, especifican algunas de las
dificultades proporcionadas por organizaciones judiciales como el presupuesto, el
trabajo tradicional, sistema lento, confusién en actividades y caos; dentro de la
gestion, falta de adopcion de nuevos modelos de trabajo permiten el
procesamiento del volumen de trabajo, y el procesamiento de la informacioén rara
vez se implementa, la falta de capacitacion integral, la falta de infraestructura y la

demora en las notificaciones.

A nivel nacional, el tema planteado tampoco ha merecido mayor
tratamiento, pues no se cuenta con articulos cientificos ni tesis que contemplen
ambas variables y menos dentro de la antigiiedad requerida; no obstante, en la
misma linea de los antecedentes internacionales, se tiene investigaciones que
toman como variable de estudio de manera aislada la independencia o autonomia
funcional y la eficacia, los mismos que han aportado utilidad para el desarrollo de

la presente investigacion.

Gonzales (2019) en su tesis doctoral, al referirse a la independencia
personal del juez, con el propdsito de graduar si los precedentes declarados

vinculantes, incidian en su decisién y la seguridad juridica en la administracion de



justicia en el Perq, al aplicar su estudio en la Corte de Huanuco, recurriendo a los
meétodos dogmatico y hermenéutico, establecié que la normatividad constitucional
y leyes precisan la independencia de los magistrados, empero en la praxis no se
tenia la misma percepcion, pues se aprecia una interferencia politica, de la
prensa, pero ademas un sesgo de direccionamiento por parte de los superiores
jerarquicos vinculados a la aplicacion del criterio, pues con el establecimiento de
la obligatoriedad del precedente, se reduce la actuacion independiente desde la
perspectiva de su argumentacion propia, inherente a su quehacer, ello al margen

de otras razones del precedente que no forma parte de su estudio.

Chambi (2019) por su parte al realizar su estudio sobre la posible relacion
existente entre el personal y la percepcién sobre la calidad del servicio, sostiene
gue existe una correlacion positiva entre los niveles de significancia de 0,715 y
0,002, lo que se encuentra dentro del 1% del margen de error respecto de su
investigacion, situacion que precisamente lo llevé a inferir que si se gestionara de
mejor la forma de administrar el factor humano, empoderando sus capacidades,
aumentando el numero de personal, implementado mejor el ambiente laboral y
estableciendo cuotas o incentivos, se incidiria de manera directa en el logro de un

servicio eficiente dirigido al usuario.

Mas (2018) en su investigacion relacionada con la variable dependiente en
estudio, plante6é como objetivo, conocer las posibles causas que, dentro de una
investigacion penal, podrian afectar la eficiencia y eficacia de la labor funcional en
el nuevo coédigo procesal penal;, cuyo método de estudio fue descriptivo
explicativo; teniendo como conclusiones que, existe una relacion estadistica
significativa entre eficacia y eficiencia, teniendo a la confianza en un 95% como
elemento gradual en la gestion de un despacho fiscal, que afecta de manera
positiva en la eficacia y eficiencia de la labor fiscal.

Pérez (2017) habla sobre la autonomia y declaré que este principio visto
jerarquicamente, en modo alguno puede ser entendido como que los fiscales de
inferior nivel jerarquico se ven mermados en el desempefio de sus atribuciones,
de ahi que sefalara que del articulo 5 de la Ley Organica del Ministerio Publico,

no debe inferirse en forma alguna, que los fiscales de inferior categoria se



constituyan en una especie de “mesa de partes” de los superiores, sino mas bien

como servidores independientes dentro de la jerarquia que le corresponda.

A nivel nacional, Tafur (2017) en un trabajo sobre satisfaccion cognitiva de
administrativos y empleados en la Fiscalia Mixta de la Banda de Silkayo San
Martin, buscd establecer una relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion cognitiva de los empleados, desde las dimensiones de la eficacia y
eficiencia del método de correlacion no experimental se aplicé la encuesta a 23
trabajadores que laboran en dicha fiscalia, y los resultados arrojaron que los
indicadores de gestion del Ministerio Publico es deficiente en un 48% y regular en
un 30%, en cuanto al nivel de satisfaccion del usuario existe predominante
insatisfaccion que abarca el 43% de los mismos, llegando a la conclusion que la

gestion del Ministerio Publico tiene relacion con la satisfaccion del usuario.

Mignone (2017) es su proyecto de investigacion para graduarse en la
maestria en gestion puablica, en cuanto a la eficacia como meta de una
dependencia del Ministerio Publico, llegd a establecer que las medidas de control
dispuestas en la institucién en la Libertad, no cumplian con garantizar la eficiencia
en cuanto al cumplimiento del servicio, pues si bien trataban de presionar en
cuanto a los plazos que se deben observar para desarrollar investigaciones y
lograr el incremento de la productividad (casos resueltos), sin embargo, los datos
recibidos mostraban lo contrario y mas aun que los pronunciamientos fiscales, no
eran satisfactorias a las pretensiones del usuario, en cuanto a la calidad del

mismo.



En el desarrollo de este trabajo se utilizaron diversos estudios que tratan el
tema de la independencia o autonomia judicial. La teoria constitucional positiva; la
cual aborda la independencia judicial en dos niveles; primero, se fija en las
instituciones y reglas institucionales que permiten a los jueces actuar con
independencia: atribuciones delimitadas, permanencia y salarios justos que
permitan una vida digna en atencion a la exclusividad de la labor, al que se
adiciona la existencia de un organo con facultades disciplinarias ajeno; la
segunda, esti pensado en lo que se ha llamado "jueces independientes en una
magistratura dependiente”, y la independencia judicial no es un efecto automatico
de las normas constitucionales o del propio sistema de pesos y contrapesos; es el
resultado de la interaccion estratégica de las tres fuerzas de la nacion; es decir de
la forma como funciona el sistema politico (Diaz, 2013).

Esta teoria es concluyente al haber establecido que se debe dotar de
objetividad, imparcialidad y eficacia en la investigacion penal; aplicada a un
proceso, la norma procesal otorga al fiscal, el revestimiento en su funcién
acusatoria y titular de la investigacion penal, sin injerencias de otras instituciones
o presiones de otros magistrados de mayor jerarquia del Ministerio Publico, salvo
las que competen Unica y exclusivamente al caracter impugnatorio (Pérez, 2015).
Ademas, segun ella, la autonomia a dotar al fiscal, debe ser de doble faz;
funcional y organica, para que el fiscal no tenga condicionamiento en su labor,
tanto proveniente de despachos superiores —injerencia interna vertical-, como
instituciones o funcionarios publicos externos —injerencia externa- (Pereda, 2020).
Pero dentro de esta logica, ambas cuestiones, vale decir, tanto la orgénica, asi
como la funcional estan estrechamente ligados, dado que sin lo organico no se

podria concebir el funcionamiento mismo de la institucion (Gémez, 2022).

La teoria constitucional positiva aplicada, nos permite entender que, como
magistrados, el fiscal adjunto provincial, al tener el mismo nivel que el juez,
también esta sujeto a la independencia, una independencia externa, respecto de
cualquier influencia que el mundo exterior pretenda ejecutar en el fiscal, sin que
se interfiera en sus funciones por parte de cualquier ente o poder, tanto mas, si
segun la ley organica (Decreto Legislativo 052, 1981) este es un organismo

auténomo del Estado, situacién que implica una garantia frente a cualquier intento



de interferencia por parte de cualquier poder u organismo distinto, situacion que
por tanto en lineas de la teoria que venimos analizando representa una garantia
para que los fiscales puedan organizarse y adoptar sus decisiones de manera

libre solo apegada la Constitucién y a las leyes.

Por la independencia interna, el fiscal, aun dentro de la propia institucion,
no puede verse obligado a resolver contrario a sus convicciones y la ley; ello es
asi por cuanto si bien normativamente el Ministerio Publico es un ente autbnomo
en la que hay jerarquias y niveles en la representacion fiscal (Decreto Legislativo
052, 1981) esto no puede significar que los fiscales de menor jerarquia al adoptar
sus decisiones lo hagan teniendo como directores de sus decisiones o criterios a
los superiores, sino que sus decisiones deben estar debidamente motivadas con
apego a la Constitucion y la ley, claro esta sin que ello signifique el fiscal de
menor jerarquia puede tomar cualquier decisidén, pues no debe perderse de vista
que existe libertad de criterio en cuanto se exige motivacion del mismo, pero ello
no implica que deban alejarse de los criterios jurisprudenciales que se dictan para

orientar la labor tanto judicial como de los miembros del Ministerio Publico.

Por otro lado, consideramos la teoria de la autoeficacia; del mismo que se
desprende como el conocimiento de las cualidades y capacidades que se tiene y
se concentra en la cualidad de exteriorizar que se tiene lo necesario y la
capacidad de lograr los objetivos en un contexto determinado; constituye un
elemento vital para la psicologia y el impulso propio pues refuerza el
razonamiento de que las personas pueden separar y desechar actividades futuras
por causas atribuibles a sus propios mecanismos cognitivos, en tanto que ademas
proporciona un amplio conocimiento de sus propias posibilidades (Bandura,
1983). Aplicada a la presente, implica que la eficacia del trabajo del fiscal adjunto,
y del equipo en general de la fiscalia, requiere de la mistica para con su quehacer,
siempre deben incidir en su labor, demostrando sus capacidades, fijAndose metas
personales e internalizar que poseen las aptitudes y talento idéneo para

concretizar un magnifico desempeiio de su labor.

De igual forma, me parece oportuno plantear la moderna teoria de la

administracion, entendida como el area del saber humano que se encarga de
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estudiar el aspecto administrativo en general, independientemente de su ambito
de aplicacién; vale decir, dentro de actividades lucrativas o no, siendo su ambito
las organizaciones en cuanto a su administracion; basicamente ve aspectos de la
organizacion a través de los cuales se consideran ciertas situaciones, se valora
los recursos, se panifica la forma de integrarlos, se dirimen los problemas y se
busca innovar para lograr competitividad; postula catorce principios, aplicables a
cualquier @mbito de organizacién, vinculados con la divisibn del trabajo, la
autoridad, aspecto disciplinario, concentracion del mando y la direccion, aspecto
remunerativo, entre otros, que se deben materializar en cinco importantes etapas
del desarrollo de la administracién, en el planeamiento, aspecto organizativo, al

dirigir al ejecutar y controlar el mismo (Fayol, 1986).

Ello en tanto que, a nivel del Ministerio Publico, es factible su aplicacion,
apuntando en todas las areas del despacho, pero basicamente en relacion con el
fiscal adjunto provincial, para que delimitada de manera concreta sus
atribuciones, pueda prestarse un adecuado servicio, sin que se deje de lado el
aspecto motivacional a efectos de lograr un servicio eficaz, ello en tanto sin
importar el nivel, también es adecuado la motivacion en el personal para lograr un

adecuado servicio (Mura, 2018).
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Dentro de los enfoques conceptuales la autonomia funcional fijada como variable,
debe abordarse desde dos perspectivas; como garantia externa que tiene el fiscal
frente a injerencias de otros érganos, fundamentalmente poderes administrativos;
y, como garantia ad intra, es decir, la garantia respecto al érgano de gobierno de
la propia institucion (Mateos, 2016). Incluso refiriéndose a la independencia de los
fiscales, el Consejo de Fiscales Europeos declard: IV. La independencia y
autonomia de la fiscalia constituye un corolario indispensable de la independencia
del poder judicial. Por lo tanto, debe fomentarse la tendencia general a mejorar la
independencia y la autonomia efectiva de la fiscalia. V. Los fiscales deben ser
auténomos en la toma de decisiones y desempefar sus funciones libres de
presiones o injerencias externas, teniendo en cuenta los principios de separacion

de poderes y rendicion de cuentas (Sentencia C-3594/19, 2020).

Considerada la autonomia dentro de la funcion, conduce a pensar sobre
una redistribucién de las mismas, de forma tal que en mérito a ello se ejecutan
una serie de facultades, pero siempre subordinados a la Constitucion, que es la
qgue finalmente garantizara la unidad; ello en tanto que la autonomia garantiza el
ejercicio de las atribuciones desconcentradas, pero a la vez, tiene sus limites en
la misma norma suprema (Rosas, 2015). Asi, la autonomia funcional del Ministerio
Publico y por tanto, del fiscal adjunto provincial, esta pensado en la garantia de
gue puedan actuar sin interferencia alguna, externa e interna, pues incluso,
respecto al primero, autorizada doctrina sostiene que debe ser factible,
institucionalmente concederse suficiente autonomia al fiscal para para desplegar
su propio criterio, lo que implica sin interferencia ajena de su propia institucion,

salvo claro esta al orden constitucional (Encuesta, 2016).

Respecto a la dimension independencia funcional, debemos tener en
cuenta que una interpretacion simple podria llevarnos al error de entender que los
miembros del Ministerio Publico, en el ejercicio de sus atribuciones, s6lo deben
obediencia a su conciencia y derecho, pero esa interpretacion no evidencia el real
significado del principio de independencia funcional y termina distorsionando la
forma de actuar de los fiscales, ello en tanto que la libertad concedida a los
fiscales, por razon de su independencia funcional, debe ser empleada para

garantizar estrictamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos
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institucionales, y precisamente estos objetivos plasmados institucionalmente van
a surgir de entender la correlacion existente entre los principios de unidad e
independencia funcional, por ello la miembros de la fiscalia buscan o debieran
buscar el cumplimiento de sus objetivos, empleando la independencia funcional

para liberarse de presiones internas (Sampaio, 2022).

Ademas, en este aspecto, debe considerase otra situacion particular, cual
esta relacionado con que la independencia del Ministerio Publico, no sélo esta
consagrada por la inamovilidad del cargo, sino, también, por la completa libertad
gue goza en su modo de pensar y obrar los fiscales en el cumplimiento de sus
funciones (Arraigada, 2021). Claro esta sin que se pierda de vista que siempre se
debe garantizar la independencia de criterio y la prohibicion de injerencia de otras
autoridades de la propia fiscalia, pero dentro del respeto de la estructura
jerarquica, a lo que autorizada doctrina llama independencia funcional, juridica y
jerérquica (Bachmaier, 2018). Ello garantizar4 siempre, un adecuado control del
conocimiento para la toma de decisiones (Prasad, 2020).

En el aspecto funcional, en general, siempre en el contexto de la
autonomia de la Fiscalia, la labor que realizan sus miembros esta enmarcado a
logro de objetivos, cual es promover el ejercicio de la justicia para lograr dos
objetivos: la defensa de la legalidad y defensa de los intereses generales de la
asociacion (Braccaccini, 2017). En relacion con la labor, por ejemplo, en cierto
sector se decia, que, en la fiscalia, los adjuntos provinciales, realizan una funcion
de auxilio, ello no debe ser entendido asi, pues desarrolla actividades
funcionalmente implica cumplirlas con un criterio libre teniendo como referente el
interés social (Gémez, 2022). En esta linea de ideas, es que en su momento ya
se esboz0, que a los fiscales adjuntos, solo carecian de la facultad formular las
denuncias y acusar, vale decir autorizar sus pronunciamientos e incluso afirman

gue haria mas operativa su labor (Tasayco, 2016).

La dimension de supervision, esta vinculada con la tarea de vigilancia,
segun el cual, interiormente en una institucion publica debiera respaldarse en un
marco de vigilancia que proporcionen facilidades o los mecanismos que la

superioridad establezca para concretar un debido ambiente, percibir las molestias
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para conjurar las amenazas o errores de la institucion, ademas de vigilancia de
actividades que permita mantener controladas las actividades realizadas
interiormente, para que la institucion facilite la puesta en circulacion de sus
actualizaciones a sus colaboradores y para lograr supervisar el funcionamiento

del sistema de equipo en su conjunto (Castro, 2018).

En el funcionamiento del Ministerio Publico, la tarea en cuanto a las
funciones realizadas por el fiscal adjunto lo tiene su inmediato superior, ademas
administrativamente por las infracciones se encuentra el 6rgano de control
interno; no obstante, existen cuestionamientos a la misma tarea de la institucion
de control, pues se tiene un trabajo de los mapas corrupcién en el pais, respecto
al control disciplinario del Ministerio Publico y el Poder Judicial, entre enero 2016-
septiembre 2018 y encontré que uUnicamente el 10% de las 31.370 denuncias
presentadas anta la Oficina de Control Interno del Ministerio, terminaron con
sanciones. En cuanto al Cusco, del 100% de las sanciones solo son multas;
situacién que por demas impide a la ciudadania tener un control (Defensoria del
Pueblo, 2019).

Desde la perspectiva de las variables de eficacia funcional, constituye un
baremo del impacto que la medida estratégica institucional generara dentro de los
factores que conducen a posibilitar el logro del objetivo (CEPLAN, 2016). Los
indicadores de eficacia son herramientas estadisticas que permiten identificar las
relaciones que existen entre las metas alcanzadas, el tiempo, y el consumo de
recursos relacionados con normas, estandares, o situaciones similares. La
eficacia es una de las relaciones con las que se realiza un proceso de
optimizacién (Labrador et al., 2018). Por tanto, la eficacia puede entenderse como
el grado de consecucion de los objetivos. Esto se refiere a la capacidad de lograr
lo que estamos tratando de hacer (Mignore, 2017).

La dimension legalidad, prima facie, podria llevarnos a un a referencia
general a la fuente de asuncion de potestades, ello en tanto que, por su origen, se
asume que es una disposicion normativa que se erige como fuente de las
obligaciones y delimitador de las acciones (Aguilera, 2021). El término "legalidad"

significa correspondencia con la ley, ello debido a que todas las acciones que se
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concreticen deben tener como correlato la ley (Durand, 2020). El principio de
legalidad es posiblemente el principio mas importante del derecho administrativo.
Esto debido a que todas las autoridades de la administracion como parte del
Estado, deben adecuar su actuar a los preceptos de la Constitucion, la ley y al

derecho, dentro de los limites de sus facultades atribuidas (Ruelas, 2019).

La dimensién labor institucional, se refiere a la relaciébn que nace entre el
empleador y el trabajador, y es que el vinculo que se genere, da lugar al
surgimiento de un complejo entramado de derechos y obligaciones entre el
empleador y el trabajador, con el ejercicio de este ultimo derecho basico (Arribas,
2019). Las relaciones laborales incluyen todas las acciones importantes
destinadas a realizar el trabajo. En otras palabras, esta en la prestacion efectiva
de los servicios. Esto crea un evento importante que esta relacionado con el
contrato de trabajo, pero no con el contrato en si, las relaciones son mas amplias
que los contratos de trabajo, abarca todos los eslabones que conectan a la
empresa y los trabajadores (Sanchez, 2019).

La dimensién satisfaccion social, es la forma como la poblacion se muestra
al recibir un servicio determinado en términos de conformidad; el Ministerio
Publico es parte de la administracion de justicia, la satisfaccion social se reflejara
por la forma como el usuario percibe la labor de los fiscales; hay un estudio sobre
la valoracién de la calidad del servicio de los procesos de administracion de
justicia en el @mbito civil, vinculado con la percepcién basada en la satisfaccion
gue manifiestan los justiciables, cuyos resultados son que la calidad del servicio
se asocia fuertemente con la satisfaccidon de las personas que reciben un servicio
(r 0,716), lo que demuestra la relevancia que tiene para el justiciable y otros
usuarios, el servicio que recibe, el que debe propender a generar un mayor nivel
de satisfaccion (Matos, 2017). Incluso en el Cusco, Sihuas en el 2017, a nivel de
Juzgados, con una muestra de 59 usuarios, se establecio que el 69.5% sefialaron
una insatisfaccibn como usuarios del sistema de justicia en Sihuas y tan solo el
30.5% restantes de usuarios manifestaron su satisfaccion, cifra que por demas a

nivel nacional decae en limites minimos (Valverde, 2017).
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3.1.

Il METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio correspondi6 al tipo de investigacién basica porque
estuvo centrado en conformar, incrementar y actualizar un cuerpo
cientifico tedrico, de modo que sirva como sustento en el desarrollo de
diversas investigaciones, y no enaplicar estos conocimientos en disefar
soluciones a los problemas (Valderrama, 2019). Ademas buscé obtener
informacion de la realidad laboral que nos aqueja, enfocandose en
entender las causas que generan determinados efectos (Arainga, 2011).
Tuvo un alcance correlacional, ya que su finalidad es identificar la
relacion que existe entre dos variables en un contexto especifico
(Hernandez et al., 2014 p.93) y en la presente investigacion fue
identificar la relacion y el grado de asociacion de la variable autonomia
funcional del fiscal adjunto provincial con la variable eficacia del servicio,

razon por la que recurrimos al método hipotético-deductivo.

El trabajo de investigacion adoptdé un método cuantitativo, porque es
un método de utilizar la investigacion numérica para estudiar fenébmenos,
analizando los resultados podemos sacar conclusiones que pueden

expresarse en matematicas (Curtis et al., 2016).
3.1.2. Disefio de investigacion

Tuvo un disefio no experimental, transversal correlacional, toda vez que
sus variables no han sido manipuladas y, a través de la recoleccion de
los datos del fendmeno tal y como se da en la realidad, se analizo las
relaciones entre las variables en un momento especifico (Hernandez et
al., 2014).

Diseflo no experimental porque las variables no fueron manipuladas,

es decir, las variables en estos estudios no fueron cambiadas, solo se
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consider6 y analizé cuidadosamente la situacion actual. La informacion
fue transversal porque se recopild6 en momentos especificos. El
proposito fue describir variables y analizar su ocurrencia e
interrelaciones en momentos especificos. Existe una correlacion para
mirar las relaciones entre variables (Valderrama, 2019). La siguiente

figura muestra el disefio de correlacion.
Figura 1

El disefio del esquema correlacional es:

Vi1

V2

Donde: M = P: 36 Fiscales del Ministerio Publico sede Bagua, de los
cuales tenemos a 11 fiscales provinciales que dirigen los despachos
fiscales y, 25 fiscales adjuntos provinciales penales.

O1: V1. Autonomia funcional de fiscales adjuntos provinciales.

02: V2: Servicio eficaz.

r: Relacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Autonomia funcional del fiscal adjunto provincial.

Definicion conceptual: Se refiere a la independencia del que se debe dotar al
fiscal, el mismo que debe revestir de una autonomia de doble faz, la autonomia
funcional y la autonomia organica, para que aquel funcionario publico no tenga
condicionamiento en el ejercicio de su labor, tanto proveniente de despachos
superiores — injerencia interna vertical-, como instituciones o funcionarios publicos
externos — injerencia externa (Pereda, 2020). Ello implica desde luego, analizar
las funciones del fiscal provincial y la labor asignada al fiscal adjunto provincial

para efectos de establecer o armonizar las funciones de ambos.

Definicion operacional: Operacionalmente, son acciones del fiscal penal que
consiste en realizar sus investigaciones, disefiandolas y supervisandolas, para
lograr los resultados esperados, lo que implica gestionar también la ejecucion de
las sentencias obtenidas en el proceso penal; por ello podemos precisar que,
como definicion operacional respecto de esta variable, tenemos que el fiscal se
desenvuelve en todo el proceso con independencia de criterio; ello en tanto que
orienta su actuacion dentro del marco de a un juicio objetivo, teniendo como limite

solo a la Constitucion y la Ley (Ley Organica del Ministerio Publico, 1981).

La variable autonomia funcional se midié6 mediante un cuestionario de 12
items, estructuradas en tres dimensiones: (1) independencia funcional, cuyos
indicadores de medicion se tiene: gestion de despacho; independencia de criterio;
injerencia externa e injerencia interna vertical; (2) funciones, cuyos indicadores
tenemos: estrategias de investigacion; funciones del fiscal provincial y funciones
del fiscal adjunto provincial; (3) supervision, con sus indicadores de medicion:
monitoreo de investigacion; toma de decisiones y responsabilidad. Asimismo, se
establecieron los niveles como: muy bajo, bajo, regular, alto y muy alto (Ver anexo
2).
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Variable: Eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022

Definicion conceptual: La eficacia puede entenderse como el grado de
consecucion de los objetivos. Esto se refiere a la capacidad de lograr lo que

estamos tratando de hacer (Mignore, 2017)

Definicién operacional: Operacionalmente, se mide por el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y en relacion a ello adiciona, que para cumplirlos
deben estar delimitados con la vision definida y organizados sobre la base de sus
necesidades e importancia para su cumplimiento para de esta manera poder
cuantificar las expectativas de los usuarios respecto a los productos y servicios
(Labrador et al., 2018).

Su medicion se realiz6 mediante el cuestionario SERVQUAL, el cual consta
de 12 items a desarrollar las siguientes dimensiones: (1) legalidad; con sus
indicadores: metas institucionales; cumplimiento de plazos legales y cumplimiento
de plazos en carga de fiscal adjunto; (2) Labor institucional, con sus indicadores:
vision del Ministerio Publico; Con un trabajo de equilibrio de carga y control
adecuado, puede evitar las quejas de los usuarios ante el organismo de control de
su organizaciéon. (3) Satisfaccion social con el indice de medicién:
Empoderamiento activo de los auxiliares fiscales ante la sociedad. Esto significa
que, si una persona denuncia una actividad ilegal, puede estar seguro de que
recibird una respuesta rapida, adecuada y conforme. De manera similar a la
derecha, los niveles se definieron como: muy bajo, bajo, generalmente alto y muy

alto (Ver anexo 2).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion, entendida como conjunto de todos aquellos que
coinciden con una serie de caracteristicas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). En la presente investigacion, la constituyeron 36 fiscales
del Ministerio Publico — fiscalias provinciales de Bagua, cuyas
caracteristicas en comun, se relaciona con la labor funcional que ejercen
en un determinado despacho fiscal dentro de un marco estructural y nivel

jerarquico respectivo.
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3.4.

Criterio de inclusiéon: Se tuvo en cuenta lo siguientes criterios: (1)
fiscales provinciales de despachos, que laboran en el Ministerio lico -
fiscalias provinciales de Bagua en el afio 2022, (2) fiscales adjuntos
provinciales que integran los despachos de las fiscalias provinciales de

Bagua afo 2022.

Criterios de exclusion: Se considero los siguientes criterios: (1) fiscales
gue no laboran en el Ministerio Publico - fiscalias provinciales de Bagua
en el aflo 2022, (2) fiscales que no realizan labor funcional en un proceso

penal, (3) fiscales que no estén de acuerdo en participar en este estudio.

3.3.2. Muestra, entendida como el subgrupo de la poblacion, respecto del
cual se extraer u obtienen los datos que ademas la representa, ello a fin
de extender los resultados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En la
presente, se trabajé con el total de la poblacién, siendo por tanto censal.

3.3.3. Muestreo, técnica empleada en el estudio de la muestra, al ser
aplicada a la poblacion permite obtener un resultado, a través de un
calculo estadistico la cual arroja una cantidad de elementos que
representard a la poblacién (Arias, 2021). Se hizo un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

3.3.4. Unidad de analisis: Estuvo constituido por los fiscales provinciales

y adjuntos provinciales de las fiscalias provinciales de Bagua.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

Se aplicd la encuesta. La misma que en una investigacion permiten
recopilar informacién de determinado grupo de personas que, de las
respuestas dadas ante las preguntas formuladas, se analizara sus
resultados (McCombes, 2019).
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3.4.2. Instrumento

En la presente investigacion se utiliz6 el cuestionario como
instrumento; instrumento que es Util en el registro de datos e informacion
gue el investigador va a utilizar respecto a las variables de estudio, que
permitiran recolectar informacion sobre los disefios e indicadores
planteados Herndndez Samperi (2014). Para la recoleccion de datos
respecto a la variable autonomia funcional de fiscales adjuntos
provinciales, se efectu6 mediante un cuestionario de 12 items,
estructuradas en tres dimensiones: independencia funcional, funciones y
supervision. Asimismo, respecto a la recoleccién de datos para la variable
eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, se realizd
mediante el cuestionario SERVQUAL, el cual consta de 12 items y
desarroll6 las siguientes dimensiones: legalidad, labor institucional y
satisfaccion social. La aplicacion en la presente investigacion se realizé de

forma individual a la totalidad de la poblacion.
3.4.3. Validez

Los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos, como la
encuesta, fueron validados por especialistas expertos, quienes revisaron
el contenido del cuestionario, el mismo que debe estuvo orientado a los
requerimientos de la investigacion (Moreno, 2017). En el presente estudio,
las encuestas utilizadas pasaron por un proceso de validacién de

contenido por un grupo de expertos.
3.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad se advierte en la aplicacion repetida de un
instrumento a un individuo, si estos dan resultados iguales Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018). En la presente investigacion, para establecer
la confidencialidad del instrumento, se aplicé la medida de consistencia
interna representado por coeficiente Alfa Cronbach, el cual se calculd
mediante el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Se aplico el muestreo piloto de forma intencional de las dos variables a 15
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fiscales de la ciudad de Bagua -10 adjuntos provinciales y 5 provinciales-,
aplicando el cuestionario que comprende 12 items que comprenden las
dimensiones de cada variable, medidas en escala de Likert en 5 niveles,
cuyo resultado de confiabilidad fue autonomia funcional del fiscal adjunto

provincial a=0.937 y eficacia del servicio a=0.880 (Ver anexo 9)

3.5. Procedimiento

A efectos de recolectar datos y recabar la informacion atil y adecuada
para la presente investigacion, se elaboraron los instrumentos de
investigacion, para luego coordinar con la Presidencia de la Junta de Fiscales
de Amazonas para la autorizacion respectiva; posteriormente se aplico las
encuestas a los fiscales de los despachos fiscales provinciales de Bagua, para
finalmente analizar y procesar la informacién recolectada, el cual se presenta

en tablas estadisticas los resultados obtenidos.

3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis permiti6 analizar estadisticamente, los datos
recolectados en forma légica y resumida (Tamayo, 2008). Para la tabulacion del
contenido de los datos obtenidos de los instrumentos, se utilizé inicialmente
Microsft Excel; luego se analizé y procesoé dicha informacion utilizando el software
SPSS, andlisis de Alfa de Cronbach. Empleando la estadistica descriptiva, se
describié el andlisis de los resultados obtenidos, plasmados en tablas de

frecuencia y figuras.

Para la contratacion de hipotesis, se procesO los datos empleando el
estadistico de la prueba de hipétesis y la prueba de Shapiro-Wilk, ello en tanto
qgue dicha prueba resultaba aplicable cuando se realiza el andlisis de muestras
compuestas por menor de 50 elementos (Parada, 2019) el cual concuerda con el
presente. Asi, se determiné que las variables provienen de distribuciones no
normales, por lo que con posterioridad se aplicé el método de coeficiente r de Rho
de Spearman, en la medicién de relacién entre las dos variables por cada objetivo

planteado; ademas para la interpretacion de la correlacion de las variables, se
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trabajo con la siguiente tabla de valoracion £ 1: Correlacion perfecta; £ 0.80 a +
0.99: Muy alta; + 0.60 & + 0.79: Alta; + 0.40 a + 0.59: Moderada; £ 0.20 a = 0.39:

Baja; £ 0.01 4 + 0.19: Muy baja; y, £ 0: Correlacién nula (Ver anexo 10).
3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion, se circunscribio estrictamente al
cumplimiento de los principios éticos, ello en tanto que antes de iniciar cualquier
investigacion, es importante considerar si la investigacion es ética, especialmente
si involucra pacientes o personas, porque si no es ética, se suspendera (Lahoud,
2001).

Beneficiencia: la presente investigacion buscé obtener resultados que
beneficien a los participantes como son los fiscales, conociendo la relacion
existente en las dos variables de estudio de acuerdo a la problemética planteada.
No maleficiencia: En el desarrollo de la presente investigacién no se actué con
mala fe, se reconocerd la autoria de las investigaciones previas, citandolos
adecuadamente segun normas APA, buscando una coincidencia maxima del
15%, se actud en la recoleccién de datos constando con el permiso respectivo,
asimismo se reservd la identificacion de los participantes, manteniendo la
confidencialidad de los mismos. Autonomia: se mantuvo el criterio de cada
participante en la recoleccion de datos, no manipulando o alterando sus
respuestas dadas. Justicia: Se garantizé los derechos de todos los participantes
en la presente investigacion, evitando vulnerar criterios de imparcialidad, la no
discriminacion, la libertad de expresion, la reserva de la identidad y los derechos

intelectuales de autoria.
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V. RESULTADOS

A continuacién, se muestra el resultado obtenido del procesamiento de la
informacion acopiada de la aplicacion de los instrumentos a los fiscales de las
fiscalias provinciales de Bagua-Amazonas, a efectos de medir la variable
autonomia funcional de fiscales adjuntos provinciales y la variable eficacia del
servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022 con sus respectivas
dimensiones. En ese sentido, se ha obtenido el grado de relacion entre ambas

variables.

4.1. Andlisis descriptivo

4.1.1 Resultado del nivel de la autonomia funcional de fiscales adjuntos
provinciales y sus dimensiones
Tabla 1

Distribucién y frecuencia de la variable autonomia funcional de fiscales adjuntos

provinciales y sus dimensiones

V1: Autonomia D1: Independencia D2: Funciones D3: Supervision
funcional funcional
Nivel F % F % F % F %
Muy deficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
- 6 16,7
Deficiente 0 0.0 0 0 0 0
8 22,2 5 13,9 10 27,8
Regular 0 0
- 4 11,1 6 16,7 13 36,1 12 33,3
Eficiente
. 24 66,7 19 52,8 23 63,9 14 38,9
Muy eficiente
Total 36 100 36 100 36 100 36 100

Fuente: datos obtenidos de la recoleccién de los instrumentos aplicados

Como se puede aprecia de la tabla 1, en la variable autonomia funcional de
fiscales adjuntos provinciales un 66,7% que representa a 24 fiscales de la ciudad

de Bagua, opin0 que la autonomia funcional de fiscales adjuntos provinciales es
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muy eficiente, un 11,1% que representan a 4 fiscales, considerd que es eficiente y

un 22,2% que representa a 8 fiscales, considerd que es regular.

En cuanto a la dimensién independencia funcional, el 52,8% que representa
a 19 fiscales, consideré age la independencia funcional dentro de autonomia
funcional de fiscales adjuntos provinciales es muy eficiente, que el 16,7% que
representa a 6 fiscales considerd que es eficiente, que el 13,9% que representa a
5 fiscales considera que es regular, mientras que el 16,7% que representa a 6

fiscales considera que es deficiente.

Respecto a la dimensién funciones, el 63,9% que representa a 23 fiscales
consideré que es muy eficiente, y el 36,1% consideré que esta dimension es

eficiente.

Finalmente, en cuanto a la dimension supervision, el 38,9% que
representan a 14 encuestados, consider6 que es muy eficiente, el 33,3% que
representan a 12 encuestados, consideré que es eficiente y el 27,8% que

representa a 10 fiscales, considerd que es regular.
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4.1.2. Resultado del nivel de la variable eficacia del servicio en las fiscalias
provinciales de Bagua, 2022 y sus dimensiones.
Tabla 2

Distribucion y frecuencia de la variable eficacia del servicio en las fiscalias

provinciales de Bagua y sus dimensiones.

Dimensiones V2: Eficacia del servicio D1: Legalidad D2: Labor D3: Satisfaccion
institucional social
Nivel F % F % F % F %
Muy deficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Deficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0
6 16,7
Regular 0 0 0 0 0 0
- 34 94,4 15 417 6 16,7
Eficiente 11 30,6
. 2 5,6 21 58,3 24 66,7
Muy eficiente 25 69,4
Total 36 100 36 100 36 100 36 100

Fuente: datos obtenidos de la recoleccion de los instrumentos aplicados.

Se puede apreciar de la tabla 2, que en el analisis de la variable eficacia del
servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022, el 69,4% de los encuestados
que representaa 25 fiscales encuestados, considerd que la eficacia del servicio es
muy eficiente, y el 30,6% que representa a 11 fiscales, considera que hay un nivel

eficiente.

En cuanto a la dimensién legalidad, el 5,6% de los encuestados que representa a2
fiscales, consider6 que la presencia de la legalidad en esta variable es muy
eficiente, mientras que el 94,4% de los encuestados que constituye 34 fiscales,

consider6 que esta dimension es eficiente.

En relacién a la dimension labor institucional, el 58,3% de los encuestados que
representa a 21 fiscales, consider6 que la labor institucional es muy eficiente,
mientras que el 41,7% de los encuestados que constituye 15 fiscales, considero

gue esta dimensidn es eficiente.
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Respecto a la dimension satisfaccion social, el 66,7% de los encuestados que
representa a 24 fiscales, considerd que la presencia de la satisfaccion social es
muy eficiente, el 16,7% que representa a 6 fiscales, consider6 es eficiente,

asimismo el 16,7% que representa a 6 fiscales, considero que es regular.
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4.2. Resultados inferenciales de lainvestigacion

4.2.1. Contrastaciéon de Hipotesis

Hipodtesis general:

H1: Existe relacién entre la autonomia funcional de los fiscales adjuntos y la

eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022.

HO: No existe relacion entre la autonomia funcional a los fiscales adjuntos y la

eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022.

Tabla 3

Correlacion entre la autonomia funcional de fiscales adjuntos y la eficacia del

servicio en las fiscalias provinciales de Bagua.

V2. Eficacia del

servicio
Rho de Spearman V1. Autonomia funcional = Coeficiente de correlacion ,949™
Sig. (bilateral) ,000
N 36

Fuente: Data obtenida del programa SPSS V. 21
Nota. * La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se aprecia de la tabla 3, al aplicar la prueba de correlacion entre las variables
autonomia funcional de fiscales adjuntos y la eficacia del servicio en las fiscalias
provinciales de Bagua, 2022, se obtuvo un resultado correlacional del valor de
significancia (bilateral) de 0.000, cuyo valor es inferior a 0.05. Asi también, se
aprecia que en cuanto al coeficiente de correlacién su valor es de 0.949, el cual
se encuentra dentro del rango £ 0.80 & £ 0.99, lo que se significa que la
correlacion es positiva muy alta (Hernandez, Fernandezy Batista, 2014).

Dado los resultados, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipbtesis
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alterna (H1), esto es, existe relacion entre la autonomia funcional de fiscales

adjuntos y la eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022.

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion entre la autonomia funcional de fiscales adjuntos y la labor

institucional.

HO: No existe relacion entre la autonomia funcional de los fiscales adjuntos y la

labor institucional.

Tabla 4
Correlacion entre la variable autonomia funcional de fiscales adjuntos y la

dimensioén labor institucional.

D2 V2. Labor
institucional
Rho de Spearman V1. Autonomia funcional Coeficiente de correlacion ,822™
Sig. (bilateral) ,000
N 36

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion SPSS version 21

Como se aprecia de la tabla 4, al aplicar la prueba de correlacién entre la variable
autonomia funcional de fiscales adjuntos y la dimensién institucional, se obtuvo un
resultado correlacional del valor de significancia (bilateral) de 0.000, cuyo valor es
inferior a 0.05. Asi también, se aprecia que en cuanto al coeficiente de correlacion
su valor es de 0.822, el cual se encuentra dentro del rango + 0.80 & = 0.99, lo que
se significa que la correlacion es positiva muy alta (Hernandez, Fernandez y
Batista,2014).

En ese sentido, dado los resultados antes referidos, se rechaza la hipotesis nula

(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), esto es, existe relacion entre la

autonomia funcional de fiscales adjuntos y la labor institucional.
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Hipotesis Especifica 2

H1: Existe relacion entre la eficacia del servicio fiscal en las fiscalias provinciales

de Bagua, 2022 y la funcion de fiscales adjuntos.

HO: No existe relaciéon entre la eficacia del servicio fiscal en las fiscalias
provinciales de Bagua, 2022 y la funcion de fiscales adjuntos.

Tabla 5
Correlacion entre la variable eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de

Bagua, 2022 y la dimension funcion.

D2 V1. Funcién

Rho de Spearman V2. Eficacia del servicio  Coeficiente de correlacion ,882™
Sig. (bilateral) ,000
N 36

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion SPSS version 21

Como se aprecia de la tabla 5, al aplicar la prueba de correlacién entre la variable
eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022 con la dimension
funciones de fiscales adjuntos, se obtuvo un resultado correlacional del valor de
significancia (bilateral) de 0.000, cuyo valor es inferior a 0.05. Asi también, se
aprecia que en cuanto al coeficiente de correlacionsu valor es de 0.882, el cual se
encuentra dentro del rango £ 0.80 & = 0.99, lo que se significa que la correlacion

es positiva muy alta (Hernandez, Fernandez y Batista,2014).

En ese sentido, dado los resultados antes referidos, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), esto es, existe relacion entre la eficacia
del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022 y la funcion de fiscales

adjuntos.
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Hipotesis Especifica 3

H1: Existe relacion entre la independencia funcional y la satisfaccion social en las

fiscalias provinciales de Bagua.

HO: No existe relacion entre la independencia funcional y la satisfaccién social en

las fiscalias provinciales de Bagua.

Tabla 6
Correlacion entre la dimension independencia funcional y la dimension

satisfaccion social.

D3 V2. Satisfaccion social

Rho de Spearman D1 V1. Coeficiente de correlacién ,833"
Independencia Sig. (bilateral) ,000
funcional N 36

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion SPSS version 21

Como se aprecia de la tabla 6, al aplicar la prueba de correlacién entre la dimensién
independencia funcional con la dimension satisfaccion social, se obtuvo un
resultado correlacional del valor de significancia (bilateral) de 0.000, cuyo valor es
inferior a 0.05. Asi también, se aprecia que en cuanto al coeficiente de correlacion
su valor es de 0.833, el cual se encuentra dentro del rango + 0.80 & + 0.99, lo que
se significa que la correlacion es positiva muy alta (Hernandez, Fernandez y
Batista,2014).

En ese sentido, dado los resultados antes referidos, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), esto es, existe relacion entre la
independencia funcional y la satisfaccién con el servicio en las fiscalias

provinciales de Bagua.
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V. DISCUSION

La labor investigativa emprendida tuvo como objetivo identificar si existe relacion
entre la autonomia funcional de fiscales adjuntos provinciales y la eficacia del
servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022; donde el resultado
evidenciado en la tabla 3, pone de manifiesto que existe relacion positiva entre la
autonomia del fiscal adjunto provincial con eficacia del servicio en las fiscalia
provinciales de Bagua, 2022, expresado en un resultado correlacional de valor de
significancia (bilateral) de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.949,
evidenciandose la fuerza de la relacidon que existe entre las dos variables antes
referidas; esto permite inferir que, cuando se garantice la autonomia funcional del
fiscal adjunto provincial, la eficacia del servicio fiscal en las fiscalias provinciales
de Bagua sera mas alta, ello estando a que se ha advertido una correlacion

convergente entre ambas variables.

Los evidenciados, coinciden con lo que Pereda (2020) en su oportunidad
planted, cuando se preguntd, si es posible la imparcialidad de la actuacién del
fiscal en el Ministerio Publico de Espafia, en un organismo jerarquizado con
injerencia de los superiores; y, en sus conclusiones a manera de reflexion,
planteaba que para que la actuacién del fiscal sea imparcial, vale decir autbnomo,
debe estar revestido de independencia funcional, dotandoles de herramientas que
permitan la direccion de investigacion sin intromision de indole jerarquico interno
que genera, irregularidad al condicionar un indebido cambio de criterio del fiscal
por parte de los superiores, que vician la voluntad de actuacion, influenciados por
injerencia del poder de los de arriba; de los resultados precisamente se ha tenido
gue la autonomia funcional de los fiscales adjuntos se correlaciona con un valor
de 0.949, con la eficacia del servicio, el cual se encuentra dentro del rango * 0.80

a £ 0.99, lo que se significa que la correlacion es positiva muy alta.

De la misma manera, se condice con la investigacion de Gordillo (2018)
quien en su articulo cientifico con el objetivo resaltar la necesidad e importancia
de la autonomia funcional del Ministerio Fiscal de México en el actuacion penal,

hablaba de parametros que conducen el ejercicio del fiscal, como legalidad,
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imparcialidad, unidad de actuacion y dependencia jerarquica, en contraste con la
independencia y autonomia funcional del fiscal en su actuacién en el proceso
penal, estudio que lo llevd a concluir que surge la exigencia de amparar
constitucionalmente la actuacion del fiscal a efectos de garantizar su imparcialidad
y eficacia en su labor; ello precisamente, es lo que el presente estudio arroja
como resultado, ello en la medida en que se ha determinado que la correlacion
detectada entre la autonomia de fiscales adjuntos es muy alta con la eficacia del
servicio, situacion que fue descrita por este autor en su estudio cuando sefala
que al garantizar la imparcialidad de los miembros del Ministerio Publico se estara
garantizando la eficacia del servicio; es decir, en la medida en que se respete la
autonomia e independencia del fuero de la Fiscalia, esto se volcara o reflejara en

una mejora del servicio.

Desde luego, también los resultados, son coherentes con lo esbozado
oportunamente por Paez (2018) quien en su tesis, eficacia e ineficacia del
Ministerio Publico dentro del juicio acusatorio adversarial penal, en México,
concluy6 que a la fecha, el Ministerio Publico, posee mayor autonomia, lo cual le
permite la toma de decisiones mas céleres, propiciando una justicia pronta, pero
que ello era en teoria; no obstante sefiald6 que habia ineficiencia a la hora de
delimitar sus objetivos, 10 que hacia que no se vea reflejado en una justicia mas
célere buscada; esto, se puede inferir precisamente del presente estudio, qué
duda cabe, que si se delimita adecuadamente las funciones de los fiscales, en
este caso garantizando la autonomia e independencia del fiscal adjunto, se tendra
un servicio eficaz, ello en la medida que se supere precisamente aquello que aun
estableciendo normativamente la autonomia, impide que se materialice en la

practica.

También Palma (2017) en su articulo destinado al analisis de la
modernizacion judicial en América Latina partiendo de un enfoque sistémico,
concluia que la globalizacion es un elemento que facilita a las organizaciones
brindar servicios mas eficientes; no obstante, sefialaba que el sector publico
todavia no se adecua a las nuevas tecnologias, debido a los limites en su

capacidad de gestion y por lo que se ven inmersos en las exigencias de la
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sociedad que reclaman soluciones oportunas, en ese sentido, sefialaba haber
encontrado algunas limitantes que presentan las organizaciones judiciales entre
ellas, sistemas tradicionales en la forma de trabajar y lentos, confusion de
actividades, desorden en la gestion interna, asi como la carencia de adopcion de
nuevos modelos de trabajo que permita atender la carga laboral; sefalando
finalmente que la modernizacion se erige en capacitaciones en gestion, una
administracion de 6rganos jurisdiccionales como apoyo a la labor del magistrado y
la toma de modelos o reformas de organizacién que permitan garantizarle al

usuario la calidad y eficacia en los servicio de justicia que reclaman.

El estudio que se ha realizado refleja meridianamente esos aspectos ya
esbozados en tanto que se incide en la autonomia funcional del fiscal, pero
notese que estudio esta orientado a disgregar la autonomia funcional, no de todo
el 6rgano en relacion a su estructura jerarquizada que desde luego atendiendo a
la misma forma organizativa en el Ministerio Publico, siempre existir4 y resulta
siendo garantia incluso de la pluralidad de instancias y el acceso efectivo al
servicio de justica, sino que el trabajo se ha orientado a realizar el estudio de la
autonomia funcional pero respecto de un fiscal adjunto provincial que a la fecha
normativamente solo cumple una labor de “auxilio”, y en ese orden, es que se
encuentra una clara correlacién entre su autonomia funcional y la eficacia misma
del servicio, lo que en lineas del autor que se esta comparando permite inferir que
hay necesidad de modernizar la gestion del despacho disefiando y aplicando
correctamente la autonomia, clarificando las competencias, que ello precisamente

se trasluce en la eficacia del servicio.

Es mas los resultados encontrados, también se condicen con lo expresado
por Pérez (2017) cuando al referir a la autonomia, declard que este principio visto
jerarquicamente, en modo alguno puede ser entendido como que los fiscales de
inferior nivel jerarquico se ven mermados en el desempefio de sus atribuciones,
de ahi que sefalara que del articulo 5 de la Ley Organica del Ministerio Publico,
no debe inferirse en forma alguna, que los fiscales de inferior categoria se
constituyan en una especie de “mesa de partes” de los superiores, sino mas bien

como servidores independientes dentro de la jerarquia que le corresponda; ello en
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tanto que los fiscales adjuntos deben tener claramente delimitados sus funciones
para efectos de evitar ser vistos como una especie de mesa de partes, sino mas

bien como parte del sistema, en pos de un servicio eficaz.

Ello ademas es coherente con lo sostenido por Tafur (2017) en su tesis
para para establecer la satisfaccion desde la percepcion de los servidores de la
Fiscalia Mixta de la Banda de Shilcayo, San Martin, en el afio 2017, a través del
método correlacional no experimental, al encuestar a 23 trabajadores que laboran
en la establecio que el nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion del
Ministerio Publico es deficiente en un 48% y regular en un 30% en cuanto a la
satisfaccion del usuario establecié que existe una predominante insatisfaccién que
abarca el 43% de los mismos, llegando a la conclusién que, la gestion del
Ministerio Publico tiene relacion con la satisfaccion de los usuarios; esa
correlacion se condice con los hallazgos en la presente investigacion, ya que en
tanto se garantice la autonomia del fiscal adjunto, como parte de la estructura del
despacho fiscal y por tanto de la gestion del Ministerio Publico, se incidira
positivamente en la eficacia del servicio logrando entre otros una satisfaccion

social como dimension.

Los resultados a los que se arrib6, desde la perspectiva de la variable
autonomia funcional, son factibles de ser abordados desde la teoria constitucional
positiva; ello en tanto, la autonomia o independencia funcional de los fiscales
adjuntos provinciales, deben ser abordados en estrictos respecto de los dos
niveles que plantea esta teoria, vale decir, una autonomia libre de interferencia de
factores ajenos a la propia institucion, pero también garantizandose lo que sera
“fiscales independientes en una magistratura dependiente”, ello en tanto la
institucion es requisada, pero en modo alguno, ello implica que los superiores

puedan interferir en las funciones que vaya a realizar el fiscal adjunto provincial.

De igual forma, consideramos que resulta aplicable, la moderna teoria de la
administracion, pues Fayol (1986) considerd que esta se encarga de estudiar el
aspecto administrativo en general, independientemente de su ambito de

aplicacion, y recoge 14 principio aplicables en 5 etapas, que se relacionan
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directamente con la forma de produccion, en este caso estando a que la
autonomia funcional requiere de una estricta observancia organizativa, que
delimite funciones adecuadamente, consideramos viable recurrir a estos
principios, para asi lograr el servicio eficaz, estando a la relacion directa

encontrada.

En cuanto a su sustento teorico, la relacion positiva entre las variables de
estudio planteadas como objetivo general en la presente investigacion, es
coherente con lo expresado por Tasayco (2016) cuando al realizar un estudio
sobre la gestion del despacho fiscal; precisaba, que, a los fiscales adjuntos al
provincial, por ejemplo, solo les falta autorizacion para denunciar y acusar y que
los adjuntos, generalmente, ejercen sus funciones con mayor operatividad. No
solo propugna por el hecho de que el fiscal adjunto provincial pueda autorizar su
carga, sino que implicitamente sefiala que éstos ejercen sus funciones con mayor
operatividad, situacién que no es otra cosa que un servicio mas eficiente que ha

sido evidenciado en el presente estudio.

En relacion al objetivo especifico uno, que fue la identificacion de la
relacion existente entre la variable autonomia funcional de fiscales adjuntos y la
dimension labor institucional, se obtuvo como resultado en la presente
investigacion, que la fuerza de correlacion medidas en su valor de coeficiente fue
de 0.822, con un valor de significancia de 0.000; situacion que permite inferir que
si el fiscal adjunto provincial actia de manera autbnoma en el ejercicio de sus
funciones, garantizara una labor institucional coherente con la visién del Ministerio
Publico, con una carga adecuada, evitando quejas de los usuarios ante el érgano
de control institucional, siendo mas bien el servicio eficaz; este hallazgo guarda
relacion con lo que sostenia Camacho (2022) cuando sefialaba que la autonomia
debe ser afrontada desde dos puntos de vista, las garantias ad extra, que tienen
los fiscales frente a intromisiones de otros organos, Yy, por otra, las garantias ad
intra, esto es, las que tienen los fiscales frente a los 6rganos de gobierno de la
propia institucion; en tanto que garantizandose la autonomia funcional de los
fiscales adjuntos dentro de la misma institucion se estaria cumpliendo

significativamente a un nivel muy alto con la labor institucional encomendada.
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El objetivo especifico dos formulado en el presente trabajo, fue la
identificacion de la relacion entre la variable eficacia del servicio fiscal en las
fiscalias provinciales en el afio 2022 y la dimensién funcion de fiscales adjuntos,
que luego de analizar y procesar los datos obtenidos con los instrumentos, se
concluye que entre ambos existe una correlacion de 0.882 y un valor de
significancia de 0.000. estando a dichos resultados, permite inferir que existe una
relacion directa muy alta entre la eficacia del servicio fiscal en las fiscalias
provinciales de Bagua con la funcién que realiza el fiscal adjunto provincial; esto
es, en tanto se busque un servicio eficiente, mas aun siendo la mision del
Ministerio Publico, se debe garantizar la funcién del fiscal adjunto, pero una
funcion, donde realice sus estrategias de investigacion, se delimite de las

funciones del fiscal provincial y se busque la coherencia o cohesion entre ellos.

Lo antes sefialado gurda relaciébn con lo que Mignore (2017) en su
oportunidad esbozé, al sefalar que la eficacia, se identifica con el nivel de
consecucién de metas y objetivos, lo que hace referencia a nuestra capacidad
para lograr lo que nos proponemos; lo que a su vez se relaciona con lo que
Braccaccini (2017) indicaba que su misién funcional es la de promover la
actuacion de la justicia para alcanzar dos objetivos: la defensa de la legalidad y la
defensa de los intereses generales de la sociedad; los mismos que son
coherentes con lo evidenciado en el objetivo que se analiza, en tanto que se
puede interpretar que si la eficacia estd relacionada con la consecucion de
objetivos, al ser el servicio que brinda el Ministerio Publico, ser parte del sistema
de justicia, su funcion permite lograr los objetivos y por tanto la sensacion de

eficacia de su servicio en la sociedad.

Finalmente, en la presente investigacion, se plante6 como objetivo
especifico tres, la identificacion la relacion que pudiera existir entre la dimension
independencia funcional, con la dimension satisfaccion social, teniendo como
resultado del procesamiento de los datos, un coeficiente de correlacion de 0.833
con un valor de significancia (bilateral) de 0.000. Este resultado obtenido, permite

inferir que si existe relacion directa entre ambas dimensiones y que dicha relacion
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es muy alta; Esto es, en la medida que la se garantice la independencia funcional
del fiscal adjunto provincial, se estara garantizando la satisfaccion social, esto es,

los usuarios veran satisfecho sus pretensiones al acudir al Ministerio Publico.

En el misma orientacion, el resultado de este objetivo especifico, guarda
relacion con lo expresado Sampaio (2022) quien en su oportunidad sefialé que se
debe garantizar estrictamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, y precisamente estos objetivos plasmados institucionalmente van
a surgir de entender la correlacion existente entre los principios de unidad e
independencia funcional, por ello la miembros de la fiscalia buscan o debieran
buscar el cumplimiento de sus objetivos, empleando la independencia funcional
para liberarse de presiones internas; vale decir, en la medida que los fiscales
adjuntos realicen sus funciones de manera independiente y no como “auxilio”,
garantizaran el cumplimiento de las objetivos institucionales, y que finalmente esto

guarda relacion con la satisfaccion social del pablico.
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VI. CONCLUSIONES

Existe relacion positiva entre la autonomia funcional de fiscales
adjuntos y la eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua,
2022 con una fuerza de correlacion de 0.949 y un valor de significancia
de 0.000, segun resultados obtenidos del andlisis de Rho Spearman en
el SPSS V.21.

Existe relacion positiva entre la variable autonomia funcional de fiscales
adjuntos y la dimension labor institucional del fiscal adjunto en las
fiscalias provinciales de Bagua, con un valor de correlacion de 0.822,
con un valor de significancia de 0.000. segun resultados obtenidos del

analisis de Rho Spearman en el SPSS V.21.

Existe una relacion positiva entre la variable eficacia del servicio fiscal
en las fiscalias provinciales de Bagua, 2022 con la dimension funcion
de fiscales adjuntos, con un coeficiente de correlaciéon de 0.882 y con
un valor de significancia de 0.000. segun resultados obtenidos del

analisis de Rho Spearman en el SPSS V.21.

Existe una relacion positiva entre la dimension independencia funcional
del fiscal adjunto provincial con la dimension satisfaccion social con el
servicio, teniendo como resultado del proceso un coeficiente de
correlacion de 0.833 y un valor de significancia de 0.000. segun

resultados obtenidos del andlisis de Rho Spearman.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Fiscalia de la Nacién, dictar directivas que
establezcan dentro de la estructura funcional del Ministerio Publico,
lineamientos en relacién a las funciones que le debe corresponder al
fiscal adjunto provincial en los despachos fiscales provinciales,
especificamente en las fiscalias provinciales de Bagua, ello en tanto se
ha establecido que no cumplen solo una labor de apoyo.

Se recomienda al presidente de la junta de fiscales Superiores de
Amazonas, coordinar con los jefes de los despachos fiscales
provinciales de Bagua, para que realice un estudio en todo el distrito
fiscal, a efectos proponer las normativas de gestion que correspondan a
su competencia, dado que se ha determinado que existe una relacion

directa entre la autonomia funcional y la eficacia del servicio.

Se recomienda a los jefes de los despachos fiscales de las fiscalias
provinciales de Bagua, que de manera conjunta se evalle la posibilidad
de delimitar las funciones del fiscal adjunto provincial, dado que se ha
demostrado que la autonomia funcional de éstos, gurda relacién con la
eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua, lo que
implica que no solo cumple la labor de “auxilio” del fiscal provincial, que

normativamente se le ha asignado.

Se recomienda al jefe del despacho fiscal de las fiscalias provinciales
de Bagua, garantizar la independencia funcional del fiscal adjunto
provincial, realizando una correcta labor de gestion en el disefio,
direccién y control del despacho a su cargo, para efectos de garantizar
su labor institucional con miras a la eficacia del servicio, ello en tanto se
ha determinado que existe relacion entre la independencia funcional del

fiscal adjunto provincial con la satisfaccion social con el servicio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia l6gica

Titulo: Autonomia funcional de fiscales adjuntos provinciales y eficacia del servicio en una fiscalia de Bagua, 2022

Tipo y Disefio de
Problema Objetivos Hipotesis investigacion
General General General
¢ Existe relacion entre la autonomia | Identificar si existe relacion entre | Existe relacion entre la autonomia funcional
funcional de fiscales adjuntos y la|la autonomia funcional de |del fiscal adjunto provincial y la eficacia del

eficacia del servicio en las fiscalias
provinciales de Bagua en el afio
20227

fiscales adjuntos provinciales y la
eficacia del servicio fiscal en las
fiscalias provinciales de Bagua
en el afio 2022

servicio en la fiscalia provincial
corporativa de Bagua en el afio 2022.

penal

Tipo: Basica

Disefio: No  experimental,
transversal correlacional.
Enfoque: Cuantitativo

Especifico Especifico Especifico Poblacién = muestra

P1l: (¢Existe relacibn entre la|O1: Identificar si existe relacién Esta conformada por 36
autonomia funcional de fiscales |entre la autonomia funcional de |H1: Si existe relacién entre la autonomia |fiscales que representan la
adjuntos y la labor institucional? fiscales adjuntos y la labor|funcional de los fiscales adjuntos y la labor | totalidad de fiscales de las

institucional.

institucional.

P2: ¢ Existe relaciéon entre la eficacia
del servicio fiscal y la funcion de
fiscales adjuntos en las fiscalias
provinciales de Bagua, 20227

02: Identificar si existe relacion
entre la eficacia del servicio fiscal
y la funcion de fiscales adjuntos
en las fiscalias provinciales de
Bagua.

H2: Si existe relacion entre la eficacia del
servicio fiscal y la funcion de fiscales
adjuntos en las fiscalias provinciales de
Bagua.

P3: ¢Existe relacibn entre la
independencia  funcional vy la
satisfaccion social en las fiscalias

provinciales de Bagua?

03: lIdentificar si existe relacion
entre la independencia funcional
y la satisfaccién social en las
fiscalias provinciales de Bagua.

H3: Si existe relacibn entre la
independencia funcional y la satisfaccion
social en las fiscalias provinciales de
Bagua.

fiscalias provinciales de Bagua.

Técnica e instrumento
Técnica: La encuesta

Instrumento: Cuestionario




ANEXO 02: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de variables

. o o items Escala de
Variables de | Definicion Definicion . . . . .
X : Dimensiones Indicadores medicion Niveles o rangos
estudio conceptual Operacional . .
(tipo Likert)
Se refiere a Ila 1. Gestion de despacho. |1,2,3,4
independencia del 2. Independencia de
que se debe dotar Independencia | criterio.
al fiscal, el mismo funcional 3. Injerencia externa. 1)
que debe revestir 3. Injerencia interna Totalmente
de una autonomia vertical Desacuerdo
de doble faz, la 4, Estrategias de |5,6,7,8 (2)
autonomia investigacion. Desacuerdo
funcional y la|El fiscal actia en el 5. Funciones del fiscal (3) Ni acuerdo
autonomia proceso penal con|Funciones provincial. Ni en
Independiente: | orgénica, para que |independencia de 6. Funciones del fiscal desacuerdo .
. . . oo . o Muy bajo: 12 — 22
La autonomia|aquel funcionario | criterio. Adecua sus adjunto provincial 3) De Baio: 23 — 31
funcional de|publico no tenga|actos a un criterio 9,10,11,12 |acuerdo ReJ L.llar' 39-41
fiscales condicionamiento objetivo, rigiéndose 4) Altg' 42 ) 50
adjuntos en el ejercicio de su | Unicamente  por la Totalmente ' .
e R, Muy alto: 51 — 60
provinciales labor, tanto | Constitucion y la Ley de acuerdo
proveniente de | (Cddigo Procesal
despachos Penal, 2004) 7. Monitoreo de
superiores - Supervision investigacion.
injerencia  interna P 8. Toma de decisiones.
vertical-, como 9. Responsabilidad
instituciones o}
funcionarios
publicos externos —
injerencia  externa
(Pereda 2020)
Dependiente: |La eficacia puede | Operacionalmente, se 1. Metas institucionales Muy bajo: 12 — 22
Eficacia del | entenderse como el | mide por el ; 2. Cumplimiento de 1,234 Bajo: 23 - 31
e - Legalidad (1) :
servicio en las | grado de | cumplimiento de los plazos legales Regular: 32 - 41
fiscalias consecucién de los | objetivos de la 3.  Cumplimiento de Totalmente | Ajt0:42 - 50




provinciales de
Bagua, 2022

objetivos. Esto se
refiere a la
capacidad de lograr
lo que estamos

tratando de hacer
(Mignore, 2017)

organizacién y al
respecto agrega, que
para lograrlos deben
estar alineados con la
vision definida y
ordenados sobre la
base de sus prioridades
e importancia para su

cumplimiento 'y asi
poder medir las
expectativas de los

clientes respecto a los
productos y servicios
(Labrador et al., 2018).

plazos en carga de fiscal
adjunto

Labor
Institucional

4. Vision del
Publico.

5. Distribucion de la
carga

6.- Una adecuada labor
fiscal evita quejas de los
usuarios ante el 6rgano
de control institucional.

Ministerio

5,6,7,8

Satisfaccion
social

7. Empoderamiento
positivo  de  fiscales
adjuntos ante la
sociedad, lo que se
traducira, que al
momento que una
persona denuncie un
ilicito lo haga confiando
en que obtendra una
respuesta pronta,
adecuada y conforme

a derecho.

8. Optimizar la gestion
del fiscal provincial como
gestor del despacho.

9,10,11,12

Desacuerdo
(2
Desacuerdo
(3) Ni acuerdo
ni en
desacuerdo
3) De
acuerdo

(4)
Totalmente
de acuerdo

Muy alto: 51 — 60




ANEXO: 03 Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la
autonomia funcional del fiscal adjunto provincial

iﬁ UNIVEASIDAD CESAR VALLEID
ESCUELA DE POSGRADO

Certificado de validez del contenido del instrumento que mide 1a autonomia funcional del fiscal
adjunto provincial

N’ Dimensiones! items Pomnmhrﬁvam’ Claridad” | Sugerencias
-] No Si No Si No
Dimensidn: independencia funcional
1 | Considers Ud. que |s estruciurs actual de o X X X

deapachos fiscales no contribuye & garantizar
s independencia entre el Tscal provinciel y &
adjunto provingel?, 1
2 CMraUd.qu-wnﬂhduwhdd.,T X X
. normalivamente fiene la polestad para disefar
0 implementar esirategias de investigackn el |
fiscal adjunto provincial?.
3 | Consdera Ud. que puede exslir presikm | X X X
Jordrquica para que e fiscal provincial de un '
despacho  facal, orenle invessigaciones
penales & cargo dal fecal adunto?.

4 | Consdera Ud. que o fiscal provindal al | X x X
imponer un criterio de vestigacion distinic al
del fiscal adumto, winers @l principlo de
independencia funcional?.

Dimension: Funciones - Si No Si | No  Si | No
5 |Consdera Ud que, las estrategas de | X X X
investigacion an un despacho fiscs deben ser
disanadas por el Miscal resporsable? | | 4
6 | Considera Ud que la funcon que reaiza @ X X X

fiszal adjunto, no es solo una labor do apoyo al
fiscal provincial como o eslableca |3 ey |
organica dad ministerc pdbico?,
7 | Esta ce acuerdo Ud que en un despacho | X x X
fiscal, o fiscal provincial toma decisiones
axclusivas respecto a 2 labor administrativa,
mas no da Investigaciones que no eslan a su
cargo?.

8 | Considera Ud. adecuado que el ASCa) sdurio | X X X |
@n las fucslia provincales de 8agua, pueda
disefar y orentar 198 investgaciones que se e

asignen?.
Dimensidn: Supervision Si No SI  No  Si | No
9 | Considera Ud, Una scbrecargs qua al fscal | X X X

provincal de las fscallas provinciales de
Bagua. en un despacho fiscal, se ‘¢ haya
azignado reaizar el control de la carga laborad
‘de  los  fiscales adjuntos  y lsbores |
adminstrativas?. |
10 | Considera Ud, que el fiscal provincial de s | X X X
fiscalias provinciales de Bagus. of tener carga
propia, no realzan ce manora efciente el
seguImiento, conirel y autortzacion de la labor
‘ investigativa del fscal adunio?

11 | Consideva Ud. que si ef fscal adjunio de las | X X X
fiscaias provincisks de Bagua, disefara,
crientara y aulorizara las decisionss en sus
c8808 &xistkia un mayor contred y supendsion
46 12 invesfoacitn?. | |




12 | Cer Ug. ad do que o fiscal adjunte = X X 3%

los cascs que se le asignan en tanto los
autorice directaments v el fiscal provinclad
también solc de s cacga propis vy qu
compartids como es shora?.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficlencia
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] Ne aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roxana Karina Sanchez Zelada, DNI: 41548124
Especialidad del validador: Maestra en Gestidn Pdblica

"Partinencia: Bl item comesponde al concepto edrico formulado.

IRedevancia: El ilem es apropiado para representar af componente Piura, 21 de mayo del 2022
o dmensidn especiica dol construcio

iClaridad: Se enliende sin cilicullad aigune el enunciado del item,
€5 CONCiso, exacio y drecio

Notx: Sulidencia, se dice suficienca cuando ks Bems planicadas
son suficientes para medir la dimensian

P 14 "

Maestra am Katinai Sanchez Zelada
DNI N® 41548124




URIVEREIDAR CESAR VALLE D

ESCLUELA DE POSGRADD

Certificado de validez del contenido del instruments gua mide |a autonomia funcional del fiscal
adjunto provincial

Dimensiones! iterms

Pertinencia’ Relevancia® | Glaridad®
|

—

Sugerancias

| N*
|

Dimensidn: indepandencia funcional

&i Mo | Si | Mo

i

Considera Lid. que la estruciura aclual de los
daspachas fiscales no contribuye a garantzar
la independencia enfre e fiscal provincial y &
gdjurie provincial?.

Considera Ud gue sole & fscal provincial,
nanmalivamerie tiena la potesisd para disedar
o implemeniar esirategias de invesSigacitn del
Tiscal adjurio prosincial?,

X x x

Cansidera Ud. gQue pueds Gasor presion
jeraiquica para gue el fisgal provincial de un
despacho  fiscal, orlante  invesligaciones
penales @ cage del Sscal adjunio?,

i

Cansigera Ud, qua @l fiscal provacial al
rmpanér un crilano de invesligacidn distinie al
ded fiscal adjunto, winera & principio de
independencia fundanal?,

Dimensitn: Funcionss

5i Mo | Si Mo

Conskera Ud, que, |5 estralegiss de
Irvastigaciin en w despachs fissal deben sar
disafadas por el fiscal responsabia?.

Considera Lid. qua ls fundén que realiza &
fescal acpunbo, no es solo una labor de apoyo
fiscal provingal como ko establece la ley
caganica del minalano plblico?.

fiscal, el fiscal provincial toma dedslonas
paclusivas respecio a8 g lebor administrabiva,
mas o de invesligaciones que no askin a su
carga’.

Estd ma acwemio Ud, que en un despacha |

Cansiders Ul sdecisde que ol fscal amunia
an [a% fiscalia provinciales de Bagua. pueds
disefiar y arsntar las Imestigaconss gue 2 le
asigran’?,

Dimensidn: Supervision

51 M Si Mo 5 Mo

Considera Ud. Una sobmecarga que el fiscal
provinicial de las fiscallas provincales de
Bagua, @n un despacho fiscal, 22 l@ haya
| asignadp realizer el cantrol de la carga laboral
de M8 Mscalez  adjunios ¥y labores
adminisirativas?_

10 | Conzigera Ud. que el fiscal prowincial da las

fiscalias provinclales de Bagua, al lener carga

propes, no realizan de manera eficknte el

sBQumients, contral y autorizacion de |a labar
investigative ded fiscal agunta?,

Consiera Ud, que g el Tissal adjunin da las
fizcallea provinclales de Bagua., disefisra,
afieflara § aviorizara |as decEicnes en sus
casos eistirla um mayor contnol y superisidn
e la invesligacion?,




12 | Considera Ud. adecuado que ¢l fiscal adjurto | X X | X
provincial sea responsable funcionalmernde de
los casos gue se @ asignan en tanto los
autorice directamente y el fiscal provincial
también solo de la cargs propia y no |
compartida como as ahera?, |

Observaciones (precisar si hay suficiancia). Con suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. José Alberto Pefia Diaz , DNI: 40296619
Especialidad del validador. Maestro en Ciencias Penales

Pertinencia: E! ilem comesponds al conceplo teérico formulado. Piura, 21 de mayo del 2022,
IRefovancla: £l tem es aproplado pera represemar al componente
0 cimensidn espacifica del construcio

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del kem,
85 CONCI50, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficlencia cuando los ilems planieadas
son suficienles para medi @ Gimension




Cortiflcado de valldez del contenldo del Instruments gue mide la autonomia funcional del fiscal
adjunto provincial

Mo
b

Dimensiones! items

Partinencia’ Relevancia®

L

Claridad® | Sugerencias

Dimansiéne Indepandencia funcional

Nao 5i

5l | Nao

Consicera L. gue la estneclura actual de loe
despachos fiscalas no contibwye a8 garantizar la
independancia enlre el fscal provincial y el adunio
provinelaf?.

X

X

'l
T
|

X

Considera Ud. gue sdlo el fiscal provingal
narnativarmends Bane la pebastad para disefiar o
implementar estralegias de investigasion del fecal
adpunlo previncial?,

Considera Ld. qua puets exislir presitn jerdrquica
para qua &l fiscal provinclal de un deapacho fiscal,

ariende Invesligaciones pendles a cargo dal fiscal |

adjunbo?,

Fl

Considera Ud. que &l fiscal provincial o imponer
un crilerio de invesligacion dislinto & del fiscal
adjunta, wilnera &l printipic de independencia
funcional?.

Dimensidn: Funciones

Si

Hao i

i No |

Considera  Ud, oque, las esirelegias de
invastigacién en un despacho fiscel deben ser
tigafadas por ¢l fiscal responsable?,

Considara Ud. que la fundckn gue realiza o fiscal
adjunio, nd &5 zalo una labor d& apoyo al fiscal
prowincial como lo establsce la ley argdnica del
minisieno pdblca?.

[7 | Esta da acverdo Ud, que an un daspacho Nscal, el

fiscal  prowincial  lome  decisiones  exclusivas |

respecto @ la labor edminisirativa, més no de
irvastigaciones que no assEn a su cangot.

‘ [}

Considera Ud. adacuade que & fscal adjnbo en
las figealla provinciales de Bagua, pusda disanar v
crignbar las invasligaciones que s la asignen’,

Dimension: Bupervision

Comaidara M. Una scbracarga gue al fiseal
provincial de les fzcalias pravindGales de Bagua,
&n un despacho fiscal, se e haya ssignada
faglizar ol control da |3 camga lsboral de los
fiscales adjunlos y kabares adminisiralivas?,

10

Corsodera Ud. gue el fiscal provincial de lss
fsgalias prosinciales de Bagua, al jfener carga
propa, no  realzan de manera  eficanie el
saguimiants, contmal y aulorzackin de M kabor
imvestigaiiva del flecal adjurta?.

11

Considera Uo. que & = hscal adunio de las
fiecallas provincialas de Bagua, disefara, ofansms
¥ autosizam fas decisonas an Bus cascs exislina
un  mayee  oontrol y supervisida  de  la
inwastigacion?,

12

Lonsidera Ld. adecuado que e Nscal adjuntg

provinelel sea responsable funcloneimeants de las |

casos gue se [@ Bsignan en fanlo o suborica
directamente y el fizcal pravincial temblén solo de
I carga progls ¥ no compartida coma es aharm?,

Observaciones (precisar si hay suficiancia): Con suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corfegir [ ] Mo aplicable | ]



Apellidos y nombres del jusz validador: Mo. Victor Manuel Mensalve Guevara, DMNI: 42571875

Especialidad del validador: Maestro en Derecho con Mencidn an Ciencias Penales,

Pertirencia; El ifem conesponda 2 concaple tednico formulads,
MRelevancia; El lem es aprapiade para representar al compersnte
odmansidn especifica del consirucia

iCkaridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunctado del ilem,
€5 CONGisD, axacio ¥ direco

Nata: Suficencia, =a dice suficiancia cuando los (tems planlaacos
son suficisnies par medt b dimengian

Piura, 21 de mayo del 2022

Victor Manued Monsalve Guevara

DMIN® 42571875 |




Anexo 04: Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la

eficacia del servicio fiscal en las fiscalias provinciales de Bagua

URIVERSIBAD CESAR YaLLE I

ESCUELA DE POSGRADG

Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la eficacia del servicio fiscal
en las fiscallas provinciales de Bagua, 2022

Me | Dimensiones! items

Partinancial

Dimensidn;: Legalidad

5i

Ne | S

Relevancia®

[ Claridad’

Sugerensias

Mo | 31

Mo

rovinclales de Bagus encuenira regulaca?.
| ? (Considera Ug, qua, an loa uﬁm da

Congidera Ud, que la mela para casos
msualios por afic fiscal para les fiscallas

X

las fiscalias provinciales de Bagua no se
cumplan con los plazes procesales en las
invesligasianes?

Considera Ud, que la aulorizacin par el
fiacal provincial a la carga del Fscal adjura,
al no ser realizadas con prontihsd, retrasa el
cumplimisnés dig los plazes en 13 resoiagkn
da invesligacianes?.

| resoluciin de casos?.

N
Eurm Ud. que log Tecales de las

Tonsidera Ud. que 18 reguiacion normalive
de la indeperdencia del fiscal adjurds
provincial, permitiria cumplic con las medas
aruples y cumpEmients oe plazos en e

Dirneneian: Labar insbtucional

caliag prodinciales de Bagua cumplen su
funcién en direccitn con la wiskdn ded
mnisleria pibica?

x|

)

[Consdera Ud. que la rewsien de un
pioyecio de mguerimienio o dsposicitn a
cargn el Nscal provncial, wvdnera a
imparcialidad de laimamstgacidn.

Conzigera Ud. que si los fiscalas msolvieran
los camos dentro de los plAZcs fegalies sa
evilarian cupshionamierics como las quejas
Tuncionakes?.

iConsidera L. aceriado que el fiscal
provincial y =l adurto prowvingal asuman
| responsabiidad adminisiraiive de manara
Independienle, an farmo sean dinaclores de
sus Investigaciones?

Dimansian; Satsfaccian social

Mo | Si

Mo

Consigera L. que los Sscales adjunilos
provinciaas an las fiscallas provinclales de
Bagua, estian en la capacidad de conduci

de maners independienta su propia carga?.

Consigera Ud, que pueda dotarse de mayor
rapider & (9% cascs si @l fiscal adjunta
pravincial disefia, dirige y aubviza sus casos
de  marmera  Indepandante  del  fiscal
pravincial 7

11

Considera Ud. qua los usuarios lendran
miayar confienze 8i o8 Mecalss aduntos
proenclales &l asumil su caso de manera
indepanrdienia, lo esuhan denlro de los
paos procesalas .

|12

Consigera Ud. que ol Sscal provincial eomo
gesior dal despacha, tendrd una labor mas |
aficienls an su carga v &0 18 sdminfsiracian

de su despacho 8i se dolara de autonomda |
en sy carga al fiscal adjura’?, |

1




Obgervaciones (precisar si hay suficiencia). Con suficiencia
Chpinicn de aplicabilidad; Aplicable [ X | Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg, Roxana Karina Sanchez Zelada, DNI: 41548124
Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

| "Portimencia: E item comesponde al conceplo fedrico formelado. | Fum, 3 de mmm dal 3023
*Relevancia: Bl item a5 apropiado para rephesentas al components |
o dimensiin especica del constnicio
IClaridad: Se entenda sn dificuitad alguna el enunclzda del fam,
05 pondisa, axado v dineclo
Meta: Suficencla, sa dice suficiencia cuando los ilems plarmeadas |
won suficianies pary medi i gimension J

|

|

Maestra Rogana Kanina Sanchez Zelada
DMl N 415458124

i



UNIVERSIOAD CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSGRADO

Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la eficacia del servicio fiscal en las
fiscalias provinciales de Bagua, 2022

N°®

Dimensiones/ items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimensién: Legatidad

SI'No

No

Considera Ud. que k3 meta pars Casas
resueltos por afio fiscal para las fiscalias
provinciales de Bagua encuentra regulada?.

X |

X

¢Consigera Ud, que, en los despachos oe
las fecaliss provinciales de Bagua no se
cumplen con los plazos procesales en las
investigacicnas?

Considera Ud. que 1a aulorizacion por el
fizcal provinclsl a ia carga del fiscal adjunto,
al no sar realzadas con prontitud, retresa al
cumphimienio da los plazas en fa resolucién
| da Invastigaciones?,

4

' Considera Ud. que I8 reguiacién nomativa
' de la independencia dol fiscal adjunto
| provincial, pemmitiia cumpl con las metss
- anuales y cumplimiento de plazos en I
| resoluciin de cases?,

- Dimensidn: Labor Institucional

Si No

Considera Ud, qua los facaies de las

lias provinciales de Bagua cumplen su
funcidn en direcclén con fa isitn del
ministario pdblice?

Considera Ud, que la revisicn de un
proyecto de requermiento o disposician a
cargo ded fiscal provincial, wvulnera |8
mparcakdad de la investigaccn.

Considera Ud. que si los fiscales resoivieran
los casos dentro de los plazos legsles se
evilarian cusstionamienios como las quejas
funcionalas?.

(Considera Ud, acertado gque el fiscal
provincial y @l sciunto provincial asuman
responsabiicad administrativa de manera
Indeperdiente, en tardo sean direciores de
| BUS invesSigaciones?

Imensidn: Satisfaccion sockal

' Considera Ud. que ks fscafes adjunios
provincales en las fiscaliss provinclales de
Bagua, estan en 13 capacidad de conducir
de manera Indapandiante su propis carga?.

10

Cansidera Ud. que puede dotarse de mayor
rapidez a los cascs sl el fiscal adjunto
provincial diseda, dirige y avtoriza sus cascs
de manera indepandiante del fiscal
provincial ?

1"

Considera Ud. que 05 usuarice tendedn
mayor confianza sl los fiscales adjuntos
provinciales 8| BsUMir U caso de manara
Indepandiente, lo resusiven dentro de fos
| plazos procesales?.

12

' Consdera Ud. que el fscal provinciel como
| geslor del despacho, tendrd una labor mas




. eficente en su carga y en la admnistracion
| de su despacho & se dolara de autonomia
| en su carga al iscal adjunto?,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. José Alberto Pefia Diaz , DNI; 402968618
Especiaiidad del validador: Maestro en Ciencias Penales

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrica farmulado. Piura, 21 de mayo del 2022,
"Relevancia: E| item es spropiado pam representar & componente

o dimansitn especifica def consiruclo

*Claridad: Se eniende sin diicuktad aiguna el enunciado el ilem,
&5 conciso, exacio y diveck

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando Ios tems plantsados
son suficentes para medir la dimansitn




Certificado de validez del contenido del instrumento gue mide la eficacia del servicio fiscal

en las fiscalias provinciales de Bagua

| H® Dimensiones! ilems

Pertinencia' Relevancia®

Cla

ridad®

El:l&'ﬂ'llﬂll

Dimensidn: Legalidad

- MNo

"1 | Consldera Ud que |s meta pars casos
resuellog par afio fecal pars |5 Macaliss
provinciales de Bagua encuentra regulada?.

X

8l

Na

2 | icCensidara Ud, que, an los despachos de
las fiscallas provinciales de Bagua no se
cumnplen con los plazos procesales on las
investigaciones¥

e

Considera Ud, que la avlorizacion por el
fiscal provincial a la carga def fiscal adjunto,
al no ser realizadas con prondiiud, rerasa e
cumplmiento de los plazos en la resolucidn
die Invesigaciones?.

4 | Corsadera Ud. que la reguiacian nomativa
de la independencis del TEcal adjunts
provincial, permitidia cumplir gon las metas
anugies ¥ cumpliméente de phzos en la
resoluciin da casosT.

Dimensidn: Labor institwcional

No

Bi

Mo

5 | iConsiders Ud. gue Ios fecales de las

fesallas provinciales de Bagua cumplen su

| funciin an direccidn con la wisidn dal
ministeria poblico?

6 | Considera Ud. que la rewvisddn de un
proyecin de requetimiento o disposicidn a
cargny  oal facal  provincial, wulnera la
impandialidad de la imvasigacidn

T Considera Ud. gue 5 08 hacales resclvieran
log cusos demiro de los plazos kagaeles ae
ayitarian cueslionamienlos como las quejas
funcionales?.

B iCansidera Ud, acedadd gque el fiscal
provinclal y & adjunls provincial aseman
reppansablidad adminisiraliva da manara
indepandienta, en iBnlo sean dimciores de
| sus imnesiigaciones?

Dimensldn: Satisfaceidn social

No

MNa

9 | Consldera Ud. que los fiscales adjuntos
piovinciales en las fiscallas provinciales de
Bapgua, estin an la capacldad de conducir

g manara independients su progia carga?,

10 | Censidera Ud, que pusde dotarse de mayar
rapidez & los casos sio o fiscal adjunlo
provincial disefa, difge v sulorizs sus casos
da manefa indgpendiente del flacal
prosincial 7

11 | Considera M. que los usuarics 1encran
mayor confianza & o Sscales adjunics
provinciales al asumir su caso de manara
independienta, lo resuslen darfro do los
plazos procesales .

12 | Considera Ud. que el fiscal provincial coma
postor del despacha, lendrd una labor més

e su despacho si 5@ dotara de sulonomia
en su carga al fiscal adjunta’.

efisienie an su carga v 6n la adminsiaciin |




Observacionas (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Victor Manuel Monsalve Guevara, DNI: 42571875

Especialidad del validador: Maestro en Deresho con Mencién en Ciencias Penalas,

Pertinencia: E iem corssponda al concapie tedrico fermulads, Piura, 21 de mayo del 2022
IRelevancha: El llem g5 apraplade pare representar al compenente

o dimensian especiica del construcia

ICtaridad: Se ertende sin dificutad alguna of eruncisdo del flem, AT

€5 Coniso, exacty ¥ drect S—

Mota: Sufickancia, s dics sufidiencis cuando bos fems planleadaos

son suficientes par madir la dimensidn Vi Manusl Monsaive Guavars

DMNIM® 42571875




Anexo 05: Ficha Técnica de Instrumentos
Ficha Técnica del instrumento: Autonomia funcional del fiscal adjunto

provincial

1. Datos informativos

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre autonomia funcional del
fiscal adjunto provincial

Autor: Robinson Calderon Carrillo

Tipo de aplicacion: Cuestionario

Ambito de aplicacién: Fiscales de las fiscalias provinciales de Bagua
Duracion: 20 minutos

Tipo de items: De evaluacién multiple (Likert)

2. Contenido:

El test de autonomia funcional del fiscal adjunto provincial consta de 12
items, distribuido en 3 dimensiones: Independencia funcional,
funciones y supervision.

Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones a
investigar: Totalmente en desacuerdo, desacuerdo, ni acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo

Cada item tiene una valoracion maxima de 5y minima de 1

El resultado final sera la suma de la que se obtenga en cada una de las
tres dimensiones, oscilando en un maximo de 60 y en un minimo de 12

puntos.

3. Valoracion

Disefio Direccion | Supervision | Autonomia

(4 items) (4 items) | (4 items) funcional

e Totalmente en desacuerdo

e Desacuerdo

e Nide acuerdo ni en desacuerdo

e Deacuerdo

e Totalmente de acuerdo




Ficha Técnica del instrumento: Eficacia del servicio fiscal en las fiscalias

provinciales de Bagua

1. Datos informativos

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la eficacia del servicio
fiscal en las fiscalias provinciales de Bagua

Autor: Robinson Calderon Carrillo

Tipo de aplicacion: Cuestionario

Ambito de aplicacién: Fiscales de las fiscalias provinciales de Bagua
Duracién: 20 minutos

Tipo de items: De evaluacion multiple (Likert)

2. Contenido:

El test de Gestion de Despacho Fiscal consta de 12 items, distribuido
en 3 dimensiones: Legalidad, labor institucional y satisfaccion social

Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones a
investigar: Totalmente en desacuerdo, desacuerdo, ni acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo.

Cada item tiene una valoracion maxima de 5y minima de 1

El resultado final sera la suma de la que se obtenga en cada una de las
tres dimensiones, oscilando en un maximo de 60 y en un minimo de 12

puntos.

3. Valoracioén

Disefio Direccion Supervisién | Eficacia del

(4 items) (4 items) (4 items) servicio

e Totalmente en desacuerdo

e Desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

e Deacuerdo

e Totalmente de acuerdo




Anexo 06: Cuestionarios

Cuestionario 1: Autonomia funcional del fiscal adjunto provincial

El presente cuestionario tiene por finalidad analizar la autonomia funcional del fiscal adjunto

provincial, integrante de las fiscalias provinciales de Bagua, como érgano de una estructura

organizacional del Ministerio Publico, atendiendo a la funcién de apoyo del fiscal provincial que la

ley organica del Ministerio Publico le asigna.

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene 12 preguntas con cinco alternativas. Lea con cuidado y marque con

una (X) la alternativa que considere la correcta.

Cargo: Fiscal Provincial ( )  Fiscal Adjunto Provincial ()

N° Autonomia funcional del fiscal Escala de Medicién
adjunto provincial
) @ ©) (04) (05)
Dimensién: Independencia fotalmente Desacuerdo | Ni de acuerdo De Totalmente
funcional esacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 | Considera Ud. que la estructura

actual de los despachos fiscales no
contribuye a garantizar la
independencia entre el fiscal
provincial y el adjunto provincial?.

Considera Ud. que solo el fiscal
provincial, normativamente tiene la
potestad para disefiar o]
implementar estrategias de
investigacion del fiscal adjunto
provincial?.

Considera Ud. que puede existir
presion jerarquica para que el fiscal
provincial de un despacho fiscal,
oriente investigaciones penales a
cargo del fiscal adjunto?.

Considera Ud. que el fiscal
provincial al imponer un criterio de
investigacion distinto al del fiscal
adjunto, vulnera el principio de
independencia funcional?.

Dimensién: Funciones

Considera Ud. que, las estrategias
de investigacion en un despacho
fiscal deben ser disefiadas por el
fiscal responsable?.

Considera Ud. que la funcion que
realiza el fiscal adjunto, no es solo
una labor de apoyo al fiscal
provincial como lo establece la ley
organica del Ministerio Publico?.

Estd de acuerdo Ud. que en un
despacho fiscal, el fiscal provincial




tome decisiones exclusivas respecto
a la labor administrativa, mas no de
investigaciones que no estan a su
cargo?.

Considera Ud. adecuado que el
fiscal adjunto en las fiscalia
provinciales de Bagua, pueda
disefiar y orientar las
investigaciones que se le asignen?.

Dimension: Supervision

Considera Ud. Una sobrecarga que
al fiscal provincial de las fiscalias
provinciales de Bagua, en un
despacho fiscal, se le haya
asignado realizar el control de la
carga laboral de los fiscales
adjuntos y labores administrativas?.

10

Considera Ud. que el fiscal
provincial de las fiscalias
provinciales de Bagua, al tener
carga propia, no realizan de manera
eficiente el seguimiento, control y
autorizacion de la labor investigativa
del fiscal adjunto?.

11

Considera Ud. que si el fiscal
adjunto de las fiscalias provinciales
de Bagua, disefiara, orientara y
autorizara las decisiones en sus
casos existiria un mayor control y
supervision de la investigacion?.

12

Considera Ud. adecuado que el
fiscal adjunto  provincial sea
responsable funcionalmente de los
casos que se le asignan en tanto los
autorice directamente y el fiscal
provincial también solo de la carga
propia y no compartida como es
ahora?.




Cuestionario 2: Eficacia del servicio fiscal en las fiscalias provinciales de Bagua

El presente cuestionario tiene por finalidad analizar la eficacia del servicio fiscal en las fiscalias

provinciales de Bagua.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene 12 preguntas con cinco alternativas. Lea con

cuidado y marque con una (X) la alternativa que considere la correcta.

Cargo: Fiscal Provincial ()

Fiscal Adjunto Provincial ( )

NO

Eficacia del servicio fiscal en las
fiscalias prvinciales de Bagua

Escala de Medicién

Dimension: Legalidad

(€]
Totalmente
Desacuerdo

@

Desacuerdo

(©)]
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

(04)
De acuerdo

(05)
Totalmente
de acuerdo

Considera Ud. que la meta para casos
resueltos por afio fiscal para las fiscalias
provinciales  de Bagua  encuentra
regulada?.

¢Considera Ud. que, en los despachos de
las fiscalias provinciales de Bagua no se
cumplen con los plazos procesales en las
investigaciones?

Considera Ud. que la autorizacion por el
fiscal provincial a la carga del fiscal
adjunto, al no ser realizadas con prontitud,
retrasa el cumplimiento de los plazos en la
resolucién de investigaciones?.

Considera Ud. que la regulacion normativa
de la independencia del fiscal adjunto
provincial, permitiria cumplir con las metas
anuales y cumplimiento de plazos en la
resolucién de casos?.

Dimension: Labor institucional

¢Considera Ud. que los fiscales de las
fiscalias provinciales de Bagua cumplen
su funcién en direccion con la vision del
Ministerio Publico?

Considera Ud. que la revisibn de un
proyecto de requerimiento o disposicion a
cargo del fiscal provincial, vulnera la
imparcialidad de la investigacion.

Considera Ud. que si los fiscales
resolvieran los casos dentro de los plazos
legales se evitarian cuestionamientos
como las quejas funcionales?.

¢Considera Ud. acertado que el fiscal
provincial y el adjunto provincial asuman
responsabilidad administrativa de manera
independiente, en tanto sean directores de
sus investigaciones?

Dimension: Satisfacciéon social

Considera Ud. que los fiscales adjuntos
provinciales en las fiscalias provinciales
de Bagua, estan en la capacidad de
conducir de manera independiente su
propia carga?.

10

Considera Ud. que puede dotarse de
mayor rapidez a los casos si el fiscal
adjunto provincial disefa, dirige y autoriza
sus casos de manera independiente del
fiscal provincial ?




11

Considera Ud. que los usuarios tendran
mayor confianza si los fiscales adjuntos
provinciales al asumir su caso de manera
independiente, lo resuelven dentro de los
plazos procesales?.

12

Considera Ud. que el fiscal provincial
como gestor del despacho, tendrd una
labor méas eficiente en su carga y en la
administracion de su despacho si se
dotara de autonomia en su carga al fiscal
adjunto?.




Anexo 7. Consentimiento informado

Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los paricipantes de esta
investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Robinson Calderon Carrillo, estudiante e
Postgrado de la Universidad César Vallejo. El objetivo de esta investigacidn es
analizar la autonomia funcional del fiscal adjunto provincial y la eficacia del servicio
en las fiscalias provinciales de Bagua.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedird responder dos cuestionarios
de 12 preguntas cada uno, cinco alternativas. Esto tomard aproximadamente 10
minutos de su tiempo. La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria,
La informacién que se recoja sera estrictamente confidencial siendo codificados con
un nimero de identificacion por lo que seran de forma andnima, por ditimo, solo sera
utilizada para los propésitos de la presente investigacién. Una vez transcritas las
respuestas, los cuestionarios se destruiran. Si tiene alguna dura de la investigacion
puede hacer las preguntas que requiera en cualguier momento durante su
participacion. lgualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le
perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar al celular
N* 947647549, o al correo electrdnico rcalderoncaB7 @ucyvvitual.edu pe

Agradecido desde ya por su valioso aporte. If/
Atentamente. -
)=
, ROBINS#N CALDERON CARRILLO

/!

Yo, Rosario Noemi Pozo Mejia, acepto participar en el presente cuestionario, preciso
haber sido informadofa respecto al propdsito del estudio y sobre los aspectos
relacionados con la investigacion.

Acepto mi participacién en la investigacion cientifica referida a: "Autonomia funcional
de fiscales adjuntos provinciales para un eficiente servicio en una fiscalia de Bagua,

2021".
e ﬁ)
s

Lﬂbl_f e 11 Z/
SARIO'N MEJIA




Anexo 8: Confiabilidad

Andlisis de Confiabilidad del muestreo piloto, aplicado intencionalmente a 10
fiscales de las fiscalias provinciales de Bagua, de cuyos cuestionarios que miden

las dos variables se ha obtenido el procesamiento del software UPSS se tiene:

Variable: Autonomia funcional del fiscal adjunto provincial

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido@ 0 .0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
. 937 12

Variable: Eficacia del servicio en las fiscalias provinciales de Bagua

Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso Valido 15 100.0
S
Excluido?@ 0 .0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.880 12




Anexo 9. Resultado analisis Alfa de Cronbach del muestreo piloto.

Instrumento Alfa de Cronbach

Autonomia funcional 0,937
Eficacia del servicio 0,880




Anexo 10. Valoracién de correlaciéon de variables

r Interpretacion

+1 Correlacion perfecta
+0.80a4+0.99 Muy alta
+0.60a+0.79 Alta

+0.40 4+ 0.59 Moderada
+0.20a4+0.39 Baja

+0.014+0.19 Muy baja

+0 Correlacion nula

*Tabla adaptada de Hernandez Sampieri et al., (2014, p. 305)



Ane xo 11. Andalisis de normalidad

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones

Shapiro — Wilk

Estadistico gl Sig.
VARIABLE: AUTONOMIA FUNCIONAL 0.777 36 0.0
Independencia funcional 0.777 36 8.0
Funciones 0.785 36 8.0
Supervision 0.811 36 8.0
VARIABLE: EFICACIA DEL SERVICIO 0.829 36 8.0
Legalidad 0.843 36 8.0
Labor Institucional 0.770 36 8.0
Satisfaccion social 0.764 36 8.0

0

Fuente: Reporte de resultados software SPSS version 21

Como se aprecia en la tabla, en la aplicacion de la prueba de normalidad de

Shapiro — Wilk, son menores a 0.05, por lo que no se ajustan a la distribucion

normal; por tal razon, para determinar la correlacion entre las variables y

dimensiones se aplico la prueba no paramétrica “Rho de Spearman” bajo un 95%

de confianza.



Anexo 12. Autorizaciéon de aplicacion de instrumento

Decenio de la Ilgualdad de oportunidades para mujeres y hombres

MINISTERIO PUBLICO Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
FISCALIA DE LA NACION PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL
DISTRITO FISCAL DE AMAZONAS

Pt @RI o Zapiang
Mayia Gikdar

Preitants 0¢ |a Junta do Facaiss
Supericnes del DF Amazonas

Mctive: Sdy ol ST il Socmento
Fecha: FUDSI0ED 16:22.35

Chachapoyas, 21 de Junio de 2022

CARTA N° 000089-2022-MP-FN-PJFSAMAZONAS
Sefior:
ROBINSON CALDERON CARRILLO
Estudiante de Maestria Universidad Cesar Vallejo
Asunto : Autorizacién para realizar proyecto de tesis.
Referencia :CARTA N® S/N (15JUN2022)
Expediente : MUPDFA20220009716
Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en atencién al asunto y a la
carta de la referencia, mediante la cual solicita autorizacién para realizar el proyecto de
tesis en el Ministerio Publico — Distrito Fiscal de Amazonas, comprendiendo acciones

especificas como la aplicacion de instrumentos y otros similares.

Al respecto, se le autorizar realizar el proyecto de tesis titulado: “Autonomia funcional de
fiscales adjuntos provinciales para un eficienie servicio en una fiscalla de Bagua, 2021".

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

GILDER ZAPANA MAYTA
Presidente de la Junta de Fiscales Superiores del
Distrito Fiscal de Amazonas

GZM/mm



Anexo 13. Datos registrados en SUNEDU de expertos validadores

BEIETE LAS A E
AEGISTHU NA |3

- TAL U

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

SANCHEZ ZELADA, ROXANA KARINA
DNI £1548124

SANCHEZ ZELADA, ROXANA KARINA
DNI 41543124

SANCHEZ ZELADA, ROXANA KAFONA
DNI 41542124

GRADO O TiITULO

BACYILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 1112009
Mocaddad de astndis:

Fecha matnicula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin afoemacion (™)

LXCENCIADA ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 21042010
Modakdad (e estudios:

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de dipioma: 170619
Modakdad de estudios: PRE SENCIAL

Fecha matricula: 05912012
Fecha egresoc 2811272013

L9 Aghcewo | cue

INSTITUCION

UNIVERSIDAD ALAS PERLIANAS S A
FERU

UNIVER

AD NACIONAL PEDRO RUIZ
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VMLLEJO SAC
PERU

("""} Ante & Tafa de informacion, puede presentar su conselts formaiments a Sraves de 13 mesa de partes virtual en el siguiente enlace

R tenhines sunects gob. .o

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resullado

GRADUADO

SUEWARA VCTOR

DNI 42671678

MANUEL

MONSALVE

MONSALVE GUEVARA, VICTOR MANLEL
DI 42670ETS

MONSALVE GUEVARA VICTOR MANLUEIL

DML 42877

GRADO O

SACHLLER EN DERECHO
Fecha de diploma. 01122090
Mozakdod de sttudios: -

Fecha masricula: Sin Informacken |~)
Fecha egreso: Sim informacion ()

ABOGADO
Fecha de diploma: 1411172912
Modaldad de estudios:

MAESTRO EN DERECHO
CONNENCION EN CIENCIAS PLNA)

cht do dploma J&'t

Madabdad o
Fecha maticda So informacdn '™
ocha epes0 Sen niaamacadn (')

G Aptanve ;R

INSTITUCION

MAL PEDRD RULZ GALLS
PERU

UNIVERSIDAD N/

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRD RUIZ G

PERY

() ANt @ 120 0e IIIMOSHSN. PUSGS DIRSOLAS SU CONBES NOMMAlnende & raves G 4 Mmesd OF POMES VrTudl o & SIgUSaLE $AO00 MRS LeNnined Senecu Qoo oo



REGSTRO NAOONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO

PERA DINZ, JOSE
ALBERTO
DI 40256618

PENA DIAZ JOSE
ALBERTO
DN 40296610

PENA DIAZ JOSE
ALOERTO
DN 40236618

ADO O TITULO

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de digloman 870672004
Modaiaiad de natudos:

Fecha matricule: S infommacsde
e
Fecha egresa: Sin informacian (™)

ABOGADO
Focha dw diptoma; 31982004
Nodatctad de satacion:

MAESTRO EN CEENCIAS PENALES
Fecha de digloma: 259220
Nodalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fucha malriculs: 25042008
Focha agreso; 88120907

@ Apignss ;e

INSTITUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDRO RULZ GALLO
PERV

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RANZ GALLO
FERUV

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIDIO RCORMGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS
FERU

[*44] Ange L2 23t Ge INSIMaCiOn. puede Bresentr U CONSUL TONMMakments 3 ¥aves de 13 mesd de pares vimual en ol Sguente enlace MIps Veninea sunedu gob pe



Anexo 14. Base de datos

V1: AUTONOMIA FUNCIONAL DEL FISCAL ADJUNTO PROVINCIAL

D1: INDEPENDENCIA

D3: SATISFACION
SOCIAL

P23 | P24

P22

P21

D2: LABOR
INSTITUCIONAL

P20

P19

P18

P17

D1: LEGALIDAD

P14 | P15 | P16

D3: SUPERVISION

P9

P12 | P13

P10 | P11

D2: FUNCIONES

P8

P7

P6

PS5

FUNCIONAL

P4

P3

P2

P1

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
E1l1l
E12
E13
El4
E15
E16
E1l7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24







