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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y el uso de las TIC en trabajadores de un Instituto Publico Tecnoldgico de
Lima Metropolitana, 2022. El tipo de investigacion fue aplicado, con nivel
descriptivo, con enfoque cuantitativo, y de disefio no experimental, correlacional y
transversal, la muestra fueron 93 trabajadores, se utilizaron dos cuestionarios de
Gestion del Talento Humano y uso de TIC en virtualidad, usandose el coeficiente
de correlacion de Spearman para relacionar las variables, con nivel de

significancia del 5%.

En los resultados predominan en la gestion del talento humano y el uso de las TIC
en los trabajadores 31.2% en el nivel medio, mientras, que 32.3% entre la
dimension actitudinal y el uso de las TIC, asimismo, el 33.3% en la dimension
metodologia y el uso de TIC, y el 25.5% entre la dimensidon competencia y uso del
TIC, ademés, se encontré correlaciones directas entre las variables, con
magnitudes moderadas y considerables. Las conclusiones precisaron que existe
relacion significativa entre la gestion del Talento Humano y el uso de TIC; y, entre
las dimensiones actitudinal, metodologia, competencias con el uso de las TIC en

trabajadores de un Instituto Tecnoldgico Superior de Lima Metropolitana.

Palabras clave: Competencias, Gestion, Talento humano, TIC, Virtualidad.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the
management of human talent and the use of ICT in workers of a Public
Technological Institute of Metropolitan Lima, 2022. The type of research was
applied, with a descriptive level, with a quantitative approach, and from non-
experimental, correlational and cross-sectional design, the sample was 93
workers, two questionnaires on Human Talent Management and use of ICT were
used in virtuality, using the Spearman correlation coefficient to relate the variables,
with a significance level of 5%. In the results predominate in the management of
human talent and the use of ICT in workers 31.2% in the middle level, while 32.3%
between the attitudinal dimension and the use of ICT, likewise, 33.3% in the
dimension methodology and the use of ICT, and 25.5% between the competence
dimension and the use of ICT, in addition, direct correlations were found between
the variables, with moderate and considerable magnitudes. The conclusions
specified that there is a significant relationship between the management of
Human Talent and the use of ICT; and, among the attitudinal dimensions,
methodology, skills with the use of ICT in workers of a Higher Technological
Institute of Metropolitan Lima.

Keywords: Competencies, Management, Human talent, ICT, Virtuality.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia la competitividad y la pandemia debida al COVID-19, ha generado
condiciones de exigencia de las empresas hacia sus trabajadores, siendo esencial
contar con el personal altamente capacitado en gestion administrativa y en el
manejo de las nuevas tecnologias y preparados para cubrir las expectativas del
usuario, es asi, que las instituciones educativas superiores ante la demanda
académica han optado por contar con trabajadores que incluyan en su perfil el
manejo de sistemas tecnoldgicos mas complejos para satisfacer las necesidades
del mercado educativo. La llegada de la pandemia ya era un problema de
emergencia sanitaria y, el sector educacién manifesté una incertidumbre, en
algunos paises estaba por comenzar el afio académico y se habian
dado medidas de confinamiento y distanciamiento social; para prevenir
contagios debido a magnitud de SARs-2, es ahi donde los gobiernos toman la
decision de optar por el manejo de recursos virtuales para las labores
educativas y administrativas, es cierto que en la actualidad se veia que las
TIC, tenian un avance importante dentro de la sociedad y en todas sus
actividades; pero en esta oportunidad se comprobé su uso indispensable en
época de pandemia, para evitar el contagio y preservar la salud de los docentes,
estudiantes, personal administrativo y por qué no decirlo de la propia familia
(Pacherre, 2021).

En el ambito mundial, en la Republica Eslovaca se reporta que la mayoria
26% de los empleadores de diversas organizaciones, exigen un personal con
competencia por talento calificado para su desempefio y en sus funciones
administrativas (Tomcivoka, 2021). Por otro lado, en Espafia, la falta de formacion
en las TIC ha sido visto como la llegada de un huracdn de cambios que
progresivamente a aumentado la inseguridad en el trabajador y se han visto
desbordados al tener que ensefiar a través de herramientas que desconocian
(Ruiz, 2021).

En tanto, en Latinoamérica el efecto que tiene la propagacion pandémica
en el sector de la educacién y organizaciones ha provocado una transformaciéon y
adiestramiento en el trabajador, es asi, que, en Ecuador, el 37% en ocasiones

maneja recursos tecnologicos para la realizacion de sus servicios educativos,



39.3% utiliza sus destrezas, informacién y comunicacion para cumplir con sus
roles laborales, 39.3% parcialmente administra de manera adecuada sus tiempos
en el trabajo, 33.7% ocasionalmente ejecuta actividades planificadas y con
eficiencia, mientras que el 57.3% tiene ciertas dificultades para desarrollar sus
actividades y procesos administrativos a tiempo (Vilcaguano, 2021).

Por su parte, en Colombia, se encontré que el uso de la tecnologia ha
perjudicado aspectos de la vida del trabajador durante sus vacaciones 37,8%
inclusive debian estar en contacto con su trabajo, ademas, de los fines de
semana 26.6%sacrificando su tiempo libre, el 40% consideraron que la tecnologia
habria afectado su normal accionar en la vida, y solo el 9% manifestaron que
desconocen algunos recursos tecnologicos,15.5% expresaron estrés, 15% no
tuvo tiempo para actualizar sus conocimientos tecnolégicos, el 11.1% se sintio
inseguro por ser despedidos por no tener muchas habilidades con las TIC, en
tanto, el 75% sostuvieron que la tecnologia amenaza su laboral, y el 8.8%
manifestd que existen permanentemente cambios en los programas informativos
gue se utilizan en la institucion (Botia et al., 2020).

En el Perd, reportes realizados a instituciones educativas superiores de
Lima Metropolitana, consideran que la gestién del talento humano desde la
perspectiva administrativa institucional, esta en una situacion preocupantemente
detallandose que el 31% de los trabajadores de instituciones educativas
demostrarian una gestion mala del talento humano en las actividades que realizan
en sus servicios administrativos profesionales, lo cual no alcanzaria las metas
propuestas por la organizacién que los integra (Reategui, 2020).

En tanto, a nivel local la realidad de la gestion y el manejo de la tecnologia
repercute en el accionar de los trabajadores administrativos y docentes que en
época de pandemia han tenido que capacitarse a la nueva exigencia del mercado,
es asi, que datos de un estudio realizado en trabajadores de una institucion del
norte de Lima durante la pandemia precis6 que solo el 15% desarrollan sus
habilidades para gestionar su talento y accionar sus recursos tecnologicos en los
servicios para los usuarios de la institucion educativa (Curi, 2020).

En cuanto al modelo administrativo de la gestion del talento humano
Bendezu (2020) preciso que en la actualidad requieren de un personal con talento

humano que integre informacién, la creatividad, la inteligencia y otras



capacidades, como estrategia para logar los objetivos y desarrollo organizacional
de manera sistémica. Asimismo, la perspectiva de la teoria de sistemas segun
Colchia & Tapia (2021) las organizaciones requieren de recursos humanos que
cumplan con un ciertos parametros o caracteristicas de gestion, y que sean
esenciales para cumplir los objetivos de las instituciones, siendo necesario contar
con habilidades tecnoldgicas actualizados que facilite los procesos en el personal
y por consecuencia tengan un mejor desempefio y valor agregado para la
institucion, y estrategias de gestion para los servicios en el sector publico (Ansar
& Baloch, 2018).

En ese sentido, las teorias explicativas destacan como un elemento
importante a la gestién del talento humano debido a que se obtienen resultados
esperados para la organizacion, siendo un indicador de ventaja de competencia
entre las organizaciones, sin embargo, al no lograrse los resultados esperados
estaria asociado a un modelo administrativo ineficiente, esta postura se enfoca en
las competencias dirigidas a lograr objetivos propuestos, tanto para los
trabajadores, como también para la institucion, esto orientado a la motivacién que
tenga el personal (Quiroz, 2019).

De la misma manera, debido al gran impacto en el mundo laboral de la
pandemia, en la mayoria de la organizaciones de servicios educativos se
implement6 un sistema de trabajo remoto, en donde los trabajadores a través de
un conjunto de herramientas tecnoldgicas continuaron con sus actividades vy
funciones en plataformas y aplicaciones que ayudaron el desarrollo de los
servicios en situaciones de distanciamiento social, facilitando ademas los
procesos administrativos y econdmicos para las personas, optando por la
viabilidad de acceder a la informacion educativa desde sus hogares con la
accesibilidad para prevenir el contagio del virus, y seguir con las tareas de
manera regular a distancia (Arias, 2021). En estas circunstancias el sistema de
educaciéon superior mundial enfrenta cambios enfocados a la complejidad y la
versatilidad de los procesos acelerados de transformacion, siendo una demanda
el uso de tecnologias innovadoras para formar a futuros profesionales
incorporados a la sociedad con habilidades actualizadas al tiempo (Cejas et al.,
2021).



Al respecto, las organizaciones educativas de enseflanza superior
tecnoldgica publicas de sedes de Lima ante el contexto de la pandemia, y ante la
exigencia de continuar con sus labores administrativas y profesionales de manera
remota para el logro de metas institucionales ha deteriorado su gestion en los
servicios hacia los usuarios, asociado ademés, de la sobre exigencia del
aprendizaje desesperado del manejo de la tecnologia, que muchas veces son
complejas y sofisticadas que todavia no son Optimamente aplicadas por el
trabajador, situacion que implican un inadecuado servicio a los usuarios,
problemas administrativos, y que no permite alcanzar las metas estratégicas
institucionales vinculados a las habilidades de gestion de los trabajadores.

Después de las consideraciones anteriores se plantea la siguiente
interrogante general:¢Qué relacion existe entre la gestion de talento humano y
uso de TIC en los trabajadores de un Instituto Publico Tecnolégico de Lima
Metropolitana, 20227?; en tanto, los especificos implican verificar las siguientes
asociaciones: (a) ¢Qué relacion existe entre la dimensién actitudinal de la gestion
del talento humano y el uso de TIC en los trabajadores?, (b) ¢ Qué relacion existe
entre la dimension metodologia de la gestion del talento humano y el uso de TIC
en los trabajadores? (c) ¢Qué relacion existe entre la dimension competencias de
la gestion del talento humano y el uso de TIC en los trabajadores?

En tanto, la investigacion es justificable tedricamente incrementado el
conocimiento cientifico empirico actualizado sobre gestion de talento humano,
ademas, del uso de las TIC basado en diversos modelos explicativos actualizados
del talento Humano (Chiavenato, 2014) y del uso de la tecnologia de la
informacion (Grande et al., 2016). A nivel metodolégico, los recursos y estrategias
en la seleccion de la muestra y en la utilizacibn de instrumentos validos y
confiables adaptados a la realidad local, que permitira logras las metas del estudio
(Hernandez y Mendoza, 2019).

En tanto, a nivel practico, los resultados permitiran proponer acciones de
mejora para fortalecer los recursos humanos, y la actualizacion de recursos
tecnolégicos TIC a través de capacitaciones (Calderon et al., 2006) en la
poblacion de trabajadores de un instituto superior de Lima Metropolitana.

Finalmente, desde la perspectiva metodoldgica, esta pesquisa se justifica

en la medida que permitira fortalecer la validez y confiabilidad de los instrumentos



utilizados en el proceso de evaluacién de los participantes, con el cuestionario de
Gestion del Talento Humano de Montes de Oca & Eguia y el cuestionario de uso
de TIC de Sarmiento.

Por su parte, el estudio propone como objetivo general, determinar la
relacion existente entre la gestiéon de talento humano y uso de TIC en los
trabajadores de un Instituto Publico Tecnoldgico de Lima Metropolitana, 2022.
Entre los objetivos especificos estan: (a) Determinar la relacion que existe entre la
dimensiéon actitudinal de la gestion de talento humano y uso de TIC en los
trabajadores de un Instituto Publico Tecnolégico de Lima Metropolitana, 2022; (b)
objetivo especifico es, determinar la relacion que existe entre la dimension
metodologia de la gestidén de talento humano y uso de TIC en los trabajadores de
un Instituto Pablico Tecnoldgico de Lima Metropolitana, 2022; y (c) Determinar la
relacion que existe entre la dimension competencias de la gestién de talento
humano y uso de TIC en los trabajadores de un Instituto Publico Tecnoldgico de
Lima Metropolitana, 2022.

En cuanto a la hipotesis general se propuso: Existe relacion significativa
entre la gestiéon del talento humano y el uso de TIC en trabajadores de un Instituto
Publico de Lima Metropolitana, 2022. En tanto, en las hip6tesis especificas, (a)
existe relacion significativa entre la dimensién actitudinal de la gestidén del talento
humano y el uso de TIC en trabajadores de un Instituto Publico de Lima
Metropolitana, 2022; (b) existe relacion significativa entre la dimension
metodologia y el uso de las TIC en trabajadores de un Instituto Publico de Lima
Metropolitana;(c) existe relacion significativa entre la dimensién competencias de
la gestion del talento humano y el uso de TIC en trabajadores de un Instituto

Publico tecnolégico de Lima Metropolitana.



II. MARCO TEORICO

De la recopilacion de informacion a nivel internacional de antecedentes de
estudios empiricos acerca de las variables tratadas, se contemplan asi, a Iribarne
et al. (2021) propusieron como objetivo principal de estudio predecir la gestion a
través del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
trabajadores en una empresa comercial, con un método descriptivo, transversal,
cuantitativo, en donde participaron 1094 trabajadores y exempleados de una
entidad espafiola. Los resultados precisaron que la mayoria (70% de los
empleados) tuvo conocimiento de los mecanismos tecnoldgicos, siendo un valor
agregado para su desempefio con los usuarios, habiendo gestién institucional, de
la politica institucional, y menor exigencia competitivas para el negocio, también
hubo un mayor porcentaje en la para gestionar adecuadamente el comercio
mediante el manejo de los “TIC. Las conclusiones sostuvieron que los empleados
tuvieron una eficiente gestién debido a los recursos tecnoldgicos informativos a
Sus usuarios.

Lobo & Urzola (2020) desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo
plantear una gestion de la informacion en mediacion con las TIC para fortalecer
las competencias. El método fue deductivo, enfoque mixto, de disefio documental,
participaron docentes y directivos, se les aplicaron una encuesta y entrevista
estructurada. Los resultados evidenciaron que la falta de un sistema informatico
para la labor de los trabajadores, siendo ocasional el manejo de la tecnologia para
los servicios, en la formacidon y actualizaciébn de proyectos educativos. La
conclusién precisa que la tecnologia e informacion y comunicacién son necesarios
en la gestion educativa, y que fortalece los procesos administrativos y las
competencias del talento humano en la organizacion.

Pérez & Pedraza (2019) realizaron un andlisis que tuvo como objetivo de
relacionar el work engagement con la comunicacion, liderazgo y los TIC. El
método fue mixto, deductivo, participaron trabajadores de una organizacion
privada, a quienes les aplicaron una encuesta y entrevista. El resultado
encontrado destaco que el work engagement fue adecuada y un porcentaje
esperado en las demas variables, habiendo moderado manejo de la tecnologia en
informacion en los trabajadores. Las conclusiones indicaron una influencia entre el

work engagement, la comunicacion, el liderazgo y los TIC en los participantes.



Duque et al. (2018) desarrollaron una investigacion que tuvo como objetivo
relacionar la gestiébn de conocimiento, los "TIC con educacién superior en el
desarrollo de las competencias. EI método fue descriptivo, correlacional y
transversal, de enfoque cuantitativo, participaron 120 trabajadores de recursos
humanos de la organizacion, a quienes se les aplicaron encuestas para recopilar
datos. Los resultados evidenciaron el 79% de mejora en el trabajo en equipo, 76%
para el uso de las TIC, 57% para la transferencia de las competencias formativas,
y 66% para la gestion de competencias del conocimiento. Las conclusiones
indicaron que existid una relacion con significancia positiva entre las variables
gestion del conocimiento, TIC en la labor de los trabajadores de la institucion
educativa superior.

En el contexto nacional, se destacan las investigaciones de Uquiche (2021)
realizaron un estudio que propuso como objetivo de determinar el uso de las TIC y
su relacion con la gestion de conocimiento en una institucion educativa. EI método
fue descriptivo, con disefio correlacional y transversal, con enfoque cuantitativo.
Los participantes fueron 63 trabajadores docentes del colegio del distrito de San
Juan de Lurigancho, se utilizaron dos cuestionarios para evaluar las variables. Los
resultados establecieron una correlacion moderada, positiva y significativa entre el
uso de las TIC con la gestion del conocimiento (p=0.000<0.05; Rho=0.555). Las
conclusiones permitieron relacionar la relacion entre el uso de TIC y la gestion del
conocimiento en los colaboradores docentes.

Ticona (2020) realiz6 un estudio que tuvo como planteamiento en el
objetivo establecer una relacion entre el uso de las TIC con el desempefio laboral
en el personal administrativo de instituciones superiores. La metodologia fue
descriptiva, correlacional, con enfoque cuantitativo, los participantes fueron 285
colaboradores, se utilizaron dos instrumentos. El resultado encontrado demostro
que existid una correlaciéon positiva y alta (r=0.712) del manejo de las TIC y el
desempefio laboral, ademas, una relacibn de la convivencia digital con la
tecnologia en el desempefio de las tareas (p=0.000; r=0.434), habiendo un nivel
moderado para la adaptacion a los recursos digitales y desempefio de funciones,
ademas, una correlacion positiva y alta de la comunicacion efectiva con la

colaboracién de la eficacia y con el rendimiento en el futuro (p=0.000; r=0.769).



Soldi (2020) realizdé un estudio con el objetivo de establecer una relacién
del uso de las TIC con el desempefio laboral en una muestra de trabajadores de
una empresa. La investigacion fue basica, con disefio correlacional y enfoque de
tipo cuantitativo, los participantes fueron 74 colaboradores, se utilizaron dos
cuestionarios para las variables. El resultado evidencié un valor p=0.033 entre el
uso de las TIC con el desempefio, habiendo un alto porcentaje. Las conclusiones
indicaron una relacién significativa entre el manejo del uso y el desempefio laboral
en los trabajadores.

Abarca (2020) realizdé un estudio con la finalidad de relacionar la gestiéon
del talento humano en colaboradores de una institucion educativa de la UGEL en
tiempo de emergencia nacional debido al COVID-19. La investigacion fue de tipo
basica, con disefio simple y transversal, participaron 85 docentes de manera
censal, se usaron un cuestionario para medir la GTH. En los resultados se
encontraron en el componente desarrollo profesional buena 87.1%, Ila
contratacion y retencion en el docente fue buena 96.5%, en tanto, la gestion del
talento humano se obtuvo un nivel bueno de 95.3% en los docentes trabajadores.
Las conclusiones fueron que la percepcion de los encuestados determind que la
gestién del talento fue buena en la época de pandemia en la institucién educativa.

Bocanegra & Angulo (2019) desarrollaron un estudio con objetivo principal
de establecer la influencia de las TIC y la gestidon del talento humano en
colaboradores de UGEL de Santa. El método fue descriptivo, con disefio no
experimental y correlacional, con 127 participantes, se utilizaron dos instrumentos
para evaluar las variables. Los resultados evidenciaron que 48.8% alcanzaron un
nivel regular en el uso de las TIC; mientras que en la dimensién comunicacion
efectiva 40.9%, 46.5% colaboracion, 42.5% ética y autocuidado, 46.5% TIC y
sociedad, 56.7% operar los TIC, 53.5% el uso de las TIC, en tanto, en la gestion
del talento un nivel regular 55.5%, y las dimensiones desarrollo personal 48.8%,
comunicacién y compensacion profesional 40.9%, evaluacion de personal 43.3%.
En la conclusién se encontré una correlacion positiva y alta (p=0.000; r=0.944) y
una influencia de las TIC y la gestion del talento humano de los colaboradores de
la institucion.

Sarmiento (2018) desarrollo un estudio que propuso como objetivo principal

relacionar la gestion del talento humano con el manejo de las TIC en trabajadores



docentes de una IE de Lima. El método fue bésico, de un nivel descriptivo, con
disefio correlacional, en donde participaron 60 docentes de manera censal, se
utilizaron 2 cuestionarios. Para los resultados se aplicé el coeficiente de
correlacion de Pearson, encontrando valores p=0.001<0.05; r=0.610) precisando
una relacion entre las variables de manera positiva y alta. En las conclusiones se
destacd que la relacién del talento humano fue significativa con el manejo de las
TIC en la muestra de docentes de la sede educativa.

Para el marco tedrico se analizara la variable Gestion del Talento Humano
(GTH), concebido como una capacidad de la organizacion para identificar, motivar
y fidelizar a los trabajadores, en tal situacion, demuestran sus competencias y
compromiso, como parte de su talento individual, mediante proyectos innovadores
y actualizados para la organizacién y la comunidad (abril, 2018).

En tanto, Ramirez et al. (2019) sostuvo que la gestion del talento humano
serian las acciones que los trabajadores desarrollan a través de sus
competencias personales en una funcion o actividad especifica, y que apoya a los
procesos de mejora en el servicio que brinda, ademas, de sus expectativas de
proyeccién y de generar el fortalecimiento de las condiciones Optimas para la
organizacion, es asi, que tanto el colaborador y el colectivo de trabajadores son
favorecidos y que permitirian las mejoras en la labor esperada por la institucional.

En cuanto a las dimensiones que integran la gestién del talento humano
estarian el componente actitudinal, metodologia y las competencias, es asi, que
en la primera se orienta a las habilidades del trabajador para establecer una labor
con eficacia y compromiso, como integrante de la institucién, y que se verifica a
través de las actitudes, valores y conductas de liderazgo hacia las actividades
educativas que realiza con los usuarios, de acuerdo a las ideas y principalmente
mediante las experiencias que propicia y que son evaluadas por los directivos de
la sede y por usuarios que requieren del servicio en la institucion (Ramirez et al.,
2019).

De la misma manera, el componente metodologia permite que el trabajador
docente puede disefiar un procedimiento que le permita progresivamente alcanzar
las metas institucionales educativas, las actividades que realiza generarian el
fortalecimiento de las areas en el aprendizaje y fomentaria las competencias

pedagogicas y la adecuada ensefianza de la estrategias y métodos en el campo



educativo actualizados que se orienten a facilitar el aprendizaje, en ese sentido, la
gestion se orientaria a estimular las destrezas competitivas para la
implementacion de politicas y proponer estructuras organizacionales mas viables,
que conducirian a la adquisicion de recursos humanos que se focalizan a lograr
los objetivos estratégicos para la institucion (Ramirez et al., 2019). En tanto,
Crane & Hartwell (2019) refiere las implicancias actuales de la gestion del talento
en la identificacion y aprovechamiento de las competencias personales y
profesionales es un clave de éxito.

Destacando en el modelo tedérico administrativo de la gestion del talento
humano desde el enfoque estratégico planteado por Maxwell, Schuler,
Chiavenatto a inicios del siglo veintiuno, considero que las nuevas exigencias de
las organizaciones en la sociedad y de las demandas del mercado enfocan un
factor diferencial en la gestién del talento humano para competir adoptando
practicas sustentables y eficientes con la economia, rentabilidad y a las
permanencias en la institucion; asimismo, en el campo teérico de Management
es relevante para el desarrollo del enfoque del liderazgo de los recursos humanos
y que también se incluira dentro de las teorias organizacionales, siendo una
estrategia para dirigir el capital humano con fines de mejorar el desempefio en las
instituciones (Ramirez et al., 2019).

La segunda variable uso de las TIC o también de la tecnologia e
informacién y comunicacion, se considerarian a los diversos recursos
tecnologicos orientados a la difusién, procesamiento y almacenamiento digital de
informacion viable a la transformacion de los conocimientos vinculadas al
aprendizaje, saberes y al desarrollo de destrezas tecnoldgicas, asimismo a la
adquisicion de datos intelectuales (Granda et al., 2019).

La primera dimensién esta enfocada a la pedagdgica, la cual se orienta a
los lineamientos de aprendizaje significativo en se enfoca en las destrezas
educativas formativas en el grupo de docentes hacia sus alumnos; la segunda
dimensién estad compuesta por la integracion de los sistemas informativos
comunicacionales, que esta asociada a las condiciones de aprendizaje de los
recursos tecnolégicos que generen el trabajo colaborativo para el uso de la
informacion, favoreciendo las habilidades de seleccién, analisis, y el uso de

destrezas para el almacenamiento del significado del aprendizaje individual y
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colectivo, las TIC son importantes debido a que facilitan el mejor desempefio en la
organizacion, favorece la calidad, la supervision y la interaccion en la
comunicacion, ademas de otras ventajas en la practica, generando una optima
eficacia (Pita, 2019).

Desde un punto de vista las TIC proporcionan al trabajador un adecuado
manejo de las competencias vinculadas a los recursos productivos y del internet,
incrementando las capacidades para la adquisicion de estrategias en el manejo
de programas actualizados e innovadores, sin embargo, si ho se ha podido
alcanzar los aprendizaje del uso de software exigiria una mejor preparacion y
capacitaciéon, también sucede que no hay implementaciones de recursos
originados de los ‘TIC, debido a la falta de habilidades requeridos para el
desemperio esperado dentro de la organizacion, siendo una conducta que reduce
la experiencia educativa para el uso de los recursos tecnoldgicos en los demas
(Espinoza, 2020).

Por su parte, Espinoza (2020) sostienen que el componente de la gestion
esta vinculada a los integrantes de la institucion, debido a que las TIC permite el
apoyo en las actividades en el trabajo y sus servicios administrativos en un nivel
de gestion para el colaborador en los objetivos de la institucion, por otro lado, se
deberia prevenir el abuso del internet y de la tecnologia o aplicaciones, evitando
en el futuro la adiccién a los medios tecnoldgicos que alejaria a las labores
principales del trabajador, precisando las experiencias positivas en la pedagogia,
aunque no difundirlas quedaria como un conocimiento oculto y desactualizados
de las tendencias de las comunicacién en los trabajadores.

La dimension de ética contempla los valores que debe poseer el personal
educativo para sumir con suma responsabilidad funciones en el servicio
académico y administrativo, ademas de asumir los riesgos para el uso de la
tecnologia como medio digital; es asi, que la experiencia de la vida en la persona
dentro de una organizacién es una fuente sociologica de interpretacién de los
valores humanos y grupales reflejados en las ciencias sociales, que profundiza las
diversas vivencias, interpreta las conductas y cultura de los grupos sociales
dentro de una organizacion (Espinoza, 2020).

En cuanto a los modelos teoricos de las TIC, la teoria del aprendizaje

conectivista propuesto por Downes y Siemens en el afio 2004, es la que se
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adaptaria a las nuevas exigencias modernas de tecnologias, es asi, que se
fundamenta que el aprendizaje significativo que se produce en los contextos
mediados por las diversas tecnologias y que los prepara para la ensefianza del
siglo XXI, esta concepcidbn conlleva a transformaciones y de las
reestructuraciones del conocimiento para adquirir, organizar y procesar la
informacion de escenarios formativos constructivos y practicos en el mundo
competitivo (Cabero & Llorente, 2015).

En los dltimos tiempos las instituciones ejercen ciertas exigencias y
cambios permanentes, entre ellas, la gestion de recursos humanos talentosos, y
que estén preparado para desafios en la globalizacién, siendo importante el uso
de los recursos tecnologicos en los servicios dentro y fuera, generando la
eficiencia para el manejo en GTH, que beneficiarian a la institucion y serian
procesos para la integracion del personal en la interactuar de sus labores en la
organizacion (Zayas, 2020). En ese sentido, los enfoques avanzados en
tecnologia requieren de personas con talento en el uso de la automatizacion en

los procesos de gestion activa en las instituciones modernas (Bhalla et al, 2018).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo

El tipo es investigacion es aplicada, en donde el andlisis de la informacién o
argumentos tedricos permiten solucionar situaciones o eventos. Y de nivel
descriptivo, debido a que describe las caracteristicas de un fendmeno o
poblacién, con un enfoque cuantitativo, con el analisis de datos e inferencias de

las hipétesis (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.1.2. Disefio

El disefio que se utilizo fue no experimental, que se considera un procedimiento
que se realiza sin la manipulaciéon de deliberadas de las variables en una
investigacioén; correlacional, debido a que se relacionan constructos medibles; vy,
ademas, transversal, porque se realiz6 en un determinado corte de tiempo o

momento (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Figura 1. Esquema del disefio correlacional.

o
1

N

Leyenda:

M: Muestra

OX. Gestion del talento humano
OY: Uso de las TIC

r: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
1) Variable 1. Gestion del talento humano.
Definicion conceptual:

Capacidad de la organizacion para identificar, motivar, fidelizar a los trabajadores
gque demuestran sus competencias y compromiso, como parte de su talento
individual, mediante proyectos innovadores y actualizados para la organizacion y
la comunidad (abril, 2018).

Definicion operacional:

Se centra en evaluar la gestion del talento humano desde una perspectiva
administrativa, integrada por componentes actitudinal, metodologico y mediante el
uso de las competencias, siendo medido a través de un cuestionario con 20

preguntas, y con una escala de tipo likert.
Dimensiones

Son las actitudes, la metodologia y las competencias de la gestién del talento

humano.

Indicadores
Liderazgo

Manejo de grupo
Relaciones sociales
Perseverancia
Caracter

Toma de decisiones
Predisposicion
Trabajo de equipo
Relaciones interpersonales
Estrategias
Objetivos
Innovacion

Estrategias
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2) Variable 2: Uso de TIC.
Definicién conceptual:

Son los recursos tecnologicos orientados a la difusidon, procesamiento y
almacenamiento digital de informacion viable a la transformacion de los
conocimientos vinculadas al aprendizaje, saberes y al desarrollo de destrezas
tecnologicas, asimismo a la adquisicidbn de datos intelectuales (Granda et al.,
2019).

Definicién operacional:

Definimos operacionalmente la variable Uso de TIC esta constituida por sus
dimensiones: Pedagdgica, técnica, gestion y ética; y sus respectivos indicadores
los cuales serdn medidos mediante un cuestionario de 32 items con escala de

respuestas tipo likert.

Dimensiones

Esta integrado por los componentes pedagdgico, técnica, gestion y ética del uso
de las TIC.

Indicadores

Aprendizaje

Presentaciones

Espacios virtuales

Experiencia

Gestiona Recursos tecnologicos
Coordinacion

Formacion Online

Facilitacion

Diagnostico

Entorno de trabajo
Ensefanza-aprendizaje
Desempefio laboral.

Estrategias didacticas
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Diseflo de procedimientos
Conceptos de Tl

Informacion

Programas interactivos
Herramientas de office
Recursos tecnoldgicos
Informacidén en computadora
Software y hardware

Red de internet

Informacién textual y gréafica

Escala

En las dos variables ser& la escala ordinal.

Operacionalizacion de la variable (ver anexo 1)

Es la estructura panoramica de la variable de estudio, y que se compone de las
dimensiones y los indicadores caracteristicos (Hérnandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

En cuanto a la poblacion es el total de casos que concuerdan con una poblacion u
objetos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La poblacion estuvo constituida

por 93 trabajadores de un Instituto Publico de Lima Metropolitana.

La muestra fueron 93 trabajadores de un Instituto Pablico, consignando los

siguientes criterios:

Los criterios de inclusion seran:
Trabajadores de ambos sexos.
Trabajadores en edades de 28 a 60 afios.
Trabajadores contratados y nombrados.

Trabajadores que participan voluntariamente.
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En el criterio de exclusion:

Trabajadores de otras instituciones, cesados, o0 que tengan problemas de salud, o

gue no desearan participar.
3.3.3. Muestreo

Se us6 el método no probabilistico intencional para estimar la cantidad de
participantes, siendo a criterio del investigador (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

3.3.4. Unidad de analisis

Trabajadores de un Instituto tecnoldgico Publico de Lima Metropolitana. Siendo
las personas, seres vivos, objetos, sucesos de estudio, del cual deprende la

investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Procedimiento realizado mediante una encuesta (Hernandez et al. (2016) proceso
que permite obtener datos de individuos o poblacién en una investigacion. Las

herramientas seran:

1. Cuestionario de Gestién del talento humano
Ficha técnica

Autor: Montes de Oca & Eguia (2017)

Objetivo: Medir la Gestion del talento humano en los trabajadores de instituciones

educativas.

items: 20 enunciados

Aplicacion: Individual y grupal

Alternativas: 4 nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre
Validez: Contenido

Confiabilidad: Alfa de Cronbach.

Baremacion: Poblacion peruana.
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La prueba detalla los indicadores de la gestion del talento humano en
trabajadores tanto docentes y administrativos de instituciones educativas, y que lo

distribuye en tres niveles alto medio y bajo.

En cuanto a la validez del instrumento de GTH, conto con el tipo de validez de
contenido a través de la revision de 5 especialistas, entre magister y doctores en
educacion y metodologos, quienes verificaron la formulacién de los items, y dieron

su conformidad al 100%.

En tanto, se realiz6 una prueba piloto a 30 colaboradores de un Instituto de
Educacion Superior de la Provincia del Callao, siendo la confiabilidad de la prueba
a través del coeficiente Alfa de Cronbach (Burguefio, 2018) para obtener la
consistencia interna; en ese sentido, se obtuvo una alta fiabilidad entre 0.822 a
0.928.

2. Cuestionario de Uso de TIC
Ficha Técnica:
Autor: Sarmiento (2017)

Objetivo: Evalla el manejo del uso de la tecnologia, informatica y comunicacion

en docentes trabajadores de servicios educativos.

Duracioén: 25 minutos

items: 32 formulaciones

Dimensiones: cuenta con cuatro Pedagogica, técnica, gestidén escolar y ética.
Niveles: malo, regular y malo.

Validez: Juicio de expertos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Baremacion: Lima Metropolitana

La prueba permiti6 conocer el manejo de los diversos recursos
tecnoldgicos en el docente, a partir de formulaciones de actividades especificas

en la labor diaria del personal educativo.

La validez que tuvo el instrumento, considero a la revision de los jueces

especialistas 0 expertos acerca de los enunciados en cuanto su relevancia,
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pertinencia y claridad, dandole una conformidad total a cada item (Sarmiento,
2017).

De la misma manera, se realizé un aprueba piloto con 30 trabajadores de
la Institucion Superior Tecnoldgica de la provincia del Callao, la confiabilidad que
tuvo la prueba considero un Alfa de Cronbach con un valor de 0.805 a 0.973
contemplando una alta fiabilidad del instrumento para medir los TIC.

3.5. Procedimiento

Se procedi6 inicialmente a solicitar a la direccion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, luego se presenté a la directora del Instituto publico
para para la autorizacion del desarrollo de la investigacion con los trabajadores
qgue laboran en la sede, seguidamente, se les convocé a una reunion y explico la
finalidad del estudio y los lineamientos que se cumplirdn via zoom en una hora
programada y grabada para su difusion, luego se les pidi6 a los coordinadores la
lista de los correos de los trabajadores, en donde se les envié a sus correos
institucionales el formulario de Google en donde pudieron revisar el
consentimiento informado para su participaciéon voluntaria, y posteriormente a su
eleccion desarrollar las encuestas y reenviarlo completamente al correo del

tesista.

3.6. Método de analisis de datos

En cuanto a la tabulacién de la informacion se inicio el traslado de las respuestas
de los encuestados en una hoja en el software matematico Excel, seguidamente
se traslado los datos para su analisis al programa estadistico SPSS version 27
(IBM, 2019). En el analisis descriptivo de la informacion se presento los resultados
en tablas y figuras las frecuencias y porcentajes de las variables y dimensiones
segun las caracteristicas de la muestra. En el andlisis inferencial se utilizé la
prueba de normalidad de Kolmogorov Sminorv (KS) para muestra mayores a 50
sujetos, verificando la distribucion de los datos, luego se usé el coeficiente de
correlacion de Pearson para relacionar las variables, con un nivel de significacion
del 5%, que permiti6 contrastar las hipétesis expuestas en el estudio (Eguia,
2020).
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3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion se mantuvo los aspectos éticos para los
participantes, en donde se plasmaron en el documento de consentimiento
informado el objetivo del estudio (Hagendorff, 2020). Y los principios de
benevolencia, confidencialidad, respeto de los derechos humanos y dignidad
humana (Ferrell et al., 2019).

Ademas, los autores citados en el contenido fueron referenciados segun el
estilo APA séptima edicion American Psychological Association (2020); y la
informacion fue sometida al programa de verificacion de la similitud Turnitin en el

contenido de la informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion, andlisis e interpretacion de resultados

De los resultados obtenidos de la administracion de los cuestionarios a la muestra

de 93 trabajadores del Instituto Tecnologico Superior, se tuvieron los siguientes

datos presentados en tablas y figuras:

Tabla 1

Niveles entre la gestion del talento humano y uso de TIC en trabajadores

Gestion del talento Humano

Bajo Medio Alto Total
Usode TIC
F % F % F % F %
Bajo 18 19.4 6 6.5 0 0.0 24 25.8
Medio 11 11.8 29 31.2 7 7.5 47 50.5
Alto 0 0.0 7 7.5 15 16.1 22 23.7
Total 29 31.2 42 45.2 22 23.7 93 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del ITS.
Figura 2

Niveles entre la gestion del talento humano y uso de TIC en trabajadores
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En la tabla 1 podemos observar que la mayoria de los encuestados en la gestion

del talento humano y uso de TIC en el nivel alto obtienen el 16.1%; en tanto, en

nivel medio el 31.2%; y en cuanto al nivel bajo se ubican en el 19.4%.

el
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Tabla 2

Niveles entre la dimension actitudinal de la gestion del talento humano y el uso de

TIC en trabajadores

Niveles Dimension Actitudinal
Bajo Medio Alto Total
Uso de TIC
F % F % F % F %

Bajo 15 16.1 9 9.7 0 0.0 24 25.8
Medio 11 11.8 30 32.3 6 6.5 47 50.5
Alto 0 0.0 11 11.8 11 11.8 22 23.7
Total 26 28.0 50 53.8 17 18.3 93 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del ITS.
Figura 3

Niveles entre la dimension actitudinal de la gestion del talento humano y el uso de

TIC en trabajadores

[VALOR]%

35
30

25

[VALOR]%
20

[VALOR]%
15

6.5

10

[65]

Bajo Medio Alto

EBajo = Medio =Alto

En la tabla 2 podemos observar en los encuestados sobre los niveles de la
dimension actitudinal de la gestion del talento humano y el uso de TIC, en el nivel
alto se ubicaron el 11.8%; mientras que en el nivel medio obtuvieron el 32.3%; y

finalmente en el nivel bajo se encontraron el 16.1%.

22



Tabla 3

Niveles entre la dimension metodologia de la gestion del talento humano y el uso

de TIC en trabajadores

Niveles Dimension Metodologia
Bajo Medio Alto Total.
Usode TIC
F % % F % F %

Bajo 16 17.2 8 8.6 0 0.0 24 25.8
Medio 9 9.7 31 33.3 7 7.5 47 50.5
Alto 2 2.2 6 6.5 14 15.1 22 23.7
Total. 17 29.0 45 48.4 21 22.6 93 100.0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los trabajadores del ITS.

Figura 4

Niveles entre la dimension metodologia de la gestion del talento humano y el uso

de TIC en trabajadores
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En la tabla 3 podemos observar en los encuestados en los niveles de la

dimensién metodologia de la gestion del talento humano y el uso de TIC, en

cuanto al nivel alto se encontré el 15.1%; en el nivel medio se alcanzé el 33.3%; y

en el nivel bajo se destac6 un 17.2%.
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Tabla 4

Niveles entre la dimensién competencia de la gestion del talento humano y el uso

de TIC en trabajadores

Niveles Dimension Competencia
Bajo Medio Alto Total
Usode TIC
F % F % F % F %

Bajo 16 17.2 8 8.6 0 0.0 24 25.8
Medio 12 12.9 33 35.5 2 2.2 47 50.5
Alto 1 1.1 8 8.6 13 14.0 22 23.7
Total. 29 31.2 49 52.7 15 16.1 93 100.0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los trabajadores del ITS.
Figura 5

Niveles entre la dimensién competencia de la gestion del talento humano y el uso

de TIC en trabajadores
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En la tabla 4 podemos observar en los encuestados en los niveles de la
dimensién competencia de la gestién del talento humano y el uso de TIC, en
cuanto al nivel alto se ubicaron en un 14.0%, mientras que en el nivel medio un
35.5% y en el nivel bajo un 17.2%.

24



Tabla 5

Niveles de gestion del talento humano en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 31,2
Medio 42 45,2
Alto 22 23,7
Total 93 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los trabajadores del ITS.

Figura 6

Niveles de gestion del talento humano en trabajadores

S0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion del Talento Humano

De la tabla 5 se percibe en los trabajadores encuestados que la mayoria 45.2%
alcanzo un nivel medio en las habilidades de gestiéon del talento humano, por otro
lado, el 31.2% ocupo un nivel bajo y el 23. 7% presento una categoria alta en

gestionar el talento humano.
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Tabla 6

Niveles de dimension actitudinal en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 28,0
Medio 50 53,8
Alto 17 18,3
Total 93 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario a los trabajadores del ITS.

Figura 7

Niveles de dimension actitudinal en trabajadores
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En la tabla 6 podemos observar que la mayoria de los trabajadores 53.8% obtuvo
un nivel medio en el componente actitudinal de la gestion del talento humano, por
otro lado, el 28.0% presento una categoria baja, y el 18.3% presento un nivel alto

en las actitudes en el talento humano.
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Tabla 7

Niveles de dimension metodologia en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 29,0
Medio 45 48,4
Alto 21 22,6
Total 93 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los trabajadores del ITS.

Figura 8

Niveles de dimensién metodolégica en trabajadores
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En la tabla 7 la mayoria de los encuestados trabajadores el 48.4% obtuvieron un

nivel medio en la dimensién metodologia de la gestién del talento humano,
mientras que el 29.0% obtuvieron una categoria baja y el 22.6% presentaron un

nivel alto en las habilidades metodoldgicas para la gestion del talento humano.
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Tabla 8

Niveles de Dimension competencia en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 31,2
Medio 49 52,7
Alto 15 16,1
Total 93 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los trabajadores del ITS.

Figura 9

Niveles de dimensién competencia en trabajadores
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En la tabla 8 la mayoria de los encuestados trabajadores el 52.7% alcanzaron un
nivel medio en la dimension competencia de la gestion del talento humano,
mientras que el 31.2% tuvieron una categoria baja, y el 16.1% presentaron un

nivel alto en las competencias para gestionar su talento humano.
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Tabla 9

Niveles uso de las TIC en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 25,8
Medio 47 50,5
Alto 22 23,7
Total 93 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los trabajadores del ITS.

Figura 10

Niveles de uso de las TIC en trabajadores

0]

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Uso de TIC

En la tabla 9 niveles de las TIC la mayoria de los encuestados el 50.5% alcanzo
un nivel medio, mientras que el 25.8% obtuvieron una categoria baja, y el 23.7%

presentaron un nivel alto en las habilidades para el manejo de las TIC.
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Tabla 10

Niveles de dimension pedagdgica en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 28,0
Medio 48 51,6
Alto 19 20,4
Total 93 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los trabajadores del ITS

Figura 11

Niveles de la dimensién pedagdgica en trabajadores
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En la tabla 10 niveles de la dimension pedagdgica del uso de las TIC la mayoria
de los encuestados trabajadores el 51.6% alcanzo un nivel medio, mientras que el
28.0% tuvieron una categoria baja, y el 20.4% presentaron un nivel alto en las

habilidades pedagdégicas para el manejo de los recursos de las TIC.
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Tabla 11

Niveles de dimension técnica en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 29,0
Medio 44 47,3
Alto 22 23,7
Total 93 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario a los trabajadores del ITS.

Figura 12

Niveles de dimension técnica en trabajadores
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En la tabla 11 de los niveles de la dimensién técnica en la mayoria de los
trabajadores 47.3% alcanzaron un nivel medio, mientras el 29.0% tuvieron una
categoria baja, y el 23.7% obtuvieron un nivel alto las destrezas técnicas del uso

de las Tic en las actividades que cumplen en la institucion.
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Tabla 12

Niveles de dimension gestion en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 29,0
Medio 46 49,5
Alto 20 21,5
Total 93 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los trabajadores del ITS.

Figura 13

Niveles de la dimensién gestion en trabajadores
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Dimension Gestion

En la tabla 12 niveles de la dimension gestién del uso de las TIC el 49.5% alcanzo
un nivel medio, mientras que el 29.0% tuvieron una categoria baja y el 21.5%
presentaron un nivel alto en las habilidades de gestién para el manejo de las TIC

en las actividades que cumple en la institucion.
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Tabla 13

Niveles de Dimension ética en trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 51,6
Medio 23 24,7
Alto 22 23,7
Total 93 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a los trabajadores del ITS.

Figura 14

Niveles de la dimensién ética en trabajadores
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En la tabla 13 de los niveles de la dimension ética del uso de las TIC la mayoria
de los trabajadores 61.6% tuvieron un nivel bajo, mientras que el 24.7%
alcanzaron un nivel medio, y el 23.7% presentaron un nivel alto en la percepcion
de la ética para el manejo de las TIC en las funciones que cumplen en la

institucion.
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4.2. Andlisis inferencial: Prueba de hipoétesis
4.2.1. Prueba de Normalidad

De la tabla 14 distribucion de los datos se aplicé la prueba de Kolmogorov
Smirnov encontrandose en la variable gestion del talento humano y sus
dimensiones, actitudinal y metodologia valores p>0.05 que indicarian datos
paramétricos, por otro lado, en competencias y en la segunda variable TIC y sus
componentes se encontré valores p<0.05 que explicarian una distribucion no
paramétrica, en ese sentido, se sugiere el uso del estadistico no paramétrico Rho

de Spearman para relacionar las variables y dimensiones mencionadas.
Tabla 14

Distribucion de datos

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Gestion de talento humano 071 93 200"
Actitudinal ,084 93 ,109
Metodologia 172 93 <,001
Competencias ,098 93 ,027
TIC ,093 93 ,045
Pedagodgica ,115 93 ,004
Técnica ,094 93 ,041
Gestion ,118 93 ,003
Etico ,192 93 <,001

Fuente: Puntajes de los cuestionarios de Gestion del Talento humano y uso de TIC.

4.2.2. Contrastacién de hipotesis

Regla de contraste:
p>0.05 se acepta la Ho.
P<0.05 se acepta Ha.

1. Prueba de hipétesis general
Ho: Existe relacidon significativa entre la gestion del Talento Humano y el uso de

TIC en trabajadores de un Instituto Tecnoldgico Publico de Lima Metropolitana,
2022.
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Ha: No existe relacion significativa entre la gestion del talento Humano y el Uso de
TIC en trabajadores de un Instituto tecnolégico de Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 15

Relacion entre la gestion del talento Humano y el uso de las TIC en trabajadores

Uso de TIC
Rhode  Gestiéndetalento  Coeficiente de correlacién 738"
Spearman humano Sig. (bilateral) <,001
N 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman se
encontré6 un valor p=0.001<0.05, que estableci6 el rechazo de la Ho y la
aceptacion de la Ha, en ese sentido, existe relacidon significativa entre la gestion
del talento humano y el uso de las TIC en trabajadores de un Instituto Tecnoldgico

Publico de Lima Metropolitana.
Figura 15

Correlacion entre la Gestion del Talento Humano y TIC en trabajadores
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El coeficiente de correlacion (Rho=0.738) demostré una tendencia directa y
magnitud considerable, es decir a mayor Gestion del talento Humano mejor sera

el uso de las TIC en trabajadores.
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2. Prueba de hipotesis especificas

Tabla 16

Relacion entre la dimensién actitudinal de la gestién del talento humano y el uso

de las TIC en trabajadores

Uso de las TIC
Rho de Actitudinal  Coeficiente de correlacién 625"
Spearman Sig. (bilateral) <,001
N 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman se
observa un nivel de significancia p=0.001<0.05, por lo que se rechazé la Ho y se
acepté la hipotesis Ha, en ese sentido, existe relacion significativa entre la
dimension actitudinal de la gestién del talento humano y el uso de las TIC en
trabajadores.

Figura 16

Correlaciéon entre la dimension actitudinal de la gestién del talento humano y el

uso de TIC en trabajadores
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En la figura se observa el coeficiente de correlacion (Rho=0.625) con una
tendencia directa y magnitud moderada, es decir a mayor puntaje de la dimension

actitudinal mejor sera el uso de las TIC en los trabajadores.
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Tabla 17

Relacion entre la dimension metodologia de la gestion del talento humano y el uso
de las TIC en trabajadores

Uso de las TIC
Rho de Metodologia Coeficiente de correlacién 658"
Spearman Sig. (bilateral) <,001
N 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman se
encontré un nivel de significancia p=0.001, por lo tanto, se rechaza la Ho y se
acepta la Ha, en ese sentido, existe relacion significativa de la dimension

metodologia de la gestion del talento humano y el uso de las TIC en trabajadores.

Figura 17

Correlacion entre la dimensién metodologia de la gestiéon del talento humano y el
uso de las TIC en trabajadores
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En cuanto al coeficiente de correlacion de Spearman (Rho= 0.658) se tuvo una
tendencia directa y una magnitud moderada, es decir a mayor puntaje de la

dimensioén de metodologia mejor sera el uso de las TIC en los trabajadores.
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Tabla 18

Relacion entre la dimensién competencias de la gestion del talento humano y el

uso de las TIC en trabajadores

Uso de las
TIC
Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 732"
Spearman Sig. (bilateral) <,001
N 93

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman se
percibe un nivel de significancia p=0.001, por lo que se rechaza la Ho y se acepta
la Ha, en consecuencia, existe relacion significativa entre la dimension
competencias de la gestion del talento humano y el uso de las TIC en

trabajadores.
Figura 18

Correlacion entre la dimension competencias de la gestion del talento humano y el

uso de las TIC en trabajadores
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tanto, el coeficiente de correlacion se obtuvo un valor (Rho=0.732) con una
tendencia directa y una magnitud considerable, es decir a mayor puntaje en la

dimensién de competencias mejor sera el uso de TIC en los trabajadores.
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V. DISCUSION

En base al andlisis de resultados y los hallazgos de la relacion de la gestién del
talento humano y el uso de TIC en trabajadores de un Instituto tecnoldgico Publico
de Lima Metropolitana, 2022. Se confirmd en la hipotesis con una significancia
menor al 5%, en tanto, el coeficiente de correlacion Rho=0.738 demostré una
correlacion positiva y considerable, con consecuencia a mayor gestion del talento
humanos en los trabajadores mejor sera el manejo de las TIC para sus
actividades o servicios en la institucion educativa. En ese sentido, se deduce que
los trabajadores de la institucion estan preparados para gestionar sus recursos
personales y profesionales hacia actividades que requieren del manejo
actualizado de la tecnologia, esto lo demuestra en los servicios y funciones que

cumplen, inclusive en condiciones desfavorables como, de emergencia sanitaria.

Los resultados coinciden de cierta manera con el reporte encontrado por
Bocanegra & Angulo (2019) quienes establecieron que la gestion del talento
humano influenciaba positivamente en el manejo de la tecnologia en los
colaboradores de una institucion publica educativa. Asimismo, en el estudio
realizo por Iribarne (2021) encontré relacion entre las variables de la gestion de
los trabajadores con el manejo eficiente de los recursos tecnoldgicos informaticos,
mecanismos que ayudan a optimizar los servicios a los usuarios. En tanto, en la
investigacion realizada por Lobo & Urzola (2020) concluyeron que los empleados
desarrollaban una gestion eficiente debido al uso de las TIC para informarles a los
usuarios sobre los servicios. De la misma manera, Sarmiento (2018) demostro la
influencia de la gestion del talento humano con el manejo de los recursos

tecnoldgicos e informaticos en trabajadores de una institucién educativa.

Por su lado, los datos descriptivos nos revelan que la variable gestion del
talento humano con el uso de las TIC se ubicaron en un nivel medio con un
31.2%, aunque los niveles de gestion del talento humano alcanzan el 45.2% y del
uso de las TIC tuvieron el 50.5% también un nivel medio. De la misma manera, en
la gestidn del talento los niveles medios en el componente actitudinal demostraron
que el 53.8%, en la dimension metodologia 48.4% y en el componente
competencia un 52.7%. Por otro lado, en el uso de las TIC, se encontraron niveles

medios en la dimensién pedagdgica con un 51.6%, componente técnica 47.3%,
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en la dimensién gestion 40.5%, mientras que en la dimension ética el 51.6%

evidenciaron un nivel bajo.

En ese sentido, para la gestion del talento humano, los datos coinciden con
el estudio desarrollado por Duque et al. (2018) identifico que el 66% de los
trabajadores usaban adecuadamente sus habilidades para gestién de su talento
en las funciones que realiza en una institucion educativa superior; asimismo, en el
uso de las TIC, lo encontrado en la investigacion realizada por Pérez & Pedraza
(2019) evidenciaron un nivel moderado para el manejo de la tecnologia TIC en
trabajadores de una institucion. En tanto, los datos difieren de lo encontrado por
Iribarne et al. (2021) que destaco que el 70% de los empleados tuvo informacién
de los recursos tecnoldgicos en los servicios que brindaban a los usuarios de una
empresa. Por su parte, Abarca (2020) preciso que el 96.3% de los trabajadores de
una sede educativa de Lima en estado de emergencia por el COVID-19

desarrollaban un nivel bueno de la gestion del talento humano.

En la literatura tedrica, la gestion del talento humano (GTH) se enfocaria a
todas las acciones que realizan los trabajadores mediante la demostracién de sus
habilidades y destrezas, que apoya los objetivos propuestos en una institucion,
siendo parte de la fortaleza tanto para el mismo trabajador, como colectivamente
para la organizacion (Ramirez et al., 2019). Por su parte, Bendezu (2020)
consideraria a la GTH en la actualidad como un factor crucial para las
instituciones, y que sus caracteristicas estarian demostradas a través de la
informacién que integre, de sus acciones creativas, de la inteligencia que posea,
de capacidades y estrategias ligadas a los objetivos del desarrollo organizacional

desde un punto de vista sistémica.

En cuanto a la relaciéon entre la dimension actitudinal de la gestion del talento
humano y el uso de TIC en trabajadores, se confirmé en la hipétesis con un nivel
de significancia menor al 5%, siendo el valor de coeficiente de correlacion
Rho=0.625 con una tendencia positiva y moderada, en consecuencia, a mayor es
la dimension actitudinal de la gestion del talento humano mejor ser el uso de las
TIC en los trabajadores de la institucion. En ese sentido, los participantes
demuestran actitudes favorables para realizar sus funciones y que se caracteriza

por su adecuado liderazgo, toma de decisiones, manejo de grupos de trabajos e
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interaccién social, comportamientos que estan vinculados al manejo de los

recursos tecnoldgicos en tareas y servicios educativos.

Al respecto, en el estado tedrico del componente actitudinal desde la
perspectiva de la gestion del talento humano, se explicaria que las actitudes
serian parte de las habilidades personales para gestionar el propio talento a
travées de las ideas, pensamientos, conductas y valores morales hacia las
actividades o acciones individuales que se realizan dentro de una institucion, y
qgue se difunde mediante proyectos e innovaciones a los usuarios y directivos para

alcanzar un servicio mejor y 6ptimo colectivo (Ramirez et al., 2019).

Por su parte, la relacién entre la dimensién metodologia de la gestién del
talento humano y el uso de TIC en trabajadores, fue confirmada en la hipotesis
con una significancia al 5%, habiendo un coeficiente de correlacion Rho=0.658,
con una correlacion positiva y moderada, en consecuencia, a mayor los puntajes
de la dimensién metodoldgica de la gestion del talento humano mejor el uso de
los recursos en las TIC en los trabajadores de la sede educativa. Al respecto, se
deduce que los participantes gestionan sus recursos personales para aplicar
técnicas y estrategias para lograr los objetivos que persigue, generando la
actualizacion profesional de manera constante, y la capacitacion en el manejo de

los recursos tecnolégicos para mejorar su desempefio laboral.

De lo anterior, la investigacion realizada por Ticona (2020) destac6 una
relacion directa entre el uso de los recursos digitales de las TIC con las funciones
y actividades que realiza el trabajador como parte de su desempefio laboral en
una sede educativa superior. Asimismo, los datos del estudio desarrollado por
Soldi (2020) establecié el manejo de las TIC para la labor que realizan los
trabajadores dentro de una institucidén estaria acorde al desempefio que cumple y

que esta orientado a las metas que requiere la institucion educativa.

Asimismo, los resultados descriptivos de la relacién de los niveles entre la
dimensién metodoldgica de la gestion del talento humano con el uso de las TIC,
se evidencio que la mayor parte de los trabajadores de la institucion tecnolégica
superior se ubicaron una mayor proporcion con un 33.3% como nivel medio,
mientras, que otros grupos se agruparon en el nivel alto 15.1% y en la categoria
bajo el 17.2%.
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En tanto, en la relacién entre la dimension competencias de la gestion del
talento humano y el uso de TIC en trabajadores, se confirmo en la hipotesis con
un nivel de significancia del 5%, habiendo un coeficiente de correlacion
Rho=0.732, con una correlacién positiva y considerable, en consecuencia, a
mayor puntaje de la dimension competencias, mejor serd el manejo de los
recursos de las TIC en los trabajadores del instituto educativo superior. Al
respecto, se deduce que los trabajadores utilizan sus estrategias psicoldgicas y
competencias profesionales-técnicas para planificar proyectos personales e
institucionales orientados a la mejora de los servicios educativos, y que se

fortalecen a través del manejo de las herramientas tecnoldgicas y de informatica.

Los resultados coinciden con el estudio realizado por Lobo y Urzola (2020)
concluyo que la gestion de las competencias de los trabajadores del sector
educativo mediante el uso de recursos tecnoldgicos e informaticos generan
proyectos innovadores, y que fortalecen los procesos administrativos en una
institucion. Por su parte, los datos coinciden del reporte de la investigacion
realizada por Duque et al. (2018) relaciono la gestion del conocimiento y el TIC
para el desarrollo de las competencias de los trabajadores de una Institucién
Superior educativa. Asimismo, del estudio desarrollado por Uquiche (2021) se
precisé una correlacion directa entre la gestién del talento para el conocimiento
con el manejo de las TIC en una muestra de trabajadores de una institucion
educativa. En tanto, el estudio desarrollado por Tomcivoka (2021) preciso que la
proporcién del 20% del total de trabajadores de instituciones son evaluados
basado en sus competencias por talento en sus funciones administrativas y con el

apoyo de recursos tecnoldgicos.

En cuanto a los datos descriptivos en la relacion de los niveles dimension
competencias de la gestion del talento humano con el uso de las TIC los
trabajadores de la institucion tecnoldgica publica se evidencié un porcentaje
mayor de 35.5% como nivel medio entre la dimension y la variable, mientras, que
otros grupos de trabajadores el porcentaje se agruparon en un 14.0% para los
niveles alto y bajo. Al respecto, los datos encontrados en el estudio difieren del
estudio realizado por Abarca (2020) que establecio que el 87% de los
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trabajadores de una institucion educativa demostraban buenas habilidades para
su desarrollo profesional y técnico.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. CONCLUSIONES

Se encontré relacion significativa entre la gestion del talento
humano y el uso de TIC en trabajadores de un Instituto Publico de
Lima Metropolitana (p<0.05; Rho=0.738)

Se hall6 una relacion significativa entre la dimension actitudinal de
la gestion del talento humano y el uso de las TIC en trabajadores
de un Instituto Publico de Lima Metropolitana (p<0.05; Rho=0.625)

Se establecié la relacion significativa entre la dimensién
metodologia de la gestion del talento humano y el uso de las TIC
en trabajadores de un Instituto Publico de Lima Metropolitana
(p<0.05; Rho=0.658)

Se encontré6 una relacién significativa entre la dimensién
competencias de la gestion del talento humano y el uso de las TIC
de los trabajadores de una Instituto Publico de Lima Metropolitana
(p<0.05; Rh0=0.732)
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Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VIl. RECOMENDACIONES

Presentar el informe de los resultados al director de la Institucion
Plblica, para la implementacion de actividades de mejora
continua de la gestion del talento humanos y del fortaleciendo del

uso de Tic en los trabajadores en sus servicios.

Proponer el desarrollo de capacitaciones a los trabajadores de la
Institucion para afianzar los valores institucionales y del manejo
adecuado de los recursos tecnolégicos en los servicios

educativos.

Fortalecer las actividades y reconocer los proyectos pedagogicos
en los trabajadores de la institucion con la finalidad de proponer

acciones innovadoras teniendo en cuenta estrategias tecnologias.

Implementar capacitaciones de especializacion en la gestion de
las destrezas personales y profesionales en los trabajadores de
acuerdo a la actividad o funcion que desempefa dentro de la

institucion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. Definicion Definicion . . . " Escala de Niveles y
Variable : Dimensiones Indicadores Iltems L
Conceptual Operacional Medicion Rango
Capacidad de la | Definimos
organizacién para | operacionalmente - Liderazgo
identificar, la variable - Manejo de grupo 1-9
motivar, fidelizar a | gestion del | Actitudinal - Relaciones sociales
los trabajadores | talento humano a - Perseverancia
gque demuestran | través de sus - Caracter
sus competencias | dimensiones: - Toma de decisiones Ordinal
y compromiso, | actitudinal, - Predisposicién Baio
como parte de su | metodologia, - Trabajo de equipo El cuestionario J
GESTION | talento individual, | competencias - Relaciones interpersonales esta compuesto Medio
DE mediante didacticas; y sus | Metodologia | - Estrategias 10-14 por 20 reactivos
TALENTO | proyectos respectivos - Objetivos de opcidn Alto
HUMANO | innovadores y | indicadores  los - Innovacién multiple:
actualizados para | cuales seran - Estrategias
la organizacion y | medidos - Actualizaciéon (1) Nunca
la comunidad | mediante un | Competencias | - Estrategias psicolégicas 15- 20 (2) Casi Nunca
(Abril, 2018). cuestionario  de - Recursos Pedagogicos (3) A veces
20 items con - Aprendizajes (4) Casi simple
escala de - Seleccion de conocimientos (5) Siempre
respuestas - Organizacion

(Medina, 2010)

- Proyectos
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: Definicion Definicion . : : . Escala de Niveles
Variable . Dimensiones Indicadores ltems o
Conceptual Operacional Medicion y Rango
Son los recursos | Definimos - Aprendizaje
tecnolégicos operacionalmente - Presentaciones Ordinal
orientados a la|la variable - Espacios virtuales 1-12
difusion, gestion del Uso Pedagdgica - Experiencia El cuestionario
procesamiento y |del TIC  sus - Gestiona Recursos esta
almacenamiento | dimensiones: tecnolégicos compuesto por
digital de | Pedagogica, - Coordinacion 32 reactivos
informacién viable | técnica, gestién y - Formacién Online de opcion
a la | ética; y  sus - Facilitacion mdltiple:
Uso de TIC | transformacion de | respectivos - Diagnostico
los conocimientos | indicadores  los - Entorno de trabajo (1) Nunca
vinculadas al | cuales seran - Ensefianza-aprendizaje (2) Casi Bajo
aprendizaje, medidos - Desempeiio laboral. Nunca Medio
saberes y al | mediante un Técnica - Estrategias didacticas 13-21 (3) A veces
: . . . . Alto

desarrollo de | cuestionario de - Disefio de procedimientos (4) Casi
destrezas 32 items con - Conceptos de TI simple
tecnoldgicas, escala de - Informacién (5) Siempre
asimismo a la | respuestas tipo - Programas interactivos
adquisicion de | likert. - Herramientas de office
datos - Recursos tecnoldgicos
intelectuales - Informacién en computadora
(Granda et al., - Software y hardware
2019). Gestion - Red de internet 22— 29

- Informacion textual y gréfica
- Tareas administrativas

- Material administrativo

- Internet
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- Sitios Web
- Bases de datos
- Acceso

Etica

- Reflexion
- Aspectos éticos
- Implicancias

30-32

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion de talento humano y uso de TIC en los trabajadores de un instituto tecnoldgico publico de Lima Metropolitana, 2022.

Autor: Ledn Cavassa, Susana Maria de los Milagros

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables e Indicadores

Variable 1: GESTION DE TALENTO HUMANO

. . . " Escala de Niveles o
] 3 _ Dimensiones Indicadores ltems Medicién Rangos
¢Qué  relacion  existe | peterminar la  relacion | Existe relacion directa y .
entre la gestion de|qyistente entre la gestién | significativa  entre  la Liderazgo L
talento humano y uso de | ye talento humano y uso |gestion ~ de  talento Manejo de grupo 2 1= Nunca
TIC en los trabajadores | 4o Tic  en  los|humano y uso de TIC en Relaciones sociales 3 >—Casi nunca
de un Instituto PUbIico | yapaiadores de  un|los trabajadores de un (I:Der§oetveran0|a g’ 3= A veces si a
Tecnolégico de Lima | |ngtituto Publico | Instituto Publico | Actitudinal aracter veces no
Metropolitana, 20227 Tecnolégico de Lima|Tecnoldgico de Lima Toma de (_je_‘f's'ones 6 4= Casi siempre
Metropolitana, 2022. Metropolitana, 2022. Predisposicion_ 7 e
Trabajo de equipo g | o= Siempre
Relaciones interpersonales 9
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipo6tesis Especificos Estrategias 10 1= Nunca
1) EComo s€ dirrilgﬁlsoig? 1) Determinar la relacién | 1) Existe relacién I(r)fr)]f\t/g;f’)n E Si_gisgcr;in;aa Baja
actitudinal  de  la que existe entre la significativa entre la| Metodologia Estrategias 13 veces no Medio
gestibn de talento dimension aqtlltudlnal dimension agtjtud|nal Actualizacion 4= Casi siempre Alto
humano y uso de ?el tlah gestion de ?Pi tIah gestion de 14 5= Siempre
alento humano y uso alento humano y uso Estratenias psicolédicas -
;I;Lcl;ajadorig de ISI’S] de .TIC en los de .TIC en los i 7 g > 2:1C:al:iur?ucr?ca
Instituto Pablico trabajadores dq un trabajadores dg un _ Recursos Pedagdgicos 16 3= A veces s a
Tecnologico de Lima Instituto Pablico | Instituto Pdblico | Competencias éplre“@,zalss —— 17 veces no
Metropolitana, 20227 Tecnoldgico de Lima Tecnoldgico de Lima eleccion de conocimientos 18 | 4= Casi siempre
' ’ Metropolitana, 2022. Metropolitana, 2022. 5= Siempre
2) I(;JIComo Sedﬁzﬁgg? 2) Determinar la relacién | 2) Existe relacién Organizacion 19
que existe entre la significativa entre la Proyectos 20
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3)

metodologia de la
gestion de talento
humano y uso de
TIC en los
trabajadores de un
Instituto Publico
Tecnolégico de Lima
Metropolitana, 20227
¢Cémo se relaciona
la dimension
competencias de la
gestibn de talento
humano y uso de
TIC en los
trabajadores de un
Instituto Publico
Tecnolégico de Lima
Metropolitana, 20227?

3)

dimension
metodologia de la
gestion de talento

humano y uso de TIC
en los trabajadores de
un Instituto Publico
Tecnolégico de Lima
Metropolitana, 2022.

Determinar la relacion
que existe entre la
dimension
competencias de la
gestibn de talento
humano y uso de TIC
en los trabajadores de
un Instituto Publico
Tecnolégico de Lima
Metropolitana, 2022.

3)

dimension
metodologia de la
gestion de talento
humano y uso de TIC
en los trabajadores
de un Instituto Pablico
Tecnoldgico de Lima
Metropolitana, 2022.
Existe relacion
significativa entre la
dimension
competencias de la
gestibn de talento y
uso de TIC en los
trabajadores de un
Instituto Pudblico
Tecnoldgico de Lima
Metropolitana, 2022.

Variable 2: TIC
- Aprendizaje 1
- Presentaciones 2
-Espacios virtuales 3
-Experiencia 4
-Gestiona recursos
tecnolégicos 5
) - Coordinacion 6
Pedagdgica — .
- Formacién Online 7
- Facilitacion 8
- Diagnostico 9 1: Nunca
- Entorno de trabajo 10 2: Casi nunca
Ensefianza-aprendizaje 3: A veces
] ] 11 4: Casi
- Desempefio laboral. 12 siempre
5: Siempre

- Estrategias didéacticas 13
- Disefio de procedimientos 14
- Conceptos de Tl 15
- Informacion 16
- Programas interactivos 17 Baja

Técnica Medio
- Herramientas de office 18 Alto
- Recursos tecnoldgicos 19
- Informacién en
computadora 20
- Software y hardware 21

Gestién - Red de internet 22
- Informacion textual y 23
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gréafica

- Tareas administrativas 24
- Material administrativo 25
- Internet 26
- Sitios Web 27
- Bases de datos 28
- Acceso 29
- Reflexion 30
Etico - Aspectos éticos 31
- Implicancias 32
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS
Cuestionario de Gestion del Talento Humano

Edad: .................. Sexo: M( ) F( ) Condicién laboral: ................coiini.

(@ Tod U] o - o] 0] o PP

Estimado(a):

A continuacion, se le presentard una serie de preguntas acerca de la gestion del talento humano en la institucion, por lo que agradecemos tu
importante y valiosa informacion. Te pedimos que contestes con sinceridad. Leer las preguntas y marcar con un aspa (X) la alternativa que crea
conveniente.

Muchas gracias por tu colaboracion

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi simple
(5) Siempre

NO

VALORACION

items 1 2 3 4 5

DIMENSION: Actitudinal

¢La institucion fomenta las capacidades del personal para

1 |liderar?
o | ¢En el trabajo diario es un requisito el manejo de grupos?
Al personal se le promueven las buenas relaciones sociales
con sus comparferos de trabajo, estudiantes y padres de
3 |familia?
¢La mision de la institucion involucra la perseverancia por el
4 |trabajo?
5 |¢Paraasumir las funciones se debe tener un caracter firme?
¢En el trabajo, en una situacion dificil se propicia la toma
6 |decisiones inmediatas?
7 | ¢Las actitud de servicio es caracteristica de la institucional?
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¢En la organizacion se propicia el trabajo en equipo entre sus

g |trabajadores?
¢Parte del trabajo diario de coordinacion se basa en saber
g |relacionarse con los demas?

DIMENSION: Metodologia

¢La institucién se preocupa por capacitar a su personal sobre
estrategias didacticas en ensefianza?

10
11 | ¢El personal conoce los objetivos institucionales?
¢En el trabajo se estimula la innovacion en metodologias de
12 |ensefianza nuevas?
¢La institucion coordina y define con el docente las
13 |estrategias de aprendizaje Optimas para utilizar en clases?
¢Las autoridades de la institucion exigen la permanente
14 |actualizacion profesional y técnica del trabajador?

DIMENSION: Competencias

¢La institucion fomenta en el trabajador la utilizacion de
estrategias psicolégicas, como la motivacion y las
expectativas de superacion profesional?

15

¢ Las coordinaciones verifican en el docente este calificado en
16 | €l uso de recursos pedagogicos para la educacion?

¢El personal de la institucion esta capacitado para brindar una
17 |ensefanza de calidad?

¢La institucién reconoce las capacidades del docente en la

seleccion y precisién del conocimiento de las materias que
18 |dicta?

¢En la organizacibn cada trabajador demuestra sus
19 |habilidades y competencias en su labor?

¢La institucion fomenta la presentacion de proyectos

educativos productivos para el mejoramiento de la
o0 |€ensefanza?
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Cuestionario de Uso de TIC

Instrucciones: Estimado, la encuesta tiene por finalidad determinar el Uso de TIC, en

tal sentido, solicito vuestra colaboracion marcando una alternativa por cada item del

cuestionario con la veracidad que caracteriza su persona. Gracias por su colaboracién

Valoracioén:

1: Nunca

2: Casi nunca
3. A veces

4: Casi siempre
5: Siempre

ITEMS

VALORACION

01. Los docentes deberian utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje de sus

alumnos.

4 3 2 |1

02. Crea presentaciones para apoyar la ensefianza y aprendizaje de contenidos

curriculares, utilizando gréaficos y multimedia.

03. Crea espacios virtuales de aprendizaje, al publicar materiales en
la plataforma con el fin de reconocer el potencial educativo en las comunidades

\virtuales.

04. En sus sesiones de aprendizaje implementa experiencias con

manejo de las TIC.

05. Gestiona recursos tecnoldgicos (PC, proyectores, tablet, etc) para emplear en

las sesiones de clase.

06. Como docente coordina actividades de aprendizaje en un entorno tecnolégico

utilizando diversos software y/o hardware.

07. Utiliza plataformas de formacion online para el logro de las

capacidades y competencias en el contexto escolar.

08. Facilita el uso de TIC en el ambiente pedagdgico y en su area curricular.

09. Conoce las fortalezas y debilidades que se presentan al usar las TIC, las

cuales se obtienen de diversas fuentes impresas y/o digitales.

10. Selecciona estrategias de aprendizaje con uso de recursos de
internet para disefiar un entorno de trabajo con estudiantes para un sector

curricular.

11. Disefia proyectos educativos que hagan uso de una variedad

de recursos TIC para apoyar la ensefianza y aprendizaje en su respectiva area.
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12. En la preparacion de material didactico, utiliza las TIC para apoyar las practicas

pedagdgicas con el fin de mejorar su futuro desempefio laboral.

13. Emplea la tecnologia para apoyar estrategias didacticas que atiendan las
diversas necesidades de los estudiantes.

14. Disefia procedimientos e instrumentos para analizar el resultado e impacto de

las practicas docentes con TIC.

15. Identifica conceptos y componentes basicos asociados a la tecnologia

informatica como hardware, software y redes.

16. Maneja informacidn necesaria para la seleccion y adquisicion de recursos
tecnoldgicos como computador (memoria RAM, disco duro, procesador), impresora,

camara digital.

17. Emplea programas y software interactivos en la explicacion de sus contenidos

tematicos.

18. Utiliza herramientas de office (procesador de textos, hoja de calculo,

presentador) para producir diversos documentos).

19. Utiliza paginas web, blog, correos, foros u otros para comunicar informacion de
manera efectiva empleando diversos recursos tecnoldgicos, como imagenes,
animaciones, hipervinculos y otros que permitan alcanzar mayor impacto en el

mensaje.

20. Maneja informacion acerca de las computadoras, su modo de funcionamiento y

sus principales utilidades.

21. Conoce las caracteristicas del software y hardware de las computadoras.

22. Disefia y publica informacion en la red internet utilizando

diferentes formatos: paginas web, blogs, foros, plataformas virtuales.

23. Utiliza recursos disponibles en internet para la busqueda de informacién. Usa
informacion textual y grafica obtenida de internet en la preparacion de diversos tipos

de documentos con software de productividad.

24. Emplea las TIC para apoyar sus tareas administrativo docente.

25. Elabora material administrativo relacionado con su funcién docente tales como

registros de calificaciones, planificaciones, afiches etc.

26. Emplea los servicios de internet para apoyar las tareas administrativas propias

de su labor docente.

27. Utiliza sitios web para la realizacion de sus trabajos y busqueda de informacién

administrativa propia de su funcién docente.

28. Utiliza los recursos informéaticos para elaborar y administrar bases de datos de

sus estudiantes para apoyar procesos administrativos.

29. Facilita el acceso equitativo de los recursos tecnoldgicos para todos los
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estudiantes.

30. Incorpora a la comunidad escolar a la reflexion sobre el uso e impacto de las {4 1
TIC en el desarrollo de la sociedad.

31. Reconoce los aspectos éticos y legales asociados a la informacion digital como |4 1
privacidad, licencia de software, propiedad intelectual, seguridad de la informacién y

de las comunicaciones.

32. Comprende las implicancias legales y éticas del uso de las licencias para {4 1
software.
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ANEXO 4: VALIDEZ DE JUECES

Criterio de jueces expertos de los instrumentos

N° Expertos Especialidad Dictamen
1 Dr. Juan Méndez Vergaray Metoddlogo Aplicable
2 Dra. Yolanda Huayta Franco Metoddlogo Aplicable
3 Dr. Johnny Farfan Metoddlogo Aplicable

ﬁ" UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Observaciones: SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. JUAN MENDEZ VERGARAY DNI: 09200211

Especialidad del validador: DR. EN PSICOLOGIA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. —
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Apellidos y nombres del juez validador; HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: 09333287

Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

1Pertinencia: El item comesponde &l concepto tadric formulada. .
2Relevancia: £| item s apropiado para rep EIls odimensian especifica del constructo. LIITIﬂ, 12de mayo del 2022.

3 (laridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del tem, &5 conciso, axact v dirscto.

Nota: Suficiancia, s2 dicz suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medir la dimensidn

1S
C"u'( ol Mgy, 0L

7 7
Firma del Expefto Informante.
Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

HAY SUFICIENCLA
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

FARFAN PIMENTEL, JOHNNY FELIX ODE2ZE9132
Apellidos y nombres del juez validador D, § Mr .o oo s im s s s bema s e s em s s s sn e aaas DMz
METODOLOGO
[ LR L P ———

Lima, 16 de julic del 2022

dimenaitn especifica del con
3Claridad: Se enfiende sin diiculad alguna &l enunciado del ilem, es
cancisn, exac y direcin

Mota: Suficenda, se dice suficencia cuando los ems planieados son
Sulicienies para madr i dimensian

D, Juhwrary Fdan T ariin Prrsectel

Firma del Experto Informante.
Especialidad



ANEXO 5: CONFIABILIDAD

Instrumento 1 Gestion de talento humano

Total
Alfa de Cronbach N de elementos
,928 20

Dimensién 1 Actitudinal.
Alfa de Cronbach N de elementos

,822 9

Dimension 2 Metodologia
Alfa de Cronbach N de elementos

,842 5

Dimension 3 Competencias
Alfa de Cronbach N de elementos

874 6

Instrumento 2: Uso de las TIC

Total
Alfa de Cronbach N de elementos
,973 32

Dimension 1 Pedagdgica

Alfa de Cronbach N de elementos

,935 12

Dimensién 2 Técnica
Alfa de Cronbach N de elementos

,918 9

Dimensién 3 Gestion
Alfa de Cronbach N de elementos

,928 8

Dimensién 4 Etico
Alfa de Cronbach N de elementos

,805 3




ANEXO 6. BAREMOS

Baremo de la variable Gestion del talento humano

Gestion de

talento humano Actitudinal Metodologia Competencias

Percentiles 0-25 0-77 0-34 0-19 0-23
26-75 78-89 35-41 20-22 24-29
76-99 90> 42> 23> 30>

Baremo de la variable uso de TIC

TIC Pedagdgica Técnica Gestion Etico
Percentiles 0-25 0-125 0-47 0-34 0-31 0-12
26-75 126-149 48-57 35-42 32-38 13-14
76-99 150> 58> 43> 39> 15>
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ANEXO 7. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Susana Maria de los Milagros Ledn Cavassa, con DNI N°

trabajador(a) del Instituto Superior Tecnolégico “Manuel Arévalo Caceres”; acepto
voluntariamente participar en la investigacion titulada: GESTION DE TALENTO
HUMANO Y USO DE TIC EN LOS TRABAJADORES DE UN INSTITUTO
TECNOLOGICO PUBLICO DE LIMA METROPOLITANA, 2022, conducida por la
Doctora Yolanda Josefina Huayta Franco, perteneciente a la escuela de posgrado de

la Universidad Cesar Vallejo.

Reconozco que la informacién que se espera obtener luego de la aplicacion de la
encuesta, son estrictamente para uso de la investigacion y que no tendra otro
propésito fuera de ella. Entiendo que los resultados seran entregados a la institucion y
que puedo pedir la informacidén en el momento que lo requiera luego que éste haya

concluido.

Nombre y firma del trabajador
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