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RESUMEN

La investigacion buscé determinar la relacion que existe entre la ansiedad escolar
y la comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en
el distrito Santiago — Ica, 2022. Fue una investigacion de tipo basica, con nivel des-
criptivo y disefio correlacional no experimental. La muestra fue conformada por 170
estudiantes secundarios, solo varones, a quienes se les aplicé dos cuestionarios a
través de la técnica de la encuesta. La variable: ansiedad escolar mide las dimen-
siones: Ansiedad ante la evaluacion social, Ansiedad ante el fracaso escolar, An-
siedad ante la agresion, Ansiedad ante la evaluacién escolar; la variable: comuni-
cacion asertiva evalla las dimensiones: Estrategias de asertividad, Estilo asertivo,
Comunicacion precisa. Los instrumentos han sido validados mediante juicio de ex-
pertos y presentan un indice de fiabilidad de 0,962 para el primer instrumento y de
0,978 para el segundo, medidos en una prueba piloto de 15 escolares con el alfa
de Cronbach.

Los resultados dan cuenta de la existencia de una relacion indirecta baja
(0,298) entre la ansiedad escolar y la comunicacion asertiva. Al darse, la ansiedad
escolar en un nivel bajo se relacionan indirectamente con la comunicacion asertiva,
gue también se da mayormente en un nivel bajo y referido a la ansiedad ante la
evaluacion social, el fracaso escolar, la agresion y la evaluacion escolar; la comu-
nicacion asertiva, estrategias de asertividad, estilo asertivo, y la comunicacion pre-
cisa. Existe relacion baja inversa entre la ansiedad ante la evaluacion social y la
comunicacién asertiva 0,035). Se concluye que a menor ansiedad escolar en los
estudiantes secundarios es mayor la comunicacion asertiva, entre los miembros de

la comunidad educativa.

Palabras clave: Ansiedad escolar, asertividad, comunicacién asertiva, comu-

nicacion bidireccional, salud mental.
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ABSTRACT

The research sought to determine the relationship between school anxiety and as-
sertive communication in students of a public educational institution in the district of
Santiago - Ica, 2022. It was a basic research, with descriptive level and non-exper-
imental correlational design. The sample consisted of 170 male and female high
school students, to whom two questionnaires were applied through the survey tech-
nique. The variable: school anxiety measures the dimensions: Anxiety before social
evaluation, Anxiety before failure to choose, Anxiety before aggression, Anxiety be-
fore school evaluation; the variable: assertive co-communication evaluates the di-
mensions: Assertiveness strategies, Assertive style, Accurate communication. The
instruments have been validated by expert judgment and show a reliability index of
0.962 for the first instrument and 0.978 for the second, measured in a pilot test of
15 schoolchildren with Cronbach's alpha.

The results show the existence of a low indirect relationship (0.298) between school
anxiety and assertive communication. When given, school anxiety at a low level is
indirectly related to assertive communication, which also occurs mostly at a low level
and refers to anxiety before social evaluation, school failure, aggression and school
evaluation; assertive communication, assertiveness strategies, assertive style, and
accurate communication. There is a low inverse relationship between social evalu-
ation anxiety and assertive communication (0.035). It is concluded that the lower the
school anxiety in high school students, the higher the assertive communication

among the members of the educational community.

Keywords: School anxiety, assertiveness, assertive communication, bidirec-

tional communication, mental health.
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l. INTRODUCCION

Dentro de la contextualizacion de la diferente actualidad, las instituciones de
formacién educacional a magnitud global comprueban acontecimientos de
ansiedad que atafien sus trastornos y que son eventuales por sus propios
ascendientes y formadores (Calua et al., 2021;Torrecilla-Sanchez et al.,
2017;Casas, 2019). EI movimiento de un contexto socio familiar a la de la
inexperiencia y no conocer qué sucederd a la fecha siguiente conviviendo con el
propésito en la establecimiento educativo, donde el propdsito por acrecentar las
capacidades de los estudiantes y inclusive lo habian rotulado de extremistas
(Pérez, 2019) confrontdndolos hacia sus colaboradores, liberando cambios de
insondable angustia, debido, a que el contexto mundial entero transpone una
calamidad formada por la COVID-19 (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020).

Ademas de ello, los estudiantes estan inmersos en un transcurso apresurado
de permutaciones, (Pérez, 2019) tal fue asi que comprende diferentes contextos
conteniendo el sector educativo.De condicién que fue asi como la informacién era
asertiva en el ambiente educativo, fue uno de los cimientos transcendentales hacia
el triunfo en las instituciones de discentes, en la cual se involucraba a educadores
como guias idoneos de acomodarse a novedosos paradigmas y los escolares

protagonistas del aprendizaje (Cedefio, 2020).

En la gran generalidad de paises del globo terrdqueo, se observa que, las
metas fijadas acerca de los niveles de ansiedad en las escuelas, solo quedan a
nivel de discurso, porque en la practica profesional existe predominio de seguido-
res mas que de estudiantes comprometidos, en tal sentido, esto constituye un fac-
tor que pone al descubierto el aislamiento de los involucrados en la comunidad
educativa, que sufren desde, la etapa formativa, en el nivel primario y secundario
propiciada por la encasa o nula experiencia en los colegios del equipo docente en
trabajo multidisciplinario, la misma que es condicionada por mdultiples elementos
tales como: problemas familiares, econdmicos y personales (Prieto-Molinaria et al.,
2020).



Por otro lado, algunos de los estudiantes pueden determinar algunas cau-
sas, como el reforzamiento de las relaciones interpersonales agradables con sus
comparieros de estudio o del aula, (Acosta & Clavero, 2018) como también las
oportunidades que los docentes interdependientemente pueden aportar, como el
dominio del conocimiento y el reconocimiento de su contribucién al cuidado de la
educacion, la comprension y apreciacion de las aportaciones que hacen los otros
profesionales, para lo cual, acrecienta lo sefalado, la necesaria y oportuna inter-

vencion de la parte directiva del colegio (Pino-Ascona & Nufiez-Roman, 2021).

La informacion asertiva implicé la comunicacion integral de los discidentes,
la persona que se comunica asertivamente se defiende en sus relaciones interper-
sonales, esta satisfecha de su vida, tiene confianza en si misma, es expresiva y

espontanea (Bambara et al., 2018).

Asimismo, a nivel nacional (Huaman et al, 2020), el individuo expresa su
ansiedad a través de sus pensamientos, emociones, impresiones y el valor de su
existencia y sus habilidades en el trato con los demas. individuos en su contexto, a
través de la comunicacion confiada; asimismo (Palacios-Garay y Covefnas-Lalupu,
2019) la desesperacion del individuo consigo mismo es un factor esencial en el
surgimiento de la ansiedad personal, y se asocia a una agresividad o pasividad que

no encaja en el Norma psicosocial Correlacién Conductual (Cia, 2007).

La ansiedad escolar se puede definir como un conjunto de respuestas cog-
nitivas, motoras y psicofisiol6gicas que un individuo provoca en un entorno escolar
y que se evallan como amenazas, confusas y/o comprometidas para ella.
(Brailovskaia et al., 2018; Wendwessen et al., 2020).

Para la investigacion actual, se relaciona con la capacidad emocional, en
ese sentido, la ansiedad es un aspecto de unidad, sin comprender los diferentes
contextos y debates que configuran esta estructura (Aldana, 2017; Rojas & Castillo,
2017). El propasito de ver la ansiedad de los escolares como un factor multidimen-
sional fue distinguir entre las correlaciones y la capacidad de predecir los rasgos
relacionados de los escolares, los estados ansiosos y depresivos y la reparacion
de la ansiedad. Escala de Ansiedad de Escolares (IAES), Relacion de Ansiedad
Rasgo Estatal (STAI y STAIC) e Inventario de Depresion de Infantes (CDI). Estas



herramientas se aplicaron a una excelente muestra escogida de 1409 discentes de
doce a dieciocho afos y demostraron relaciones positivas significativas con los ras-
gos Situacionales y de ansiedad. respuestas en escolares con estados ansioliticos,
ansiosos y depresivos.(Adan, 2019; Sardon, 2017) Asimismo, la mayoria de los
elementos situacionales y formas de afrontamiento de la ansiedad de los escolares
fueron significativamente predictivos y positivos para la ansiedad-estado, la ansie-

dad-rasgo y estrés.

La pluralidad en las indagaciones cubierta por asertividad hacia postreros
lustros ha conllevado a discusion a través de cudl fue el axioma mas completo y
que excelentemente representa a inconstante, en tal sentido se prest6 atencion a
cualesquier conceptualizacién que entienden contener exteriores que incumben a

otros constructos (Maloney & Moore, 2020).

Muestran diferentes acercamientos teodricos buscando delimitar estas incon-
sistencias. A partir de una percepcion conductual, la proposicion de una ensefianza
asertivamente fundamentada en las sapiencias generadas por Ivan Pavlov
(Jayanthi et al., 2019) quien investigé acerca del ajuste al contexto ambiental de
individuos y animales; en cuanto a las primeras, considerandose que se sujetan los
factores excitatorios, se apreciaran encaminadas a la labor y sentimentalmente in-
dependientes, afrontando la coexistencia desde sus propio métodos; en sentido in-
verso, si someten los factores inhibitorios, se expondran desordenadas y desalen-
tadas, soportaran la contencién de sus sentimientos y a cada momento realizaran
lo que no deseen imaginar (Martini et al., 2019). Esta proporcion hacia inhibicion y
excitacion se volvera tiempo después como si fuera sumision —o pasividad—y agre-

sividad, proporcionalmente (Imran et al., 2019).

En tal sentido se manifiesta el objetivo general: ¢Cual es la relacion con
ansiedad escolar y la comunicacion asertiva en educandos de |. E. publica en el
distrito Santiago — Ica, 20227

El estudio tiene los siguientes problemas especificos de investigacion:

PE1l: ¢(Cudl es la relacibn con ansiedad ante la evaluacion social y la
comunicacién asertiva en estudiantes de I. E. publica en el distrito Santiago — Ica,
20227



PE2: ¢Cual es la relacibn con ansiedad ante el fracaso escolar y la
comunicacién asertiva en estudiantes de |. E. publica en el distrito Santiago — Ica,
20227

PE3: ¢ Cual es la relacion con ansiedad ante la agresion y la comunicacion
asertiva en estudiantes de I. E. publica en el distrito Santiago — Ica, 2022?

PE4: ¢Cual es la relacion con ansiedad ante la evaluacion escolar y la
comunicacién asertiva en estudiantes de I. E. publica en el distrito Santiago — Ica,
20227

Realizada una esmerada revision de la literatura cientifica se evidenciara la
justificacion desde aspectos como la pertinencia para encontrar similitudes o
diferencias entre las investigaciones analizadas. Respecto a la inferencia la
significancia de la investigacion se evidencia a través de tres estimaciones: tedrica,
practica y metodolégica.

Desde una perspectiva tedrica, la variable ansiedad del educando se
sostiene como un aglomerado de gestiones cognoscentes, motoras Yy
psicofisiolégicas, que emite un individuo durante contextos cotidianos que son
explicadas como chantajes, ambiguos y/o dafiinos para ellos y la comunicacion
asertiva se sustenta en el accionar y efecto de anunciar, que es el trato, de
correspondencia entre 2 o0 mas personas; juntas o coalicion de cualesquier cosa
con distintas; ya hacia el siglo pasado se agregaba a esta idea el caracter como
tecnologia: “cesion de contrasefias a través de un simbolo comun al hablante y al
oyente”.

Desde un contexto practico, la pesquisa presenta la eventualidad de brindar
representaciones que seran disefiadas en balance para la elaboracion de mejorias
en los discentes.

En lo que se refiere a una justificacion metodolégica se empled herramientas
estandarizadas, en medir las dos variables, de ésta manera la confiabilidad del
instrumento en una contextualizacién nacional que posibilita el uso de la misma en
venideros estudios. En tal sentido, es fundamental insistir, que los vacios que se
visualicen en las revisiones efectuadas ayuden como hito a investigaciones
venideras. La coleccion de datos que se registre en gestores virtuales o mecanicos,
servirdn para ser citados en la investigacion segun las Normas APA 7ma. edicién

respetando la autenticidad y propiedad intelectual de los autores.



Cabe mencionar, que el OG es: Especificar la correspondencia existente
hacia ansiedad escolar y la comunicacién asertiva en estudiantes de I. E. publica
en el distrito Santiago — Ica, 2022.

OEL1: Especificar la correspondencia existente hacia ansiedad ante la
evaluacion social y la comunicacion asertiva en estudiantes de I. E. publica en el
distrito Santiago — Ica, 2022.

OE2: Especificar la correspondencia existente hacia ansiedad ante el
fracaso escolar y la comunicacion asertiva en estudiantes de I. E.

OE3: Especificar la correspondencia existente hacia ansiedad ante la
agresion y la comunicacion asertiva en estudiantes de |I. E.

OE4: Especificar la correspondencia existente hacia ansiedad ante la
evaluacion escolar y comunicacion asertiva en disidentes de una I. E.

De misma manera, la HG: Hay correspondencia hacia la ansiedad escolar y
la comunicacioén asertiva en estudiantes de I.E. publica en el distrito Santiago — Ica,
2022.

Las hipotesis especificas:

HE1: Hay correlacion entre la ansiedad ante evaluacion social y la
comunicacién asertiva en estudiantes de una I. E. publica en el distrito Santiago —
Ica, 2022.

HE2: Hay correlacibn entre la ansiedad ante fracaso escolar y la
comunicacién asertiva en estudiantes de una I. E. publica en el distrito Santiago —
Ica, 2022.

HE3: Hay correlacion entre la ansiedad ante agresion y la comunicacion
asertiva en estudiantes de una I. E. publica en el distrito Santiago — Ica, 2022.

HE4: Hay correlacién entre la ansiedad ante evaluacion escolar y la
comunicacién asertiva en estudiantes de una |. E. publica en el distrito Santiago —
Ica, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional se han encontrado antecedentes como el de Arias & Velarde,
2021) el propésito de su exploracion fue comprobar la correlacion hacia el
autoconcepto, agresion e imitacioén entre los discentes de séptimo ciclo de EBR
(secundaria) en S.J.L., la herramienta manipulada era la Escala de Autoconcepto
AF-5. El Cuestionario Premeditado de Adolescentes Impulsivos CAPI-A, que
pertenece al enfoque sustantivo, proyecto que no se experimentd, corte
perpendicular y alcance correlacional, muestra elegida 264 discentes de un
conglomerado de 840. Los descubrimientos manifestaron auto concepto y la
agresividad poseen una correlacion inversamente a proporcional débil, sin
embargo, estadisticamente significante (-0.1277/ p=0.038), la cual se manifestd
entre las dimensiones del auto concepto académico, social y familiar con la
agresividad (-0.1215/ p=0.049; -0.2008/ p=0.001; -0.3014/ p<0.001). Consumo, que
el nivel de auto concepto es alto, los rangos de agresividad resultan, a excepcion
del auto concepto fisico y emocional, en caso de la primera, la correlacion es

inversamente, a medida que el auto concepto aumente la agresividad no lo hara.

Bocanegra et al., (2019) Conocer la correlacion entre ansiedad estado y los
estilos de afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Lima,
teniendo en cuenta los cuestionarios del COPE e IDAREEI tipo de investigacion es
sustantiva, pues se trata de recoger informacion sobre un campo del conocimiento
humano. El disefio es el descriptivo correlacional pues se trata de determinar la
relacion entre dos variables y su representacion corresponde. Los resultados
hallados fueron que la media de la ansiedad estado es de 43,71, mientras que para
la ansiedad rasgo es de 42,74, por otro lado, la desviacion estandar para ansiedad
estado es de 11,437 y para la ansiedad rasgo es de 9,616. Se concluyé que existe
correlacion inversamente proporcional no significativa entre la ansiedad rasgo y el

estilo de afrontamiento centrado en la emocioén.



Ledn (2019) La presente investigacion se realizé con la finalidad de
determinar la relacién entre ansiedad y rendimiento académico, en alumnos del
nivel primario de una Institucion Educativa de Chiclayo, 2019. La investigacion es
de tipo no experimental, transversal de alcance correlacional, se trabajoé con una
muestra de 170 alumnos de 4°, 5° y 6° grado de primaria, se obtuvo como resultado
general que hubo relacion significativa, positiva, débil (p: ,014, rho:187*), entre la
ansiedad y el rendimiento académico, siendo asi probable que los estudiantes que
experimenten mayor nivel de ansiedad mostraran mayor rendimiento académico.
Asimismo, se concluye que, el nivel de ansiedad predominante es el nivel bajo
(39,29%); no obstante, el nivel alto no es una frecuencia que pase desapercibido
pues muestra una suma porcentual de 35,29% y de acuerdo al nivel de rendimiento

académico.

Torres, (2019) La presente investigacién tuvo por objetivo, determinar la
relacion que existe entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar de los
estudiantes del 6° grado de primaria de una institucion educativa de Julcan de La
Libertad. Se utilizé el método descriptivo, de disefio correlacional. La muestra fue
por conveniencia, constdé de 67 alumnos del sexto grado. Las derivaciones
permitieron ultimar: Razon a rangos de comunicacion asertiva de discentes del
sexto gr. de un colegio publico del valle Julcan del departamento libertino, subrayé
el rango con propension asertiva hacia 56.7% continua del comportamiento no
asertivo hacia 34.3% y posteriormente el rango asertivo hacia 9.0%, se percibi6é una
caida de extremados. Se comprobé6 que concurre una correlacién
significativamente directa hacia la extension comunicacion oral y convivencia (Rho
igual 0.877, p menor que 0.05), correlacidon alta directamente hacia la extension
comunicacién no oral y convivencia (Rho igual 0.851, p menor que 0.05) con
correspondencia superior hacia la analogia de dimension perspectiva de avenencia
y comunicacion asertiva (Rho igual 0.870, p menor que 0.05) con asociacion alta

entre la extension armonica de escolares y comunicacion asertiva.



Olivari & Pezzia (2018) la intencién del estudio era instituir los rangos de
asertividad en los discentes de la especialidad de psicologia y los rangos de
asertividad en los discente de medicina de humanos, fue una indagacion con
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-comparativo, tomo como sujetos de estudio
a 320 alumnos de las carreras de psicologia y medicina humana de la universidad
Ricardo Palma, los resultados demuestran diferencias poco significativas en las
ocho comparaciones, teniendo en cuenta las variables de estudio, siendo el
promedio obtenido de 63.96 puntos para los estudiantes de psicologia y con 63.78
puntos los estudiantes de medicina también en el nivel de asertividad, siendo
ambos niveles de asertividad muy parecidos entre si, encontrandose en un nivel
medio, se concluye que respecto a los niveles de asertividad y agresividad no se

encontraron diferencias significativas en relacion al género.

Pari & Sanchez, (2018) el objetivo del estudio es determinar el nivel de
asertividad de los estudiantes del ciclo avanzado de la Institucion Educativa la
Victoria de Ayacucho del distrito de Ascensién. El tipo de investigacion fue basico
o tedrico, porque solo se diagnostico la variable de estudio, considerando como
disefio descriptivo simple; las técnicas fueron: la observacion. Los datos revelan
que aproximadamente que el 59 % de estudiantes presentan nivel inadecuado,
mientras que el 39 % de ellos manifiestan un nivel moderado. El 2% de estudiantes
presenta nivel adecuado. El nivel de asertividad es medianamente positivo en los
estudiantes del ciclo avanzado de la Institucién Educativa la Victoria de Ayacucho
del distrito de Ascension.

A nivel internacional se han considerado investigaciones relacionadas al
tema como Asif, (2021) que pretende determinar la eficacia del entrenamiento aser-
tivo como intervencion para desarrollar y mejorar las competencias sociales emo-
cionales entre los adolescentes de Sialkot, Pakistan. Se utiliz6 un esqueme cuasi
experimental (pretest - posttest con test de control). Se obtuvo una muestra de 40
adolescentes que se fraccion6 en 2 equipos: el equipo experimental y equipo de
observacién. El grupo experimental estaba formado por 20 participantes (chicas=
10, chicos= 10) y el grupo de control con el mismo namero. Se utilizd una hoja
demografica y el Cuestionario de Competencia Socioemocional (SECQ) para la re-

cogida de datos.



El grupo experimental asistié a un entrenamiento asertivo mientras que el
grupo de control no recibio tratamiento. La prueba t de muestras emparejadas mos-
tr6 una diferencia estadisticamente significativa en las medias de la puntuacion glo-
bal de la SEC antes y después del tratamiento (t = -15,50, p = .000). Ademas, la
diferencia pre-post en el nivel de dimensiones de la competencia socioemocional
fue altamente significativa (pruebas t por pares; todas p< .05) en el grupo de inter-
vencion excepto en la dimension de toma de decisiones con (t = 1,67, p = .110).
Los resultados del experimento concluyeron que el entrenamiento asertivo mejoré
significativamente las competencias socioemocionales emocional entre los adoles-
centes.

Parmaksiz & Kilicarslan, (2020) este estudio tiene como objetivo determinar
si la asertividad predice la ansiedad de restriccion, la ansiedad de separacion y la
expectativa de rechazo, que son las subdimensiones del Test de Separacién-Indi-
vidacion de la Adolescencia. El estudio se llevé a cabo con estudiantes de secun-
daria en una ciudad de Anatolia Central durante el segundo semestre del afio aca-
démico 2018-2019. Un total de 488 estudiantes, 324 chicas y 164 chicos, participa-
ron en el estudio. Se utilizaron la regresion, la correlacién de Pearson y la prueba t
en el analisis de los datos obtenidos.

Los resultados de la prueba t indicaron que el sexo diferenciaba significati-
vamente las puntuaciones de ansiedad de separacion en un 86 %, mientras que no
diferenciaba las puntuaciones de ansiedad de restriccién y expectativa de rechazo.
El analisis de correlacion mostrdé que habia una relacion negativa entre el nivel de
asertividad de los adolescentes y el nivel de separacion-individuacion (ansiedad de
restriccion, ansiedad de separacion y expectativa de rechazo) en un 76 %. El ana-
lisis de regresion reveld que la asertividad era el predictor negativo de la ansiedad
de separacion, la expectativa de rechazo y la ansiedad de restriccion.

Castro-Sanchez et al., (2019) la motivacion y la ansiedad demuestran facto-
res psicolégicos primigenios dentro de una contextualidad deportiva, hacia la vin-
culacion estrecha con la produccion de los deportes con el propdsito de expresar
los niveles de ansiedad y motivacion evidenciado en jugadores, y puntualizar las
diversidades halladas entre la motivacion observada y rangos de ansiedad en de-
portistas de fatbol de subcategorias juveniles, con una totalidad de 154 futbolistas

suscritos en la confederacion del6 a 18 afios de desarrollo. A los participantes se
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les aplicé un re-test “Clima Motivacional” (PMCQS-2) e “Compilacion de Ansiedad”
(STAI).

Mostrandose certezas con deportistas de futbol subcategorias juveniles tie-
nen grandes rangos de ansiedad-rasgo y ansiedad-estado; en lo concerniente a
clima motivacional, los deportistas encuestados conservan en un gran nimero un
clima de motivacién y responsabilidad a las acciones deportivas. Cuando se anali-
zaron rangos de ansiedad-estado, se halla que mas del 50 % de los deportistas
analizados (61,5%; n igual 96) poseen ansiedad estado medio, seguidamente el
35,9% (n igual 56) que tuvieron ansiedad estado altisima, e individualmente 2,6%
(nigual 4) evidenciaron ansiedad estado bajo. Con afinidad a la ansiedad rasgo, la
mitad de los deportistas analizados (50,0%; n igual 78) tienen una ansiedad-rasgo
alto, seguidamente 48,7% (n igual 76) con una ansiedad rasgo medio, y exclusiva-
mente 1,3% (nigual 2) mostraron ansiedad rasgo bajo.

Pérez, (2019) la ansiedad escolar puede suponer una importante dificultad
en el desarrollo de nifios y adolescentes en su ambito personal, social y académico.
En este estudio pretende contribuir a ampliar el conocimiento sobre la ansiedad
escolar en estudiantes espafioles de educacion primaria. La investigacién se ha
llevado a cabo con 753 alumnos de edades comprendidas entre los 8 y los 11 afios
(M =9,60; DE =1,11) escolarizados en los niveles de 3° a 6° de educacion primaria;
siendo la proporcion de la muestra 49.9% chicos (376 alumnos) y 53,3% chicas
(377 alumnas). Para el analisis de los datos se han empleado diferentes pruebas
estadisticas, tales como el analisis de varianza (ANOVA).

Los hallazgos del estudio indican que la variable género no resulté determi-
nante para establecer diferencias en los niveles de ansiedad escolar; mientras que
si se detectaron mayores indices de ansiedad escolar en los alumnos de 6° curso
(para el factor estrés académico) con 88 % y en los de 3°y 5° curso (para el factor
estrés fisioldgico) con 67 %. Asimismo, se ha encontrado que los alumnos que pun-
tian mas alto en ansiedad escolar atribuyen el éxito de situaciones escolares rela-
cionadas con la evaluacion y el rendimiento académico a la capacidad y al esfuerzo.

Sitota, (2018) en el presente estudio tuvo como fin examinar la correspon-
dencia hacia la asertividad y motivacion de rendimiento académico de los estudian-

tes adolescentes de las escuelas secundarias seleccionadas de los Pueblos de Ha-
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rari, con una muestra de 145 (145 hombres). Los datos se recogieron de veinticua-
tro items del inventario de motivacion para el rendimiento académico (AAM) con
escala de valoracion de la conducta asertiva, un instrumento de treinta items con
una escala de valoracion de seis puntos que va desde (+3, muy caracteristico de
mi a -3, muy poco caracteristico de mi). Los datos se analizaron empleando una
combinacion de métodos estadisticos descriptivos e inferenciales que se llevaron a
cabo sucesivamente para examinar el nivel de comportamiento asertivo empleando
la prueba de la media de una muestra y los efectos combinados de las variables
independientes.

Los resultados indicaron que los estudiantes adolescentes del estado regio-
nal de Harari que participaron en el presente estudio obtuvieron una puntuacion
baja en la asertividad; los adolescentes varones obtuvieron mejores niveles de
asertividad que sus homologos. El resultado del andlisis de regresiones multiples
demostrd que alrededor del 24,2% (R2 = 0,241) de la varianza de la motivacion de
los estudiantes para el rendimiento académico fue explicada por todos los predic-
tores juntos. De hecho, sélo la asertividad, t (331) = 22,31 p <. 05, dos colas y el
nivel educativo de los padres. En lo que respecta a la relacién entre la asertividad
y la motivacién por el rendimiento académico, hubo una relacion positiva estadisti-
camente significativa relacién entre ellos. Ademas, se comprobd que existia una
relacion positiva y estadisticamente significativa relacién positiva entre el nivel edu-
cativo de los padres y la asertividad.

Gonzalez et al. (2018) tuvo como finalidad conocer la relacion entre el nivel
de asertividad, el rendimiento académico y diversos componentes de la ansiedad
en una muestra de estudiantes mexicanos de secundaria, en tal sentido, se hizo un
analisis descriptivo y correlacional, utilizandose la muestra escogida de 535 dis-
centes (54.6 % mujeres y 45.4 % varones), con una media de 13.01 afios de edad.
Las deducciones indicaron diferencias por sexo en todas las variables de estudio y
correlaciones estadisticamente significativas entre asertividad y ansiedad (r = .182,
p < .01), entre rendimiento académico y asertividad (r = -.203, p < .01), y entre el
rendimiento académico y el componente preocupaciones sociales de la escala de
ansiedad (r = -.124, p < .01), aunque estas ultimas fueron de baja magnitud.

Desde el modelo psicoanalitico, la ansiedad se entiende como un estado de

sentimientos desagradables o afectados, expresados como trastornos nerviosos,
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en los que se manifiesta cualquier tipo de trastorno neurolégico. La ansiedad es un
rasgo comun y corriente en todo individuo (Freud, 1967; citado en Aldana et al.,
2020; Carrasco et al., 2018).

La ansiedad es una respuesta natural del individuo(Gaspari, 2019), sin em-
bargo, se vuelve anormal cuando esta presente y se manifiesta en cualquier mo-
mento.

Lo cual concluyd que la diferencia es estadisticamente significativa en las
calificaciones del factor ansiedad, que muestran puntajes mas altos entre los estu-
diantes de las instituciones educativas, los cuales clasifican silenciosamente con
puntajes altos para el sexo masculino y el interés por el sexo femenino. Ademas,
no hay segregacion de grados, lo que causa preocupacion por el nivel de grado que
se ensefia. En este sentido, existe un alto nivel de ansiedad entre los estudiantes
de instituciones educativas y un mayor nivel de ansiedad entre las alumnas.

La ansiedad es un estimulo emocional persistente e insatisfactorio provo-
cado por el miedo, que se manifiesta en el peligro de lograr una causa, es decir, la
vivencia del miedo ante situaciones dificiles. Es el miedo infinito causado por los
estimulos externos, que provoca la distorsién de las cualidades del individuo. (Caso
et al., 2011).

La ansiedad constituye una emocion innata y adaptativa, que puede tornarse
desafiante respecto de aspectos que se presentan no solo en un episodio sino tam-
bién con frecuencia, de intensidad moderada y alcance limitado, hasta convertirse
en una realidad frecuente, intensa y duradera o también cuando es. No es la res-
puesta esperada ante situaciones de determinadas caracteristicas y se convierte
asi en una respuesta desproporcionada y conduce a un sufrimiento prolongado y
aumentado, provocando muchas dificultades que afectan a los habitos.(Castro-
Sanchez et al., 2019).

La ansiedad escolar es un grupo con respuestas cognitivas, fisicas y psico-
fisiol6gicas inducidas hacia una persona en situaciones escolares que se perciben
como amenazantes. El primero es una descripcion de los autoinformes de ansiedad
escolar elaborados y/o validados entre 2005 y 2015: el Inventario de Ansiedad Es-
colar, el Inventario Corto de Ansiedad Escolar, la Ansiedad Infantil MathScale y el
Inventario de Ansiedad Infantil y Adolescente. El segundo objetivo es analizar la

fiabilidad (consistencia interna y estabilidad en el tiempo) y la validez (estructura
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factorial) de los stocks y volimenes antes mencionados. Los resultados muestran
que las propiedades psicométricas de estas herramientas son suficientes. Por lo
tanto, pueden ser utilizados por profesionales educativos y clinicos para evaluar la
ansiedad colegial en infantes y jovenes (Fernandez-Sogorb et al., 2017).

Las subcategorias hacia ansiedad (Spielberger, 2015; citado en
Brailovskaia et al., 2018) particularmente A-E (ansiedad estado) y A-R (ansiedad
rasgo), para desigualarlas, en el mismo sentido la teoria de Ansiedad E-R (Castro,
2018), defini6é a A-E, lo mismo que “estado emocional’, la misma que se muestra
de forma mediata y es alterable con el transcurrir del tiempo, explicitamente mez-
clando sentimientos de estrés, que ocasionan carencia de comodidad y tranquili-
dad, incrementandose las variaciones producidas fisicamente, por otro lado, la A-E
se encuentra vinculada a las diferenciaciones de personalidad, con rasgos estables,
respondiendo a caracteristicas observables como de desafio, en tanto que la A-R
no se manifiesta en condicién directa, mediante la conducta del sujeto, eventual-
mente se deriva por la reproduccion del crecimiento del estado de ansiedad que
recibio el sujeto.

Por lo mostrado en el texto anterior, los seres humanos que representan un
eminente nivel de rasgo de ansiedad, son individuos que afrontaran grandes ries-
gos peligrosos y estdn mas proclives a sobrellevar ansiedad con gran impetu y re-
currencia.

A diferencia de la comunicacién asertiva se define como el comportamiento
agresivo y el pasivo, que representan dos extremos opuestos en la comunicacion.
El miedo es un denominador comun que conecta a las personas agresivas y sumi-
sas. La comunicacion asertiva es una habilidad que se ensefia y se practica. Los
cursos de asertividad en todo el mundo son cada vez mas importantes por sus
multiples beneficios. La orientacion profesional a través del entrenamiento asertivo
puede representar una introduccion a todos los aspectos importantes de la comu-
nicacion asertiva y la superacion de la comunicacion asertiva y la superacion de los
miedos a las interacciones sociales, lo que contribuye a mejorar el funcionamiento
de los adolescentes en las interacciones sociales y el funcionamiento escolar. in-
teracciones sociales y el funcionamiento escolar (Kosuti¢, 2018).

Fueron reacciones que trascienden ser efectivos en la que el hablante y

oyente expresan sus pensamientos, sentimientos ideas, emociones sin segregar
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los derechos de los otros, en la declaracion se manifiestan intereses o necesidades
se deberia manejar la empatia a menudo y moderacion, es fundamental que el ha-
blante y oyente platiquen en un mismo lenguaje, ademas es indispensable mostrar
una reaccion asertiva inspirando confianza al receptor en un clima conveniente, una
vez que viertes palabras con conciencia moral, entonces la otra parte ademas en-
contrado en un ambiente de clima conveniente el receptor sefialara con la misma
reaccion.

La comunicacion asertiva es muy importante ante el estilo agresivo y pasivo,
porque se da en un lenguaje que transmite empatia entre el emisor y receptor, en-
tonces se da un acercamiento en comportamientos personales lo que empodera el
entendimiento mutuo. Es importante utilizar las palabras magicas asi sean tan cor-
tas tienen un significado de amabilidad y gratitud (Maz, 2021).

Magnitudes de la comunicacion asertiva, para esta averiguacion se ten-dra
presente 3 magnitudes que luego se detalla de la siguiente forma.

D 1: Tacticas de asertividad, la asertividad se aprende, nadie nace siendo
menos 0 mas asertivo. En el proceso de nuestras propias vidas adquirimos una
preciada e fundamental vivencia de la vida, en varias personas que exploran la vida
ven el @mbito de distinto forma y son mas discretos en sus opiniones o ideas trans-
mitidas en cualquier instante de nuestra vida cambiamos la dinamica que teniamos
hasta el momento y sustituir-la por otra mas idénea y respetuosa (Barida et al.,
2021).

Las estrategias de asertividad son cuando: El educador, como ser de comu-
nicacion, contribuye a que otros pueden construir y se afirmen en si mismos; ade-
mas, lo hace con su propia persona, y si ambos intercambian logros en un ambiente
rico en lenguaje y expresion. La comunicacidn entre personas se basa en las dife-
rencias entre ellas, pero también implica cierta igualdad, pues cada emisor debe
poder convertirse, en ese mismo momento, en receptor cuando le responde su in-
terlocutor.

D 2: Estilo asertivo, para aferrarse con asertividad, es necesario relacionarla
hacia un grupo de sentimiento, pensamiento, y comportamiento que nos conciben
a sentirnos respetados y pensamiento, con esa perspectiva respetar a los indivi-

duos que forman parte de nuestro contexto; nombrados de al siguiente forma “3
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procesos de solucion ” la cual no se pueden separar ninguna, es forzoso si preten-
demos vernos superior, el proceso es del propio individuo, si se hiciera uno mismo,
las demas personas lo harian, de acuerdo con nuestras propias convicciones acti-
tudes.

Desde la percepcion, del estilo asertivo es: actitud (que se integra 'y al mismo
tiempo es democrética), el hablante escoge por dialogar directamente sus
emociones; haciendo frente a denegaciones o reproches sin crear utilizacion de
acciones aversivas hacia los demas individuos del contexto. Se aprecian auto
efectivos al reflexionar competente de formar alguna situacién que opina y apetece
realizar; se manifiesta suplementariedad hacia el lenguaje oral y el no oral (Barida
et al., 2021).

D 3: comunicacion precisa., ademas de precisa se constituye clara, se ma-
nifiesta cuando los individuos realizan la conduccion de la conversacion inteligible,
y superioridad del c6digo mismo, con ausencia de adornos y ornamentas exagera-
das, y se evidencia hacia 2 o0 méas personas que logran informase usando el mismo
codigo informético, expresando opiniones con puntualidad siendo factor esencial
del triunfo profesional y personal a la vez, para el didlogo hace falta favorecer la
accion y feel back hacia el logro de resultados eficaces.

La dialogo precisamente se da cuando: un hablante maniobra un dialogo
cotidiano, cambio se produciria en el cruce hacia sus respectivos codigos idiomati-
cos. Lo que significa que ambos elementos de la comunicacion poseen el vocabu-
lario compartido, fundamentalmente se precisa hacia todo lo que esta referido con-
ciernemente hacia un determinado tipo de tematica. Informar no es unicamente en
decir un pensamiento que se entienda de forma concreta y sencilla en relacién a
las reacciones del mismo oyente (Barida et al., 2021).

Por otra parte, la presente investigacion tiene como teoria sustantiva a la
teoria del aprendizaje social, iniciada por Bandura (1982) citado en Gonzalez et
al., (2018)., sirve como base para explicar el desarrollo de dicha conducta. Desde
este marco, las habilidades sociales se adquieren por lo general como consecuen-
cia de varios mecanismos, por ejemplo: por experiencia directa, por aprendizaje
vicario u observacional, por transmision verbal o instruccional, o por feedback o

retroalimentacion interpersonal. Estas formas de aprendizaje operan para el desa-
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rrollo de habilidades y de expectativas cognitivas respecto a situaciones interper-
sonales, gracias a la accion reciproca entre las fuentes de influencia generadas por
el propio individuo y aquellas que tienen origen externo (Gonzalez et al., 2018).

Teorizacion de comunicacion: Paradigma de Shannon & Weaver (1949) con-
sideraron que el dialogo fue uno de los principios mas significativos de la transmi-
sion de la comunicacion. Estos teoricos base formularon un paradigma primigenio
lineal natural que a través de los afios ha aparecido cambiandose, realmente se
entiende visiblemente este desarrollo del didlogo comunicativo que es muy acredi-
tado.

Este paradigma actualmente se concibe en sentido contrario, como el estar
transformandose a través de cambios en su conceptualizacion y esquema gréfico.
Los tedricos afirmaron que el hablante, la sefial y el oyente estan juntamente vin-
culados ya que, se constituyen primordiales en el didlogo, al mismo tiempo se con-
siguen reproducir interrupciones durante el dialogo. Los teéricos afirmaron que con-
curren 3 procesos que se constituyen en forma conjunta: el emisor, la sefial y
oyente, de esta manera ademas mantienen que hacia el desarrollo del proceso la
sefal manifiesta interferencias. En tal sentido es fundamental la superioridad de

dirigir un lenguaje predeterminado para una eficaz comunicacion.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Hacia el especialista metoddlogo, (Hernandez & Mendoza, 2018) el esquema de
investigacion fue no experimental, en tal sentido, no manifesté ningin manejo de
representacion deliberada de variables, asi mismo involucré que no se manejo las
inconstantes como ansiedad escolar y comunicacion asertiva.

De enfoque transversal, con tal motivo, (Hernandez & Mendoza, 2018) co-
lecciond informacién en un espacio explicito. En el estudio se distinguio las 2 in-
constantes aludidas en un solo y Unico espacio temporal y de forma seguida se
correlacion la informacion cogida y establecié la permanencia o no de relacién que
fuera significativamente entre hacia las inconstantes.

La representacion del disefio de la investigacion es el siguiente:

0O,
4

M/\ r
?
o,

Fig. 1. Representacion de esbozo relacional

Donde:

M: muestra

01: ansiedad escolar

02: comunicacién asertiva
R: relacion

La indagacion fue tipo béasica, para (Hernandez & Mendoza, 2018) sostuvie-
ron que las teorias descriptivas presumen sobre estrictos factores, con caracteres
y rangos significativos de cualquier vivencia que se trate. En tal sentido evidencio
de manera detalla propensiones del grupo o poblacion, lo que admitié esclarecer
gue ansiedad escolar se armoniza con la comunicacion asertiva en estudiantes de

una institucién educativa publica en el distrito Santiago — Ica.
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Se concibe de esquema estudio relacional. En esa idéntica linea (Hernandez
& Mendoza, 2018) evidenciaron que contribuciones cientificas de relacion como la
meta de establecer relacion o interrupcion de vinculacion que se muestra hacia 2 o
varias definiciones, inconstantes o dimensiones en una contextualizacion en forma

personalizada establecida.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: ansiedad escolar

La ansiedad es conceptualizada hacia emocion innata y de adaptabilidad, la
misma que puede componer en un conflicto hacia factores que suceden no sola-
mente un suceso, sino ya de modo recuente, con energia leve y balance ajustada
para cambiarse en realidades frecuentes, de energia alta 'y extensa durabilidad o
también hacia una solucién anhelada ante contextos con determinados caracteres
para después resultar en acciones desmedidas y que originen grados de sufri-
miento duradero y grandes, ocasionando por conflictos variados que perturben las

tradiciones y las costumbres de una persona (Castro, 2018).

Variable 2: Comunicacién asertiva

Es accion y efecto de comunicar “Trato, correspondencia entre dos 0 mas
personas; junta o union de algunas cosas con otras”. Ya durante el siglo XX se
agrego a esta concepcion el aspecto tecnoldgico: “transmision de sefales mediante

un cédigo comun al emisor y receptor (Barida et al., 2021).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Para el autor Hernandez & Mendoza (2018) poblacién es un conjunto de factores
que son factibes de ser examinados, en un contexto problematico, las poblaciones
tienen que, situarse con claridad referente a sus caracteristicas de contenido, de
lugar y en el tiempo.

La poblaciéon estuvo constituida en 303 de I. E. publica del distrito Santiago
— Ica, investigacion fue desarrollada y encuestada a estudiantes del VIl ciclo de
Educaciéon Basica Regular, estudiantes pertenecientes a tercero, cuarto y quinto de

secundaria de diferentes secciones.
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La muestra fue establecida por 170 estudiantes secundarios. Asi mismo,
(Hernandez & Mendoza, 2018) dijeron que muestra es un subconjunto poblacional
gue anticipadamente esta limitada. Dependiendo de los proyectos del estudio cien-
tifico, seleccionar el prototipo de muestra y el disefio de investigacion.

Muestreo, no probabilistico por conveniencia o intencional. Es un tipo de
muestreo, mediante el cual se busca que, la representatividad de la poblacion del
cual se ha extraido. Logra importancia porque es seleccionada en base al interés
de estudio del investigador. Lo importante es que dicha representatividad esta ba-
sada en la opinion o intencion de quien selecciona la muestra y por lo tanto la eva-
luacion de la representatividad es subjetiva (Baena, 2018).

En tal sentido, los criterios de inclusion: Se considero a todo el alumnado del
ciclo VII, que se encuentran asistiendo en la institucion educativa publica del distrito
Santiago — Ica, pertenecientes al Tercer, Cuarto y Quinto afio de formacion secun-
daria.

Los criterios de exclusion: Se excluyd de la investigacion a todo estudiante
gue no pertenezca a la institucion educativa mencionada, a los estudiantes del ciclo
VI.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La técnica participante en compilacion con datos fue encuesta, asimismo, la técnica
perfeccionada con preguntas, al digito de sujetos para examinarlos, recurriendo a
herramientas como cuestionarios, que mediante items, creadas de forma individua-
lizad, via WhatsApp , o correo digital electrénico, producen poner en claro aspectos,
tradiciones, educacion, opinion, conocimiento, costumbres, habitos, gustos, des-
treza, calidad de vida y modos etc., hacia una contextualizacién terminada; y se
destind para el recogimiento de la data informativa referente a dos inconstantes
ansiedad escolar y comunicacion asertiva.

Técnica: La técnica que ha sido utilizada es la encuesta. Naupas et al. (2018)
refiere que es aquella técnica que proporciona informacién acerca de opiniones,
actitudes y comportamientos de las personas y es aplicada a partir de la necesidad
de probar una hipétesis.

Instrumento: El instrumento que ha sido aplicado a los colaboradores es el

cuestionario. Valderrama (2019) refiere que es una herramienta de recoleccién de
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datos que se encuentran en un documento y se compone de preguntas vinculadas
a un tema de interés social. La estructuracion de los instrumentos ha sido definida
tal como se muestra en el Anexo.

Validez: Asi como sefialaron Hernandez et al. (2018) para que los instrumen-
tos sean vélidos deben pasar por la prueba de veracidad de expertos en el tema
para dar a conocer si estos cumplen con los lineamientos necesarios para obtener
resultados en un estudio. Por tal razdn, en la investigacion se tuvo la validacion de
dos expertos siendo ubicados en el Anexo.

Confiabilidad: Para dar mayor fiabilidad a las interrogantes de los instrumen-
tos sera importante emplear el alfa de Cronbach siendo este el 95.8% de la variable
ética profesional y 90.3% de la variable de toma de decisiones, el cual permitio
cuantificar la seguridad que presentan los temas de estudio en funcion a los cues-

tionarios, los cuales estan ubicados en el Anexo.

3.5. Procedimientos
Para el informe de investigacion se identifico la problematica que involucra los te-
mas de estudio en la que seré posible identificar los principales problemas en la
institucién. Luego se identific a la poblacién objeto del estudio. Después, por medio
de una carta de autorizacion, se solicito el permiso que corresponde a la Municipa-
lidad a fin de llevar a cabo la investigacion. Posterior a ello, se construyé el marco
tedrico y metodoldgico del trabajo, se disefio los instrumentos en funcién a sus di-
mensiones e indicadores y se validaron oportunamente. Los instrumentos fueron
aplicados a solo 46 colaboradores de la entidad.

Luego de obtener la informacién de los cuestionarios se proceso los datos
en una hoja Excel y posterior a ello se coloco en el programa estadistico SPSS VS
27, por medio de la prueba de normalidad se pudo identificar la relacion entre los
temas de estudio. Cabe sefialar que los resultados seran procesados por la muestra
de 86 trabajadores que seran presentados a través de tablas y figuras. Finalmente,

se realizara las conclusiones y sugerencias del trabajo de averiguacion.
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3.6. Método de analisis de datos
Segun, Carrasco (2019), conceptualiza al método descriptivo en la caracterizacion
de los individuos o sucesos que formaban fragmentos de reflexion y analisis con la
finalidad de que proporcione las parafrasis de derivaciones en un espacio determi-
nado y periodo temporales, esto asegurado por el paquete SPSS encajando la data
a una prueba estadistica Alfa Cronbach para la realizacion del analisis de valores,
escalas logrando deducciones expresados en tablas y esquemas.

En cuanto al método inferencial, Carrasco (2019) sefiala que contribuye en
el soporte inductivo y deductivo necesarios para los procesos de andlisis y sintesis
durante el desarrollo de la investigaciéon. Por lo que se puede extraer conclusiones.
Para el procesamiento de datos se empleara el aplicativo SPSS ver. 27 que servira
de apoyo para estructurar los registros recaudados durante la encuesta realizada a
los participantes de la Municipalidad, los cuales se interpretaran en tablas y esque-
mas. Para la verificacién de los supuestos mencionados utilizandose el test esta-

distico de relacion de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos
La vigente tesis tuvo en cuenta los siguientes elementos: Beneficencia debido a
gue en el desarrollo del estudio ha sido posible identificar las dificultades que tienen
los colaboradores del municipio para tomar decisiones por falta de una apropiada
ética profesional. Justicia porque todos los participantes de la investigacién tuvieron
trato igualitario sin ser discriminados. Autonomia debido a que los colaboradores
han participado en el estudio voluntariamente y la informacién que proporcionen
por medio de los cuestionarios seran andénimos, es decir, no se mostraran sus datos
personales.

No maleficencia porque el desarrollo de este trabajo ha sido Gnicamente con
propdsitos académicos y no se efectu6 ningin dafio a la entidad.

Ademas, se tuvo en recuento los propdsitos determinados por la casa de
estudios de la UCV para la construcciéon del trabajo, asimismo, las normas APA
7ma edicion para la citacion de cada aporte tedrico y metodoldgico. A fin de evitar
algun tipo de plagio, se utilizo el software Turnitin con un nivel de porcentaje menor

al 25 % demostrando de esta manera que el estudio es confiable.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Ansiedad escolar

Frecuencia % % valido % acumulado
Leve 58 34,1 34,1 34,1
Moderado 102 60,0 60,0 94,1
Vélido
Severa 10 59 59 100,0
Total 170 100,0 100,0
Figura 1

Ansiedad escolar
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V1.Ansiedad escolar

Interpretacion:

Las deducciones obtenidas, acerca del rango de ansiedad escolar en estudiantes.
El 34,1% se ubican en la categoria leve, el 60% en la categoria moderado y el 5,9%
se encuentra en la categoria severa. Estos resultados muestran que en su gran
mayoria los estudiantes encuestados, poseen un nivel moderado en su ansiedad

escolar. Esto refleja que los estudiantes entienden los sistemas de evaluacion.
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Tabla 2

Ansiedad ante la evaluacion social

) ) Porcentaje va- Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

lido acumulado

Leve 40 23,5 23,5 23,5

Moderado 104 61,2 61,2 84,7

Vélido
Severa 26 15,3 15,3 100,0
Total 170 100,0 100,0
Figura 2

Ansiedad ante la evaluacion social
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Leve Moderado Severa

D1.Ansiedad ante la evaluacién social

Interpretacion:
Las deducciones obtenidas, acerca del rango de ansiedad ante la evaluacion social
en estudiantes.
El 23,5% se ubican en la categoria leve, el 61,2% en la categoria moderado y el
15,3% se encuentra en la categoria severa. Estos resultados muestran que en su
gran mayoria los estudiantes encuestados, poseen un nivel moderado en su
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ansiedad ante la evaluacion social. Esto refleja que los estudiantes solucionan

productivamente.

Tabla 3

Ansiedad ante el fracaso escolar

. ) Porcentaje va- Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

lido acumulado

Leve 76 44,7 447 44,7

Moderado 66 38,8 38,8 83,5

Valido
Severa 28 16,5 16,5 100,0
Total 170 100,0 100,0
Figura 3

Ansiedad ante el fracaso escolar

Porcentaje

Leve WModerado Severa

D2.Ansiedad ante el fracaso escolar

Interpretacion:
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Los resultados obtenidos, sobre el nivel de la ansiedad ante fracaso escolar en
discentes.

El 44,7% se ubican en la categoria leve, el 38,8% en la categoria moderado y el
16,5% se encuentra en la categoria severa. Estos resultados demuestran que en
su gran mayoria los estudiantes encuestados, poseen un nivel leve en su ansiedad
ante el fracaso escolar. Esto refleja que los estudiantes no tienen problemas para

ubicar informacion seleccionada.

Tabla 4

Ansiedad ante la agresion

) ) Porcentaje va- Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

lido acumulado

Leve 115 67,6 67,6 67,6

Moderado 47 27,6 27,6 95,3

Vélido
Severa 8 4,7 47 100,0
Total 170 100,0 100,0
Figura 4

Ansiedad ante la agresion
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D3.Ansiedad ante la agresion
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Interpretacion:

Las deducciones obtenidas, acerca del rango de ansiedad ante la agresion en

estudiantes.

El 67,6% se ubican en la categoria leve, el 27,6% en la categoria moderado y el

4,7% se encuentra en la categoria severa. Estos resultados demuestran que en su

gran mayoria los estudiantes encuestados, poseen un nivel leve en su ansiedad

ante la agresion. Esto refleja que los estudiantes identifican plenamente los

problemas auténticos.
Tabla 5

Ansiedad ante la evaluacion escolar

) ) Porcentaje va- Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

lido acumulado

Leve 34 20,0 20,0 20,0

Moderado 101 59,4 59,4 79,4

Valido
Severa 35 20,6 20,6 100,0
Total 170 100,0 100,0
Figura 5

Ansiedad ante la evaluacion escolar
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D4.Ansiedad ante la evaluacion escolar
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Interpretacion:

Las deducciones obtenidas, acerca del rango de la ansiedad ante la evaluacion
escolar.

El 20% se ubican en la categoria leve, el 59,4% en la categoria moderado y el
20,6% se encuentra en la categoria severa. Estos resultados demuestran que en
su gran mayoria los estudiantes encuestados, poseen un nivel moderado en su
ansiedad ante la evaluacion escolar. Esto refleja que los estudiantes interactian y
colaboran con sus pares.

Tabla 6

Comunicacioén asertiva

Frecuencia % % valido % acumulado
Baja 27 15,9 15,9 15,9
Media 59 34,7 34,7 50,6
Vélido
Buena 84 49,4 49,4 100,0
Total 170 100,0 100,0
Figura 6

Comunicacioén asertiva
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V2.Comunicacion asertiva
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Interpretacion:

Las deducciones obtenidas, acerca del rango de comunicacion asertiva en
estudiantes.

El 15,9% se ubican en la categoria baja, el 34,7% en la categoria media y el 49,4%
se encuentra en la categoria buena. Estos resultados demuestran que, en su gran
mayoria los estudiantes encuestados, poseen un nivel bueno en su comunicacion

asertiva. Esto refleja que los estudiantes desarrollan su asertividad.

Tabla 7
Estrategias de asertividad

Frecuencia % % valido % acumulado
Baja 24 14,1 14,1 14,1
Media 100 58,8 58,8 72,9
Valido
Buena 46 27,1 27,1 100,0
Total 170 100,0 100,0
Figura 7

Estrategias de asertividad

Porcentaje

Eaja Media Buena

D1. Estrategias de Asertividad
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Interpretacion:

Las deducciones obtenidas, acerca del rango de estrategias de asertividad en
estudiantes.

El 14,1% se ubican en la categoria baja, el 58,8% en la categoria media y el 27,1%
se encuentra en la categoria buena. Estos resultados demuestran que, en su gran
mayoria los estudiantes encuestados, poseen un nivel medio en sus estrategias de
asertividad. Esto refleja que los estudiantes aplican estrategias de asertividad.
Tabla 8

Estilo asertivo

) ) Porcentaje va- Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje _

lido mulado

Baja 28 16,5 16,5 16,5

Media 59 34,7 34,7 51,2

Vélido
Buena 83 48,8 48,8 100,0
Total 170 100,0 100,0
Figura 8

Estilo asertivo
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Baja Media Buena

D2. Estilo asertivo

Interpretacion:
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Los resultados obtenidos, sobre el nivel del estilo asertivo en estudiantes.

El 16,5% se ubican en la categoria baja, el 34,7% en la categoria media y el 48,8%
se encuentra en la categoria buena. Estos resultados demuestran que, en su gran
mayoria los estudiantes encuestados, poseen un nivel bueno en su estilo asertivo.

Esto refleja que los estudiantes comprenden los diversos estilos de comunicacion.

Tabla 9

Comunicacion precisa

) ) Porcentaje va- Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje i
lido mulado
Baja 28 16,5 16,5 16,5
Media 40 23,5 23,5 40,0
Vélido
Buena 102 60,0 60,0 100,0
Total 170 100,0 100,0
Figura 9

Comunicacion precisa
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Interpretacion:
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Las deducciones obtenidas, acerca del rango de comunicacion asertiva en
estudiantes.

El 16,5% se ubican en la categoria baja, el 23,5% en la categoria media y el 60%
se encuentra en la categoria buena. Estos resultados demuestran que, en su gran
mayoria los estudiantes encuestados, poseen un nivel bueno en su comunicacion
asertiva. Esto refleja que los estudiantes mejoran la comunicacién efectiva.

Tabla 10

Relacién entre ansiedad escolar -comunicacion asertiva

V2.Comunicacion asertiva
Baja Media Buena Total

V1.Ansiedad Leve Recuento 2 21 35 58
escolar % del total 1,2% 12,4% 20,6% 34,1%
Moderado Recuento 18 35 49 102

% del total 10,6% 20,6% 28,8% 60,0%

Severa Recuento 7 3 0 10

% del total 4,1% 1,8% 0,0% 5,9%

Total Recuento 27 59 84 170

% deltotal  15,9%  34,7% 49,4% 100,0%

Figura 10
Relacién entre ansiedad escolar -comunicacion asertiva
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En la tabla se observa con respecto a la ansiedad escolar que el 5,9% presenta un
nivel severo, 34,1% un nivel leve y 60% un nivel moderado de los cuales 28,8%
presenta una buena comunicacion asertiva, 20,6% nivel medio y 10,6% un nivel
bajo. Por otro lado, en la comunicacion asertiva se observa que el 15,9% presentan
un nivel bajo, 34,7% nivel medio y 49,4% un buen nivel de los cuales 28,8% tienen
un nivel de ansiedad escolar moderada y 20,6% un nivel leve.

Tabla 11

Relacion entre Ansiedad ante la evaluacion social y Comunicacion asertiva

V2.Comunicacion asertiva
Baja Media Buena  Total

D1.Ansiedad Leve Recuento 2 17 21 40
ante la % del total 1,2% 10,0% 12,4% 23,5%
evaluacion social Moderado Recuento 17 32 55 104
% del total 10,0% 18,8% 32,4% 61,2%
Severa Recuento 8 10 8 26
% del total 4.7% 5,9% 47% 15,3%
Total Recuento 27 59 84 170
% del total 15,9% 34,7% 49,4% 100,0%

Figura 11

Relacién entre Ansiedad ante evaluacién social y comunicacién asertiva
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Se observa hacia la ansiedad escolar ante la evaluacion social que el 15,3%
presenta un nivel severo, 23,5% un nivel leve y 61,2% un nivel moderado de los
cuales 32,4% presenta una buena comunicacion asertiva, 18,8% nivel medio y 10%
un nivel bajo. Por otro lado, en la comunicacion asertiva se observa que el 15,9%
presentan un nivel bajo, 34,7% nivel medio y 49,4% un buen nivel de los cuales
4,7% tienen un nivel de ansiedad ante la evaluacion social severa, 32,4% moderado

y 12,4% un nivel leve.

Tabla 12

Relacion entre Ansiedad ante el fracaso escolar y Comunicacién asertiva

V2. Comunicacion asertiva
Baja Media Buena  Total

D2. Ansiedad Leve Recuento 6 27 43 76
ante el fracaso % del total 35% 159% 25,3% 44,7%
escolar Moderado Recuento 9 24 33 66
% del total 53% 14,1% 19,4% 38,8%
Severa Recuento 12 8 8 28
% del total 7,1% 4,7% 47% 16,5%
Total Recuento 27 59 84 170
% del total 15,9% 34,7% 49,4% 100,0%

Figura 12

Relacion entre Ansiedad ante el fracaso escolar y Comunicacion asertiva
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Se observa hacia ansiedad escolar ante el fracaso escolar que el 16,5% presenta
un nivel severo, 44,7% un nivel leve y 38,8% un nivel moderado de los cuales 19,4%
presenta una buena comunicacion asertiva, 14,1% nivel medio y 5,3% un nivel bajo.
Por otro lado, en la comunicacion asertiva se observa que el 15,9% presentan un
nivel bajo, 34,7% nivel medio y 49,4% un buen nivel de los cuales 4,7% tienen un
nivel de ansiedad ante el fracaso escolar severa, 19,4% moderado y 25,3% un nivel
leve.

Tabla 13

Relacion entre ansiedad ante la agresiéon y Comunicacion asertiva

V2.Comunicacion asertiva
Baja Media Buena Total

D3.Ansiedad Leve Recuento 9 42 64 115
ante la % del total 53% 24,7% 37,6% 67,6%
agresion Moderado Recuento 13 14 20 47
% del total 7,6% 82% 11,8% 27,6%
Severa Recuento 5 3 0 8
% del total 2,9% 1,8% 0,0% 4, 7%
Total Recuento 27 59 84 170
% del total 159% 34,7% 49,4% 100,0%

Figura 13

Relacion entre ansiedad ante la agresién y comunicacion asertiva
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En la tabla se observa con respecto a la ansiedad escolar ante la agresion que el
4,7% presenta un nivel severo, 27,6% un nivel moderado y 67,6% un nivel leve de
los cuales 37,6% presenta una buena comunicacion asertiva, 24,7% nivel medio y
5,3% un nivel bajo. Por otro lado, en la comunicacién asertiva se observa que el
15,9% presentan un nivel bajo, 34,7% nivel medio y 49,4% un buen nivel de los
cuales 11,8% tienen un nivel de ansiedad ante la agresion moderada y 37,6% un
nivel leve.

Tabla 14

Relacion entre ansiedad ante evaluacion escolar y Comunicacion asertiva

V2. Comunicacion asertiva
Baja Media Buena  Total

D4. Ansiedad Leve Recuento 1 13 20 34
ante la % del total 0,6% 76% 11,8% 20,0%
evaluacion Moderado Recuento 13 38 50 101
escolar % del total 76% 22,4% 29,4% 59,4%
Severa Recuento 13 8 14 35
% del total 7,6% 4,7% 8,2% 20,6%
Total Recuento 27 59 84 170
% del total 15,9% 34,7% 49,4% 100,0%

Figura 14

Relacién entre ansiedad ante la evaluacién escolar y Comunicacion asertiva
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Se observa hacia ansiedad escolar ante la evaluacion escolar que el 20% presenta
un nivel leve, 20,6% un nivel severo y 59,4% un nivel moderado de los cuales 29,4%
presenta una buena comunicacion asertiva, 22,4% nivel medio y 7,6 % un nivel
bajo. Por otro lado, en la comunicacion asertiva se observa que el 15,9% presentan
un nivel bajo, 34,7% nivel medio y 49,4% un buen nivel de los cuales 8,2% tienen
un nivel de ansiedad ante la evaluacion escolar severa, 29,4 moderado y 11,8% un
nivel leve.

Tabla 15

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
D1.Ansiedad ante la ,090 170 ,002
evaluacion social
D2.Ansiedad ante el fracaso 121 170 ,000
escolar
D3.Ansiedad ante la agresion ,124 170 ,000
D4.Ansiedad ante la ,149 170 ,000
evaluacion escolar
V1.Ansiedad escolar ,087 170 ,003
D1. Estrategias de Asertividad 111 170 ,000
D2. Estilo asertivo ,093 170 ,001
D3. Comunicacién precisa ,139 170 ,000
V2.Comunicacion asertiva , 131 170 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se demuestra mediante la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov niveles de
significancia minora a 0,05, cual muestra que los fundamentos de las
inconsistencias de estudio y dimensiones no presentan reparticion normal. En tal
sentido, se aplico la prueba no paramétrica de Rho Spearman para prescribir la

relacion hacia las inconnsistencias.
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Prueba de hipoétesis
HG:
Planteo hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacion significativa entre la ansiedad escolar y la comunicacién
asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en el distrito Santiago
—lIca, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la ansiedad escolar y la comunicacion asertiva
en estudiantes de una institucion educativa publica en el distrito Santiago — Ica,
2022.

Tabla 16

Correlacion entre la ansiedad escolar y comunicacion asertiva

V1.Ansiedad escolar V2.Comunicacion

asertiva
Coeﬂuent_e: de 1,000 - 208"
correlacion
V1.Ansiedad esco-
lar Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 170 170
Spearman -
Coef|C|ent_e, de -208" 1,000
correlacion
V2.Comunicacién
asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rho Spearman= -0,298 (correlacion baja) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en consecuencia,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma
que existe una correlacion indirecta entre la ansiedad escolar y la comunicacion

asertiva.

HE 1:
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Planteo hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacion significativa entre la ansiedad ante la evaluacién social y la

comunicaciéon asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en el

distrito Santiago — Ica, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la ansiedad ante la evaluacion social y la

comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en el

distrito Santiago — Ica, 2022.

Tabla 17

Correlacion entre la ansiedad ante evaluacion social y comunicacion asertiva

D1.Ansiedad ante la

V2.Comunicaciéon

evaluacion social asertiva
Coeﬂuent_e’ de 1,000 -162"
] correlacion
D1.Ansiedad ante
la evaluacién social Sig. (bilateral) ,035
Rho de N 170 170
Spearman -
Coeﬂment_g de - 162" 1,000
correlacion
V2.Comunicacién
asertiva Sig. (bilateral) ,035
N 170 170

Interpretacion:

El total de Rho Spearman= -0,162 (relacion muy baja) y el bilateral significado

obteniendo el 0,035 total que representa el menor a la region critica a= 0,05; en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En tal

sentido, se afirma que existe una correlacion indirecta entre la ansiedad ante la

evaluacion social y la comunicacién asertiva.

HE 2:

Planteo de las hipotesis estadisticas:
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HO: No existe relacion significativa entre la ansiedad ante el fracaso escolar y la
comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en el

distrito Santiago — Ica, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la ansiedad ante el fracaso escolar y la
comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en el

distrito Santiago — Ica, 2022.

Tabla 18

Correlacion entre la ansiedad ante el fracaso escolar y la comunicacion asertiva

D2.Ansiedad ante V2.Comunicaciéon
el fracaso escolar asertiva
Coeficiente de
) 1,000 -,274"
correlacion
D2.Ansiedad ante
el fracaso escolar Sig. (bilateral) . ,000
Rho
de N 170 170
Spear- Coeficiente de - L 000
man o correlacion ' ’
V2.Comunicacién
asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rho Spearman= -0,274 (correlacion baja) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en consecuencia,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma
gue existe una correlacion indirecta entre la ansiedad ante el fracaso escolar y la

comunicacion asertiva.
HE 3:

Planteo de las hipotesis estadisticas:
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HO: No existe relacion significativa entre la ansiedad ante la agresion y la
comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en el

distrito Santiago — Ica, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la ansiedad ante la agresion y la comunicacion
asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en el distrito Santiago
—Ica, 2022.

Tabla 19

Correlacion entre la ansiedad ante la agresion y la comunicacion asertiva

D3.Ansiedad V2.Comunicaciéon
ante la agresion asertiva
Coef|C|ent.e, de 1,000 - 319"
) correlacion
D3.Ansiedad ante
la agresion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 170 170
Spearman -
Coef|C|ent.e, de -319" 1,000
correlacion
V2.Comunicacion
asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El valor de Rho Spearman= -0,319 (correlacion baja) y el significado bilateral
obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en consecuencia,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma
gue existe una correlacion indirecta entre la ansiedad ante la agresion y la

comunicacion asertiva.
HE 4:
Planteo de las hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacion significativa entre la ansiedad ante la evaluacion escolar y la
comunicacién asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en el

distrito Santiago — Ica, 2022.
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Ha: Existe relacion significativa entre la ansiedad ante la evaluacion escolar y la

comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion educativa publica en el

distrito Santiago — Ica, 2022.

Tabla 20

Correlacion entre la ansiedad ante la agresion y la comunicacion asertiva

D4.Ansiedad ante la

V2.Comunicaciéon

evaluacion escolar asertiva
Coeficiente de
_ _ 1,000 -,201"
D4.Ansiedad ante correlacion
la evaluacion esco- . )
Sig. (bilateral) ,009
lar
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de
) -,201™ 1,000
o correlacion
V2.Comunicaciéon
asertiva Sig. (bilateral) ,009
N 170 170

Interpretacion:

El valor de Rho Spearman=

-0,201 (correlacion baja) y el significado bilateral

obtenido es 0,009 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en consecuencia,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma

que existe una correlacion indirecta entre la ansiedad ante la evaluacion escolar y

la comunicacion asertiva.
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V. DISCUSION

Conforme con los hallazgos obtenidos mediante la concentracion de pruebas no
paramétricas, se demostré que existe una correlacion indirecta entre las variables
ansiedad escolar y comunicacién asertiva, resultando de esta manera, un coefi-
ciente de correlacion Rho de Spearman -0,298. En tal sentido, para Arias & Velarde
(2021) los descubrimientos realizados manifestaron que el auto conceptoy la agre-
sividad poseen una correlacion inversamente proporcional débil, sin embargo, es-
tadisticamente muy significante (-0.1277/ p=0.038), la cual se manifest6 entre las
dimensiones del auto concepto académico, social y familiar con la agresividad (-
0.1215/ p=0.049; -0.2008/ p=0.001; -0.3014/ p<0.001). Lo que dan a entender que
solo las préacticas de actitudes positivas fortalecen la comunicacion asertiva dismi-
nuyendo de esta forma la ansiedad de los escolares de la I. E.

En cuanto a los resultados inferenciales se demostré que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman entre la ansiedad ante la evaluacion social y la co-
municacion asertiva es de -0,162. Asi mismo, Torres, (2019) Se comprobd que
concurre una correlacion significativamente directa hacia la extensidbn comunica-
cion oral y convivencia (Rho igual 0.877, p menor que 0.05), correlacion alta direc-
tamente hacia la extensiébn comunicacion no oral y convivencia (Rho igual 0.851, p
menor que 0.05) con asociacion alta entre la relacion de la dimension percepcion
de la convivencia y comunicacion asertiva (Rho igual 0.870, p menor que 0.05) con
asociacion alta entre la extension arménica escolar y la comunicacion asertiva (Rho
= 0.874, p menor que 0.05).. En la misma linea Parmaksiz & Kilicarslan, (2020) al
realizar el andlisis de correlacion mostré que habia una relacion negativa entre el
nivel de asertividad de los adolescentes y el nivel de separacién-individuacién (an-
siedad de restriccion, ansiedad de separacion y expectativa de rechazo) en un 76
%. De esta manera se muestra que ante mas ansiedad hacia la evaluacion de la
sociedad menor sera el compromiso de comunicacion asertiva en los discentes,

revelando una expectativa al rechazo ante la evaluacién social.

Conforme con los resultados visualizados, se evidencia una clara relacion
significativa entre la ansiedad ante el fracaso escolar y la comunicacion asertiva.

Obteniendo una correlacion Rho Spear-man de -0,274. En tanto que, Asif, (2021)
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a través del estadigrafo de la Prueba t de muestras emparejadas mostré una dife-
rencia estadisticamente significativa en las medias de la puntuacion global de la
SEC antes y después del tratamiento (t = -15,50, p = .000). En el sentido contra-
rio, Sitota, (2018) acerca de la relacion entre la asertividad y la motivacion por el
rendimiento académico, hubo una relacion positiva estadisticamente significativa
relacion entre ellos. Ademas, se comprobd que existia una relacion positiva y es-
tadisticamente significativa relacion positiva entre el nivel educativo de los padres
y la asertividad. Lo cual muestra mayor ansiedad ante el fracaso de repitencia o

desercion escolar, mientras se disminuye la comunicacion asertiva.

De acuerdo con los resultados encontrados, se puede evidenciar que existe
relacion significativa entre la ansiedad ante la agresion y la comunicacion asertiva.
Obteniendo de esta manera, una correlacion Rho de Spearman de -0,319. En tal
sentido, Bocanegra et al., (2019) manifestd que, los resultados hallados fueron que
la media de la ansiedad estado es de 43,71, mientras que para la ansiedad rasgo
es de 42,74, por otro lado, la desviacion estandar para ansiedad estado es de
11,437 y para la ansiedad rasgo es de 9,616. Asi mismo se muestra que existe
correlaciéon inversamente proporcional significativa entre la ansiedad rasgo y el es-
tilo de afrontamiento centrado en la emocién, al igual, que, ante la ansiedad ante la

agresion los discentes tienen menores rangos de comunicacion adecuada.

Conforme con las deducciones obtenidas, se evidencié que concurre rela-
cion significativamente hacia ansiedad ante la evaluacion escolar y la comunicacion
asertiva en los estudiantes encuestados. Obteniéndose de esta forma una correla-
cibn Rho de Spearman de -0,201. En tal sentido, Ledn (2019) también obtuvo
como resultado general que hubo relacion significativa, positiva, débil (p: ,014,
rho:187*), entre la ansiedad y el rendimiento académico, siendo asi probable que
los estudiantes que experimenten mayor nivel de ansiedad mostrardn menor sera
su rendimiento académico. Mostrandose de esta manera que si relacionan de ma-

nera inversa.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se demuestra la existencia
de una relacién significativa entre la ansiedad escolar y la comunica-
cion asertiva en los estudiantes encuestados. Con un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de -0,298. Poniendo de manifiesto que a
menor ansiedad de los discentes, mayor serd las buenas practicas

de la comunicacion asertiva.

Los resultados hallados, demuestran que existe una relacion signifi-
cativa entre la ansiedad ante la evaluacion social y la comunicacion
asertiva. Obteniéndose de esta manera, una correlacion Rho Spear-
man, de -0,162. En tal sentido, se evidencia que ante la mayor eva-
luacion social del entorno de los estudiantes menor y escasa sera la

comunicacion asertiva.

Conforme con los resultados visualizados, se evidencia una clara
relacion significativa entre la ansiedad ante el fracaso escolar y la
comunicacion asertiva. Obteniendo una correlacion Rho Spearman
de -0,274. Esto hace, que sea demostrable que los discentes que
repiten el afio escolar en sus respectivos colegias, tengan menores

oportunidades de comunicacion asertiva con sus pares.

De acuerdo con los resultados encontrados, se puede evidenciar que
existe relacion significativa entre la ansiedad ante la agresion y la
comunicacion asertiva. Obteniendo de esta manera, una correlacion
Rho de Spearman de -0,319. Los motivos que explican estos hallaz-
gos es la percepcion que tienen los estudiantes frente a la agresion,
tanto fisica como verbal y simbdélica, disminuyendo notablemente su

comunicacién asertiva.

Conforme con los resultados obtenidos, se evidencié que existe rela-

cion significativa entre la ansiedad ante la evaluacion escolar y la
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comunicacion asertiva en los estudiantes encuestados. Obtenién-
dose de esta forma una correlacion Rho de Spearman de -0,201. Es
posible que estas pesquisas muestren mayor miedo ante la evalua-
cion escolar, reconociendo que los discentes que no tienen el so-
porte emocional, desfavoreciendo de ésta manera comunicacion

asertiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA:  Proponer como el punto de partida todos los resultados encontrados
para ejecutar novedosas pesquisas en diversos estamentos del
campo educativo, y que el nivel de investigacion sea de enfoques

variados.

SEGUNDA: Favorecer el uso de habilidades y destrezas que accedan a incentivar

las actitudes positivas de comunicacion asertiva en los discentes.

TERCERA: Las politicas educativas del Estado debe tomar en cuenta las actitu-
des positivas dentro del Disefio Curricular Basico Nacional en sus
tres niveles educativos, promoviendo las buenas practicas comuni-

cativas.

CUARTA: Sensibilizar en capacitaciones y entrenamientos a toda la comunidad
educativa para el fortaleciendo de las actitudes positivas hacia una

adecuada comunicacion asertiva.

QUINTA: Todos los docentes completen en sus sesiones de aprendizaje, estra-
tegias que admitan promover las actitudes positivas hacia una ade-

cuada comunicacién asertiva en los discentes.
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ANEXOS

MATRIZ DE LA CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIA-
BLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PG ¢Cbmo se
relaciona la an-
siedad escolar y
la comunicacion
asertiva en estu-
diantes de una
institucion edu-
cativa publica en
el distrito San-
tiago - lca,
20227

OG Determinar la re-
lacion que existe en-
tre la ansiedad esco-
lar y la comunicacion
asertiva en estudian-
tes de una institucion
educativa publica en
el distrito Santiago —
Ica, 2022.

HG Existe relacién sig-
nificativa entre la an-
siedad escolar y la co-
municacion asertiva en
estudiantes de una ins-
titucién educativa pu-
blica en el distrito San-
tiago — Ica, 2022.

Variable 1

Inventario
de Ansie-
dad Esco-
lar

Ansiedad ante la
evaluacion so-
cial

Entienden los siste-
mas de evaluacion

Seleccionan producti-
vamente

Ansiedad ante el
fracaso escolar

Ubican, informacion
relacionada

Seleccionan fuentes
de informacion

Ansiedad ante la
agresion

Identifican problemas
auténticos

Usan multiples proce-
sos

Ansiedad ante la
evaluacion esco-
lar

Interacttan y colabo-
ran con sus pares

Comunican ideas afec-
tivamente

PE1: ;Como se
relaciona la an-
siedad ante la
evaluacion  so-
cial y la comuni-
caciéon asertiva
en estudiantes

OE1: Determinar la
relacion que existe
entre la ansiedad
ante la evaluacién so-
cial y la comunicacion
asertiva en estudian-
tes de una institucion
educativa publica en

HE1 Existe relacion
significativa entre la
ansiedad ante la eva-
luacién social y la co-
municacion asertiva en
estudiantes de una ins-

Variable 2

Estrategias de
asertividad.

Aplica estrategias de
asertividad

Motiva la asertividad
en sus compaferos
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de una institu-
cion  educativa
publica en el dis-
trito Santiago —
Ica, 20227

el distrito Santiago —
Ica, 2022.

titucion educativa pu-
blica en el distrito San-
tiago — Ica, 2022.

PE2: ¢Como se
relaciona la an-
siedad ante el
fracaso escolary
la comunicacion
asertiva en estu-
diantes de una
institucion edu-
cativa publica en
el distrito San-
tiago — lca,
20227

OE2: Determinar la
relacion que existe
entre la ansiedad
ante el fracaso esco-
lar y la comunicacién
asertiva en estudian-
tes de una instituciéon
educativa publica en
el distrito Santiago —
Ica, 2022.

HE2: Existe relacion
significativa entre la
ansiedad ante el fra-
caso escolar y la comu-
nicacién asertiva en
estudiantes de unains-
titucién educativa pu-
blica en el distrito San-
tiago — Ica, 2022.

Comunica-
cién Aser-
tiva

Estilo asertivo

Maneja un estilo aser-
tivo

Comprende los diver-
sos estilos de comuni-
cacion

Comunicacién
precisa

Desarrolla la asertivi-
dad

Mejora la comunica-
cion
efectiva

Opina de forma clara y
precisa

Se comunica con con-
fianza y empatia

PE3: ;Como se
relaciona la an-
siedad ante la
agresion y la co-
municacion
asertiva en estu-
diantes de una
institucion edu-
cativa publica en
el distrito San-
tiago — lca,
20227

OE3: Determinar la
relacion que existe
entre la ansiedad
ante la agresiéon y la
comunicacion aser-
tiva en estudiantes de
una institucién edu-
cativa publica en el
distrito Santiago -
Ica, 2022

HE3 Existe relacion
significativa entre la
ansiedad ante la agre-
sion y la comunicacién
asertiva en estudiantes
de una institucién edu-
cativa publica en el dis-
trito Santiago - lIca,
2022.
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PE4: ;Como se
relaciona la an-
siedad ante la
evaluacion es-
colar y la comu-
nicacién asertiva
en estudiantes
de una institu-
cibn  educativa
publica en el dis-
trito Santiago —
Ica, 20227

OE4: Determinar la
relacion que existe
entre la ansiedad
ante la evaluacién es-
colar y la comunica-
cién asertiva en estu-
diantes de una insti-
tucion educativa pu-
blica en el distrito
Santiago — Ica, 2022.

HE4 Existe relacion
significativa entre la
ansiedad ante la eva-
luacién escolar y la co-
municacion asertiva en
estudiantes de una ins-
titucién educativa pu-
blica en el distrito San-
tiago — Ica, 2022.
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Operacionalizacion de la variable 1: INVENTARIO DE ANSIEDAD ESCOLAR (AIES)

MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

VA- . .
DEFINICION DEFINICION DIMEN- | INDICA-
RIA- ITEMS ESCALA | NIVEL
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES | DORES
La ansiedad constituye una emocién in- Se operativiza la variable, Entien-
nata y de adaptacion, la cual puede con el desarrollo de cuatro dimen- | Apgie- d?” los
constituirse en una dificultad hacia as- siones, estos a su vez constan de | gad letemas 124
pectos que ocurren no solo un episodio, indicadores: la primera dimension | ante la Iueasi\clﬁi_
sino ya de manera frecuente, con inten- con dos indicadores que a su vez eyalua- Seleccio-
sidad leve y alcance limitada hasta con- tiene 6 items; la segunda dimension | €IONSO™ | o g
vertirse en realidades recurrentes, de con dos indicadores, éste tiene 7 cial ductiva- 3,58 Nunca
intensidad alta y duraciéon extensa o items; la tercera dimension consta mente 1)
también cuando no es respuesta espe- de dos indicadores y 7 items; la _Ubican,
rada ante situaciones con caracteristi- cuarta dimensién con dos indicado- _ informa- 12 13.14 Rara
cas determinadas para luego conver- res, 5 items. Ansie- cion rela- vez (2) s
o tirse en reacciones desproporcionadas dad cionada &
< prope ante el | Seleccio- Algu- vera
61 y que lleven un grado de sufrir duradero fracaso | nan fuen- 38 Ve
O y mayor, originando dificultades varia- escolar | tes de in- 11,15,18,19 ces (3) Mo-
& das que afecten las costumbres y los forma- de-
A habitos de un individuo (Castro, 2018). cion _ Usual- rada
< Identifi- mente
() - can pro- Leve
L Ansie: | blemas 22,23,24 )
% auténti- .
. ante la oS Siem-
" 2ge san pre (5
Q multiples 17,20,21,25
®) procesos
o Ansie- Interac-
|<£ dad than y
Z ante la | colabo- 679
w ran con T
% sus pa-
= res
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evalua-
cién es-
colar

Comuni-
can
ideas
afectiva-
mente

16,10
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Operacionalizacién de la variable 2: COMUNICACION ASERTIVA

\éIAA- DEFINICION DEFINICION DIMEN- INDICADO- TEMS ES- NI-
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES RES CALA VEL
Es accién y efecto de comu- | Son comportamientos que Aplica estra- 12,34
nicar “Trato, corresponden- | resultan efectivos para que Estratedias tegias de
cia entre dos o mas perso- | el interlocutor exprese y de asergtJivi- asertividad
nas; junta o union de algu- | muestre sus preocupacio- dad Motiva la 5,6,7,8,9
nas cosas con otras”. Yadu- | nes, objetivos, intereses, asertividad
rante el siglo XX se agregd | necesidades y valores per- en sus com-
a esta concepcion el as- | sonales. Se trata de la ex- paferos
pecto tecnologico: “transmi- | presion honesta y legitima Nunca
© sion de sefiales mediante | de los propios derechos, Maneja un 10, 11, (1)
E un codigo comdn al emisor | sentimientos, creencias e estilo aser- 12 .
o y receptor (Barida et al., | intereses sin violar o me- tivo Casi
2 2021). nospreciar los derechos de Comprende 13, 14, nunca
c los demés. (Barida et al., Estilo aser- los diversos 15 ) Buena
S 2021). e estilos de
% tivo comunica- A veces Media
i6 (3)
k3] cion
g Desarrolla la 16, 17, Casi Baja
£ asertividad 18 siem
5 pre
O = @
ejora la co- 19, 20,
municacion 21 Siempre
efectiva )
Opina de 22, 23,
Comunica- forma claray 24
cién precisa precisa
Se comunica 25, 26,
con con- 27
fianza y
empatia
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INVENTARIO DE ANSIEDAD ESCOLAR (AIES)

Edad:

Sexo: M

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones acerca de situaciones

escolares que pueden producir ansiedad (nerviosismo) califica de acuerdo a

tu opinion el grado de ansiedad que sientas ante esas situaciones siendo

nunca laminima y siempre la maxima marcando con una X lo que més se

parezca a lo que sientas.

Situacion

Nunca

(1)

Rara
Vez

(2)

Algu-
nas
Veces

3

Usual-
mente

(4)

Siempre

()

1 Si salgo a la pizarra

2 Si hablo a la clase

3 Si pregunto al profesor/a en
clase

4 Sijleo en voz alta delante de la
clase

5 Si el/la profesor/a me pregunta

6 El dia antes de realizar un
examen

7 Momentos antes de un exa-
men

8 Si hago un examen oral

9 Si hago un examen escrito

10 Cuando el profesor me va a
dar la nota de un examen

11 Reprobar en un examen

12 Si saco malas notas

13 Si entrego mis notas en casa
y no son buenas

14 Si repito de curso

15 Si se me acumulan las tareas
y trabajos

16 Si afiaden trabajos pocos
dias antes

57



del examen

17 Si un profesor me regafia

18 Si soy enviado donde el/la di-
rectora/a

19 Si un profesor llama a mis
padres

20 Si sufro una agresion fisica o
me peleo en el colegio

21 Si soy insultado o0 amenazado

22 Si se rien o se burlan de mi

23 Si me critican en el colegio

24 Si me tratan despectivamente o
con

aire de superioridad

25 Si me ignoran algunos compafie-
ros de clase

Fuente: (Castro, 2018)
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Estimado(a) estudiante, tu opinidn acerca de la comunicacion asertiva en tu I.E es
de suma importancia. Este cuestionario es de caracter andénimo y su aplicacion sera
de gran utilidad para mi investigacion. A continuacién, se presenta una serie de

preguntas para que valores con objetividad marcando una equis (x) a la respuesta

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA

gue concuerde con su punto de vista, segun las siguientes alternativas.

1 2 3 4 5
Casi o _
Nunca A veces | Casisiempre | Siempre
nunca
N° ltems 2 3 5
Estrategias de asertividad
01 | Cuando entablo una conversacion con una persona, lo

hago con respeto.

02

Controlo mis emociones a partir de la reflexion.

03

Me incomodo rapidamente cuando mis colegas realizan
gestos inadecuados en sus conversaciones.

04

En algunas ocasiones suelo usar gestos para que me
comprendan cabalmente.

05

No soporto ver a personas que no controlan sus emociones

. gritan y se enfadan en sus intervenciones.

06

Admiro a las personas que hablan con légica y coherencia.

07

Controlo mis emociones, aun cuando me ofenden.

08

Cuando me dicen que haga algo que no quiero realizarlo,
no acepto.

09

En ocasiones no tolero el actuar de algunas personas.

Estilo asertivo

10

Cuando alguien me muestra violencia, respondo con una
actitud asertiva

11

Muestro serenidad en el tono de voz cuando converso con
los demas.

12

Me agrada que en una institucion se trabaje en equipo.
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13

Cuando converso con alguien mantengo contacto visual y
una postura adecuada.

14

Inspiro confianza cuando hablo con los demés.

15

Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar.

16

Expreso mis ideas de forma sincera y sin animo decon-
flicto.

17

Escucho a los demas sin formular prejuicios.

18

Muestro seguridad con mi cuerpo al momento de expresar

algo.

Comunicacion precisa

19

Distingo las emociones y sentimientos de las personas
cuando converso.

20

Me gusta que me digan las cosas de forma directa.

21

Me agradan los docentes que utilizan frases adecuadas y
acciones para ayudar a comprender la informacién.

22

Me causa admiracion los docentes que dominan el tema de
discusion, son coherentes y tienen confianza en si mismos.

23

Ante una agresion, respondo de forma asertiva.

24

Considero a las personas por iguales, nadie es superior a

nadie, por eso demuestro tolerancia.

25

Me solidarizo con las personas mas necesitadas.

26

Cuando alguien esta triste le brindo mi apoyo y hago
guereflexione sobre su situacion.

27

Me causa admiracion las personas seguras de si mismas.

Fuente: (Ferrero & Martin, 2013)
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