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Resumen

La presente investigacion se desarrollo con el objetivo de analizar las
politicas publicas sobre violencia familiar en una provincia de la region de
Amazonas; en razon de que el problema de la violencia familiar, que afecta
gravemente a nuestra sociedad, requiere siempre de un abordaje institucional para
la implementacién de politicas publicas beneficiosas; la investigacion tuvo un
enfoque cualitativo, de tipo basico, de disefio fenomenolégico; contandose con la
participacion de funcionarios de instituciones publicas, que toman decisiones sobre
atencion de casos de violencia familiar. Se obtuvo como resultado la identificacion
de las politicas publicas implementadas en la provincia y que existe efectividad en
ellas; sin embargo, también se determinan aspectos en los que se debe poner
atencién y mejorar para asegurar la atencién integral de las victimas de violencia
familiar. Se concluye que se ha implementado la Instancia de Concertacion
Provincial creada también a partir del “Plan Regional para Combatir la Violencia
hacia la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar en la Region Amazonas 2017 -
2022", teniendo como base o pilar normativo a la Ley 30364.

Palabras clave: politicas publicas, violencia familiar, implementacién.
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Abstract

The present investigation it was developed with the objective of analyzing
public policies on family violence in a province of the Amazonas region; because
the problem of family violence, which seriously affects our society, always requires
an institutional approach for the implementation of beneficial public policies; the
research had a qualitative approach, of a basic type, of phenomenological design;
with the participation of officials from public institutions, who make decisions on
dealing with cases of family violence. The result was the identification of the public
policies implemented in the province and that there is effectiveness in them;
however, aspects that should be paid attention to and improved to ensure
comprehensive care for victims of family violence are also determined. It is
concluded that the Provincial Coordination Instance created also from the "Regional
Plan to Combat Violence against Women and Members of the Family Group in the
Amazon Region 2017 - 2022" has been implemented, having Law 30364 as the

basis or normative pillar.

Keywords: public policies, family violence, implementation.
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INTRODUCCION

La implementacion de politicas publicas de utilidad es la forma de abordaje
institucional requerido para la atencion del problema de violencia familiar, que
afecta gravemente a la poblacion mundial; estas politicas deben enfocarse no sélo
en la atencidén y sancion, también en la prevencion; teniendo en cuenta que este
problema se ha extendido convirtiéndose en un hecho devastador que se evidencia
a edades muy tempranas; y se ha determinado que aproximadamente 736 millones
de mujeres sufren violencia fisica o sexual, cifras que han permanecido en el mismo
indice en el ultimo decenio (World Health Organization, 2021; Lisboa, 2018; Jetha
et al, 2021); y que se entiende se ha visto incrementada debido a las medidas que
se establecieron por el estado de emergencia por la Pandemia COVID 19 (Reingle,
Molsberry, Maskaly, 2020; Bancroft, 2021; Macy, 2022).

En la normativa internacional, la violencia familiar y de género es
catalogada una evidente violacion de los derechos humanos, constituyendo un
deber esencial del Estado y de la sociedad implementar acciones de prevencion,
sancion y erradicacion. La Convencion de Belém do Pard, en el articulo 7°
determina la obligacion para los Estados parte, de disponer las medidas
adecuadas, inclusive aquellas de tipo legislativo, con fines modificar o abolir leyes;
cambiar las préacticas juridicas, de costumbre o tradicionales que refrenden o
toleren esta violencia (Organizacion de Estados Americanos, 1994).

En Espafia, se precisan tres momentos de intervencion estatal con politicas
publicas a través del orden normativo implementado; en primer término, esta la Ley
11/2003 a partir de la cual, se tomaron medidas especificas para afrontar este
problema; luego la Ley Organica 11/2003 y la Ley Organica 1/ 2004, Ley de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, que contiene varias
reformas en diversos ambitos; convirtiéendose dicho pais en un referente
internacional. Desde la promulgacién de la Constitucion Espafiola, se opté por
disefar politicas publicas, como base de la implementacion de las acciones para
contrarrestar y eliminar la violencia; ello en resultado del movimiento internacional
por las victimas de los delitos en general y de la violencia contra la mujer (Ruiz,
2021).


https://paperpile.com/c/1SDuul/qvAo
https://paperpile.com/c/1SDuul/qvAo

En América Latina, son muchos paises los que vienen respondiendo con la
implementacion de politicas publicas; en México se tiene una estructura
Institucional como resultado de un largo proceso con intervencidn de varios actores
sociales (Diaz- Leal, 2016).

Es pertinente mencionar el caso de Colombia, en donde se asume a la
violencia contra las mujeres, como un problema con gran capacidad para
expandirse que afecta el desarrollo y la autoafirmacion (Mayor y Salazar, 2019). En
ese pais, se disefiaron politicas publicas para enfrentar la violencia familiar; no
obstante, se considera que si bien es un avance que el Estado haya enfocado su
intervencidn en los conflictos intrafamiliares, su accionar se ha dirigido en mayor
proporcion a sancionar y penalizar, antes que en establecer estrategias educativas
o de concientizacion que eviten su incremento y, sobre todo, no asegura la atencion
integral a la familia (Rengifo, Carmona y Baena, 2019). Se dice también, que el
gobierno nacional busca implementar una serie de medidas estratégicas que
permitan avanzar en el combate a la discriminaciéon, asegurando la realizacion
efectiva de los derechos de las mujeres y, con ello, trayendo beneficios para todas,
Inclusién, prosperidad, democracia y paz (Alta Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer, 2018).

En el Peru; se ha experimentado un avance con la ratificacion de tratados
internacionales de derechos humanos que son el fundamento y respaldo de la
proteccion de los derechos de las mujeres, en especial con planes para fortalecer
las instituciones incorporando la perspectiva de género en la gestion publica
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL, 2017). A partir de
estos instrumentos se han implementado modificaciones a la normativa nacional y
un conjunto de politicas para enfrentar las diferentes expresiones de esta violencia,;
se ha mostrado esfuerzo tanto en el aspecto normativo como en las politicas
sociales creadas para la disminucién de la violencia familiar. Segun la Encuesta
Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES), con la emision de la Ley 30364, la
violencia ha disminuido en 13.1 puntos porcentuales en el afio 2019 (57.7%) con
relacion al afio 2015 (70.8%) (Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI,
2019).; y en la provincia, en estudio, se han presentado mas de mil denuncias al
afno, en el periodo 2017-2020; de alli el interés de esta investigacion; con el
problema planteado: ¢Como se han implementado las politicas publicas sobre



violencia familiar, en una provincia de la region Amazonas, durante los afios 2017-
20207?; y en especifico formuld las siguientes interrogantes: ¢ Son adecuadas las
politicas publicas expresadas en reglas, normas, procedimientos y planes para
responder al problema social de violencia familiar?, ¢ En la implementacion de las
politicas publicas se ha permitido la participacion activa de los distintos grupos de
interés?, ¢ En las politicas implementadas en una provincia de la regibn Amazonas,
en estudio, se ha considerado el problema de violencia familiar como un todo
sistémico tomando en cuenta el ambito individual, familiar, social, estructural e
historico en el que se desarrolla esta violencia?, ¢ Qué factores han influenciado en
los resultados de la implementacion de las politicas publicas sobre violencia familiar
en una provincia de la region Amazonas?.

La investigacién se ha justificado; en lo social, por cuanto la intervencion
estatal en violencia familiar, se da mediante politicas publicas que si bien pueden
estar enmarcadas en una accién conjunta de todos los sectores involucrados y
mostrar una evolucién en la forma de abordaje; también puede presentar
respuestas inadecuadas; y segun el criterio de conveniencia, en la bisqueda de
informacion sobre implementaciéon de estas politicas publicas en la poblacion
objetivo, para conocer su efectividad a través de sus resultados que inciden o no
en un menor nivel de violencia en el &mbito de estudio.

El objetivo general de investigacion ha sido analizar la implementacion de
politicas publicas sobre violencia familiar en una provincia de la region Amazonas
durante los afios 2017-2020; y como objetivos especificos se planted: a) Establecer
si las politicas publicas expresadas en reglas, normas, procedimientos y planes
para responder son adecuadas para responder al problema social de violencia
familiar; b) Identificar si en la implementacion de las politicas publicas se ha
permitido la participaciéon activa de los distintos grupos de interés; c) Establecer si
en las politicas publicas implementadas se ha considerado el problema de violencia
familiar como un todo sistémico tomando en cuenta el ambito individual, familiar,
social, estructural e historico en el que se desarrolla esta violencia; y d) Determinar
cudles han sido los factores que han influenciado en los resultados logrados con la

implementacion de estas politicas publicas.



Il. MARCO TEORICO

A nivel Internacional, existen trabajos relativos al tema de la presente
investigacion; Martinez (2021) propuso un analisis cualitativo de la categoria
politicas publicas, ponderando las contribuciones al estudio de éstas, segun sus
resultados se pudo constatar con la revision de la literatura que se ha publicado en
las dos décadas ultimas, en América Latina; que, si bien cada una de las lineas de
pensamiento se encuadran en las conceptualizaciones y procedimientos
metodoldgicos especificos, ambas hacen cuestionamientos a la perspectiva de las
politicas como un mecanismo de caracter técnico y racional para dar solucion a los
problemas; asimismo se concluye que al considerar la estructura que comprende
diversas entidades intervinientes en el planteamiento de las politicas publicas, estas
orientaciones nos llevan a reconocer el caracter especial aiin no determinado de
dichas politicas.

Lopez, Soares y Borrero-Ramirez (2021) abordaron la categoria politica
publicas que se articula con las categorias del género y la salud en América Latina,
a partir de una dimension global de la agenda y la institucionalizacién de estos
temas en la region; se enfocaron en conocer en cémo los estudios y valoraciones
globales de estas politicas “hacen género”. La metodologia ha sido cualitativa e
incluy6 un analisis del discurso de publicaciones recientes proporcionadas por dos
actores globales destacados en la revisién de la problematica: la CEPAL vy la
OPS. Sus resultados, muestran las divergencias en la forma de “hacer género” de
estos organismos, el discurso que se maneja en ellos sobre suprimir la
heterogeneidad, con la idea de autonomia que propone el primero, en tanto que el
segundo vincula la equidad con las construcciones relacionales de género.

En el trabajo de Rengifo, Carmona, y Baena (2019) se analizé tanto
politicas publicas como violencia familiar. Su objetivo fue analizar las politicas
publicas materializadas en leyes, programas y planes de desarrollo referidas a la
intervencion de la violencia intrafamiliar en Colombia, basandose en como se
desarrolla la violencia en la familia. La Metodologia ha sido cualitativa. Su poblacion
y muestra; las leyes, programas y planes de desarrollo de Colombia. El resultado
gue refleja es que las estrategias implementadas son ineficaces y no dan
importancia al discurso de los participantes, y es la razon por la que no existe para

ellos, la posibilidad de discutir la especial situacion experimentada en sus vinculos



familiares. Concluye que la manera en que ha sido concebida la violencia
intrafamiliar y la intervencion estatal que de ella se ha derivado, a través de politicas
publicas; ha hecho dificil comprender los efectos que la violencia tiene dentro de
los vinculos familiares, en tanto que las estrategias de intervencién empleadas han
procurado una erradicacion de la violencia privilegiando la perspectiva de un solo
género, en especial en el ambito penal, impidiendo intervenciones mas eficientes
que involucren la actuacion en el interior de las familias.

Sancho (2019) desarrolla la categoria violencia familiar; con el objetivo de
investigar en América Latina, Argentina y especificamente en la ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, sobre derechos que les asisten a las mujeres violentadas en el
ambito de pareja y/o familiar; asi como conocer la aplicacion de las leyes civiles en
estos casos, en especial la ley 24.417. Su método ha sido el cualitativo. La
poblacién y muestra de esta investigacion se obtuvo del Juzgado Nacional de
Primera Instancia Civil N° 25 que asume competencia en materia de familia de la
ciudad de Buenos Aires; concluye en que el trabajo acogio el desempefio
interdisciplinario y el conocimiento de la norma en andlisis, advirtiéendose que las
normas se han modificado en la medida que la realidad lo ha exigido.

El trabajo de Prada (2017) aborda ambas categorias. El objetivo de su
investigacion ha sido presentar una estrategia de gestion de los indices de violencia
de género femenino en el Municipio de Bucaramanga, basado en la estrategia de
datos abiertos de las TIC. Su método de investigacién ha sido el cuantitativo. La
poblacién y muestra fueron los datos estadisticos suministrados por el Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses de Bucaramanga. Se describen como
resultados: la posibilidad de ofrecer una respuesta al problema planteado, a través
de estrategias para abordar la violencia. Se concluye en esta investigacion; que en
Bucaramanga, el fendbmeno de violencia existe en toda su extension territorial,
desde la perspectiva de pareja, en sus expresiones de violencia fisica, sexual y
psicologica; remarcando las diferencias de género; asimismo las estrategias de
intervencion del Estado que se han implementado en cuanto a prevencion y
reaccion a la violencia contra la mujer resultan ambiguas pues son abordadas de
manera independiente, lo que genera la exigencia de profundizar en politicas
dirigidas a sensibilizar y capacitar a las familias, parejas y diferentes grupos

sociales.



Perojo ( 2015) se avoca a desarrollar la violencia contra la mujer; realiza un
analisis cualitativo y su objetivo es la reflexion en cuanto a lo necesario de la
atencién primordial que los profesionales deben dar en su actuacién, tanto tedrica
como practica, a los principios de la bioética con la finalidad de lograr un diagnostico
integral con miras a la solucién en forma preventiva, al abordar el problema. Se
abocé a la revision de bibliografia esencial en cuanto a la atencion primaria de la
violencia contra a mujer, en el area de salud; las conclusiones a las que arrib6
estaban referidas a que los profesionales de la atencion primaria se encuentran
limitados para enfrentar las diferentes manifestaciones de violencia contra la mujer
debido a los problemas que se generan en el conocimiento de este tema y que no
permite un accionar en comunidad que transforme esta situacién problematica con
acciones para prevenirla y promover la salud, lo que a su vez implica un analisis y
realizacion de acciones preventivas de vision intersectorial.

A nivel nacional se cuenta con trabajos previos como el de (Buleje, 2021)
que analiza la categoria de politicas publicas; se plante6 como objetivo analizar en
la calidad de la politica publica peruana de 2002 a 2019. Utiliz6 un enfoque
cualitativo, cuyas conclusiones establecieron que existen tres puntos de
analisis en el periodo de 1990 a la actualidad en cuanto a la implementacion de la
politica de descentralizacién del Estado. Asi, la PCM, el Congreso de la Republica
y los partidos politicos, no so6lo formulan y construyen las politicas publicas, sino
gue también las moldean, demostrando asi su posicion como el sistema politico
mas importante; sin embargo, las organizaciones que logran el orden social
establecido por las instituciones  politicas antes mencionadas no consideran
estandares internacionales que traten sobre implementar sistemas de gestidn
de calidad, promover la calidad de todo el sector y certificar los procesos que tienen
un impacto directo.

Sobre ambas categorias, Rosas-Guevara, Mufioz-Rojas, y Caceres-Quispe
(2021); partieron del objetivo de evaluar la idoneidad del disefio e implementacion
de las politicas publicas para prevenir la violencia familiar, en el Centro de
Emergencia Mujer de Junin. Su metodologia ha sido cuantitativa. La Poblacion
objetivo estuvo integrada por las entidades operadoras de atencion a los casos de
violencia (Poder Judicial, Ministerio Publico, CEM y Policia Nacional) y la poblacién
usuaria de las provincias de Huancayo, Concepcion y La Oroya. Sus resultados



reflejan en implementacion de politicas publicas una inadecuada atencion por ser
muy prolongada, debido al llenado de formatos, que ademas los manuales de
atencion del Ministerio Publico no se condicen con los procedimientos de los CEM
en funcion a los plazos establecidos en la ley. Su conclusion ha sido resumida en
gue la violencia intrafamiliar en esa region, esta relacionada a patrones culturales;
y si bien la intervencion a través de los CEM se ha implementado en respuesta a
sus responsabilidades establecidas en Ley 30364 (2015) con la instauracion de
politicas, programas y proyectos de prevencion, atencion y tratamiento de las
victimas; sin embargo existen limitantes como el tiempo de atencién, falta de
recursos humanos y demanda; y es necesaria la implementacion de medidas que
encaminen a una atencion eficaz con menos burocracia.

Mejia (2018) desarrolla la categoria violencia familiar, la finalidad de su
investigacion ha sido mostrar los impactos de la ley 30364 en Tacna, y su eficacia
en beneficio de la victima durante la etapa de proteccion; para ello se han tomado
como unidad de analisis, 338 resoluciones emitidas en expedientes judiciales
expedidos en el aflo 2017 en los Juzgado de Familia del Cercado de Tacna, y 341
participantes en su calidad de operadores de justicia. Su investigacion es de tipo
cualitativa. Se concluy6 que las medidas de proteccion en procesos de violencia
son eficaces en tanto que garantizan a las victimas, el derecho a su integridad.

Pacherre (2018) analiza la gestidn de las politicas publicas de la Comision
de la Mujer y Familia en el Periodo anual 2016-2017, realizando un estudio no
experimental, transaccional y retrospectivo; su muestra la integraron 12 personas;
los resultados del trabajo con la aplicacion del cuestionario, permitieron establecer
que si bien existe eficacia en la gestion de politicas publicas sobre los derechos de
la mujer, es de urgente necesidad mayor trabajo y profundizar la gestion de politicas
publicas en todo pais, con la coordinacion prioritaria entre todos los entes e
instituciones que afrontan la violencia contra la mujer. Su conclusién precisa que se
logro analizar la gestion de las politicas publicas de la Comision de la Mujer y
Familia en el Periodo anual 2016-2017, con un resultado productivo, permitiendo
reafirmar un valioso aporte sobre gestion de politicas publicas y los derechos de la
mujer; determinando que la Gestion de las Politicas Publicas en la Comisién de la

Mujer y Familia, es eficaz.



Las politicas publicas, ademas de ser consideradas la expresion de una
intencionalidad incluida en la agenda del gobierno encaminada a dar solucion a
algun problema publico, suponen también la definicion de estos problemas, en
funcion de la sostenibilidad en los diferentes ambitos de gobierno (Lobelle, 2017).

El concepto que manejamos respecto a politicas publicas, nos lleva a
considerarlas en el ambito referido a sectores especificos que reclaman soluciones
a problemas, las cuales requieren estar sustentadas en factores de viabilidad y
factibilidad. Las politicas publicas se ocupan de los problemas esenciales que se
generan en la integracion del ser humano en la sociedad (Peters, 2021).

En el andlisis del problema de investigacion encontramos que la literatura
sobre politicas publicas propone perspectivas como la que considera que no existe
diferencia en la concepcién del problema publico por cuanto en la toma de
decisiones no es relevante la participacion de los ciudadanos; luego esta aquella
que propone que si existe diferencia porque es importante la intervencion de
distintos actores; y finalmente la tercera que afirma que una regla tiene incidencia
en la intervencion o no de los actores sociales en las distintas decisiones publicas.

Para la investigadora resulta util, la Ultima perspectiva, asumida por
Mahoney en el 2010 y North en 1993; que es la postura reconocida como el nuevo
institucionalismo que se caracteriza por ser mas instrumental que participativa, y
considera que las instituciones (reglas, normas, procedimientos y planes) son
aguellas que propician la interaccion humana, y cuentan con caracteristicas
duraderas de la vida politica, social y econOmica; sin embargo, este enfoque
también considera necesaria la regulacion de la intervencion activa de los diferentes
grupos de interés. La teoria de la ecologia de la poblacion sugiere que la cantidad
de grupos de interés activos en un dominio de politicas es relevante para las
estrategias y los resultados politicos, como el acceso a las politicas (Hanegraaff y
Poletti, 2019). Un grupo de interés que esta fuertemente a favor de una politica
especifica, que no convence a quienes toman decisiones sobre la politica, puede
tratar de tener un impacto indirecto al movilizar y moldear la opinién publica (DUR,
2019). Se dice que los grupos de interés son esenciales en tanto que llenan los
huecos donde los partidos politicos adquieren menos presencia, sin embargo, se
debe tener en cuenta que hay muchos tipos de grupos de interés que merecen
atencion (Anzia, 2022).


https://paperpile.com/c/1SDuul/F0oX

March y Olsen con sus trabajos de los afios 1984, 1989 y 1996; fundaron
la corriente neoinstitucional con el neoinstitucionalismo normativo, resaltando que
el énfasis esta en comprender las normas y la forma como actian, como medio
para estructurar el comportamiento individual, es decir se enfatiza en la relevancia
de las normas y se toman a las instituciones como herramientas para las acciones
dentro de un proceso social (Diermeier, 2015), (Bolfikova, Hrehova, y Frenova, 2012).
El modelo neoinstitucional, explica que las instituciones y los actores se
influyen mutuamente; en un contexto social especifico segun este enfoque, las
personas  quedan incluidas enlasreglas formales e informales
gue definen su comportamiento; y se determina que varios factores necesitan
atencién y serdn mas explorados en relacioén con la aceptacion de las instituciones
desde diversos enfoques (Cérdova, 2017).

El trabajo de Hall y Taylor en 1996, lo recopila y amplia Peters en 1999 que
sefala siete formas del nuevo institucionalismo; y su primeratarea, ha sido
determinar el significado de neoinstitucionalismo, que comprende el abordaje de
las instituciones formales o informales, como caracteristicas estructurales de
la sociedad porgue son estables en el tiempo, influyen en la conducta individual vy,
a menudo, se basan en un cierto sentido de valores compartidos. Desde el
institucionalismo normativo, las politicas publicas pueden basarse en un conjunto
de valores que comparten los miembros dela organizacion y ligados
a las obligaciones de orden publico (De la Hoz, 2016).

Las politicas publicas pueden responder a intereses de distinta naturaleza;
por ello, la etapa de formulacion contiene no sélo el rastreo de la tipologia de politica
publica, sino el grado de correlacion que se obtiene frente a los sistemas creados
(Roth, 2016). Asimismo, se pueden expresar en planes, programas y proyectos
dirigidos por el Estado, ya sea forma directa o indirecta; respondiendo a un
desarrollo estructural de planes administrativos o territoriales (Gutiérrez, J.,
Restrepo, R., y Zapata, J., 2017). La implementacion de politicas publicas se
expresa como la ejecucion de un cumulo de acciones dirigidas a alcanzar metas
previamente establecidas a la intervencion del Estado, este proceso complejo
puede ejecutarse a través de una variedad de mecanismos y procedimientos en
funcién de la finalidad de éstas y las necesidades de los ciudadanos; y son factores

gue determinan un efecto directo en como se produce la implementacion; la forma



en gque se aborda el problema, la capacidad de la ley o disefio formal de la politica,
ademas de las variables informales (Olavarria, 2017).

Debemos tener en cuenta que las politicas publicas implican: actividades
que se orienten a metas y objetivos particulares, su declaracibn como expresion
formal escrita comprendiendo una intencion del Estado en relacion a un problema
las metas, objetivos e indicadores de logros para atender ese problema, asi como
los dispositivos legales para desarrollar tales propoésitos; también se define la
implementacion como como decisiones politicas bésicas, que puede ser
incorporada en un estatuto sin embargo también pueden asumir la forma de
ordenes ejecutivas o decisiones judiciales; y apunta tanto a lo importante que puede
ser y la brecha existente en los modelos de planificacion tipicos (Signé, 2017). En
este contexto podemos considerar que las normas, sobre todo las reglas formales,
desempefian un papel esencial en la estructura de la politica publica; haciendo
posible que los actores se asimilen al espiritu de la politica, existe una estrecha
relacion entre ley y politica publica (Ghodoosi, 2015; Kim, 2014).

Las politicas referidas a violencia familiar, por ser una condicion especial la
gue enmarca este tipo de violencia, requieren de la observancia de los distintos
principios como los de igualdad, no discriminacion, de la debida diligencia, entre
otros; asi como de los enfoques de género, de interculturalidad, de integralidad, de
interseccionalidad, generacional y de derechos humanos, que junto a los principios
antes mencionados, han sido disefiados para orientar la actividad de toda persona
o funcionario publico con competencia para asumir los casos de violencia de este
tipo (Obreja, 2019; Smith, 2019). La Comision Interamericana de Derechos
Humanos, a partir del inicio de sus funciones, ha incluido el monitoreo y seguimiento
de politicas publicas con enfoque de derechos humanos en los Estados, para
ayudarlos en el cumplimiento de sus deberes internacionales en esta materia (Inter-
American Commission on Human Rights, 2018).

La violencia doméstica debe ser enfrentada con decisiones, acciones y
arreglos institucionales coherentes asegurando la implementacion, seguimiento y
evaluacion de esta actuacion a través de dos tipos de acciones fundamentales; las
legislativas, y las politicas como planes de gobierno, resoluciones ministeriales,
programas sectoriales, proyectos provinciales o municipales y otras disposiciones

de los gobiernos locales (Pan American Health Organization, 2003).
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En el Perq, se ha evidenciado una evolucién en materia de politicas para
erradicar la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. En
principio, en la ley 26260 emitida en 1993, Ley de Proteccion frente a la Violencia
Familiar, el Estado reconoce a la violencia que se da al interior de la familia como
una vulneracion a los derechos fundamentales. En el afio 2003, la Ley N°27982
elimind la conciliacion en materia de violencia familiar ante la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) y las Fiscalias de Familia. Luego en
noviembre 2015 se aprueba la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, cuyo
reglamento se aprueba mediante Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, en julio del
2016; y en setiembre 2018, se emite Decreto Legislativo N° 1386 que modifica
articulos de la Ley 30364, con mejoras en los mecanismos de atencion de la
violencia (INEI, 2019).

En este analisis es importante la revision de la normativa vigente en el
periodo en estudio, en especial, la Ley 30364 y sus modificatorias; asi como del
Acuerdo Nacional, que establece la Politica de Estado N° 7. referida a la
erradicacion de la violencia y la Politica N° 16. que propugna el fortalecimiento de
la familia, la proteccidén y promocion de la nifiez, la adolescencia y la juventud. El
PLAN BICENTENARIO, que considera la defensa y proteccién de la familia como
el factor fundamental para el desarrollo humano integral, eliminando la violencia
familiar; el Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2018-2022 del Sector
Mujer y Poblaciones Vulnerables, cuyos objetivos estratégicos sectoriales se
dirigen a garantizar los derechos de las mujeres y poblaciones vulnerables,
reduciendo las desigualdades de género, discriminacién, violencia y demas. Es
importante mencionar que actualmente el Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual como Unidad Ejecutora del MIMP se encarga de disefiar y
ejecutar acciones y politicas de prevencion, atencion y apoyo a las personas
involucradas en hechos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar a nivel nacional, en el marco de la Ley N° 30364; asimismo este Ministerio
es responsable de la orientacién general de la politica de Estado relativa a la
violencia de género, con la cual esta relacionada la violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, en este contexto se tiene al Plan Nacional Contra la
Violencia de Género 2016 — 2021.
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La violencia familiar deviene de aquella violencia expresada contra las
mujeres desde los origenes del ser humano a partir de la desigualdad entre varén
y mujer y la discriminacion expresada en la distribucion de los roles sociales que se
atribuye a sociedades o estructuras patriarcales; es un problema multifactorial y
entre los factores sociales que la generan podemos considerar la inequidad de
género, sociedad patriarcal, actitudes machistas (Duarte, 2016). Aunque los
hombres sufren violencia doméstica por parte de las mujeres, la tasa de violencia
doméstica entre las mujeres es mucho mas elevada que en caso de los hombres
(Rollé, Ramon, y Brustia, 2019). Este tipo de violencia también se puede definir
como el ejercicio de control y la imposicion del miedo en una relacion mediante la
violencia y demas formas de abuso; que puede manifestarse con una frecuencia
intermitente, ocasional o crénica, es un problema publico que busca soluciones
buscando como recurso a la ley; y que a la vez tiene su faz privada, que a veces
limita el alcance de las soluciones propuestas (Kaur y Garg, 2008; Williams y
Walklate, 2020). En la prevencion de la reincidencia de la violencia doméstica y la
eficacia de los modelos de tratamiento, el area mas importante para estudios
adicionales es la evaluacion y el descubrimiento de modelos de tratamiento
efectivos y apropiados (Stover, 2005). Debiendo tenerse en cuenta que esta
violencia es ciclica y requiere una respuesta de prevencion en sus distintos niveles
(Avila y Lopes, 2021).

La violencia familiar se define en nuestra normativa, como cualquier accién
u omision que ocasione afectacion o dafio fisico o psicologico; el maltrato sin lesion
e incluso la amenaza o coaccion grave que se produce entre personas que tienen
un vinculo familiar. A diferencia de lo que anteriormente se concebia como violencia
familiar, la Ley 30364; contempla una definicion mas integral y precisa dos
conceptos: la violencia contra las mujeres, por su condicion de tales; y la violencia
contra cualquier integrante del grupo familiar.

Al analizar la violencia familiar, en la interpretacion de su origen, tiene
importancia el modelo ecolégico propuesto por Bronffenbrenner en 1979, que
asume un concepto de la familia como ecosistema, es decir, un conjunto de
individuos que interactdan y participan en la autodeterminacion y en la constante
interpretacion de la realidad en la que se desenvuelven, estableciendo lineamientos

de interaccion unicas en la unidad familiar; este modelo ha sido adoptado por la
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0O.M.S. para la interpretacion e intervencion de la violencia hacia la mujer; asi como
sirvié de base para los estudios posteriores de violencia familiar que lo identificaron
como multicausal. Postula cuatro sistemas: microsistema, mesosistema,
exosistema y macrosistema; de los cuales tres han sido retomados en el estudio de
la violencia familiar: El entorno estructural o macrosistema, el comunitario o
exosistema y el familiar o microsistema (Ponce, 2019); a los cuales Corsi en 1994
adicion6 un cuarto nivel, el individual; y luego la OMS desde el afio 2003 adopta
este modelo considerando cinco niveles.

La autora adopté estos niveles como sub categorias en la presente
investigacion, para analizar la variable violencia familiar: el nivel individual
desarrollado por el Ministerio de la Mujer abarca aspectos como el afecto, la
comunicacion, la autoestima y la dependencia emocional; frustraciones personales,
necesidad de control, experiencias de la infancia; y emociones negativas como el
miedo, el horror, el rechazo, la justificacion, la culpa y la cancelacion. Este nivel fue
explicado por Ponce (2019), el cual se entiende como un sistema que define
dimensiones psicolégicas interrelacionadas tales como: cognitiva, conductual,
dinamica e interactiva.

En la explicacion de Bravo- Andrade, Ruvalcaba, Orozco y Gonzalez-
Gaxiola (2018); es la familia, la referencia de microsistema; también constituyen
una exigida referencia: la pareja y la constelacion fraterna. EI mesosistema familiar,
es la agrupacion de sistemas con los cuales guarda relacion la familia y desarrolla
intercambios de manera directa, es importante esta dimension cuando se elaboran
los informes de valoracion familiar; se entiende existe interaccion mas frecuente,
por ello su valoracién debe incluir ambientes como escuela, pandilla, club deportivo,
entre otros entornos importantes para las personas; y en cuanto al macrosistema,
comprende el conjunto de valores culturales, ideologias, creencias y politicas que
conducen a la formacién de la estructura de las instituciones sociales; este modelo
sistematico permite ver la cohesion de cada familia en un nivel mas amplio de
relaciones sociales. En el nivel historico o cronosistema, que se refiere al momento
histérico en el que sucede el hecho violento, en este nivel se toma en cuenta las
posibles motivaciones de época de las personas, los grupos o los colectivos
sociales formados a partir de cierta forma de pensar y que los lleva al uso de la

violencia en sus diversas manifestaciones como forma de expresion o simbolismo.

13



ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion segun su naturaleza tiene un tipo basico. Segun
Escudero y Cortez ( 2018) la investigacion basica también es conocida como pura
o tedrica, y se caracteriza enmarcarse en los fundamentos teéricos, buscando
acrecentar los conocimientos sobre determinado problema, sin prestar importancia

a una contrastacion practica.

En este caso, la autora de la investigacion, se propuso analizar los datos
dentro del entorno observado, y extraer conclusiones sobre el tema materia de
estudio, lo cual se realiza con flexibilidad y sin hacer con constatacion practica,;
intenta establecer en el analisis respectivo de las categorias, si la implementacién
de las politicas publicas sobre violencia familiar en Utcubamba reflejadas en
normas, procedimientos y planes se ha dado a través de estrategias efectivas y si
éstas cumplen con disuadir el circulo altamente pernicioso que ha potenciado la

violencia familiar.

3.1.2. Disefio de investigacién

Para Sachez, Reyes y Mejia (2018) el disefio de investigacion es el modelo
gue selecciona el investigador para ejercer el dominio de las variables del estudio.
El disefio de esta investigacion ha sido el fenomenoldgico; debido a que tuvo como
propdsito analizar las categorias de violencia familiar y politicas publicas, su
interrelacion y efectos en un lugar y periodo determinado; como es el caso de una

provincia de la regibn Amazonas durante los afios 2017 a 2020.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

3.2.1. Categorias

Conforme lo explica Loayza-Maturrano y Faustino (2020) en la
investigacion cualitativa se busca la comprension de los fendmenos y no emplea
variables discretas como en la cuantitativa; entonces podemos decir que al
emplearse categorias y no variables al igual que ésta, puede ser definida desde sus

caracteristicas o0 propiedades distintivas, estructura, contenido, funciones o
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relaciones. La importancia que tienen dentro de la investigacion, es esencial, en

tanto que dirige las acciones a ejecutarse para su contrastacion.

Categoria 1: Politicas Publicas

La politica publica es la intervencion del Estado para hacer frente a un
problema de la sociedad. Lobelle (2017), define a las politicas publicas como la
expresion de una intencionalidad incluida en la agenda del gobierno dirigida a
resolver algun problema social, que ademas suponen la definicibn de estos

problemas, de acuerdo a la sostenibilidad de los diferentes ambitos de gobierno.

Podriamos decir a partir de lo expuesto que politica publica es un proceso
que integra el accionar del Estado a través de los diversos entes de gobierno que
lo conforman; que se encamina a dar solucién a la problematica que surge en la

sociedad.

Primera subcategoria; aqui se han considerado las leyes, normas,
procedimientos, planes. Sieckmann (2015) sefiala que la concepcion de las normas
no resulta clara, siendo la concepcion semantica la mas adecuada, y segun ésta;

la norma es un enunciado que establece lo obligatorio, prohibido o permitido.

Existen conceptos clasicos sobre derecho: El de Santo Tomas; que
relaciona al derecho con la ley como ordenacion de la razon, que busca el bien
comun. Lo que segun Marx es derecho relacionado con el Estado, como
instrumento de dominacién de una clase sobre otra; y finalmente el concepto de
Kelsen: como conjunto de normas coactivas. Las normas que interesan a esta
investigacion son aquellas que integran un Ordenamiento juridico. Hans Kelsen,
distingue entre normas primarias y normas secundarias, llegando a proponer su tan
conocida piramide, en donde se ordena de acuerdo a jerarquia y generalidad,
encontrandose en la cuspide a la Constitucion, estableciéndose una jerarquia

normativa (Suéarez, 2020).

En la ciencia juridica el modelo normativista es clasico, que deriva a los

estudiosos a la descripcion de normas que integran un ordenamiento juridico y que
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luego se sistematizan, a partir de ello se considere a la ciencia juridica como una
disciplina normativa (Nufiez, 2015). En el caso del Peru es el Poder Legislativo
representado por el congreso en donde se emiten las leyes. Si bien existe distincion
entre leyes y normas, en opiniéon de la autora, ésta radica en una relacion de tipo
género - especie, y tanto normas y leyes comprenden a su vez clasificaciones y
sobre los procedimientos, se pueden conceptualizar como un conjunto de técnicas
y requisitos que se desarrollan de manera secuencial observando un tramite
prestablecido para la consecucion de un resultado. En cuanto a los Planes que se
relacionan a la categoria en estudio; es importante mencionar que la planificacion

es esencial en el desarrollo de todo Estado.

Segunda Subcategoria: Los grupos de interés publicos.

Cuando se hace alusion a los grupos de interés se considera la importancia
de la gestidn de estos grupos; y es que su posibilidad de intervenir sobre la actividad
y decisiones de la organizacion resulta esencial; los grupos de interés ofrecen
diversas definiciones pero en esencial presentan rasgos como organizacion,

canales no violentos y caracter no gubernamental (Solis, 2017).

Para la autora, es importante determinar si es necesario 0 no establecer
relaciones con los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones, pudiendo
considerarse en ese analisis la importancia del fortalecimiento de la gestién con la
responsabilidad social y dirigidos a la sostenibilidad; tomando en cuenta su
importancia, poder e influencia, para medir el efecto favorable o desfavorable que

pudiera generar cada grupo.

Categoria 2: Violencia familiar

En la Ley 30364 se define como cualquier acciébn u omisién que ocasione
afectacion o dafio fisico o psicologico; el maltrato sin lesion e incluso la amenaza o
coaccion grave que se produce entre personas que mantienen un vinculo familiar.
Esta es una definicion integral y comprende los conceptos de violencia contra las
mujeres; por su condicion de tal y la violencia contra cualquier integrante del grupo

familiar.
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3.2.2. Subcategorias:

La importancia de comprender el fendmeno de la violencia familiar,
identificando su origen multicausal asociado a varios factores (Brown, 2017) a partir
de la propuesta del modelo ecolégico, instituido por Heise en el afio 1994 a partir
del modelo de Bronfenbrenner de 1979; segun este enfoque se parte de la premisa
de que manera habitual una persona se involucra en una multiplicidad de niveles
de relacion como son: individual, familiar, comunitario y social, ambitos en donde
pueden producirse diferentes formas de violencia; este planteamiento fue adoptado
desde el afio 2003 por la Organizacion Mundial de la Salud, en donde ya se
consideran cinco niveles. Para efectos de la investigacion se consideran como sub

categorias:

Primera subcategoria o nivel; el individual referido a las relaciones cara a
cara, es aquel en donde los individuos se ven afectados en su historia personal por
los factores biosociales; se consideran: la edad, el sexo, el nivel de educacion, el
empleo o los ingresos. Se identifican como factores de riesgo la presencia de
antecedentes de conductas agresivas o de autodesvalorizacion; trastornos

psiquicos de la personalidad; etcétera.

Segunda subcategoria; el nivel microsistema, comprende la relacién del
individuo con su entorno inmediato, es decir, aquellas relaciones mas proximas que
se producen dentro de la familia a la que pertenece; ya sea entre conyuges o
parejas y entre las personas que forman el grupo familiar incluso el &mbito de

amistades mas cercano.

Tercera subcategoria: nivel mesosistema, en donde se consideran los
contextos comunitarios en los que interactdan los individuos y las familias, asi como
las relaciones sociales que se establecen cuando los individuos interactian en sus
vecindarios, barrios, ambientes escolares y laborales mas proximos;
reconociéndose aqui que se pueden potenciar los riesgos potenciados con la

existencia de conflictos comunitarios provenientes de muchas causas.
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La cuarta subcategoria o nivel macrosistema, es el que reune los factores
de caracter mas general relativos a la estructura de la sociedad; aqui se observa la
intensidad en que se han institucionalizado las pautas violentas o las normas que
toleran el uso de la violencia, en donde se han adoptado rutinas o patrones de

conductas generalmente aceptadas dentro de la estructura social.

La quinta subcategoria se encuentra el nivel histérico o cronosistema, que
se refiere al momento histérico en el que sucede el hecho violento, en este nivel se
toma en cuenta las posibles motivaciones de época de las personas, los grupos o
los colectivos sociales formados a partir de cierta forma de pensar y que los lleva
al uso de la violencia en sus diversas manifestaciones como forma de expresion o

simbolismo.

3.3. Escenario
El escenario es el espacio en donde se desarrollo la investigacion, es decir
el ambiente en donde se desenvuelven los participantes y de cuya intervencion se

tomaron los datos adecuados para el estudio del tema.

En este caso, se ha planteado como categorias: violencia familiar y politicas
publicas a ser estudiadas en una provincia de Amazonas; y respecto de ello, se
tiene que en la regibn Amazonas, como en todo el pais; la violencia familiar es un
problema que mantiene presencia y en su atencion, de parte del Estado, se han
observado diversas decisiones, debiendo resaltarse que en el abordaje que se
requiere en esta problematica es esencial adoptar determinadas perspectivas y
enfoques a fin de lograr efectividad; ello implica diversas acciones asi como
modificaciones en cuanto a los servicios relacionados con la atencion, prevencion,
proteccion, emision de instrumentos legales y mecanismos para sancionar la
violencia, debido que ésta se desarrolla desde ambito individual, en el desarrollo de
las relaciones con los demas, empezando por el entorno inmediato que lo
constituye la familia, el entorno social, en interaccion con las instituciones o el propio
Estado y los diferentes niveles de organizacion asi como intervienen o son factores
de importancia en algunos casos las corrientes de pensamiento interiorizadas en

diversos grupos, los que influyen en la generacion de hechos violentos.
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Es en este contexto, que esta investigacion se ha enfocado en el andlisis
del proceso implementacion de politicas sobre violencia familiar en esta area del
pais con la intervencion de funcionarios que tienen poder de decision en la atencion
de asuntos de violencia familiar en la etapa denominada de tutela; dentro de ello se
podra analizar si existe una adecuada eleccion de politicas con instrumentos
eficaces materializados en normas leyes, programas y planes, para enfrentar la
violencia familiar considerando el modelo ecoldgico que es el que ha inspirado las
diversas investigaciones e intervenciones en violencia familiar y que propugna la
OMS.

3.4. Participantes

Intervinieron 05 participantes, que en su condicion de funcionarios se
encargan directamente de la atencion de casos de violencia familiar en las
instituciones a las que pertenecen y toman decisiones al respecto; se integran por
04 participantes del Poder Judicial y 01 de la DEMUNA.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizo la entrevista a profundidad, en razén
de que se buscO recoger la opinién y/o posicion calificada de funcionarios
especialistas en atencién de los casos de violencia familiar, para ello el
entrevistador aplicé entrevista de manera directa a los participantes anotando las
respuestas y desarrollando una labor de filtro a fin de obtener las respuestas en el

grado de especificidad y especializacién adecuada.

La entrevista a profundidad es una técnica que se fundamenta en obtener
informacion referida a opiniones, ideas, valoraciones, entre otros aspectos y donde
el entrevistado expone sus ideas, pensamientos, puntos de vista con relacién al
problema planteado; este tipo de entrevista se usa para diversos fines, debido a
gue su objetivo es conseguir informacion intrinseca y extrinseca del entrevistado;

aun cuando pudiera parecer una conversacion (Arias y Covinos, 2021).
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En este caso se realizaron preguntas abiertas, las mismas que permitieron
a los entrevistados a expresar sus puntos de vista con amplitud y a partir de sus
propias respuestas se formularon otras interrogantes de interés para el
entrevistador con fines de fortalecer la informacion respecto al tema de

investigacion.

3.6. Procedimiento

En la presente investigacion al haber optado por un método cualitativo ha
buscado conocer los significados que las personas conocedoras del tema
propuesto asignan a sus experiencias, en especifico a los funcionarios que toman
decisiones respecto a casos de violencia familiar en una provincia de la region
Amazonas, con fines de establecer la forma como se han implementado las
politicas publicas referidas a este problema social, en especial a aquellas que se
han establecido a través de normas, procedimientos de atencion y planes; a tales
efectos se concretaron las siguientes actividades:

- Se desarrollaron las categorias y temas de manera inductiva de modo que
permitieron revelar datos, explorarlos y describirlos y a partir de ello se
elaboraron perspectivas tedricas, y afirmaciones.

- Se formularon interrogantes que nos permitieron un mejor conocimiento del
tema.

- Se analizaron las respuestas que en forma narrativa brindaron los
participantes sobre sus experiencias en la aplicacion de las normas y planes
en el momento de tomar decisiones sobre casos de violencia familiar en etapa
tutelar.

- Cada uno de los 5 participantes intervinieron en una entrevista a profundidad
abierta.

- La entrevista se inici0 con una breve exposicion de la entrevistadora,
indicando la confidencialidad de las respuestas y solicitando autorizacion para
grabar.

- Aplicando la escucha activa y retroalimentacion, se continud a partir de las
respuestas obtenidas con la formulacion de algunas interrogantes dirigidas al
conocimiento del participante; permitiéndosele la reflexién y la ampliacion de

SusS respuestas en algunos casos.
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- La entrevista se grabdé y archivd en medios tecnologicos que aseguran
conservar en su integridad la informacién obtenida.

- Asimismo, se procedio a la transcripcion textual de las entrevistas.

3.7. Rigor cientifico
El rigor cientifico es un requisito que debe estar presente en la investigacion
a fin de que ésta se considere concretamente definida, con interpretaciones validas

y resultados confiables.

Segun Guillén y Sanz (2021), en un escenario cualitativo se evalla la
calidad cientifica y por ello el rigor metodolégico a través de los criterios de: a)
Dependencia o consistencia l6gica; que tiene que ver con el rigor en enunciados,
esto es, que se refiere a la medida en que diferentes investigadores recopilan datos
similares, realizan el mismo analisis y producen resultados comparables; criterios
que tiene que ver con la originalidad: b) La credibilidad, e indica qué tan véalidos son
los resultados de la investigacion; ¢) La auditabilidad o confirmabilidad, referida a
la capacidad de otro investigador para realizar un seguimiento de lo que hizo el
investigador original; por tanto, es fundamental que tenga un registro o
documentacion completa de las decisiones e ideas que el investigador ha tomado
para la investigacion. Y finalmente; d) La transferibilidad o aplicabilidad, que es la

posibilidad de extender los hallazgos del estudio a otros grupos de poblacién.

En este caso el rigor cientifico se sustenta:
En cuanto a la dependencia o consistencia logica, con la sistematizacion

gue se asegurara respecto de la recoleccién y analisis de la informacion.

En lo que respecta a la credibilidad, ésta reflejado en la solidez de la
actuacioén de la investigadora, manteniendo la linea o ruta de investigacion trazada,
con la utilizaciéon de la triangulacion en la recoleccién de la informacion para
establecer la congruencia de los resultados, con la transcripcion textual de las
entrevistas que respaldan las interpretaciones que se hayan dado a la informacion
obtenida de los participantes; asegurando que los resultados sean significativos

para aquellos que accedan a su lectura.
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La auditabilidad se ha garantizado a través del registro que la investigadora

tiene de cada aspecto relevante desarrollado durante la investigacion.

La transferibilidad, se sustenta en la descripcion adecuada del contexto en
el que se ha desarrollado la investigacion, con la explicacion de la calidad de las
respuestas obtenidas de los participantes y la representatividad de los datos en un
marco general o totalidad.

3.8. Método de analisis de datos
Segun Herndndez- Sampieri y Mendoza (2018) en este tipo de
investigacion, la recoleccién de datos se lleva a cabo en los ambientes naturales y

cotidianos de los participantes o unidades de andlisis.

Los citados autores proporcionan también la informacién béasica que nos
lleva a determinar que en esta investigacion se realizé el analisis contextual de la
informacion, con la explicacion del concepto del conjunto de datos como un todo,
utilizando estrategias analiticas especificas para transformar los datos sin procesar
en una representacioén nuevay coherente del objeto de estudio actual; este enfoque
o andlisis ha comprendido las fases de descubrimiento de datos, estructurandolos
en unidades y categorias, describiendo las experiencias de los participantes, su
punto de vista, lenguaje y expresiones; explorando los conceptos, categorias,
temas y patrones, realizando una profunda comprension del contexto circundante,
reconstruyendo los hechos e historias, conectando hallazgos con conocimientos
preexistentes, comparando el analisis de cada unidad. Es importante indicar que
en este tipo de andlisis se han reconciliado diferentes puntos de vista, es
sistematico, pero no estatico, y no se puede generalizar; pero si una comprension
mas profunda de las opiniones de participantes especificos de la investigacion, se
han interpretado los resultados y se ha comprendido el fendmeno de la

investigacion, llegando a una conclusion, en forma gradual.

Es decir, teniendo en cuenta el disefio de la investigacion; los datos han

consistido en la informacién brindada por los 5 participantes que son las unidades
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de analisis, quienes de manera individual proporcionaron en las entrevistas, a partir
de las cuales se pudo realizar un analisis de contexto; se evalu6é una a una las
respuestas obtenidas, comparandolas, comprendiéndolas, evaludndolas si son
apropiadas de acuerdo con el planteamiento del problema y se realizaron los

ajustes necesarios, para finalmente proponer una teoria.

Ademas, a partir de lo analizado en los antecedentes, las bases tedricas y
la informacion de los participantes; se procedi6 a la triangulacién de datos, la misma
que implica la implementacion de diferentes estrategias para la recopilacion de
datos, con el objetivo de comparar un conjunto particular de observaciones con

otros y tratar el mismo fenémeno (Forni y De Grande, 2020).

3.9. Aspectos éticos
La presente investigacion cientifica se condujo éticamente, con honestidad,
y respeto hacia los participantes y sobre todo observando los principios de:

o Autonomia; que es la capacidad de autodeterminacién del investigador
quien puede actuar libre y conscientemente, asumiendo la responsabilidad
de sus acciones.

o Beneficencia; principio que, si bien tiene su origen ligado a la ciencia
médica, su importancia radica en el elevado caracter moral que contiene,
en cuyo contenido se establece la busqueda del mayor bien posible empero
sin actitudes paternalistas

o No maleficencia; consiste en que, ante cualquier situacién o circunstancia,
si no es posible hacer el bien, se debe evitar por lo menos ocasionar un
mal.

o Justicia; este principio, en el concepto de la autora, tiene un caracter
universal y esencial en la convivencia humana; y consiste en dar a cada
quien lo que le corresponde o brindar un tratamiento igual a quienes son
iguales y desigual a los desiguales.

Estos principios dentro de la actividad investigadora garantizan las buenas

practicas, la integridad y la calidad de la produccién cientifica.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1.

Categoria: Politicas Publicas

CATEGORIA/
SuB
CATEGORIA

CODIGO

PREGUNTA DE
ENTREVISTA

ENTREVISTADO
1

ENTREVISTADO
2

ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO
3

ENTREVISTADO
4

ENTREVISTADO
5

BASES TEORICAS

ANTECEDENTES

POLITICAS
PUBLICAS/
Instituciones:
reglas,
normas,
procedimiento
sy planes

0G.Ci1.Cc21

¢ Cudles son las
politicas publicas
sobre violencia
familiar que se
han
implementado
en una provincia
de la Regién
Amazonas,
durante los afios
2017- 20207

"Las politicas son
las politicas
publicas son las
actividades que el
Estado realiza a
través su gobierno
y la administracién
publica para la
satisfaccion de las
necesidades de la
sociedad” “se han
implementado “con
la Ley 30364; con
la actuacion de la
Instancia provincial
de concertacion, la
actuacion del
Poder Judicial en
etapa de
prevencion con
medidas de
proteccién, la
atencion del Centro
de Emergencia
Mujer, la Casa de
Acogimiento
temporal y la
Comisaria de
Familia”

"Las politicas publicas son
propuestas de solucién a
problemas publicos (...) ";
que “"se ha implementado
el Plan Regional para
Combatir la Violencia
hacia la mujer e
Integrantes del grupo
familiar que incluye
acciones en todas las
provincias como por
ejemplo la instancia
provincial de concertacion,
(...) por parte del MIMP la
implementacién del
Programa AURORA, (...)
el CEM —Centro de
Emergencia Mujer,
Estrategia Rural —ER,
linea 100, y Hogar de
Refugio Temporal (HRT),
INABIF entre otros. En
esta Provincia de
Utcubamba,
adicionalmente a los
servicios antes
mencionados, en instancia
judicial se ha creado el
Juzgado Transitorio de
Familia con Sub
Especialidad Violencia
Familiar en base a la Ley
30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la
violencia contra las
mujeres y los integrantes
del grupo familiar”

"En cuanto a la
normado en la Ley
30364 establece que,
como parte de las
politicas publicas,
tanto los gobiernos
regionales y locales
deben tener una
Instancia de
concertacion respecto
a la prevencion frente
a la erradicacion de la
violencia hacia la
muijer e integrantes al
grupo familiar"

"Existe intervencion
del Estado sobre
todo a través del

Ministerio de la
Mujer y como
politica esencial en
este ambito se
puede considerar
el “Plan Nacional

Contra la Violencia
de Género 2016 -
2021” aprobado

por Decreto
Supremo N° 008-
2016-MIMP, se
sustenta en el
contenido de la Ley
30364, norma que
ademas ha
establecido la
existencia de una
Comisién
Multisectorial de
Alto Nivel...“Plan
Regional para
Combatir la
Violencia hacia la

Mujer e Integrantes

del Grupo Familias

en la Regi6n
Amazonas 2017 -
2022"...la Instancia

Provincial de

concertacion”

"Sobre la base de
lo establecido en la
Ley 30364, la
Instancia de
Concertacion
Provincial creada
también a partir del
“Plan Regional
para Combatir la
Violencia hacia la
Mujer e Integrantes
del Grupo Familiar
en la Region
Amazonas 2017 -
2022"

Las politicas publicas se

ocupan de los

problemas esenciales
que se generan en la
integracion del ser
humano en la sociedad
(Peters, 2021). La
implementacion de
politicas publicas se

expresa como la

ejecucion de un cumulo
de acciones dirigidas a

alcanzar metas
previamente
establecidas a la

intervencion del Estado,

este proceso complejo
puede ejecutarse a

través de una variedad

de mecanismos y

procedimientos en
funcién de la finalidad

de éstas y las

necesidades de los
ciudadanos (Olavarria,

2017).

Martinez (2021)
quien concluye
que al considerar
la estructura que
comprende
diversas entidades
intervinientes en el
planteamiento de
las politicas
publicas, estas
orientaciones nos
llevan a reconocer
el caracter
especial ain no
determinado de
dichas politicas.

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.
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Los entrevistados en cuanto a la categoria politicas publicas coinciden en
gue son acciones o actividades del estado dirigidas a solucionar problemas sociales
y en cuanto a politicas publicas implementadas en esta provincia hacen referencia
esencialmente a la implementacion de la Instancia de Concertacion Provincial
creada a partir del “Plan Regional para Combatir la Violencia hacia la Mujer e
Integrantes del Grupo Familiar en la Regibn Amazonas 2017 - 2022", y bajo el
ambito de la Ley 30364; a las acciones de las instituciones en el desarrollo de lo
normado en laley 30364 ; al Programa AURORA a través del Centro de Emergencia
Mujer, Estrategia Rural —ER, Linea 100, y Hogar de Refugio Temporal (HRT),
INABIF entre otros; y al “Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016 - 2021”.

Lo expresado por los entrevistados se condice con la posicion que afirma
que las politicas publicas se ocupan de los problemas esenciales que se generan
en la integracion del ser humano en la sociedad (Peters, 2021).

Igualmente, con lo expresado por Olavarria (2017) en cuanto a que la
implementacion de politicas publicas se expresa como la ejecucion de un cumulo
de acciones dirigidas a alcanzar metas previamente establecidas a la intervencion
del Estado, este proceso complejo puede ejecutarse a través de una variedad de
mecanismos y procedimientos en funcion de la finalidad de éstas y las necesidades
de los ciudadanos.

En nuestro caso, las autoridades provinciales que atienden casos de
violencia familiar reconocen el concepto de politicas publicas y que en el caso de
violencia familiar estd basada esencialmente en planes y actuaciones
institucionales basadas en la norma, la ley 30364, que es reconocida como la base
normativa primordial en la lucha contra el problema de violencia familiar, que de
manera integral recoge la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar.

En cuanto al antecedente que coincide con la exposicion anotada es el
estudio realizado por Martinez (2021); quien en cuanto a politicas publicas concluye
que al considerar la estructura que comprende diversas entidades intervinientes en
el planteamiento de las politicas publicas, estas orientaciones nos llevan a

reconocer el caracter especial ain no determinado de dichas politicas.
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Tabla 2.

Categoria: Politicas Publicas

BASES

CATEGORIA  PREGUNTA ENTREVISTADOS TEORICAS ANTECEDENTES
CODIGO CATIE(L;gRIA ENTR?EI%/ISTA ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5
"La Instancia Provincial
"Se han implementado de concertacion su
mediante Protocolos Base de responsabilidad es
Actuacion Conjunta en el elaborar, implementar, El modelo
"Existieron muchas  ambito de la atencion integral monitorear y evaluar las neoinstitucional
modificatorias a la y proteccion frente a la politicas publicas para explica que Ias’
Ley 30364, que se  violencia contra las mujeres y combatir la violencia insti‘t)ucior?es los
puede decir es el los integrantes del grupo contra las mujeres y los N . y
! . S ; La Instancia de actores se
pilar normativo para familiar; uno de los integrantes del grupo concertacion influven Pacherre (2018) Su
la atencién de los principales instrumentos que familiar en esta rovincial que mutuarxente' conclusion precisa
casos de violencia; establece las disposiciones provincia, promoviendo P viene a seqlin este ' e se Ig 6
estas modificatorias  para garantizar a las victimas el cumplimiento de la desarrollando enfg ue. las anglizar a gestién
hicieron més viable el derecho a una vida libre de Ley 30364 y su acciones como ersongs Yuedan de las olgi]ticas
la atencién de las violencia, es el DECRETO Reglamento(..)En el son de pincluidastlzn las ﬂblicss de la
victimas de SUPREMO N° 012-2019- caso del CEM a través revencion reglas formales e Cr:)omisién de la
violencia cuando MIMP" Asimismo amplia del grupo AURORA - ser?sibilizacién igformales ue Muier v Familia en
) han formulado sus  refiriendo que "en base a Ley Programa Nacional para coordinacion a?/a definen ST] eIJPe?/iodo anual
POLITICAS denuncias y han 30364, su reglamento y el la Prevencion y a adecuadg comportamiento 2016-2017. con un
PUBLICAS/ . C6mo se han acudido al Poder protocolo antes mencionado Informacion Erradicacion de la intervencion de Lag oliticas ’ resultédo
Instituciones: ¢ Judicial en etapa de se estableci6 y ejecutd brindada no tiene Violencia contra las A 'S P .
implementado L ) o ) . . las instituciones publicas se productivo,
0G.Cl1.C2.2 reglas, estas politicas prevencion, se ha acciones estratégicas, en la importancia Mujeres e Integrantes (...) por su parte ueden expresar ermitiendo
normas, L’Jb?icas’? hecho mas efectiva  reduccion de violencia contra  significativa para del Grupo Familiar, (-:‘a.dg institue:ién P en Iangs reafiemar un valioso
procedimient p ’ la respuesta conlas las Mujeres y los Integrantes la autora viene ejecutando las inmersa en la o Fr)amas' aporte sobre gestion
os y planes medidas de del Grupo Familiar en la acciones y politicas de atencion del p r% ectosy dg oliticas ?’Jblicas
proteccion, siendo  Region Amazonas, mediante atencion, prevencion y _Proy p p
problema de dirigidos por el y los derechos de la

el més resaltante el
Decreto Legislativo
1470 (...)el CEM
UTCUBAMBA
realiza acciones (...)
la Casa de
Acogimiento
temporal
Utcubamba, acoge
temporalmente a
aquellas victimas de
violencia"

una ruta estratégica en los
ejes de fortalecimiento
institucional, prevencion,
atencion y proteccion, y
acceso a la justicia; con la
participacion integral de la
Instancia Regional de
Concertacion e instituciones
publico privadas. Propone
instrumentos de gestion y en
especial los planes que tiene
gue ver con presupuestos
destinados a las acciones y
metas para combatir la
violencia (...)"

apoyo a las personas
involucradas en hechos
de violencia familiar y
sexual (...) lalinea 100,
y el Hogar de Refugio
Temporal para victimas
de violencia. (...)
respondiendo también a
los alcances de la ley
30364 se ha creado el
Juzgado Transitorio de
Familia con Sub
Especialidad Violencia
Familiar, y la Fiscalia
especializada de
violencia familiar.

violencia viene

ejecutando las
acciones que han
devenido de todo

un disefio de

politica publica

para enfrentar el
problema”

Estado, ya sea
forma directa o
indirecta; respond
iendo a un
desarrollo
estructural de
planes
administrativos o
territoriales
(Gutiérrez, J.,
Restrepo, R., y
Zapata, J., 2017).

muijer;
determinando que la
Gestion de las
Politicas Publicas
en la Comision de la
Mujer y Familia, es
eficaz.

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.
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Sobre la forma como se han implementado las politicas publicas, que
constituye una pregunta complemento de la anterior, los participantes coinciden en
cuanto a que en base a la norma 30364 se han establecido acciones estratégicas
de distintos sectores a través de protocolos de Base de actuacion conjunta, y las
acciones prevencion, sensibilizacion y coordinacion de la Instancia de Concertacion
Provincial que tiene la responsabilidad de elaborar, implementar, monitorear y
evaluar las politicas publicas para combatir la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar en esta provincia, promoviendo el cumplimiento de la
Ley 30364 y su Reglamento; el Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar,
viene ejecutando las acciones y politicas de atencion, prevencion y apoyo a las
personas involucradas en hechos de violencia familiar y sexual a través del CEM,
el acceso a la linea 100 y la creacién del Hogar de refugio temporal para victimas

de violencia.

La actuacién institucional frente al problema de violencia familiar como
expresion de la implementacion de las politicas publicas se respaldan en el modelo
neoinstitucional, que explica que las instituciones y los actores se influyen
mutuamente; segun este enfoque, las personas quedan incluidas en las reglas
formales e informales que definen su comportamiento. Las politicas publicas se
pueden expresar en planes, programas y proyectos dirigidos por el Estado, ya sea
forma directa o indirecta; ya sea forma directa o indirecta; respondiendo a un
desarrollo estructural de planes administrativos o territoriales (Gutiérrez, J.,
Restrepo, R., y Zapata, J., 2017).

Lo expresado coincide con el estudio de Pacherre (2018) quien en su
conclusién precisa que se logré analizar la gestion de las politicas publicas de la
Comision de la Mujer y Familia en el Periodo anual 2016-2017, con un resultado
productivo, permitiendo reafirmar un valioso aporte sobre gestion de politicas
publicas y los derechos de la mujer; determinando que la Gestion de las Politicas

Publicas en la Comision de la Mujer y Familia, es eficaz.
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Tabla 3.

Categoria: Politicas Publicas. Subcategoria Instituciones: reglas, normas, procedimientos y planes

CATEGORIA/S ENTREVISTADOS
CODIGO uB PREGUNTA DE BASES TEORICAS ~ ANTECEDENTES
CATEGORIA ENTREVISTA ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5
"La Ley 30364 ha
tenido
importancia e
involucra la "Son adecuadas, las “La norma que de
participacion de normas dictadas y que manera principal
todas las se encuentran vigentes se debe resaltar . ) o
P . Y La violencia doméstica
instituciones del ademas de la actuacion en este temaes la
A > h debe ser enfrentada con
Estado; se tiene de los gobiernos Ley 30364, que decisi )
> ) . ecisiones, acciones y
también la Regionales y Locales, se haido PRSI
i L o arreglos institucionales
creacion del sub porque la emision de la modificando y coherentes asequrando
sistema de Ley 30364 ha sido de mejorando; que, ) gur: Sancho (2019)
R e : “ ) . la implementacion,
justicia esencial importancia en El respaldo si la considero sequimiento concluye en que el
¢Son adecuadas las especializado tanto que se orienta a normativo de adecuada, esta evalugc!acic’)n de eysta trabajo acogi6 el
POLITICAS reglas, normas, denominado asegurar el cumplimiento todas estas norma contiene actuacion a través de desempefio
- procedimientos y “Sistema Nacional de las politicas publicas Informacion acciones que he una regulacién - - interdisciplinario y el
PUBLICAS/ | iali . | . . . . | dos tipos de acciones L |
Instituciones: planes para Especia izado de que requieren la brlrjdada no tiene menc_lonado en méas completa fundamentales: las conoumlento,d_e_ a
OE1.SC.1.1. . responder al Justicia para la participacion de todas o importancia esencialmente la  abarcando todos A ' norma en analisis,
reglas, normas, bl d P I : idades del anificati L " | legislativas, y las dvirtiénd
rocedimientos _ problema de rote_zf:mon y varias entida es de significativa para Ley 30364 la los aspectos e politicas como planes de advirtiéndose que
P violencia familiar? Sancion de la Estado. También la autora misma que regula  instituciones que las normas se han

y planes

¢ Podria explicar por

qué?

Violencia contra
las Mujeres e
Integrantes del
Grupo Familiar”
"hay una
respuesta mas
célere de las
autoridades de
todas las
instituciones

involucradas en la

atencion de los
casos de
violencia familiar"

tenemos a nivel de
Poder Judicial el sub
sistema de justicia
especializado
denominado “Sistema
Nacional Especializado
de Justicia para la
Proteccion y Sancién de
la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar”

este problema de
un modo mas
integral”

deben intervenir
para la atencion
de casos de
violencia familiar,
esta regulaciéon ha
precisado
principios y
enfoques que
garantizan una
atencion eficaz al
problema”

gobierno, resoluciones
ministeriales, programas
sectoriales, proyectos
provinciales o
municipales y otras
disposiciones de los
gobiernos locales (Pan
American Health
Organization, 2003)

modificado en la
medida que la
realidad lo ha
exigido.

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.



En cuanto a la subcategoria Instituciones: reglas, normas, procedimientos
y planes; los entrevistados resaltan la existencia de la Ley 30364 y sus
modificatorias, considerandola una norma mas completa en relacion a las
disposiciones legales que la precedieron, y que regula la actuacion de las
instituciones de distintos sectores y ademas de manera concertada a través de la
Instancia de Concertacion provincial; resultando adecuada la implementacion de
esta norma, los planes y protocolos que se han instaurado a partir de ella, porque
se regula el problema de un modo mas integral, se asegura una respuesta mas

adecuada de las instituciones en la atencion de los caso de violencia familiar

La respuesta obtenida a esta interrogante se refrenda con la
conceptualizacion de que la violencia doméstica debe ser enfrentada con
decisiones, acciones Yy arreglos institucionales coherentes asegurando la
implementacion, seguimiento y evaluacion de esta actuacion a través de dos tipos
de acciones fundamentales; las legislativas, y las politicas como planes de
gobierno, resoluciones ministeriales, programas sectoriales, proyectos provinciales
0 municipales y otras disposiciones de los gobiernos locales (Pan American Health
Organization, 2003).

Lo expuesto por los entrevistados se condice con la conclusion a la que
arrib6 Sancho (2019) al referirse a la Ley 24.417, relacionada con la proteccion
contra la violencia familiar en Argentina; precisando que su trabajo acogié el
desempefio interdisciplinario y el conocimiento de la norma en andlisis,
advirtiendose que las normas se han modificado en la medida que la realidad lo ha
exigido.

Y en el caso del Peru, tal como lo han precisado nuestros participantes la
ley 30364 se ha ido modificando en el periodo analizado, procurando adecuarse a
las exigencias de la realidad con mejores mecanismos de atencion a las victimas

de violencia, asegurando mayor efectividad en la atencion del problema.
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Tabla 4.

Categoria: Politicas Publicas. Subcategoria: Grupos de interés

CODIGO

ENTREVISTADO
1

ENTREVISTADO
2

ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO
3

ENTREVISTADO
4

ENTREVISTADO
5

BASES TEORICAS

ANTECEDENTES

OE2.SC.1.2

CA_';ESBORIA PREGUNTA DE
CATEGORIA ENTREVISTA
¢Ha existido
participacion activa
de los distintos
: grupos de interés en
ESEEICC:SS/ la implementacién
Grupos de de las politicas
Int%rés publicas sobre

violencia familiar?
¢ De qué forma se
ha manifestado esa
participacion?

"La participacion
de diferentes
grupos sociales
en la integracion
de la Instancia de
concertacion
provincial creada
a partir de la ley
30364, en donde
interactian con
representantes de
diversas
instituciones con
responsabilidad
en atencién de los
casos de
violencia familiar"

"Se tiene
participacion
activa de los

distintos grupos
de interés en la
implementacion
de las politicas
publicas sobre
violencia familiar
en la instancia de
Concertacion
Provincial "

“Ademas de
integrar las
instancias de
concertacion en
Utcubamba, ellos
participan
accediendo
haciendo llegar
informacién de
casos de
violencia ello
permite tomar las
acciones y
opiniones de
estos grupos para
mejorar las
acciones
programadas por
el gobierno”

“Los grupos de interés
son pues aquellas
agrupaciones u
organizaciones de

personas gque con mismo

interés buscan
interactuar con las
instituciones para
identificar expectativas,
necesidades y canales
de comunicacion, con
fines de alcanzar
soluciones a diversos
problemas...en la
instancia provincial de
concertacion se han
integrado grupos los que
podrian considerarse
grupos de interés como
los ya mencionados
juntas vecinales de
seguridad ciudadana,
rondas campesinas,
Asociacion de mujeres
de Utcubamba, Grupo
Facilitadoras en Accién
entre otros”

“En la Instancia
de Concertacion
Provincial que
integro sf
participan grupos
como rondas
urbanas, rondas
campesinas,
asociacion de
mujeres de
Utcubamba,
Grupo
facilitadoras en
accion, los cuales
aportan valiosa
informacion y
alternativas de
solucién ante
situaciones
especificas de la
zona”

El nuevo institucionalismo que
se caracteriza por ser mas
instrumental que participativa, y
considera que las instituciones
(reglas, normas,
procedimientos y planes); son
aquellas que propician la
interacciéon humana, y cuentan
con caracteristicas duraderas
de la vida politica, social y
econdmica (...). La teoria de la
ecologia de la poblacion
sugiere que la cantidad de
grupos de interés activos en un
dominio de politicas es
relevante para las estrategias y
los resultados politicos, como el
acceso a las politicas
(Hanegraaff y Poletti, 2019)

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.
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Sobre la subcategoria: grupos de interés, los entrevistados coinciden en
gue su participacion; en cuanto a politicas publicas sobre violencia familiar se
evidencia en la integracion de la Instancia de Concertacidén provincial, en donde
interactuan con los representantes de las instituciones que toman decisiones sobre
casos de violencia familiar; resaltando la importancia de la intervencion de estos
grupos, en tanto que pueden acercar a soluciones mas adecuadas a la realidad,

teniendo en cuenta la diversidad geografica y cultural de la provincia.

Esta posicion adoptada por los participantes encuentra respaldo en el
nuevo institucionalismo que se caracteriza por ser mas instrumental que
participativa, y considera que las instituciones (reglas, normas, procedimientos y
planes) son aquellas que propician la interaccion humana, y cuentan con
caracteristicas duraderas de la vida politica, social y econdmica. La teoria de la
ecologia de la poblacion sugiere que la cantidad de grupos de interés activos en un
dominio de politicas es relevante para las estrategias y los resultados politicos,
como el acceso a las politicas (Hanegraaff y Poletti, 2019). Si bien debemos agregar
gue la accién de los grupos de interés se evidencia mas en la etapa inicial del
planteamiento de una politica publica, en su etapa de implementacion también

puede tener una importante participacion.
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Tabla 5.

Categoria: Politicas Publicas. Subcategoria: Nivel individual

CATEGORIA PREGUNTA
CODIGO /SUB DE
CATEGORIA ENTREVISTA
¢ Coémo ha sido
considerado el
aspecto

VIOLENCIA  personal de las
OE3.5C.2.1. FAMILIAR/ victimas, en la
Nivel implementacion
Individual de las politicas

publicas sobre
la violencia
familiar?

ENTREVISTADO
1

"el TUO de ley 30364 en su capitulo IlI
hace mencién expresa a los derechos
de la victima ya sean mujeres o los
integrantes del grupo familiar, y con el
reconocimiento de estos derechos se
involucra todo el aspecto personal que
es esencial atender ante el hecho de
haberse afectado por hechos de
violencia" “se regulan los derechos de
las mujeres y del grupo familiar; en su
articulo 9 expresa el derecho una vida
libre de violencia, en articulo 10
derecho a la asistencia y proteccion
integrales, y dentro de estos derechos
consideramos, pues, el acceso a la
informacion, asistencia juridica y
defensa publica, promocién,
prevencion y atencion de salud,
atencion social; eso en el articulo 10 y
en el articulo 11 por ejemplo los
derechos laborales y en el 12 los
derechos en el campo de la
educacion”, en el caso de los
gobiernos locales, se establece la
obligacion de implementar servicios de
prevencion frente a la violencia, a
través del empoderamiento social y
econdmico de las victimas de
violencia "

ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO
2

“ha sido
considerado por
cuanto se le
brinda atencién
inmediata,
proteccion y
recuperacion
integral, de forma
oportuna 'y
adecuada,
cumpliendo los
estandares de
calidad de los
protocolos de
atencion, bajo un
enfoque de
derechos
humanos, género,
intergeneracional,
interculturalidad y
discapacidad y
territorial “

ENTREVISTADO
3

“Se procura que
la actuacion de
todas las
instituciones
involucradas en la
atencion en estos
casos de
violencia, sea de
una forma
integral, ya sea
en el aspecto
psicolégico, fisico
y en el aspecto
econdmico”

ENTREVISTADO
4

“El aspecto
individual de la
victima se ha
considerado al
establecer una
atencion integral
de ésta, que
comprende
atencion célere
de sus denuncias,
emision de
medidas de
proteccion en
menor tiempo,
instalacion del
botén de pénico,
soporte
psicolégico,
atencion médica,
asistencia social,
proteccion de su
trabajo y
estudios”

ENTREVISTADO BASES TEORICAS

5

“El aspecto
personal de la
victima es
abordado por la
normativa
existente, existen
protocolos de
atencion en cada
institucion, de

“Ponce (2019) : se

entiende como un

sistema que define
dimensiones
psicolégicas

modo que se interrelacionadas tales
asegure la como: cognitiva,
proteccion conductual, dindmica
integral e interactiva”

considerando los

aspectos fisicos,
psicolégico
econémico”

ANTECEDENTES

“Mejia (2018) Se
concluy6 que las
medidas de proteccion
en procesos de
violencia resultan ser
eficaces en tanto que
garantizan a las
victimas, el derecho a
su integridad”

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.
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En cuanto a la subcategoria: nivel individual; los entrevistados precisan
qgue si ha sido considerado a través de la actuacion de todas las instituciones
involucradas en la atencion de los casos de violencia familiar con una atencion
inmediata, proteccion y recuperacion integral, considerando los aspectos fisico,
psicolégico y econdmico; de forma oportuna y adecuada, cumpliendo los
estandares de calidad de los protocolos de atencién, bajo un enfoque de derechos

humanos, género, intergeneracional, interculturalidad y discapacidad y territorial

La posicién que asumen los entrevistados tienen relacion con la definicion
que proporcionan Ponce (2019) sobre este nivel el cual se entiende como un
sistema que define dimensiones psicologicas interrelacionadas tales como:

cognitiva, conductual, dinamica e interactiva.
En cuanto a los antecedentes se respaldan con el estudio de Mejia (2018)

quien concluy6 que las medidas de proteccién en procesos de violencia resultan

ser eficaces en tanto que garantizan a las victimas, el derecho a su integridad.
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Tabla 6.

Categoria: Politicas Publicas. Subcategoria: Nivel microsistema

. ENTREVISTADOS
CATEGORIA PREGUNTA
CODIGO CA'I!EggRIA ENTRIIDEE/ISTA ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO BASES TEORICAS ANTECEDENTES
1 2 3 4 5
“La norma
“Se puede tener en establece por
cuenta la Ley N° ejemplo que las .
30364, en relacion a medidas de Szgggo(’zgig;g;i’]g
ellos en un proceso proteccioén no solo lUSiG
judicial el juez debe se emiten a favor conlc usion exponen
pronunciarse sobre de la victima sino qhue %mansra;g qlue
"El entorno medidas cautelares también se “El entorno viilzn;aciont‘r::fami}lli;
familiar de la que resguardan pueden ampliar a familiar es y la intervencién
victima en cuanto pretensiones de “Se han incluido  los familiares o a incorporado en estatal que de ella se
aque la atencién  alimentos, regimenes temas aquellas personas mismo ha derivado. a través
integral de ésta de visitas, tenencia, relacionado al que tratamiento que de politicas YpublicaS'
¢Puede comprende suspensioén o extincion  entorno familiar indirectamente seledaala ha hecho dificil ’
explicar si se también la de la patria potestad, de las victimas, sufren las victima, pues se Enl licacién de Bravo- morender |
han incluido atencion a su liquidacion de régimen por ejemplo; consecuencias de  busca saber los n 'a explicacion de bravo comprencer fos
S : . . : . Andrade, Ruvalcaba, Orozco efectos que la
temas familia; aqui patrimonial y otros tenemos que las la violencia; factores que Gonzélez- Gaxiola (2018);  violencia tiene dentn
VIOLENCIA relacionados al debemos aspectos conexos que medidas de también al llevaron al hecho Y °onzale axiona (2018); olencia tiene dentro
o . : L ; . ) es la familia, la referencia de de los vinculos
OE3.SC.2.2. FAMILIAR/ entorno familiar  considerar como sean necesarios para proteccion considerar por de violencia, microsistema: también familiares, en tanto
Nivel de las victimas, aspecto garantizar el bienestar  dictadas pueden ejemplo el ademas cuando constituyen uﬁa exigida que las estr’ategias de
Microsistema  en las politcas ~ importante de la de las victimas y de ser ampliadas, acompafamiento se tiene que referencia. los dos intervencion
publicas norma que regula  paso la atencion a su muchas veces terapéutico se tomar una subsistemas: I'a pareja y la empleadas han
vinculados a la la emision de familia los cuales son estas son involucra al decision para constelaci'én fraterna procurado una
violencia medidas de victima de la violencia ampliadas e entorno familiar.  protegerla esta se erradicacién de la
familiar? proteccion en en forma indirecta; involucran en lo Igualmente puede extender a violencia privilegiando
tanto que éstas asimismo el hecho que es al entorno podemos sus familiares que la perspectiva de un
pueden ampliarse que las medidas de familiar de la mencionar que el también sufren los solo género, en
en sus efectos a  proteccion de acuerdo victima” CEM tiene la efectos )

favor de la familia
de la victima".

a cada caso pueden
extenderse a sus
familiares; como a los
propios integrantes del
grupo familiar son
considerados sujetos
de proteccién de la
ley”

responsabilidad
no solo de dar
soporte
psicologico y legal
ala victima, sino
que debe también
enfocarse en la
atencion a la
familia directa”

colaterales de
esta violencia”

especial en el ambito
penal, impidiendo
intervenciones mas
eficientes que
involucren la
actuacion en el

interior de las familias.

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.
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Sobre la subcategoria: nivel microsistema representado en la familia, los
entrevistados coinciden en que este entorno familiar ha sido considerado en la
normativa, en tanto que la atencién integral de la victima comprende también la de
su entorno familiar, lo que deben tener en cuenta las autoridades; en especial
resaltan el hecho de que las decisiones que se emiten en proteccion de la victima
como medidas de proteccion y cautelares se puede extender a sus familiares, a
quienes resultan afectados de manera indirecta con la violencia, ademas en el
hecho de que la norma misma ya considera como sujetos de proteccién a los
integrantes del grupo familiar; igualmente en cuanto la atencion de instituciones

como el CEM enfocan también su trabajo hacia la familia de la victima.

Si bien la posicion de los participantes encuentra relacién con la explicacion
de Bravo- Andrade, Ruvalcaba, Orozco y Gonzéalez- Gaxiola (2018); en el sentido
qgue es la familia, la referencia de microsistema; también lo constituyen los dos

subsistemas: la pareja y la constelacion fraterna.

En cuanto al antecedente tomado como referencia, el trabajo de Rengifo,
Carmona, y Baena (2019), contradice lo expuesto en tanto que en su conclusién
expone que la manera en que ha sido concebida la violencia intrafamiliar y la
intervencién estatal que de ella se ha derivado, a través de politicas publicas; ha
hecho dificil comprender los efectos que la violencia tiene dentro de los vinculos
familiares, en tanto que las estrategias de intervencion empleadas han procurado
una erradicacion de la violencia privilegiando la perspectiva de un solo género, en
especial en el ambito penal, impidiendo intervenciones mas eficientes que
involucren la actuacion en el interior de las familias. Es decir, a diferencia de lo
interpretado por los participantes; para estos investigadores se ha privilegiado solo

un aspecto en cuanto a la atencion a la victima.
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Tabla 7.

Categoria: Politicas Publicas. Subcategoria: Nivel mesosistema

ENTREVISTADOS
CATEGORIA/SUB PREGUNTA DE BASES
CODIGO ANTECEDENTES
CATEGORIA ENTREVISTA ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO TEORICAS
1 2 3 4 5
“Sobre la sub “ o
categoria: nivel LaLey N, 3036:1 “La violencia « . . .
mesosistema la en su_artlculo 5 también se La v_|<_)IenC|a El mesosistema _Se co_nclu_y,e en esta
entrevistada menciona sobre entiende como familiar ha familiar, esla investigacion; que en
refiric "en cuanto la violencia en aquella que se da trascendido agrupacion de Bucaramanga, el
a lo normativo al contra la mujeres qen el |(31 ar de desde el espacio  sistemas con los fenémeno de
considerar como la cual es trabaio e%tudios del hogar hacia cuales guarda violencia existe en
violencia aquella cualquier accién o en quaI’ uier Iu a’r espacios relacion la familia toda su extension
ue tambign se conducta que les ublicoqo rivago publicos, y esta y desarrolla territorial, desde la
q daenla causa muerte, 2”0 con re‘I)acién é se puede dar en intercambios de  perspectiva de pareja,
comunidad. en el dafio o ue si esta el ambiente manera directa, en sus expresiones
lugar de tréba'o sufrimiento fisico, ccz)nsiderado laboral, educativo, es importante de violencia fisica,
9 en las o, sexual o “La norma como posibles social; y estos esta dimensién sexual y psicoldgica;
instituciones psicolégico por su  considera que la escengrios en aspectos ya han cuando se remarcando las
¢Enla educativas. en condicién de violencia también donde se realizan sido recogidos en elaboran los diferencias de género;
implementacion de establecimiéntos tales, proviene puede darse en el actos de lanorma..... en informes de asimismo las
politicas publicas se de salud o tanto en el &mbito  &mbito educativo, violencia cuanto a la valoracion estrategias de
OE3.SC.2.3 VIOLENCIA ha incluido a las cualauier otro publico como en  laboral ya sea en La normé atencion también familiar; se intervencion del
R EAMILIAR/ Nivel instituciones u arq" ademas el privado, espacios publico establece se ha entiende existe Estado que se han
mesosistema sociales como parte ug “euando se considerando el y privados y por mecanismos para considerado las interaccion mas implementado en
del entorno esencial qestablecen las ambito publico o ende las enforcarse Zn instituciones frecuente con cuanto a prevencion y
en la victima de obligaciones para privado como el instituciones estos entornos. si sociales pues algunos sistemas, reaccion a la violencia
violencia familiar? 9 P entorno esencial programan ! existe obligacién  es por ello que su contra la mujer

¢Puede explicar?

el Ministerio de
Educacion se
incorporan
acciones en los
distintos niveles
de educativos de
ensefianza, en los
de educacion

en donde se
puede ejercer
actos de violencia
sea esta dentro
de la familia, la
comunidad, lugar
de trabajo, asi

acciones que van
dirigidas a estos
espacios”

existen
responsabilidades
establecidas para
diversas
instituciones de
intervenir a través
de sensibilizacion,
el

para instituciones
como el Ministerio
de Educacion,
Gobiernos
Locales y otros,
de implementar
acciones para

valoracion debe
incluir ambientes
como la escuela,
la pandilla, el club
deportivo, entre

otros entornos
importantes para

resultan ambiguas
pues son abordadas
de manera
independiente, lo que
genera la exigencia
de profundizar en
politicas dirigidas a

Lo como en ) reforzar la las personas sensibilizar
bésica regular, en R empoderamiento . p . y
instituciones - educacion en (Bravo- Andrade, capacitar a las
los programas de ) para propiciar o .
educativas, ; valores, promover Ruvalcaba, familias, parejas y
escuelas para . relaciones . ;
establecimientos - un ambiente Orozcoy diferentes grupos
padres, familiares - - -
incornoracion de de salud o saludables v en familiar sano y Gonzélez- sociales.
P cualquier otro : y libre de violencia”. Gaxiola, 2018) (Prada, 2017)
guias para la " igualdad
A lugar
poblacién

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.
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En lo que respecta a la subcategoria: nivel mesosistema consideran que
este aspecto ha sido incorporado en la norma al haberse establecido que la
violencia también trasciende hacia la comunidad, en el lugar de trabajo, en las
instituciones educativas, en establecimientos de salud o cualquier otro lugar;
asimismo en la atencion de la violencia en estos espacios también considera la
intervencion de las instituciones a través de la sensibilizacion y reforzamiento

educativo.

Ello se condice con la definicion de mesosistema familiar, que lo considera
como la agrupacién de sistemas con los cuales guarda relacion la familia y
desarrolla intercambios de manera directa, es importante esta dimensién cuando se
elaboran los informes de valoracion familiar; se entiende existe interaccion mas
frecuente con algunos sistemas, es por ello que su valoracion debe incluir
ambientes como la escuela, la pandilla, el club deportivo, entre otros entornos
importantes para las personas (Bravo- Andrade, Ruvalcaba, Orozco y Gonzélez-
Gaxiola, 2018).

Y en cuanto al antecedente la posicion asumida por los participantes
contradice las conclusiones de Prada (2017) quien establecié en su investigacion
que las estrategias de intervencion del Estado que se han implementado en cuanto
a prevencién y reaccion a la violencia contra la mujer resultan ambiguas pues son
abordadas de manera independiente, lo que genera la exigencia de profundizar en
politicas dirigidas a sensibilizar y capacitar a las familias, parejas y diferentes grupos

sociales.
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Tabla 8.

Categoria: Politicas Publicas. Subcategoria: Nivel macrosistema

CATEGORIA/S

CODIGO uB

CATEGORIA

PREGUNTA
DE
ENTREVISTA

ENTREVISTADO
1

ENTREVISTADO
2

ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO
3

ENTREVISTADO
4

ENTREVISTADO
5

BASES TEORICAS

ANTECEDENTES

VIOLENCIA
FAMILIAR/
Nivel
Macrosistema

OE3.SC.2.4..

¢Dentro de las
politicas
publicas se han
desarrollado
acciones
relacionadas
con los valores
culturales,
ideologias,
creencias y
politicas como
aspectos
importantes
relacionados
con hechos de
violencia
familiar? ¢ En
qué consisten
tales acciones?

“En cuanto a la
sub categoria:
nivel
macrosistema,; la
entrevistada
respondio: "los
valores culturales,
creencias,
ideologias y
politicas pueden
generar una linea
de pensamiento
negativo que
favorezca a la
violencia, por ello
las instituciones
que asumen la
atencion de los
casos de
violencia realizan
un trabajo
coordinado para
prevenir y atender
adecuadamente a
las victimas de
violencia"

“Se ve reflejado
sobre todo en los
principios que
rigen las normas
sobre violencia
como el de
igualdad y no
discriminacion y
los enfoques de
género, de
interculturalidad,
de derechos
humanos
interseccionalidad
, Y generacional”

“La ley N° 30364,
se rige por lo
principios tanto de
igualdad, la no
discriminacion y
los enfoques de
género, la
interculturalidad y
derechos
humanos; lo que
nos lleva a
entender en que
todas estas
actuaciones
institucionales
deben considerar
aspectos como
valores culturales
ideologias,
creencias y
politicas en el
momento de
gestionar sus
acciones para
contrarrestar la
violencia familiar”

“Los valores
culturales
creenciay

politicas pueden
enraizarse en la
sociedad y

propender a

conductas
inadecuadas que
se asumen como

naturales o

costumbres; lo
que lleva a su vez
a la tolerancia o
permisividad de
actos como en
este caso de
violencia familiar;
sobre este
aspecto debemos
resaltar que la
Ley 30364 se rige
por principios y
enfoques que
priorizan la
igualdad y la no
discriminacién”.

“En la estructura
social se
evidencian
valores culturales,
ideologias,
creencias 'y
politicas como
aspectos
enraizados que
pueden llevarnos
atal o cual tipo de
conducta,
podriamos
considerar aqui la
existencia de una
violencia
estructural y la
violencia familiar
no escapa a ello,
en ese sentido si
se considera la
actuacion estatal
dentro de la
normativa y
planes”

En cuanto al macrosistema,
comprende el conjunto de valores
culturales, ideologias, creencias y

politicas que conducen a la
formacién de la estructura de las

instituciones sociales; tener
prioridad en el &mbito familiar y
cultural.........La violencia familiar
deviene de aquella violencia
expresada contra las mujeres desde
los origenes del ser humano a partir
de la desigualdad entre varény
mujer y la discriminacién expresada
en la distribucién de los roles
sociales que se atribuye a
sociedades o estructuras
patriarcales; es un problema
multifactorial y entre los factores
sociales que la generan podemos
considerar la inequidad de género,
sociedad patriarcal, actitudes
machistas (Duarte, 2016)Las
politicas referidas a violencia
familiar, por ser una condicion
especial la que enmarca este tipo
de violencia, requieren de la
observancia de los distintos
principios como los de igualdad, no
discriminacion, de la debida
diligencia, entre otros; asi como de
los enfoques de género, de
interculturalidad, de integralidad, de
interseccionalidad, generacional y
de derechos humanos, que junto a
los principios antes mencionados,
han sido disefiados para orientar la
actividad de toda persona o
funcionario pablico con
competencia para asumir los casos
de violencia de este tipo (Obreja,
2019; Smith, 2019).

Prada (2017) quien
estableci6 en su
investigacion  que
las estrategias de
intervencién del
Estado que se han
implementado  en
cuanto a prevencion
y reaccion a la
violencia contra la

mujer resultan
ambiguas pues son
abordadas de
manera

independiente, lo
que genera la
exigencia de
profundizar en
politicas dirigidas a
sensibilizar y
capacitar a las
familias, parejas y
diferentes  grupos
sociales

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.
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En cuanto a la subcategoria: nivel macrosistema; los participantes han
considerado por un lado que los valores culturales creencias y politicas pueden
enraizarse en modo negativo en la sociedad y generar conductas inadecuadas que
se asumen como naturales o costumbres; lo que lleva a la tolerancia o permisividad
de actos de violencia familiar; evidencidndose una violencia estructurales; por otro
lado también consideran que la norma asume este aspecto al regirse por principios

y enfoques que priorizan la igualdad y la no discriminacion.

La posicién que asumen los participantes se relaciona con la definicién que
(Bravo- Andrade, Ruvalcaba, Orozco y Gonzalez- Gaxiola, 2018) formulan sobre
macrosistema, afirmando que este nivel comprende el conjunto de valores
culturales, ideologias, creencias y politicas que conducen a la formacion de la
estructura de las instituciones sociales; tener prioridad en el ambito familiar y
cultural. lgualmente con lo expuesto por Duarte ( 2016) en cuanto a que la violencia
familiar deviene de aquella violencia expresada contra las mujeres desde los
origenes del ser humano a partir de la desigualdad entre varén y mujer y la
discriminacion expresada en la distribucidén de los roles sociales que se atribuye a
sociedades o estructuras patriarcales; es un problema multifactorial y entre los
factores sociales que la generan podemos considerar la inequidad de género,
sociedad patriarcal, actitudes machistas.

Asimismo es importante aqui sefialar que las politicas sobre violencia
familiar, por ser una condicion especial la que las enmarca, requieren de la
observancia de los distintos principios como los de igualdad, no discriminacion, de
la debida diligencia, entre otros; asi como de los enfoques de género, de
interculturalidad, de integralidad, de interseccionalidad, generacional y de derechos
humanos, que junto a los principios antes mencionados, han sido disefiados para
orientar la actividad de toda persona o funcionario publico con competencia para
asumir los casos de violencia de este tipo (Obreja, 2019; Smith, 2019).
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Tabla 9.

Categoria: Politicas Publicas. Subcategoria: Nivel histérico

ENTREVISTADO
1

ENTREVISTADOS

2

ENTREVISTADO ENTREVISTADO

3

ENTREVISTADO
4

ENTREVISTADO
5

BASES TEORICAS

ANTECEDENTES

CATEGORIA PREGUNTA
CODIGO /SUB DE
CATEGORIA ENTREVISTA
¢En qué forma
se han
considerado en
VIOLENCIA ',""tj,po"“cf
OE3.5C.2.5.1. FAMILIAR/ ~ PuPlcas sobre
Nivel VIo_Ie_an|a
histori familiar los
istérico
conceptos
como
machismo y

discriminacion?

“Respecto a la sub
categoria: nivel histérico,
precis6 que "para el
Ministerio de Educacién
se establece su obligacion
de fortalecer en todas las
modalidades y niveles
educativos de ensefianza
los valores éticos, de
respeto a la dignidad de la
persona, el respeto al
derecho a vivir libre de
violencia, eliminando
estereotipos que toleran o
legitiman la violencia,
inferioridad o
subordinacién en el grupo
familiar, en especial
aquellos que afectan a la
muijer; y en el caso de los
gobiernos locales, se
establece la obligacion de
implementar servicios de
prevencion frente a la
violencia, a través del
empoderamiento social y
econdémico de las victimas
de violencia con
programas y grupos de
reflexion dirigidos a
hombres para promover
relaciones igualitarias"

“Estan regulados
en los principios
que rigen las
normas sobre
violencia como el
de igualdad y no
discriminacion y
los enfoques de
género, de
interculturalidad,
de derechos
humanos
interseccionalidad
, Y generacional”.

“En esta
normativa que
rige la actuacion
de las
instituciones a
cargo de la
atencion de las
victimas de
violencia familiar,
se establecen

deberes y
responsabilidades
, por ejemplo,
tenemos el
Ministerio de
Educacion, en
cuanto al

fortalecimiento de
la ensefianza de
valores, el respeto
a la dignidad de la
persona, y a la
eliminacion de los
estereotipos”.

“El machismo, la
discriminacion,
asi como otros

conceptos o
estereotipos que
provienen de una
cultura patriarcal

y pueden ser

manejados por
ciertos grupos
que generan
afectacion a la
dignidad humana,
deben ser
considerados
como factores
importantes que
promueven este
tipo de violencia,
por ello deben ser
necesariamente
incorporados en
toda accioén
estatal para
contrarrestar la
violencia familiar”

“El machismo y la
discriminacion
hacia las mujeres
son
comportamientos
negativos que
llevan a
menospreciarla a
minimizarla, estos
conceptos
ademas de otros
estereotipos que
se han fijado por
épocas y que
incluso en su
forma de
manifestaciéon han
ido cambiando,
pero no por ello
han debilitado sus
efectos negativos,
este tipo de
conceptos han
sido en muchos
de los casos la
razén esencial de
hecho de
violencia con
consecuencias
atroces; y
considero que si
se han
considerado
dentro de las
acciones del
Estado

empezando por la

ley 30364

En el nivel histérico o
cronosistema, que se
refiere al momento
histérico en el que
sucede el hecho
violento, en este nivel se
toma en cuenta las
posibles motivaciones
de época de las
personas, los grupos o
los colectivos sociales
formados a partir de
cierta forma de pensary
que los lleva al uso de la
violencia en sus
diversas
manifestaciones como
forma de expresion o
simbolismo (Bravo-
Andrade, Ruvalcaba,
Orozco y Gonzélez-
Gaxiola, 2018).

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.
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En la subcategoria referida al nivel histérico o cronosistema, los
participantes han definido que el machismo, la discriminacion asi como otros
conceptos o0 estereotipos que provienen de una cultura patriarcal y pueden ser
manejados por ciertos grupos que generan afectacion a la dignidad humana, que
estas conductas en su forma de manifestacion ha ido cambiando pero no por ello
han aminorado sus efectos negativos, y ante ello instituciones como el Ministerio
de Educacién asume responsabilidades como la de fortalecer la ensefianza en
valores, el respeto a la dignidad humana y a la eliminacion de estereotipos.

Lo expuesto encuentra su sustento en lo que Bravo- Andrade, Ruvalcaba,
Orozco y Gonzalez- Gaxiola (2018) refieren sobre este nivel que se refiere al
momento histérico en el que sucede el hecho violento, aqui se toma en cuenta las
posibles motivaciones de época de las personas, los grupos o los colectivos
sociales formados a partir de cierta forma de pensar y que los lleva al uso de la

violencia en sus diversas manifestaciones como forma de expresién o simbolismo.
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Tabla 10.

Categorias: Politicas Publicas y Violencia Familiar

CATEGORIA

CODIGO /SUB

CATEGORIA

PREGUNTA
DE
ENTREVISTA

ENTREVISTADO ENTREVISTADO

1

2

ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO
3

ENTREVISTADO
4

ENTREVISTADO
5

BASES TEORICAS

ANTECEDENTES

VIOLENCIA
FAMILIAR/
Nivel
Histérico

OE4.Ci1.C2.1

¢ Se consideran
efectivos los
resultados de la
implementacion
de las politicas
publicas sobre
violencia
familiar en una
provincia de la
region
Amazonas?
épor qué?

"Existe una
respuesta mas
efectiva de las
instituciones y
autoridades a

cargo de la
atencion de la

violencia familiar
y ello ha
mejorado la
confianza de la
poblacién sobre
este tema; hay
una respuesta
mas célere de las
autoridades de
todas las
instituciones
involucradas en la
atencion de los
casos de
violencia familiar "

“Si son efectivos;
por cuanto como
lo mencione, ya
se aprecia, se
evidencia una
mejor atencion a
las victimas de
violencia familiar,
ya no se tiene un
ambiente de
impunidad como
antes”

“Si son efectivos no porque
se han establecidos en este
caso la obligatoriedad de
brindar una solucion rapida a
quienes acuden o quienes
han sido surgen estos actos
de violencia familiar
considerando también una
atencion integral que se
habia fijado por parte de las
instituciones a cargo, de la
atencion ya sea de la
atencion en el aspecto fisico,
psicolégico y econémico por
parte de las instituciones y
también se ha visto
incrementada la confianza
ahora ya las victimas de
violencia acuden a las
instituciones” ademas que “si
bien se han implementados
las instituciones con fines de
atencion a la victimas de
violencia familiar, también
existe falencias....se
evidencia a la fecha que
existen un insuficiente
recurso humano, tanto en la
policia que a veces no existe
el nimero suficiente para dar
atencion correspondiente y
en todas las instituciones;
asimismo en la capacitacion
del personal, generar la
sensibilidad en las personas
que estan a cargo de la
atencion de la victimas de
violencia”

“Si porque los
niveles de
violencia no se
han incrementado
tanto, hablo en
promedio, pero si
lo que considero
que falta
presupuesto y
logistica”

“De todo el
contexto que
hemos venido yo
pienso que si hay
una intervencion
oportuna, de las
instituciones que
conformamos la
mesa de
concertacion de
lucha contra la
violencia familiar,
pero como
manifesté de
alguna manera en
algunas
instituciones
puede haber
algunas falencias
algunas
inquietudes, de
no intervencion

oportunamente”

Segun la Encuesta
Demogréfica y de
Salud Familiar
(ENDES), con la
emision de la Ley
30364, la violencia
ha disminuido en
13.1 puntos
porcentuales en el
afio 2019 (57.7%)
con relacion al afio
2015 (70.8%)
(Instituto Nacional
de Estadistica e
Informaética — INEI,
2019)

La violencia intrafamiliar
en esa region, esta
relacionada a patrones
culturales; y si bien la
intervencion a través de
los CEM se ha
implementado en
respuesta a sus
responsabilidades
establecidas en Ley
30364 (2015) con la
instauracion de politicas,
programas y proyectos
de prevencion, atencion
y tratamiento de las
victimas; sin embargo
existen limitantes como
el tiempo de atencion,
falta de recursos
humanos y demanda; y
es necesaria la
implementacion de
medidas que encaminen
a una atencion eficaz
con menos burocracia
.Rosas-Guevara,
Mufioz-Rojas, y
Céceres-Quispe (2021)

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.
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Los entrevistados sobre la categoria politicas publicas en relacion con la
categoria violencia familiar, consideran que existe un resultado positivo, expresada
en la obligatoriedad que se ha establecido para las instituciones de brindar una
atencion integral y rdpida, una respuesta mas efectiva, refiriendo que aprecian que
no se han incrementado en gran medida los niveles de violencia, que existe mas
confianza de la poblacién sobre este tema; sin embargo también coinciden en que
existen aspectos por mejorar o falencias, expresada en la falta de recurso humano,
en especial en la Policia especializada para atender estos casos, falta de
presupuesto y logistica, para implementar a cabalidad las acciones que se
programan en las instituciones, requiriendose ademas de mayor capacitacion y
sensibilizacion para las personas que se encuentran a cargo de la atencion de los

casos de violencia, asi como priorizar la prevencion.

En cuanto a la referencia que hacen los entrevistados sobre los resultados
positivos y la percepcién de que no se han incrementado los niveles de violencia se
condicen con los datos obtenidos segun la Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar (ENDES), que hace una comparacion concluyendo que con la emision de
la Ley 30364, la violencia ha disminuido en 13.1 puntos porcentuales en el afio 2019
(57.7%) con relacion al afio 2015 (70.8%) (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica — INEI, 2019).

En lo que respecta a las limitantes mencionadas se condicen con la
conclusion de Rosas-Guevara, Muioz-Rojas, y Caceres-Quispe (2021) quienes
precisan que la violencia intrafamiliar en la regiéon Junin, estd relacionada a
patrones culturales; y si bien la intervencion a través de los CEM se ha
implementado en respuesta a sus responsabilidades establecidas en Ley 30364
(2015) con la instauracion de politicas, programas y proyectos de prevencion,
atencion y tratamiento de las victimas; sin embargo existen limitantes como el
tiempo de atencion, falta de recursos humanos y demanda; y es necesaria la
implementacion de medidas que encaminen a una atencion eficaz con menos

burocracia.

43



Tabla 11.

Categorias: Politicas Publicas y Violencia Familiar

B ENTREVISTADOS
CATEGORIA/ PREGUNTA DE
CODIGO SUB BASES TEORICAS ANTECEDENTES
CATEGORIA ENTREVISTA ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3 4 5
“La preocupacion

“También sobre la por parte del En el Perd, se ha Los profesionales de
categoria gobierno en evidenciado una evolucién la atencién primaria se
violencia familiar enfocar politicas en materia de politicas encuentran limitados
en relacion con la relacionadas a la para erradicar la violencia para enfrentar las

categoria politicas violencia familiar contra las mujeres e diferentes
publicas la e también en integrantes del grupo manifestaciones  de
entrevistada cuanto se ha “El factor familiar. En principio violencia contra la
respondio: "la emitido normas econémico en “En primer lugar tenemos la ley 26260 mujer debido a los
existencia de una especiales que cuanto a la co'rjl el facto% emitida en 1993, aqui el problemas que se
normativa sélida “La han comprendido  policia...el factor econémico, el Estado reconoce a la generan en el
que incorpora una A el tema de seria tecnologico ! violencia que se da al conocimiento de este

s I concientizaciéon . ; - - factor S e >
VIOLENCIA une factO(es han atencm,)nllntegral de nuevas violencia familiar también :..al presupuestal que interior de la famllla como temay que no permite
OEA.C1C22 FAMILIAR/ Nivel sido determinantes  a las victimas de ideclogias como como factor social el aveces de una vulneracion a los un accionar en
T o para lograr esos violencia familiar 0'09 multifactorial ha factor ; derechos fundamentales.  comunidad que
Histérico la igualdad de . ) repente la entidad o~ :

resultados? con la &nero v no considerado una  determinante en competente no En el afio 2003 se dio la  transforme esta
intervencién de generoyno = atencién completa materia de p Ley N°27982 que eliminé  situacién problematica

discriminacion ; L I brinda los . . "
todos los con intervencion educacion; respectivos la conciliacién en materia  con acciones para
sectores, las de las diferentes fortalecer a las presSpuestos" de violencia familiar. Luego prevenirla y promover

responsabilidades
que se han
establecido para
las instituciones
de responder

adecuadamente y
mas rapido ante
este problema”.

instituciones y
también fortalecer
las instituciones
como el CEM Y
LA DEMUNA
enfocada en la
atencion de la
victimas de
violencia familiar”

instituciones
educativas”

en noviembre 2015 se
aprueba la Ley N° 30364,
Ley para prevenir, y sus
modificatorias que
establecen mejoras en los
mecanismos de atencién
de la violencia (INEI,
2019)

la salud, lo que a su
vez implica un andlisis
y realizacion  de
acciones preventivas
de visién
intersectorial. (Perojo,
2015)

Nota, extraido de la aplicacion de la entrevista.

44



Los entrevistados consideraron como aspectos que determinan los
resultados positivos de las politicas publicas en la provincia, la existencia de una
normatividad solida, que regula una atencion integral de las victimas, el haberse
establecido las responsabilidades de las instituciones para una atencion adecuada
y célere en la atencién de los casos de violencia, la concientizacion sobre las
ideologias de género y no discriminacion, comprender al tema de violencia como
multifactorial de modo que se encamine hacia una atencién integral; y por otro lado
se reconoce la existencia de deficiencias o falencias como ya se ha explicado en la
tabla anterior mencionando el factor econémico (falta de presupuesto), tecnoldgico
( la tecnologia no ha llegado a todos) y social (se requiere aun acciones de
concientizacion y fortalecimiento en la educacion)

Al considerar a la existencia de una normatividad consistente como un
aspecto que ha favorecido los resultados tiene relacion con lo expuesto por el INEI
(2019) en el sentido que, en el Perq, se ha evidenciado una evolucién en materia
de politicas para erradicar la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar. En principio tenemos la ley 26260 emitida en 1993, aqui el Estado reconoce
a la violencia que se da al interior de la familia como una vulneracion a los derechos
fundamentales. En el afio 2003 se dio la Ley N°27982 que elimind la conciliacién
en materia de violencia familiar. Luego en noviembre 2015 se aprueba la Ley N°
30364, Ley para prevenir, y sus modificatorias que establecen mejoras en los
mecanismos de atencion de la violencia.

Lo expuesto en cuanto a deficiencias, coincide con las conclusiones de
Perojo (2015) referidas a que los profesionales de la atencidon primaria se
encuentran limitados para enfrentar las diferentes manifestaciones de violencia
contra la mujer debido a los problemas que se generan en el conocimiento de este
tema y que no permite un accionar en comunidad que transforme esta situacion
problematica con acciones para prevenirla y promover la salud, lo que a su vez
implica un analisis y realizacion de acciones preventivas de vision intersectorial.

Segun la informacion de los participantes también se establece que resulta
necesario reducir las brechas tecnoldgicas; pues si bien, se viene implementando
a las instituciones publicas con herramientas tecnol6gicas para brindar una mejor
atencion se contrapone a ésta, la realidad de los usuarios o victimas de violencia

familiar, quienes no siempre cuentan con recursos tecnoldgicos.
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V. CONCLUSIONES

1. Se analiz6 la implementacion de politicas publicas sobre violencia familiar
en una provincia de la region Amazonas durante los afios 2017-2020; a
partir de la intervencion de los participantes en su condicion funcionarios
gue toman decisiones e intervienen en la atencion de casos de violencia
familiar; lograndose como resultado que en la provincia se ha
implementado la Instancia de Concertacion Provincial creada en mérito al
“Plan Regional para Combatir la Violencia hacia la Mujer e Integrantes del
Grupo Familiar en la Region Amazonas 2017 - 2022", teniendo como base
o pilar normativo a la Ley 30364; asimismo el Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Programa AURORA a través de la actuacion del Centro
de Emergencia Mujer, Linea 100, y Hogar de Refugio Temporal (HRT);
igualmente el Poder Judicial en etapa tutelar; y se considera que a partir de
estas acciones se ha obtenido un resultado favorable expresado en que los
niveles de violencia familiar no se han incrementado, lo que se condice con
la realidad nacional al menos expresada en la encuesta ejecutada por el

INEI del cual se ha hecho mencion en este trabajo.

2. Se ha establecido que la implementacion de las politicas publicas referidas
a violencia familiar en esta provincia a través de reglas, normas,
procedimientos y planes resultan adecuadas para responder al problema
social de violencia familiar; en tanto que con la emision de la Ley 30364 no
han aumentado los niveles de violencia; ello se entiende se ha logrado con
actuacioén individual de las instituciones de distintos sectores y ademas de
manera concertada a través de la Instancia de Concertacion Provincial,
creada a partir de la vigencia de la citada norma, la misma que regula el
problema de un modo mas integral y con ello se asegura una respuesta

efectiva de las instituciones en la atencién de los casos de violencia familiar.
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3. Se ha determinado que la participacién de los distintos grupos de interés
de la provincia se manifiesta al integrar la Instancia de Concertacion
Provincial en donde ademds de interactuar con los representantes de las
instituciones publicas que atienden casos de violencia familiar, coadyuvan
con informacion adecuada y propuestas de solucion mas acordes a la

realidad de la provincia y diversidad geografica.

4. En la actuacion de las instituciones involucradas en el tratamiento y
atencion de la violencia familiar, en base a la aplicacion de la regulacion
existente, se ha asumido al problema de violencia familiar como un todo
sistétmico tomando en cuenta el &mbito individual, familiar, social,
estructural e histérico en el que se desarrolla esta violencia; y ello parte de
los principios que inspiran la Ley 30364 y los enfoques que desarrolla,
ademas de todas las intervenciones y obligaciones que establece para las
entidades del Estado que deban atender estos casos; se ha propiciado la
atencién integral de la victima considerando tanto el aspecto individual que
involucra su condicion fisica, su estado emocional y su situacion
econdmica, como el entorno familiar, social, los conceptos instaurados en
la estructura social y los modos de pensar negativos enraizados en los

grupos o estereotipos.

5. Se pueden considerar como aspectos esenciales o factores que han
influenciado en los resultados logrados con la implementacién de estas
politicas publicas, la existencia de una norma que regula en forma integral
el problema, estableciendo formas de atencidn especializada, con plazos
mas cortos para resolver en etapa tutelar, la concientizaciébn en las
ideologias de género y no discriminacion, el esfuerzo de la instituciones por
brindar una mejor atencién a estos casos; sin embargo, también se han
identificado aspectos por mejorar o deficiencias como: falta de recurso
humano, falta de presupuesto y logistica, necesidad de mayor capacitacion
y sensibilizacion de las personas que se encuentran a cargo de la atencion
de los casos de violencia, asi como implementacion de acciones que

prioricen la prevencion.

47



VI. RECOMENDACIONES

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables debe implementar un
Centro de Emergencia Mujer de Comisaria en esta provincia, con un nimero de
profesionales suficientes y calificados de modo que se pueda asegurar el soporte

psicologico y de asistencia social desde el mismo momento de la denuncia.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables debe fortalecer al
Centro de Emergencia Mujer que desarrolla funciones en la provincia, con mayor
numero de profesionales a fin de asegurar la atencion integral de los usuarios en
toda la jurisdiccién, las misma que no se debe limitar a los momentos
inmediatamente posteriores a la denuncia, sino que debe prolongarse y
garantizarse a través de acciones de seguimiento y monitoreo, el restablecimiento

del bienestar individual y familiar de las victimas de violencia.

El Ministerio del Interior debe gestionar la implementacién con recurso
humano y logistico de la dependencia policial especializada en familia en la

provincia, a fin de que se pueda asegurar una mejor y mas rapida atencion.

La Instancia Provincial de Concertacion debe incluir entre sus acciones un
programa de capacitacion y sensibilizacién a todas las personas que por razones

de su funcion tengan a cargo la atencién de victimas de violencia familiar.

Las sedes en la provincia, de instituciones como Poder Judicial, Ministerio
Pdblico, DEMUNA y Centro de Emergencia Mujer deben difundir sus
procedimientos y protocolos de atencion, a través de medios idoneos adecuados
a la realidad de la zona; a fin de mantener mejor informada a la poblacién en

general.

48



REFERENCIAS

Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer. (2018). Lineamientos de
la  Politica Pdblica. Bogota-Colombia: SITEAL. Obtenido de
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_colomb
ia_0446.pdf

Anzia, S. (2022). Interest groups in US local politics: Introduction to the special
issue. Int Groups Adv 11, 179-188 (2022). https://doi.org/10.1057/s41309-
022-00162-3

Arias, J., y Covinos, M. (2021). Disefio y Metodologia de la Investigacién (Primera
ed.). Arequipa, Perli: ENFOQUES CONSULTING EIRL. Obtenido de
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2260/1/Arias-
Covinos-Dise%C3%B1lo_y metodologia_de_la_investigacion.pdf

Avila T., y Lopes G. (2021) Primary prevention policies to face domestic violence
against women: Lessons from Australia to Brazil. International Journal for
Crime, Justice and Social Democracy 10(4): 189-203.
https://doi.org/10.5204/ijcjsd.1807

Bancroft, K. (2021). Domestic Violence Legislation, Virtual Legal Methods and
Researching One Female Teacher’s Lived Experiences of Recovery from
Intimate Partner Violence During the COVID-19 Global Pandemic.
https://www.northumbriajournals.co.uk/index.php/jlrm/article/view/1164/154
1

Betancourt, N., Bidegain, G., y Martinez, R. (2021). La ensefianza de las politicas
publicas en América Latina:. I[CONOS Revistas de Ciencias Sociales,
XXV(71), 13-36. doi:https://doi.org/10.17141/iconos.71.2021.4800

Bolfikova, E., Hrehova, D., y Frenova, J. (2012). Normative Institutionalism,
Institutional Basis of Organizing. In  Sociologija i prostor.
https://doi.org/10.5673/sip.50.1.5

Bravo- Andrade, H., Ruvalcaba, N., Orozco, M. y Gonzéalez- Gaxiola (2018)
Introduccion al modelo ecoldgico del desarrollo humano en SALUD
MENTAL. Investigacion vy reflexiones sobre el ejercicio profesional
VOLUMEN M. Universidad de  Guadalajara. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/328584009 Introduccion_al_mod
elo_ecologico_del_desarrollo_humano.

49


http://dx.doi.org/10.5673/sip.50.1.5

Brown, J. (2017). La Violencia Intrafamiliar Es Un Problema Multicausal Que Se
Asocia Con Varios Factores Sociales. Obtenido de
https://www.scribd.com/document/361116090/La-Violencia-Intrafamiliar-Es-
Un-Problema-Multicausal-Que-Se-Asocia-Con-Varios-Factores-Sociales

Buleje, P. (2021). Analisis del impacto de la institucionalidad politica en la calidad
de las politicas publicas, Pera 2002-2019. Lima: Centro de Altos Estudios
Nacionales. Obtenido de
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2221559

Cordova, M. (2017). El neoinstitucionalismo como paradigma cientifico en Revista
Latinoamericana de Politicas y Accion Puablica. Vol.4 No 1 FLACSO Sede
Ecuador. ISSN 1390-9193. pp. 9-46. Obtenido de
https://revistas.flacsoandes.edu.ec/mundosplurales/article/view/3049

De la Hoz, R. (2016). Institucionalismo nuevo y el estudio de las politicas publicas.
Justicia, 30, 107-121. doi:http://dx.doi.org/10.17081/just.21.30.1353

Diaz, J., Sanchez, M., y Trujillo, K. (2019). Importancia de implementar politicas
publicas para prevenir violencia intrafamiliar en la ciudad de Pereira.
Universidad Libre Seccional Pereira, 1-31. Obtenido de
https://hdl.handle.net/10901/17432

Diaz-Leal, L. (2016) Violencia familiar y politicas publicas para detenerla en México.
Veredas 31. UAM. Xochimilco. México. pp.193-226. Obtenido de
https://veredasojs.xoc.uam.mx/index.php/veredas/article/download/382/378
/

Diermeier, D. (2015). Institutionalism and the Normative Study of Politics: In The
Good Society (Vol. 24, Issue 1, pp. 15-29).
https://doi.org/10.5325/goodsociety.24.1.0015

DUR, A. (2019). How interest groups influence public opinion: Arguments matter
more than the sources. European Journal of Political Research, 58: 514-
535. https://doi.org/10.1111/1475-6765.12298

Escudero, C., y Cortez, L. (2018). Técnicas y metodos cualitativos para la
investigacipin cientifica. Machala-Ecuador: Editorial UTMACH. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12501/1/Tecnicas-y-
MetodoscualitativosParalnvestigacionCientifica.

50


https://www.scribd.com/document/361116090/La-Violencia-Intrafamiliar-Es-Un-Problema-Multicausal-Que-Se-Asocia-Con-Varios-Factores-Sociales
https://www.scribd.com/document/361116090/La-Violencia-Intrafamiliar-Es-Un-Problema-Multicausal-Que-Se-Asocia-Con-Varios-Factores-Sociales
https://revistas.flacsoandes.edu.ec/mundosplurales/article/view/3049
http://paperpile.com/b/Vf70H3/nO8Q
http://paperpile.com/b/Vf70H3/nO8Q
http://paperpile.com/b/Vf70H3/nO8Q
http://dx.doi.org/10.5325/goodsociety.24.1.0015
https://doi.org/10.1111/1475-6765.12298

Forni, P., y De Grande, P. (2020). Triangulacion y métodos mixtos en las ciencias
sociales contemporaneas. Revista mexicana de Sociologia, 82(1).
doi:https://doi.org/10.22201/iis.01882503p.2020.1.58064

Gilvonio, M. (2021). Politicas publicas para la lucha efectiva contra la corrupcion a
nivel de los Gobiernos Locales. Lima: Universidad Ricardo Palma. Obtenido
de https://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/4123

Ghodoosi, F. (2015) The Concept of Public Policy in Law: Revisiting the Role of the
Public Policy Doctrine in the Enforcement of Private Legal Arrangements, 94
Neb. L. Rev. 685 (2015) Available at:
https://digitalcommons.unl.edu/nlr/vol94/iss3/5

Guillén, C. y Sanz, F. (2021). El rigor cientifico en investigacion. Consideraciones
desde el area de Didactica de la Lengua y la Literatura. El Guiniguada, 30 ,
pp. 40 - 51 Servicio de Publicaciones y Difusién Cientifica. Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria. Obtenido de
https://ojsspdc.ulpgc.es/ojs/index.php/ElGuiniguada/article/view/1317

Gutiérrez, J., Restrepo, R., Zapata, J. (2017). Formulacién, implementacion vy
evaluacion de politicas publicas desde los enfoques, fines y funciones del
Estado. Revista CES Derecho, (8), 2, 333-351. Obtenido en
http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/v8n2/v8n2a08.pdf

Hanegraaff, M., y Poletti, A. (2019). Public opinion and interest groups’ concerns for
organizational survival. European Political Science Review, 11(2), 125-143.
doi:10.1017/S1755773919000031.

Hernandez-Siampieri, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México, Mexico:
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C. V. Obtenido de
http://repositorio.uasb.edu.bo/handle/54000/1292

Inter-American Commission on Human Rights. (2018). Publi policy with a human
rights approach. Washington. D.C.: OAS. Official recaords; OEA. Obtenido
de http://www.oas.org/en/iachr/reports/pdfs/PublicPolicyHR.pdf

INEI ( 2019). Marco normativo de la violencia familiar y sexual. Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/
Lib1686/marco.pdf

51


https://ojsspdc.ulpgc.es/ojs/index.php/ElGuiniguada/article/view/1317

Jetha, E., Keygnaert, I. Martins, E., Sidat M. y Roelens, K. Jetha, E., Keygnaert, I.
Martins, E., Sidat M. y Roelens, K. (2021) Domestic violence in Mozambique:
from policy to practice Eunice. https://doi.org/10.1186/s12889-021-10820-x

Kim, K (2014). The Relationship between the Law and Public Policy: Is it a Chi-
Square or Normative Shape for the Policy Makers. Social Sciences. Vol. 3,
No. 4, 2014, pp. 137-143. doi: 10.11648/].ss.20140304.15. Available at:
https://www.researchgate.net/publication/268632630_The_Relationship_bet
ween_the_Law_and_Public_Policy Is_it_a_ Chi-
Square_or_Normative_Shape_for_the Policy Makers

Lobelle, G. (2017). Politicas publicas sociales: apuntes y
reflexiones. Alcance, 6(14), 81-96. Recuperado en 13 de agosto de 2022, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2411-
99702017000300006&Ing=esé&ting=es.

Loayza-Maturrano y Faustino, E. (2020). La investigacion cualitativa en Ciencias
Humanas y Educacion. Criterios para elaborar articulos cientificos. Educare
et Comunicare, 8 (2), 56-66

Lépez, L., Soares , L. y Borrero-Ramirez, Y. (2021). La dimension global de las
politicas publicas de género y salud en América Latina: un analisis
decolonial. Civitas - Revista de Ciencias  Sociales, 21(3)
https://doi.org/10.15448/1984-7289.2021.3.40454

Lisboa, T. (2018). Violencia de género, politicas publicas para su enfrentamiento y
el papel del Trabajo Social en Brasil. In Violencia de género desde un
abordaje interdisciplinar. https://doi.org/10.21892/9789585511453.17

Macy, R. (2022). The COVID-19 Pandemic and Family Violence: Reflecting on Two
Years’ Research. J Fam Viol 37, 719-724 (2022).
https://doi.org/10.1007/s10896-022-00410-9.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10896-022-00410-9

Martinez, S. (2021). Las politicas publicas a debate: aportes desde la antropologia
y la sociologia de la traduccion. Revista Colombiana de Atropologia, 58(1).
doi:https//doi.org/10.22380/2539472x.2023

Mayor, S. y Salazar, C. (2019). La violencia intrafamiliar. Un problema de salud
actual. Gaceta Médica Espirituana, 21(1), 96-105. Epub 01 de abril de 2019.
Recuperado en 12 de agosto de 2022, de

52


https://doi.org/10.1186/s12889-021-10820-x
https://www.researchgate.net/publication/268632630_The_Relationship_between_the_Law_and_Public_Policy_Is_it_a_Chi-Square_or_Normative_Shape_for_the_Policy_Makers
https://www.researchgate.net/publication/268632630_The_Relationship_between_the_Law_and_Public_Policy_Is_it_a_Chi-Square_or_Normative_Shape_for_the_Policy_Makers
https://www.researchgate.net/publication/268632630_The_Relationship_between_the_Law_and_Public_Policy_Is_it_a_Chi-Square_or_Normative_Shape_for_the_Policy_Makers
http://dx.doi.org/10.21892/9789585511453.17
https://doi.org/10.1007/s10896-022-00410-9
https://link.springer.com/article/10.1007/s10896-022-00410-9

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1608-
89212019000100096&Ing=esé&ting=es.

Mejia, A. (2018). Eficacia de las medidas de proteccion en procesos de violencia
familiar garantizan el derecho a la integridad de victimas en la Corte Superior
de Justicia de Tacna, sede central, 2017. Tacna: Universidad Privada de
Tacna. Obtenido de
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/585/Mejia-
Rodriguez-Ada.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Milojevich, A. (2014). "Interest Groups, Political Party Control, Lobbying, and
Science Funding: A Population Ecology Approach. " PhD diss., University of
Tennessee, 2014. https://trace.tennessee.edu/utk_graddiss/3153

Nufez, A. (2015) “Ciencia Juridica” en Enciclopedia de Filosofia y Teoria del
Derecho. Vol 1. Biblioteca Virtual Universidad Nacional Autonoma de
México. Instituto de Investigaciones Juridicas. Obtenido de
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3875

Obreja, L.-D. (2019). Human Rights Law and Intimate Partner Violence: Towards
an Intersectional Development of Due Diligence Obligations. In Nordic
Journal of Human Rights (Vol. 37, Issue 1, pp. 63-80).
https://doi.org/10.1080/18918131.2019.1589209

Olavarria, M (2017). Implementacion de politicas publicas: lecciones para el disefio.
Andlisis de los casos de modernizacion de la gestidon publica y de la reforma
de salud en Chile. Universidad de Santiago de Chile. Revista del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, Reforma vy
Democracia, nam. 67, pp. 95-124. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/3575/357550203004/html/

Organization of American States (1994). Convencién Belém do Para. Belem do
Para-Brasil. Obtenido de https://www.oas.org/en/mesecvi/convention.asp

Pacherre, C. (2018). Gestion de politicas publicas de la Comision de la Mujer y
Familia en el Periodo anual 2016-2017. Lambayeque: Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo. Obtenido de
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/7700/BC-
2842%20PACHERRES%20GALVEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

53


https://trace.tennessee.edu/utk_graddiss/3153
http://dx.doi.org/10.1080/18918131.2019.1589209
https://www.redalyc.org/journal/3575/357550203004/html/

Pan American Health Organization. (2003). Violence in the Americas: Alarming but
Preventable. In PsycEXTRA Dataset. https://doi.org/10.1037/e319292004-
001

Perojo, V. (2015). La violencia contra la mujer: abordaje en profesionales de la
Atencion Primaria desde una perspectiva bioética. Revista Cubana de
Medicina General Integral, 31(4). Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21252015000400011

Peters, B. (2021). Public Policies: Coordination, Integration, Coherence, and
Collaboration. In  Oxford Research Encyclopedia of Politics.
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228637.013.164

Ponce, D. (2019) Tesis: Aproximacion de un modelo ecosistémico de atencion a la
salud mental comunitaria en estudiantes de bachillerato. Universidad
Autonoma del estado de Morelos de Investigacion Transdisciplinar en
Psicologia. México. Obtenido de
http://riaa.uaem.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.12055/691/POHDRVO6T
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Prada, L. (2017). Fortalecimiento de las politicas publicas para la reduccion de los
indices de violencia contra la mujer en la ciudad de Bucaramanga mediante
el uso de las tecnologias de la informacion. Tesis par aoptar el grado de
Magister, Bucaramanga - Colombia. Obtenido de
https://repositorio.udes.edu.co/bitstream/001/519/1/Fortalecimiento%20de
%20las%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas%20para%?20la%20redu
cCi%C3%B3n%20de%20l0s%20%C3%ADndices%20de%?20violencia%?20c
ontra%20la%20mujer%20en%20la%20ciudad%20de%20Bucaramanga%?2
Omediante%

Reingle, J., Molsberry, R., Maskaly, J. et al. (2020). Trends in Family Violence Are
Not Causally Associated with COVID-19 Stay-at-Home Orders: a
Commentary on Piquero et al.. Am J Crim Just 45, 1100-1110 (2020).
https://doi.org/10.1007/s12103-020-09574-w

Rengifo, C., Carmona, J., y Baena, G. (2019). Analisis de las politicas publicas

sobre violencia intrafamiliar en Colombia: Abordaje de acuerdo a la funcion

54


http://paperpile.com/b/Vf70H3/auaV
http://paperpile.com/b/Vf70H3/auaV
http://dx.doi.org/10.1037/e319292004-001
http://dx.doi.org/10.1037/e319292004-001
http://dx.doi.org/10.1093/acrefore/9780190228637.013.164

y el sentido del fendmeno violento dentro la familia. Interdisciplinaria, 36(2),
99-110. doi:https://doi.org/10.16888/interd.2019.36.2.7

Rodriguez, S. (2020). Disefio y formulacion de las politicas publicas, y el proceso
de implementacion, seguimiento y evaluacion en los gobiernos locales de la
region La Libertad, 2018-2019. Tesis de Doctorado, Universidad de San
Martin de Porres, Lima -Peru. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12727/6602

Rollé, L., Ramon, S., y Brustia, P. (2019). Editorial: New Perspectives on Domestic
Violence: From Research to Intervention. Front.  Psychol.
doi:https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00641

Rosas-Guevara, M., Mufioz-Rojas, J., y Caceres-Quispe, J. (2021). Implicancias de
las politicas publicas para la intervencion en la violencia familiar. Dominio de
las Ciencias, 7(1), 766-782. doi:http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i1.1738

Roth Deubel, A.-N. (2016). Politicas publicas. Bogota - Colombia: Ediciones Aurora.
Obtenido de https://polpublicas.files.wordpress.com/2016/08/roth_andre-
politicas-publicas-libro-completo.pdf

Sanchez, G. (2020). Politicas publicas de violencia contra la mujer y denuncias de
agresion de integrantes del grupo familiar, Comisaria de Huachipa. Lima:
Repositorio Digital Institucional. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12692/56408

Sanchez, H., Reyes, C., y Megjia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnolégica y humanistica. Lima - Perd: Universidad Ricardo
Palma - Vicerrectorado de Investigacion. Obtenido de
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-
investigacion.pdf

Sancho, M. (2019). Violencia hacia la mujer en el ambito familiat y/o de pareja: Un
enfoque desde la Ley Civil 24.417 de Proteccion de violencia familiar. Tesis
doctoral, Universidad Autobnoma de Barcelona, Barcelona-Esparfia. Obtenido
de https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=250708

Smith, R. (2019). 11. Equality and non-discrimination. In International Human Rights
Law (pp. 185-209). https://doi.org/10.1093/he/9780198843672.003.0011

Signé, L. (2017) Policy Implementation — A synthesis of the Study of Policy
Implementation and the Causes of Policy Failure and Policy Paper March

95


http://dx.doi.org/10.1093/he/9780198843672.003.0011

2017. OCP Policy Center. Obtenido en
https://www.policycenter.ma/sites/default/filesslOCPPC-PP1703.pdf

Solis, D. (2017). Hacia una definicion del concepto grupo de interés. Perfiles
latinoamericanos, 25(50), 83-101. https://doi.org/10.18504/pl2550-005-2017

Stover, C. (2005). Domestic Violence Research What Have We Learned and Where
Do We Go From Here? Journal of interpersonal violence, 20, 448.
doi:10.1177/0886260504267755

Suarez, E. (2020), Introduccion al Derecho - Tercera Edicién - Santa Fe : Ediciones
UNL, 2020. Libro digital. Obtenido de
https://bibliotecavirtual.unl.edu.ar/bitstream/handle/11185/5535/introduccio
%CC%81n_al_%20DERECHO_web.pdf

Vargas, H. (2017). Violencia contra la mujer infligida por su pareja y su relacion con
la salud mental de los hijos adolescentes. Revista Médica Herediana, 28(1).
doi:http://dx.doi.org/10.20453/rmh.v28i1.3074

Williams, L. y Walklate, S. (2020) Policy Responses to Domestic Violence, the
Criminalisation Thesisand ‘Learning from History ‘. The Howard Journal Vol
59 No 3. September 2020. DOI: 10.1111/h0jo.12378.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/h0jo.12378

World Health Organization. (2021). Violence against women prevalence estimates,
2018: global, regional and national prevalence estimates for intimate partner
violence against women and global and regional prevalence estimates for

non-partner sexual violence against women. (2021). Chicago - lllinois

56


https://doi.org/10.18504/pl2550-005-2017

ANEXOS

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Titulo de tesis: Analisis de laimplementacion de las politicas publicas sobre violencia familiar en una provincia de laregién Amazonas, 2017-2020

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS PREGUNTAS CcODIGO
Problema general: Objetivo general: 1. ¢Cudles son las politicas publicas sobre violencia familiar que se han 0G.C1.C2.1
¢,Como se han implementado las Analizar la implementacion de implementado en una provincia de la Regién Amazonas, durante los afios
politicas  publicas sobre violencia politicas publicas sobre violencia SUBCATEGORIA 1.1: 2017- 20207
familiar, en una provincia de la Regiéon familiar en una provincia de la Las instituciones: reglas,
Amazonas, durante los afios 2017- Region Amazonas durante los normas, procedimientos y 2. ¢ Como se han implementado estas politicas publicas? 0G.C1.C2.2
20207 afios 2017-2020. planes
3. ¢Son adecuadas las reglas, normas, procedimientos y planes para
responder al problema de violencia familiar? ¢ Podria explicar por qué? OE1.SC.1.1.
CATEGORIA 1:
POLITICAS SUBCATEGORIA 1.2:
Problemas especificos: Objetivos especificos: PUBLICAS Grupos de interés 4, ¢ Ha existido participacion activa de los distintos grupos de interés en OE2.SC.1.2
PE1: ¢Son adecuadas las politcas OE1: Establecer silas politicas la implementacion de las politicas publicas sobre violencia familiar? ¢De qué
plblicas expresadas en reglas, normas, piblicas expresadas en forma se ha manifestado esa participacion?
procedimientosyplanes parareshonder - reglas
procedimientos y planes para SUBCATEGORIA 2.1.: 5. ¢,Como ha sido considerado el aspecto personal de las victimas, enla OE3.SC.2.1.
responder son adecuadas Nivel individual. implementacion de las politicas publicas sobre la violencia familiar?
PE2:¢En la implementacion de las Para responder al problema
politicas publicas se ha permitido la social de violencia familiar
participacién activa de los distintos SUBCATEGORIA 2.2.: 6. ¢Puede explicar si se han incluido temas relacionados al entorno OE3.SC.2.2.
grupos de interés? OE2: Identificar si en la Nivel microsistema familiar de las victimas, en las politicas publicas vinculados a la violencia
implementacién de las politicas familiar?
publicas se ha permitido la
participacion activa de los distintos SUBCATEGORIA 2.3.: 7. ¢En la implementacién de politicas publicas se ha incluido a las OE3.SC.2.3.
PE3:¢En las politicas implementadas grupos de interés. Nivel mesosistema Instituciones sociales como parte del entorno esencial en la victima de
en una provincia de la region violencia familiar? ¢ puede explicar?
Amazonas, en estudio, se ha
considerado el problema de violencia OE3: Establecer si en las politicas SUBCATEGORIA 2.4.: 8. ¢Dentro de las politicas publicas se han desarrollado acciones
familiar como wun todo sistémico publicas implementadas se ha Nivel macrosistema relacionadas con los valores culturales, ideologias, creencias y politicas OE3.SC.2.4..
tomando en cuenta el &mbito individual, considerado el problema de como aspectos importantes relacionados con hechos de violencia familiar?
familiar, social, estructural e histérico en violencia familiar como un todo CATEGORIA 2: ¢En qué consisten tales acciones?
el que se desarrolla esta violencia? sistémico tomando en cuenta el VIOLENCIA SUBCATEGORIA 2.5.: OE3.SC.2.5.1.
ambito individual, familiar, social, FAMILIAR Nivel histérico 0 9. ¢En qué forma se han considerado en las politicas publicas sobre
estructural e histérico en el que se cronosistema. violencia familiar los conceptos como machismo y discriminacion?
PE4: ¢ Qué factores han influenciado en desarrolla esta violencia.
los resultados de la implementacién de 10. ¢Se consideran efectivos los resultados de la implementacién de las OE4.C1.C2.1
las politicas publicas sobre violencia politicas publicas sobre violencia familiar en una provincia de la region
familiar en una provincia de la region OE4: Determinar cuales han sido Amazonas? ¢ por qué?
Amazonas? los factores que han influenciado OE4.C1.C2.2

en los resultados logrados con la
implementacion de estas politicas

11.  ¢Qué factores han sido determinantes para lograr esos resultados?

Nota, elaborado por la autora



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Introduccién — Presentacion

Estimado Participante; la finalidad de esta entrevista es conocer cudles han sido las politicas publicas
implementadas en una provincia de la regibn Amazonas en el periodo 2017 -2020, y como han sido
implementadas desde la institucién a la que usted pertenece.

Sus datos personales no seran revelados y es necesaria su autorizacién para la grabacion de la presente
entrevista.

Preguntas de desarrollo libre
Se plantearan preguntas que se pueden responder abiertamente y puede ademas narrar experiencias o explicar
con ejemplos para brindar mayores detalles.

Preguntas

1. ¢,Cudles son las politicas publicas sobre violencia familiar que se han implementado en
una provincia de la Region Amazonas, durante los afios 2017- 20207

2. ¢,Coémo se han implementado estas politicas publicas?

3. ¢,Son adecuadas las reglas, normas, procedimientos y planes para responder al
problema de violencia familiar? ¢ Podria explicar por qué?

4. ¢ Ha existido participacion activa de los distintos grupos de interés en la implementacion
de las politicas publicas sobre violencia familiar?.;De qué forma se ha manifestado esa
participacion?

5. ¢,Como ha sido considerado el aspecto personal de las victimas, en la implementacién
de las politicas publicas sobre la violencia familiar?

6. ¢Puede explicar si se han incluido temas relacionados al entorno familiar de las victimas,
en las politicas publicas vinculados a la violencia familiar?

7. ¢En la implementacién de politicas publicas se ha incluido a las instituciones sociales
como parte del entorno esencial en la victima de violencia familiar? ¢ puede explicar?

8. ¢Dentro de las politicas publicas se han desarrollado acciones relacionadas con los
valores culturales, ideologias, creencias y politicas como aspectos importantes relacionados con
hechos de violencia familiar? ¢, En qué consisten tales acciones?

9. ¢En qué forma se han considerado en las politicas publicas sobre violencia familiar los
conceptos como machismo y discriminacion?

10. ¢, Se consideran efectivos los resultados de la implementacion de las politicas publicas
sobre violencia familiar en una provincia de la region Amazonas? ¢ por qué?

11. ¢, Qué factores han sido determinantes para lograr esos resultados?

Gracias por su participacion.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GRESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:

Guia de Entrevista

Autor original:

Br. Lady Mabel Ugaz Montenegro
Objetivo:

Recoger informacién y analizar la implementacion de politicas publicas en una provincia de la
region Amazonas.

Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 11 preguntas, las cuales tienen
relacion con las categorias y subcategorias.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 7 funcionarios de las Instituciones que
toman decisiones en los casos de violencia familiar en una provincia de la regién
Amazonas.



1.

Estructura detallada:

Es esta seccidn se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

2.

Titulo de la tesis: Andlisis de la implementacion de politicas publicas sobre

violencia familiar en una provincia de la region Amazonas, 2017-2020

Categorias Sub categorias
1. ¢Cuédles son las politicas publicas sobre violencia familiar que
se han implementado en una provincia de la Region Amazonas,
. durante los afios 2017- 2020?
1. Las instituciones: reglas,
normas, procedimientos y 2. ¢Cbémo se han implementado estas politicas publicas?
planes
POLITICAS 3. ¢Son adecuadas las reglas, normas, procedimientos y planes
PUBLICAS para responder al problema de violencia familiar? ¢Podria explicar
por qué?
2. La participacion activa de los ) o L ] o
distintos grupos de interés en los 4 C,,Ha eX|§t|do parﬂmp_a}cmn actlva, Qe Iog d_|st|ntos grupos d_e
rocesos decisionales interés en la implementacion de las polltlcas publicas ‘sqbre_VIolenua
P familiar?. ¢ De qué forma se ha manifestado esa participacion?
5. ¢Como ha sido considerado el aspecto personal de las victimas,
1.Nivel individual en I‘a‘ implementacién de las politicas publicas sobre la violencia
familiar?
6. ¢ Puede explicar si se han incluido temas relacionados al entorno
VIOLENCIA . . . familiar de las victimas, en las politicas publicas vinculados a la
FAMILIAR 2. Nivel microsistema

violencia familiar?

3. Nivel mesosistema

7. ¢En la implementacion de politicas publicas se ha incluido a las
instituciones sociales como parte del entorno esencial en la victima
de violencia familiar? ¢ puede explicar?

4. Nivel macrosistema

8. ¢Dentro de las politicas publicas se han desarrollado acciones
relacionadas con los valores culturales, ideologias, creencias y
politicas como aspectos importantes relacionados con hechos de
violencia familiar? ¢ En qué consisten tales acciones?

5. Nivel
cronosistema

histérico 0

9. ¢En qué forma se han considerado en las politicas publicas sobre
violencia familiar los conceptos como machismo y discriminacion?
10. ¢, Se consideran efectivos los resultados de la implementacion de
las politicas publicas sobre violencia familiar en una provincia de la
region Amazonas? ¢ por qué?

11. ¢(Qué factores han sido determinantes para lograr esos
resultados?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
GUIA DE ENTREVISTA

Autora: Lady Mabel Ugaz Montenegro

Introduccién — Presentacion

Estimado Participante; la finalidad de esta entrevista es conocer cudles han sido las politicas publicas
implementadas en una provincia de la region Amazonas en el periodo 2017 -2020, y cdmo han sido
implementadas desde la institucion a la que usted pertenece.

Sus datos personales no seran revelados y es necesaria su autorizacion para la grabacién de la presente
entrevista.

Preguntas de desarrollo libre: Se plantearan preguntas que se pueden responder abiertamente y puede
ademas narrar experiencias o explicar con ejemplos para brindar mayores detalles.

Preguntas

1. ¢, Cuales son las politicas publicas sobre violencia familiar que se han
implementado en una provincia de la Regién Amazonas, durante los afios 2017- 2020?

2. ¢, Como se han implementado estas politicas publicas?

3. ¢ Son adecuadas las reglas, normas, procedimientos y planes para responder
al problema de violencia familiar? ¢ Podria explicar por qué?

4, ¢Ha existido participacion activa de los distintos grupos de interés en la
implementacion de las politicas publicas sobre violencia familiar?.¢ De qué forma se ha
manifestado esa participacién?

5. ¢,Como ha sido considerado el aspecto personal de las victimas, en la
implementacion de las politicas publicas sobre la violencia familiar?

6. ¢,Puede explicar si se han incluido temas relacionados al entorno familiar de las
victimas, en las politicas publicas vinculados a la violencia familiar?

7. ¢En la implementacion de politicas publicas se ha incluido a las instituciones
sociales como parte del entorno esencial en la victima de violencia familiar? ¢puede
explicar?

8. ¢,Dentro de las politicas publicas se han desarrollado acciones relacionadas con
los valores culturales, ideologias, creencias y politicas como aspectos importantes
relacionados con hechos de violencia familiar? ¢ En qué consisten tales acciones?

9. ¢En qué forma se han considerado en las politicas publicas sobre violencia
familiar los conceptos como machismo y discriminacién?

10. ¢, Se consideran efectivos los resultados de la implementacion de las politicas
publicas sobre violencia familiar en una provincia de la region Amazonas? ¢ por qué?

11. ¢, Qué factores han sido determinantes para lograr esos resultados?

Gracias por su participacion.



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Analisis de la implementacion de politicas publicas sobre violencia familiar en una provincia de la

region Amazonas, 2017-2020

B’-v“d--—)i—

- o o 35—

Lic. Adm. M. TERESA PALACIOS B.
Magiﬂer en Gestion Pablica

— P A L T R T N

. OBSERVACIONES Y/O
2 CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
4 - .
o] PREGUNTAS RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE LA
2 SUB CATEGORIAS CATEGORIA Y SUB SUB CATEGORIA Y
E CATEGORIA PREGUNTA
o
Sl NO Sl NO
LAS . o - . . - . i L. X X
INSTITUCIONES: 1. ¢Cudles son las politicas publicas sobre violencia familiar que se han implementado en una provincia de la Region
@ ' Amazonas, durante los afios 2017- 2020?
6 REGLAS, NORMAS, ! i
35 PROCEDIMIENTOS, . K o L
F_:%I PLANES 2. ¢,Cémo se han implementado estas politicas publicas? X X
g 3. ¢ Son adecuadas las reglas, normas, procedimientos y planes para responder al problema de violencia familiar? ¢ Podria X X
6 explicar por qué?
E | LAPARTICIPACION ACTIVA X X
-
8 DE Lg;gl?;?s%srﬁ_%?os 4. ¢Ha existido participacion activa de los distintos grupos de interés en la implementacién de las politicas publicas sobre
: f e . . o
PROCESOS DECISIONALES violencia familiar?. ¢De qué forma se ha manifestado esa participacion?
NIVEL INDIVIDUAL 5. ¢Cémo ha sido considerado el aspecto personal de las victimas, en la implementacién de las politicas publicas sobre la X X
violencia familiar?
NIVEL MICROSISTEMA 6. ¢ Puede explicar si se han incluido temas relacionados al entorno familiar de las victimas, en las politicas publicas vinculados X X
a la violencia familiar?
14
< | NIVEL MESOSISTEMA 7. ¢En la implementacion de politicas publicas se ha incluido a las instituciones sociales como parte del entorno esencial en la X X
g victima de violencia familiar? ¢puede explicar?
E NIVEL MACROSISTEMA 8. ¢Dentro de las politicas publicas se han desarrollado acciones relacionadas con los valores culturales, ideologias, creencias X X
< y politicas como aspectos importantes relacionados con hechos de violencia familiar? ¢ En qué consisten tales acciones?
o
Z A . s 7 . . . e -
u NIVEL HISTORICO O | 9. ¢ En qué forma se han considerado en las politicas publicas sobre violencia familiar los conceptos como machismo X X
g CRONOSISTEMA | y discriminacion?
10. ¢ Se consideran efectivos los resultados de la implementacion de las politicas publicas sobre violencia familiar X X
en una provincia de la region Amazonas? ¢,por qué?
11. ¢Qué factores han sido determinantes para lograr esos resultados? X X
Grado y Nombre del Experto: Marla Teresa Palacios Barbaran "'\\ A
Firma del experto ; h., V) #




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Andlisis de la implementacion de politicas publicas sobre violencia
familiar en una provincia de la region Amazonas, 2017-2020

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista

3. TESISTA:
Br.: Lady Mabel Ugaz Montenegro

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por tanto, permitird recoger informacion concreta y real de

la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 28 de junio de 2022

A Do -J____ _

Lic. Adm. M. TERESA PALACIOS B.
Magister en Gestion Pablica

Firma/DNI
EXPERTO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 28 de junio ded 2022
Sedior (a)
Mg, Maria Johana ldrogo Monfalvo

Da mi considaracion;
Reciba ef saluwdo instifeciona y personal y al mismo Sempo para manifestarde o siguienfe:

El suscnlo estd an o elspa dal disemo del Proyecto de Invastigacion para & poshanior
desarrolo del mismo con e fin de abtener ef grado de Magister en Gestlon Pablica,

Como parte del proceso de elshoracian del proyectn se ha elaborada un insfrumenio de
recoleccion de datos, & mismo que por ef Rgor gue 58 Nos exige e pecesano validar ef
contermido de adioho Instrumento; por e GUe reconociends S§ formasion W ENDEITERCE G
&l campo profesional y de [a nvestigacion recwro 8 Usted para en su condicion de
EXPERTO evrita su fuicho de valor sobre ia valfidez del inslrumento,

Para efeclos de su andlisis adiunlo a usled las siguentes documentos:

» Ficha técnica instrumemntal.

o Insirumemto de recoleccion de datos

« Malriz de consizlencia

» Cusdro de operacionaiizacidn de vanables

=  Floha de evaluacidn de validacidn par juicios de expertos
= [nforme de valldacide del lnstrumento

Shr alro particular guedo e usted,

Atentamente,

Br. Lady Mabe! Ligaz Morlenegro
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
Gastion Piblica

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nembre del instrumento:

Gula de Entrevista

2. Autor eriginal:
Br. Lady Mabel Ugaz Monlenegro

3. Dbjetive:

Recoger informacian ¢ analizar la implementacidn de politices pablicas en una
provincia de la regian Amazonas.

4. Estructura y aplicacion:
El presenie insirumento esld esiruciurado en base a 11 pregunlas, [as cuales lienen
redacidn con las categorias v subcateqorias,

El instruments serd aplicado & una muesira de 7 funcionarios de las Instiuciones que
toman decisiones en los casos de wiclencia familiar en una provincia de la regian
Amazonas.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Estructura detallada:

Es eata seceion se presenta un cusdro donde puede apreciar la vanable, s dimensiones
e Indicadaores que la integran.

Tituley ce ka3 tesis: Anaksis de la mplementacion de politicas publicas sobre violendcia
familiar en una provincia de la regidon Amazonas, 2017-2020

Categoriss Sub categarias Fraguras.

1. gCubias son las poliices pabics sobne siokrcia Tamiliar
qua 5a han Mplmantado 6n Wa provinga de B Regidn

1. Las insfilucines neolas, Amaroras, duranle ke afos 2017- 20007

nomras,  procedimenios

planes 2, Cdro e han mplamantada sslas polilicas poblicas™
3. cBon pdepsdas lae regis, nomias, progecimenlos y
POLITICAS planes para msporder &l prafiama de vckecia Tamiliar?
PUBLICAS iPoivia aepicar por gus?

2. Lo parlicpacin gy de
los disfinlos grupts de inberis 4. iMa mdstdo parcipacidn adiva de los disfinios grupos de

rrna - inlends @n ka implemeniacidn de s polficas poblicas sobee
an ek 08 RenalE wiclenoa lamiliar?. (Do gued fomra 22 ha manfesiado asa

PAMCEACKT

5, (G e sido considerade al aspacio pireoral de s
wichmas, sn & impemeniacian de g polfices poblicas

- ved Indscual sobre la violercia famitar?

. o Pusde ssploar = ss han induids 1emas relsciorados al
enlome famiiar de las vicimas. en las poitcas pobicas
F, Mivel mizicsaacal winouldos o la violencia famdlar?

WHILEHCIA 7. LEn la implamaniacian de politzas poblicas se e incuida &
FarsiLER lag instilucionee sociales coma pande del anlome ssencal
3. iwed mescsocial e I victive de violuncin familiar? & pusde sxphcar®

B, sDerdra de e pollcss poblcss se han desarolado
acoones relanonadas con los  walores culuralies,

. idenlogias, creencias v polHicas como aspacios importanbes
4. Kivel macrsocisl relackorados con heohos de wiclencia familar? JEm qui

cankxbn Lalas Acdonas?

8. JEn qus forma 50 Par consalanado an e politcas pabicas
aobm vioence familar e conceplos Gomo machBamo ¥
discnmirackin?

5 ml Hhulnnn:- e 10, ¢8e cormideran  elecivos  los  meulados de a
e implemertacdn de e polifces poblces gobre wolencis
farmiliar en ura proyincia de la regadn Amazonas? L por qua?

11, A0 Tackores han aido delarmingnies par ograr eecs
resullados?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FICHA TECHICA INSTRUMENTAL
GUlA DE ENTREVISTA

Autora: Lady Mabel Ugaz Montanagro

Eslimado Farticipanta; la finalidad de asta anfrevisia es conoter cudles han sido las paliticas pdblicas
implamentadas an una provincia de le regidn Amazones an el periode 2017 2020, y cdmo han sido
implamentzdas desda la insliucién & la que usied pertanecs,

Sus datos persanales na seran revelados ¥ es necesana su aulorizackin para la grabacion de |a presenie
erirevisia.

Preguntas de desarralio libre: Se plameardn preguntas quee sa pueden responder ableraments y puede
ademds namar axperiendas o axplicar con ejemples para brindar mayores detalies,

Fregunias

1 aCudes iom lay polibcas pabbcas sofre vialencis famibar que 3o hee imiplementsda e une proyind s de
a Regibn Amaronas, duranie bos afos 2017 20207

1 AChmo se hen mplementado estas polibcas pibdices?

3. #%omadecuadas las regls, normas, procedimientos y planes para responder o problema de violenoa
Tamiliar? LPoddia explicar por gudf

4. ¢Ma existido pariicipacdn activa de los disbrios grupos de interés en la implementacicn de ks politicas
plblicas sabre violencia Tamiliar?. 0w que Torra s ba manifestado e5a partcpacian?

% plomo hasido considersdo el aspecto personal de b wictimas, en b implementacion de e politicss
plblicas sabre b vidlancia Famidiar?

G fPuede axphcar siose han inchuido temras relacionados al entorne famibar de las victimas, en bz pobticas
piteligas vinculades a la vialencia Tamiliar?

T, dEnla implemertacidn de politicas poblices e ha induida a lay irstituciones socises coma parte del
efiterma stercial an b victirme de viakneia familar? dpusda explicar?

& JDectro de s politcas piblicas se han dessrrollado acciors relacionsdes con los walores culursbe,
pealkagian, reencias ¥ polticas coma asgeclon impamantes mlacienados com hechos de vialentia
familiar? § En que consisten tales acoones?

G JEm g forma 50 han corciskerado en las politicss pablcas sobee viclancia famidiar ke concegles com
machisma y discreminacion?

100 450 consideran alectivas los resulades de B eplementasin de e politices poldicas sobre vialencia
familiar&n una provineis de b repdn Gmazonas? (por gue?

11 fl:mé‘larbnnrsI'unndnmtnrmlnan'bl-sp:ralng_rarnmr:rnsutml?
Gracias par su partizipacion,
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Andlisis de la imglementacién de politicas plblicas sobre viclencla familiar en una
provincia de la regidn Amezonas, 2017-2020

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Guia de enlrevista

3. TESISTA:
Br.:  Lady Mabel Ugaz Montenegro

4. DECISION:

Despuds de haber revisado el instrumento de recoleceion de dalos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estruciura y profundidad; por tanio, permiticd
recoger informacion concreta y real de la wariable en estudio, coligiendo su pertinencia
y ulilidad.

COBESERVACIONES:  Apto para su aplicacion

AFROBADO: SI NO |:|

Chiclayo 17 de julic de 2022

Maria Johana ldrogo Montalve
EXPERTO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 28 de junio de! 2022
Sedor (a)
Mg Ing. Méximo Simon Zavaleta Ibéfiez
Ciudad -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarfe io siguiente.

El suscnito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrolio del mismo con el fin de oblener el grado de Magister en Gestién Publica.

Como parte del proceso de elaboracidn del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recolsccion de datos. el mismo que por el ngor que se nos exige @s necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociando su formacion y expernencia en
el campo profesional y de fa investigacién recumo a Usted para en su condicidn de
Mnmmﬂmqwmhnﬁmummm.

Para efectos de su andiisis adjunto a usted los siguientes documentos.

Ficha técnica instrumental.
instrumento de recoleccion de datos
Matniz de consistencia

Cuadro de operacionalizecion de variables

Ficha de evaluacion de validacion por juicios de experios
Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted. o
Atentamente,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

mahimuWMMvmmrﬁm
provincia de la regién Amazonas, 2017-2020

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista

3. TESISTA:
Br.©  Lady Mabel Ugaz Montenegro

4. DECISION: -

mmmmumamamm-
vMMmeWMyM&;wmmm
recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio. coligiendo su pertinencia
y utilidad '

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI lz , No []
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Ase¥aot ZAVALETA BANEZ

Nomtres NMAXIMO SI0ON

Tgo de Documento de kantided DN!

Numwre de Documento de ideetitnd 71201606
INFORMACION DI LA SNSTITUCION

Nombe UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CETILIA
Secratario Ganersd LONMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Dewcter PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de tesis: Andlisis de laimplementacién de las politicas publicas sobre violencia familiar en una provincia de laregién Amazonas, 2017-2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

METODOLOGIA

Problema general:

¢Cémo se han implementado las
politicas  publicas sobre violencia
familiar, en una provincia de la Regién
Amazonas, durante los afios 2017-
20207

Problemas especificos:

PE1: ¢Son adecuadas las politicas
publicas expresadas en reglas, normas,
procedimientos y planes para responder
al problema social de violencia familiar?

PE2:¢(En la implementacion de las
politicas publicas se ha permitido la
participacion activa de los distintos
grupos de interés?

PES3:¢En las politicas implementadas en
una provincia de la region Amazonas, en
estudio, se ha considerado el problema
de violencia familiar como un todo
sistémico tomando en cuenta el ambito
individual, familiar, social, estructural e
histérico en el que se desarrolla esta
violencia?

PE4: ¢ Qué factores han influenciado en
los resultados de la implementacion de
las politicas publicas sobre violencia
familiar en una provincia de la region
Amazonas?

Objetivo general:

Analizar la implementacién de politicas
publicas sobre violencia familiar en una
provincia de la Regibn Amazonas
durante los afios 2017-2020.

Objetivos especificos:

OE1: Establecer si las politicas
publicas expresadas en reglas, normas,
procedimientos y planes para responder
son adecuadas para responder al
problema social de violencia familiar.

OE2: Identificar si en la implementacion
de las politicas publicas se ha permitido
la participacion activa de los distintos
grupos de interés.

OE3: Establecer si en las politicas

publicas  implementadas se ha
considerado el problema de violencia
familiar como un todo sistémico

tomando en cuenta el ambito individual,
familiar, social, estructural e historico en
el que se desarrolla esta violencia.

OE4: Determinar cudles han sido los
factores que han influenciado en los

resultados logrados con la
implementacion de estas politicas
publicas.

Segln Hernandez- Sampieri y
Mendoza (2018) En los estudios
cualitativos el proceso de
indagacion es flexible y no se
prueban hipétesis; en razén de
ello en esta investigacion no se
propone hipétesis; en el
entendido de que esta se puede
ir formulando durante el
proceso.

CATEGORIA 1:
Politicas Publicas

CATEGORIA 2:
Violencia Familiar

SUBCATEGORIA 1.1:
Las instituciones:
procedimientos, planes.

reglas, normas,

SUBCATEGORIA 1.2.:
Grupos de interés

SUBCATEGORIA 2.1.:
Nivel individual.

SUBCATEGORIA 2.2.:
Nivel microsistema.

SUBCATEGORIA 2.3.:
Nivel mesosistema.

SUBCATEGORIA 2.4.:
Nivel macrosistema.

SUBCATEGORIA 2.5.:
Nivel histérico o cronosistema.

Tipo de estudio:
Basico

Disefio de estudio:
Fenomenoldgico

Poblacién:
5 funcionarios con poder
de decision en las

Instituciones publicas que
atienden los casos de
violencia familiar en etapa
de prevencion.

Muestra:
Técnica:

Entrevista a profundidad

Instrumento:
Guia de entrevista. -
Preguntas abiertas

Nota, elaborado por la autora
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ENTREVISTA 1

FECHA: 07/07/2022
INICIO: 15:38 TERMINO: 15:57

ENTREVISTA 2
FECHA: 08/07/2022
INICIO: 12:45 TERMINO: 13:15

r

ENTREVISTA 3
FECHA: 08/07/2022
INICIO: 15:55 TERMINO: 16:30
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