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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la relacion que existe entre habilidades
blandas y convivencia escolar en estudiantes de tercero de béasica en una

institucion Educativa Publica de Santo Domingo, 2022.

Se utiliz6 una metodologia de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo no
experimental y un disefio descriptivo correlacional, la poblacién comprendida por
la totalidad de los estudiantes de tercero de basica de los cuatro paralelos, la
muestra estuvo conformada por 40 estudiantes de 7 y 8 afos de edad, siendo un
muestreo no probabilistico, los instrumentos que se utilizaron fueron dos
cuestionarios, para habilidades blandas y convivencia escolar ambas con escalas
de Likert que fueron debidamente validados, en el andlisis inferencial se utilizo el
coeficiente R de Pearson con un valor de 0,990** determinando que existe
correlaciéon significativa en el nivel 0,01 entre las dos variables. De la misma
manera presento significacion estadistica al nivel 0,01 en las dimensiones
convivencia inclusiva con el R de Pearson de 0,867, convivencia democratica
con el R de Pearson 0,879, convivencia pacifica con el R de Pearson 0,571"
concluyendo que existe vinculo entre las variables y las dimensiones y aceptando

la hipotesis general.

Palabras clave: Habilidades blandas, convivencia escolar, convivencia inclusiva,

democratica, pacifica.



ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship that exists between soft
skills and school coexistence in third grade students in a Public Educational

Institution of Santo Domingo, 2022.

An applied type methodology was used with a non-experimental quantitative
approach and a descriptive correlational design, the population comprised of all
the third-year basic students of the four parallels, the sample consisted of 40
students aged 7 and 8 years old. age, being a non-probabilistic sampling, the
instruments used were two questionnaires, for soft skills and school coexistence,
both with Likert scales that were duly validated, in the inferential analysis the
Pearson's R coefficient was used with a value of 0.990* * determining that there is
a significant correlation at the 0.01 level between the two variables. In the same
way, | present statistical significance at the 0.01 level in the dimensions of inclusive
coexistence with the Pearson R of 0.867**, democratic coexistence with the
Pearson R of 0.879** peaceful coexistence with the Pearson R of 0.571*,
concluding that there is a link between the variables and the dimensions and

accepting the general hypothesis.

Keywords: Soft skills, school coexistence, inclusive, democratic, peaceful

coexistence.
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l. INTRODUCCION

La educacion es esencial para el desenvolvimiento humano y debe ser vista
como un proceso de crecimiento historico y social que garantiza el manejo de
habilidades blandas para enfrentar las dificultades que puedan surgir de la
convivencia. Las competencias blandas son habilidades sociales y emocionales
gque no se captan de los textos, sino que se adquieren a través de la
comunicacion con otros maestros y la educacién en valores. En general, la
educacion siempre gira en torno a la disciplina (habilidades duras). Pero, ¢,qué es
un médico hostil, oun jefe que carece de capacidad de liderazgo, 0 un
maestro que no tiene una comunicacion practica? Las destrezas blandas son las
caracteristicas o habilidades de un individuo que le permiten conjugar de manera
efectiva con los demas y formar vinculos positivos que lo ayudan a vivir mejor con

su entorno.

Goleman (1998), califica a estas capacidades como sabiduria emocional y
estima que esta establece la funcion de adaptabilidad ante situaciones novedosas
suscitadas en los diferentes entornos de la vida de las personas: Laboral,
educativo, personal, entre otros (Rodriguez Siu, Rodriguez Salazar, & Fuerte
Montafio, 2021).

Martinez (2014), expresa, que en la sucesion de las experiencias no
significan que no existan inconvenientes, debido a un conjunto social se atribuyen
estas posturas de existencia de pluralidad de puntos e intereses, desavenencia
gue son mecanismo de transicion y mutacién. Pero, tienen la posibilidad de usar
los inconvenientes como conveniencia para incitar el debate para ofrecer variacion
a las interacciones, robustecer la funcién de ponerse en el lugar del otro y de crear

empatia (Cardenas, 2019).

A nivel mundial Goleman (como se cité en Rodriguez, 2020), enfatiza en su
estudio realizado en la Universidad de Harvard plasmados en su libro “Working
with emotional intelligence”, donde comprueba que el 75% del triunfo laboral se
deberia a las capacidades blandas o socioemocionales; no obstante, todavia no

se le da el valor que amerita como componente decisivo al instante de usar a



alguien. Es por ello que las empresas modernas en campos no educativos suelen
buscar talento antes que un titulo universitario, porque se dan cuenta de que los
conocimientos duros o técnicos se pueden adquirir a través de la formacion o la
instruccion, mientras que desarrollar algunas habilidades es méas complejo
(Rodriguez Siu, 2020).

Sobre la convivencia escolar un analisis llevado a cabo en la Universidad
de Huelva Espafia por Conde Vélez (2013), compuesta por centros de ensefianza
secundaria de Andalucia, Almeria, Cadiz, Cérdova, Granada, Huelva, Jaén,
Malaga y Sevilla, admite que la excelencia en todas las &areas relacionadas con
los resultados y el desempefio de la organizacion se puede sostener a través del
liderato eficaz que impulsa la convivencia escolar. En definitiva, la familia, la
satisfaccion de las personas y el impacto de la planificacion en la comunidad
avalan muchas medidas que pueden tener consecuencias positivas para la mejora

de la convivencia (Conde, 2013).

A nivel nacional segun datos del Observatorio Social del Ecuador, tras
haber realizado un levantamiento de informacion en 2015, con la ayuda de World
Vision, Plan Internacional, Save the Children, el Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, UNICEF, se registra que: 7 de cada 10 nifios han sido testigos
de insultos y burlas,6 de cada 10 nifios han sido testigos de peleas entre
alumnos,6 de cada 10 nifios han sido testigos de alumnos que molestan a los mas
pequefios,5 de cada 10 nifios han sido testigos de robos en los salones de clases
(Guerrero, 2020).

A nivel local, en una institucion publica de Santo Domingo de los Tsachilas,
desarrollar habilidades sociales es fundamental, mediante el cual se ha observado
gue existe un 55% de estudiantes entre nifios y nifias que poseen complejidad
para tener relacion o interactuar con sus compafieros y profesores. Siendo una
situacion preocupante se sugiere desarrollar programas de interaccion para

mejorar la convivencia escolar.

Por tal motivo se formula el problema general: ¢ Qué relacion existe entre
habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes de tercero de basica en
una Institucion Educativa Publica de Santo Domingo, 2022? a su vez los

problemas especificos son: ¢, Identificar la relacion entre las habilidades



blandas y la dimensién convivencia inclusiva en estudiantes de tercero de béasica
en una Institucion Pablica de Santo Domingo, 20227, Evaluar la relacion entre las
habilidades blandas y la dimension convivencia democrética en estudiantes de
tercero de basica en una Institucion Puablica de Santo Domingo, 2022 ?, ¢Estimar
la relacién entre las habilidades blandas y la dimensién convivencia pacifica en
estudiantes de tercero de basica en una Institucion Pablica de Santo Domingo,
20227.

Justificamos la investigacion a nivel tedrico focalizando las dos variables y
la relacion que tienen cada una de ellas en cuanto a su resultado puede ser similar
al entorno de otras instituciones, tanto en las habilidades blandas como
convivencia escolar es notable estudiarlos para mejorar la educacion y
aprendizaje y un ambiente de vida de las personas y disfrutar de una sana

convivencia.

Este estudio se justificé sustancialmente y los resultados son mas precisos,
ya que la relacion estadistica entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar se puede ver mediante la recopilacion de informacidén sobre dimensiones

e indicadores y la aplicacion de herramientas validadas.

La justificacion del nivel metodoldgico apoya futuras investigaciones en los
campos de la psicologia y la pedagogia en el Ecuador y, este es un estudio que
se ocupa del analisis de variables a través de investigaciones involucradas en el
desarrollo de aprendizaje, y algunos de los estudios revisados en la literatura
estan disefiados en, donde las habilidades blandas de los estudiantes y la
convivencia escolar. Cre0 una asociacion entre, y esta informacién sera de gran

utilidad para la comunidad educativa.

A nivel social, la comunidad educativa necesita indagar, comenzando por
los docentes que puedan aplicar talleres, charlas y seminarios desde las practicas
educativas para perfeccionar habilidades blandas en mejoras de la convivencia
escolar.

El objetivo general de esta investigacion es: Identificar la relacion que existe
entre habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes de tercero de

basica de una Institucién Educativa Publica, Santo Domingo 2022. Para lograr



alcanzar los objetivos generales se formularon los siguientes objetivos
especificos: Identificar la relacion entre las habilidades blandas y la dimension
pedagdgica en estudiantes de tercero de basica en una Institucion Educativa
Publica de Santo Domingo, 2022. Evaluar la relacién entre las habilidades blandas
y la dimension formacion y convivencia en estudiantes de tercero de basica en
una Institucion Educativa Publica de Santo Domingo, 2022.Estimar la relacion
entre las habilidades blandas y la dimension recursos educativos en estudiantes
de tercero de basica en una Institucion Educativa Publica de Santo Domingo,
2022.

La hipotesis general es: Existe relacion significativa entre  habilidades
blandas y convivencia escolar en estudiantes de tercero de basica en una
Institucion Educativa Publica, Santo Domingo 2022. A su vez tenemos las
hipotesis especificas de la investigacion: Existe relacion entre  habilidades
blandas y la dimension pedagdgica en estudiantes de tercero de basica en una
Institucion Educativa Publica, Santo Domingo 2022. Existe relacion entre las
habilidades blandas y la dimensién formacion y convivencia en estudiantes de
tercero de basica en una Institucion Educativa Publica de Santo Domingo, 2022.
Existe relacion entre las habilidades blandas y la dimension recursos educativos
en estudiantes de tercero de basica en una Institucion Educativa Publica de Santo
Domingo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Este proyecto resume los resultados de varios estudios realizados en otros

contextos nacionales e internacionales y se muestra a continuacion.

A nivel Internacional Vasquez (2018), realiz6 su tesis de posgrado titulada
Habilidades blandas y convivencia escolar virtual en estudiantes de quinto grado
de primaria, investigacion realizada en Santa Rosa de Lima en la Universidad
Cesar Vallejo. El andlisis fue de tipo aplicativo y correlacional con nivel explicativo-
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, deduccion hipotética, y los medios
utilizados son cuestionarios. Con una muestra de 119 estudiantes de una
poblacién de 825. Los datos encontrados fueron por variables y dimensiones y
después se concluyo su fiabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach, desde
los resultados del informe de ajuste de modelo y de la prueba Pseudo R2 de Cox
y Snell de 19,6% y de Nagelkerke de 33,2%, permitiendo asegurar que si las
capacidades blandas se fomentan correctamente generan una alteracion en la

convivencia escolar virtual (Vasquez, 2021).

Torres (2021), realizd su tesis de posgrado titulada Capacidades
emprendedoras y habilidades blandas en adolescentes de secundaria de la
Institucion Educativa, San Juan de Miraflores en Lima, en la Universidad Cesar
Vallejo. El proposito ha sido establecer la interaccién en estas dos variables, en
jovenes de secundaria de una unidad educativa. La investigacion ha sido de tipo
elemental, de disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. La
poblacién estuvo constituida por alumnos de 4to y 5to de secundaria. Con una
muestra conformada por 93 alumnos. La técnica usada para la recoleccién de
informacion fue la encuesta y el cuestionario, usando programa el software
estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los resultados de la
indagacién concluyeron que las dos variables se relacionan directa y
significativamente, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.495, con
un p_valor calculado de 0.005 lo cual permiti6 la constatar de la conjetura
deduciendo que la interaccion en medio de las cambiantes es positiva media
(Torres, 2020).

En el articulo de la revista te los Revista de Estudios Interdisciplinarios en

Ciencias Sociales publicado por Fuentes, y Pérez (2019) con el titulo Convivencia
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escolar una mirada desde las familias, investigacion realizada Sincelejo-Colombia,
tiene un enfoque mixto; se utilizan los dos paradigmas (cuantitativo y cualitativo)
con supremacia del paradigma cuantitativo. Algunas veces es primordial la
utilizacion de una metodologia mixta pues se corresponde a una perspectiva
holistica para el analisis de un fenbmeno. Para la situacion especial una vision
cuantitativa y cualitativa tiene como intencion simbolizar lo mas parecida viable a
la verdad estudiada. Con una poblacion de 1004 familias representantes de
alumnos de todos los niveles, asociadas en una Institucion oficial del Municipio de
Sincelejo. De esta poblacion se determina una muestra intencionada de (58)
familias. Los datos obtenidos desde la observacion directa con andlisis por medio
de un cuestionario que contenia preguntas cerradas del tipo escala de Likert. El
cuestionario se evalué mediante estadistica descriptiva. Los resultados presentan
una percepcion positiva de la relacion docente-estudiantes. El caso cambia de
estudiante a estudiante, sin embargo, el indice de rifias, sobrenombres y agravios
es elevado. Situacion que se controla, pero, a veces trasciende las paredes de la

misma (Fuentes & Pérez, 2019).
A nivel nacional se recopilaron los siguientes antecedentes.

Abad (2021), realiz6 su tesis de posgrado titulada Habilidades blandas y el
trabajo en equipo en estudiantes en una Institucion Educativa de Guayaquil, en la
Universidad Cesar Vallejo. El enfoque de tesis coherente a un andlisis
insustituible, con disefio no empirico correlacional. Se usé un conjunto de 60 y se
hizo un cuestionario de 40 items. Su validez ha sido definida por juicio de
profesionales y su fiabilidad por el coeficiente a de Cronbach, y cerca de 0.862
mostro alta fiabilidad. Los resultados de la estadistica detallada presentan que las
variables. ElI 21,7% (13) de los estudiantes calificaron la relacion de estas
variables como mala y el 15% (9) de los estudiantes la calificaron como buena.
Esto quiere decir que los niveles habituales de capacidades blandas tienen que
mejorar el trabajo en equipo. Las estadisticas de inferencia encontraron una
correlacién positiva bastante alta y significativa entre las habilidades blandas y el
trabajo en equipo. (Rho = 1.000 y sig = .000). El estudio concluye que existe una

relacion directa entre las variables estudiadas (Abad, 2021).



Gutiérrez (2021), realiz6 su tesis de posgrado titulada Convivencia escolar
y su incidencia en el proceso de ensefianza de docentes de la Unidad Educativa
“Eugenio Espejo, Ecuador 2021, en la Universidad Cesar Vallejo. El propésito ha
sido decidir la incidencia de la convivencia escolar en el proceso de ensefianza
de docentes. La muestra estuvo conformada por 36 maestros. El andlisis ha sido
no empirico, con disefio de correlacion causal, metodologias primordiales
cuantitativas y procedimientos de indagacion aplicados, y se hizo la verificacion
de dos formularios de 61 items con respuestas en escala ordinal. Ademas,
usamos el programa SPSS version 22 para procesar la informacién. El resultado
obtenido en la (Cuadro 6) es de 0.006 de acuerdo con el valor de sig y la rho de
Spearman es de 0.450, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se confirma la
hipotesis de investigacion. En resumen, puede decirse que existe una relacion

fundamental entre las variables. (Gutierrez, 2021).

Fuentes (2019), realiz6 su tesis de posgrado titulada Conducta agresiva y
convivencia escolar en estudiantes del décimo afio de educacion basica de la
Unidad Educativa Quevedo Ecuador 2019, en la Universidad Cesar Vallejo., en la
investigacion se empled el método cuantitativo con un enfoque de tipo No
experimental y con un disefio descriptivo-correlacional. Se usé el procedimiento
cuantitativo con enfoque no empirico y disefio descriptivo-correlativo. Este estudio
involucré a 180 estudiantes de 4 paralelos, de los cuales se tomaron como
muestra 45. La correlacion de las variables y la comprobacion de las hipotesis
estuvieron a cargo del estadistico r de Pearson con la guia de la t de student, en
donde se alcanzaron los siguientes resultados; La conducta Agresiva y la
Convivencia Escolar lograron un valor de -0.544** (Sig. = 0.000 < 0.01), lo que
demuestra que la correlacion es moderada, inversa y significativa, del mismo
modo se alcanzo el 64.44% de calificacion alta en la Conducta Agresiva, valor
considerable junto con la Convivencia Escolar que tiene un puntaje del 64.44% a
nivel malo, por lo tanto se alcanzo6 una relacion significativa entre estas variables
(Fuentes S. , 2019).

A nivel Local Unuzungo (2021), realizé su tesis de posgrado para el
doctorado titulada Programa ludico para desarrollar habilidades sociales en
estudiantes del centro de educacion inicial Los Rosales, Amie 23H00092 Santo

Domingo, en la Universidad Cesar Vallejo, la Investigacion tuvo como finalidad
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presentar un programa ludico para desarrollar habilidades sociales. Se utilizo un
enfoque cuantitativo, con un disefio transversal no empirico, detallado y
proposicional. La poblacién ha sido de 50 estudiantes, para la recoleccion de datos
se usO como herramienta la lista de cotejo, para la fiabilidad se usé el coeficiente
Alfa de Cronbach. Con el diagnéstico se verificd que el estudiante presentaba un
grado regular de capacidades sociales. Se concluye que estas habilidades, son
correctas para mejorar el estado de comunicacion, relacién, emociones y en

especial las interrelaciones entre los individuos (Unuzungo, 2021).

Desde la perspectiva en referencia las habilidades blandas, son destrezas
sociales que impulsan el juicio emocional. También conocidas como habilidades
transversales o socioemocionales, se enfoca en proponer titulos y cualidades
especificas que potencien la comunicacion y las relaciones efectivas con quienes

nos rodean.

Son cualidades o rasgos de una persona que le facilitan interactuar de
manera efectiva con los demas. Hablamos de competencias transversales
abarcan a partir de nuestras propias capacidades sociales hasta nuestros propios
habitos de trabajo. Delimitadas como la funcion de desarrollar interrelaciones
saludables fundamentadas en el trabajo en equipo, la resolucion de
inconvenientes, la administracion eficaz del tiempo, la diligencia de variacion, la
diligencia del estrés, el liderato y la comunicacién. Como profesionales debemos
tener en cuenta que a menudo nos enfrentamos a un sin fin de dificultades,
especialmente a nivel organizacional. Por lo tanto, al desarrollar estas habilidades,
se puede resolver problemas de manera efectiva y enfrentar correctamente la

jornada laboral (Cordero, Cérdova, Moreira, & Quevedo, 2020).

Goleman (como se citdé Rodriguez 2020), al mencionar la dimension
responsabilidad, es uno de los méritos mas fuertes e importantes. Porque las
personas responsables pueden alcanzar sus metas y objetivos en la edad adulta
realizando tareas, obligaciones, acciones o estrategias asignadas de diferentes

formas para alcanzar sus metas (Rodriguez, 2020).

La dimensién adaptabilidad es la capacidad de gestionar multiples

solicitudes estableciendo prioridades urgentes y respondiendo al cambio
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constante. Esto requiere un pensamiento flexible que le permiten responder a los
cambios que ocurren en su entorno y adaptarse facilmente a las nuevas
realidades. Es una de las habilidades blandas méas notable en la expresion

humana.

La comunicacion como dimension, implica saber escuchar activamente,
entenderse y entregar un mensaje convincente. Facilita a las personas construir
relaciones y conectarse a través de diversas actividades y disciplinas de su vida
diaria. Se debe prestar especial atencion a cémo se puede desarrollar esta

habilidad para mejorar la capacidad humana.

Finalmente, la dimensién desarrollo de los demas, es una habilidad
educativa tipica, lo que significa identificar los talentos de los demas para
potenciarlos. El autodesarrollo aplicado es importante para la capacidad de
conocerse a uno mismo. Por ello, es importante conocer cuales son los valores y
creencias de una persona, y las metas que se consideran fundamentales e

imprescindibles para alcanzar la felicidad (Rodriguez, 2020).

Segun la teoria de Goleman (1998), clasifica a estas habilidades como
inteligencia emocional y estima que establece la funcion de adaptabilidad ante
situaciones novedosas suscitadas en los diferentes entornos de la vida del ser

humano: laboral, educativo, personal, entre otros (Rodriguez, 2020).

Hewitt (2006), en su teoria explica las habilidades blandas como en esencia
de tipo interpersonal capacidades no técnicas, impalpables, en el temperamento
gue fijan la fortaleza de un sujeto como un jefe, interlocutor, conciliador e

intermediario de disidencias (Tito, 2016).

Desde la perspectiva en referencia las habilidades blandas son situaciones
gue ocurren en un ambiente de aprendizaje y estan asociadas con la doctrina, las
habilidades educativas, las cualidades y las relaciones afectivas mutuas, y son

buenas para adquirir contenidos de aprendizaje internos y externos.

Al hablar de la variable convivencia escolar Cruz (como se citd Vargas
2019), afirma que se trata de prevenir la violencia inculcando actitudes, valores y

acciones contra la violencia y provocando el conflicto para atender sus causas, a



través del didlogo y consenso entre personas y grupos para solucionar el problema
(Vargas, 2019).

En palabras de Torrego (como se citd Pefia, Sanchez, Ramirez; Menjura
2017) la convivencia escolar es, entre otras cosas, el efecto de sucesion y estilos
de trato, habilidades de liderato, toma de decisiones, reparto de poder, manejo de
conflicto, historia institucional y condiciones de trabajo, todo bajo la direccion de
las unidades educativas. Desde la perspectiva de la vida escolar, se pueden
distinguir tres modelos: disciplinario, relacional e integrador (Pefia, Sanchez,
Ramirez, & Menjura, 2017).

Una de las dimensiones es la convivencia inclusiva Booth y Ainscow (como
se cito Fierro 2013), es establecer dos grandes procesos. Al participar en grupos
creer y evaluar sus identidades, los participantes pueden verse como personas
diferentes pero valiosas al mismo tiempo, la inclusion se define como una serie de
métodos destinados a descartar o reducir las barreras que limitan la formacion y
la cooperacion de alumnos. Para ello, necesitamos facilitar el proceso de conocer,
comprender y evaluar a las personas, su cultura y comunidades de origen. Un
proceso que facilita la intervencion completa, la investigacion abierta y
constructiva, la creacion de espacios de dialogo y consulta permanente. (Fierro,
2013).

La dimension de la convivencia democratica esta asociada con la
experiencia de participacion en la vida cotidiana. Implica desarrollar habilidades y
herramientas reflexivas para colaborar con los demas, resolver conflictos
pacificamente y llegar a consensos para gobernar la vida en comun. Dewey (como
lo citdé Carbajal 2013) de construir una comunidad democratica en escuelas que

promuevan las habilidades interpersonales y la ciudadania (Carbajal, 2013).

Sojo y Ferlini, (como se cité por Camparfia, Zamorano 2013), En cuanto a
la dimensién de convivencia pacifica hace desde la experiencia de la inclusion y
el lugar de la intervencion democratica. Se desarrolla la capacidad del sujeto para
construir relaciones interpersonales caracterizadas por interacciones respetuosas
y compasivas. Confianza que pueden construir las instituciones educativas.
Atencion a las precauciones y conductas peligrosas. En este caso, situaciones

gue pueden alterar la salud y las buenas obras humanas, asi como la adiccién, la
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sexualidad y la violencia. Sumado a esto, hay dafios y reinsercion comunitaria, y
mantenimiento de espacios publicos y bienes generales. Sefiala que nuestra
personalidad existe en plural, estamos con los demas, y para los demés no esta
fuera de nuestra relacién. Puede utilizar esta maravillosa dialéctica de nuestra
personalidad colectiva para construir la convivencia, no desde la dominacién, sino
desde el respeto y el carifio. Una verdadera identidad con los demas, no una

sensacion de alineacién (Campafia & Zamorano, 2013).

Desde la perspectiva, las instituciones educativas necesitan desarrollar
procesos que desarrollen la capacidad de los estudiantes para ajustar sus
emociones y sentimientos. También practican la comodidad al tratar problemas
donde el didlogo es generalizado. Para hacerlo, necesitamos tratar con materiales
tales como discusiones, consultas, consentimientos, y coOmo manejarlos.
Participacion en el desarrollo y busqueda de normas tanto en el aula como en las
instalaciones escolares. Todos estos procesos son importantes como practica de

participacion en la vida.

Segun la epistemoldgica la ensefianza es fundamental en el ambito
educativo aplicar habilidades blandas, permite crear una convivencia con las
caracteristicas de respeto, democracia, solidaridad, justicia y empatia, en la que
no se llevara a cabo ninguna accién negativa y si lo hace, se rechazara de
inmediato. Es un reto para los docentes, pues su mayor enemigo son los diversos
ambientes que rodean a sus estudiantes, por lo que la sana convivencia entre los
alumnos es vital. Estudiar estos factores es importante porque los estudiantes
necesitan tener un espacio relajado y libre para crecer naturalmente y enfrentar
conflictos constantes. De esta forma avanzaran favorablemente en su desarrollo,

y fortalecen su capacidad de actuar con responsabilidad.
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Il METODOLOGIA.

3.1 Tipoy disefio de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion.

La investigacion aplicada esta intimamente relacionada con la investigaciéon
basica porque se basa en descubrimientos. Se caracteriza en la aplicacion, uso y
resultados practicos del conocimiento. La investigacion aplicada tiene como
objetivo ejecutar, actuar, construir y modificar el conocimiento (Tevni & Grajales,
2000).

3.1.2 Disefio de investigacion.

Este estudio tiene un disefio no experimental debido a que las variables se
estudiaron de forma natural. Es decir, no esta sujeto a cambios directos o
indirectos. Kerlinger y Lee (como se cité Moreno 2013) mencionan que un estudio
no experimental es un estudio empirico en el que las variables independientes ya
estan expresadas y, por lo tanto, no estan controladas directamente por el

cientifico (Moreno, 2013).

Tiene un disefio correlacional porque su propdésito es conocer el enlace entre las
dos variables: habilidades blandas y convivencia escolar. Hernandez, Fernandez
y Baptista, al estimar el limite de motilidad entre dos o mas variables, se sefiala
gue los andlisis de correlacibn miden cada una de ellas (probablemente
relacionadas) para luego cuantificar y analizar la asociaciéon. Tales correlaciones

estan respaldadas por las hipotesis probadas (Salvatierra, 2022).

De acuerdo a la particularidad de la investigacion, se describen los hechos y se
detalla la forma en que se observan. Segun Sabino (1986), el tipo de investigacion
descriptiva trabaja con la realidad y su principal caracteristica es dotarla de
una adecuada interpretacion. Un estudio descriptivo que identifica y explica como

existen los objetos (Henriquez, 2008).
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3.2 Variables y operacionalizacion de variables

Variable Habilidades blandas.

Definicién conceptual: De acuerdo a la teoria de Goleman (1998), cataloga
estas habilidades como inteligencia emocional y determina la capacidad de
adaptacion a las nuevas posturas que se exponen en los diferentes contextos de
vida del hombre: trabajo, educacion, vida personal, entre otros (Rodriguez, 2020).

Definiciobn operacional: Se operacionalizard& mediante el instrumento del
cuestionario donde se evidenciaran las habilidades blandas que posee 16 items
compuestos por las dimensiones: responsabilidad, adaptabilidad, comunicacion,
y desarrollo de los demas. Con posibles respuestas escala de Likert: Nunca (1),
Pocas Veces (2), Frecuentemente (3), Siempre (4).

Indicadores.

Los indicadores se desarrollan a partir del concepto de dimensiones.

Responsabilidad, que tiene como indicadores rendimiento académico vy

puntualidad.

Adaptabilidad, que tiene como indicador manejo de conflictos, y métodos de

ensenanza.

Comunicacion, con sus indicadores verbal y no verbal.

Desarrollo de los demas, con sus indicadores empatia y trabajo en equipo.
Escala de medicion: Intervalo.

Variable Convivencia escolar.

Definicion conceptual: De acuerdo a la definicién conceptual Cullen (como se
citd Blanco 2008), la convivencia en las escuelas se manifiesta muchas veces en
la percepcién de quienes desean emprender el proceso de mejoramiento escolar.
Como practica social o conjunto de practicas sociales, la educacién incluye la
socializacion a través de la transferencia de conocimientos. Nadie viaja sin saber.

Asi mismo, nadie sabe sino socialmente. Por tanto, la cordura, la participacion de
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libertad, y la educacién que se preocupa por si mismo y por los demés es el
resultado de concebir como una educacion moral y civilizada para un suceso largo

de la educacion como un proceso social complejo (Blanco , 2008).

Definicibn operacional: Se operacionalizard& mediante el instrumento del
cuestionario donde se evidenciara la convivencia escolar que posee 18 items
compuestos por las dimensiones: Convivencia inclusiva, convivencia
democrética, convivencia pacifica, con posibles respuestas escala de

Likert: Nunca (1), Pocas Veces (2), Frecuentemente (3), Siempre (4).

Indicadores.

Los indicadores se elaboran a partir del concepto de las dimensiones:

Convivencia inclusiva, que tiene como indicadores trato equitativo, participacion
de los padres para apoyar a los estudiantes, Integracion y atencion a diferentes

necesidades.

Convivencia democratica, que tiene como indicadores aplicacion concienzuda y
justa de las normas, espacios de participacion y diadlogo, confianza mutua entre

estudiantes — docentes.

Convivencia pacifica, que tiene como indicadores practicos de respeto, medidas
rutinarias para prevenir conductas de riesgo y promover la cohesion de profesores

y estudiantes.

Escala de medicién: Intervalo.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo.

3.3.1 Poblacién: La poblacion de estudio estara conformada por 140
estudiantes conformados en 4 paralelos de dos jornadas matutina y vespertina
con estudiantes de 7 a 8 afios de edad entre nifios y nifias de una institucion

Educativa de Santo Domingo.

Bernal (2006), sefiala que la poblacion es la totalidad de elementos o individuos
gue tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia (Artigas & Robles, 2010).
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3.3.2 Muestra: Se tom6 como muestra para el desarrollo de los
cuestionarios 40 estudiantes de tercero de basica los paralelos de la jornada

vespertina los cuales formaron parte de la investigacion.

Para Tamayo (como se citd en Laureano 1998), una muestra es un conjunto de
manipulaciones realizadas para investigar la distribucion de ciertas caracteristicas
en toda una poblacion mediante la observacion de una pequefa porcion de la

poblacion (Laureano, 2018)

3.3.3 Muestreo: El tipo de muestreo que se usara es muestreo no
probabilistico de tipo intencional por conveniencia, ya que se seleccioné la
poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el presente estudio se utilizo para la medicion de las variables habilidades

blandas y convivencia escolar la técnica de la encuesta.

Behar (2018) afirmd esta es una técnica de uso comudn en temas sociales. Su
ensayo debe ser concreto, escrito y detallado. Del mismo modo, estos se utilizan
para utilizar recursos para extraer informacion sobre sucesos en la sociedad

usando recursos materiales (Herrera, 2021).

Instrumentos.

Para la variable habilidades blandas se utilizé un cuestionario aplicado a los
estudiantes que medira la dimension con 16 items. Esta evaluacion es de escala
de intervalo, con escala de respuesta tipo Likert a través de cuatro categorias:

Nunca (1), Pocas veces (2), Frecuentemente (3), Siempre (4).

Para la variable convivencia escolar se utilizO un cuestionario aplicado a los
estudiantes que medira la dimension 18 items. Esta evaluacion es de escala de
intervalo, con escala de respuesta tipo Likert: a través de cuatro categorias: Nunca

(), Pocas veces (2), Frecuentemente (3), Siempre (4).

3.5. Procedimientos.

Los procedimientos que se van a realizar, comprenden actividades propias de la

investigacion, se realiz6 como primera gestion la entrega de la solicitud de permiso
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a las autoridades de la instituciéon Educativa, que nos puedan otorgar las
facilidades del caso. Se coordinara con los estudiantes de tercero de basica y
después se les explicara previamente antes de aplicar los instrumentos cual es el
propésito de la investigacion donde tendran que resolver 2 cuestionarios validados
por 4 expertos. Con los datos q se van obtener a través de los cuestionarios, se
procedera a trasladar las respuestas a una hoja de calculo de Excel y proceder al
calculo de la estadistica descriptiva.

3.6. Método de analisis de datos.

Se utilizé estudios descriptivos por su grado de precision, segun los resultados
obtenidos se llevo a una matriz Excel para la tabulacion de datos y el célculo de
la confiabilidad, primero se realizé la prueba para determinar la normalidad de
datos, concluyéndose que los datos no tienen distribucién normal, por ser la
muestra menor a 40 se utilizé Shapiro-Wilk, para determinar las correlaciones
respectivas se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, utilizando
el programa estadistico SPSS, que es un programa estadistico muy empleado

para variable numericas.

3.7. Aspectos Eticos.

Eticamente, el uso se basa en principios de investigacion como el respeto a los
seres humanos tratados como seres auténomos, la participacion voluntaria y la

recepcion de informacidn sobre los sujetos de investigacion.

El consentimiento Informado: cada participante sera informado los objetivos
propuestos en la investigacion, la decisién que cada estudiante es tomada de
manera independiente, libre y voluntaria, sin coercion o presion de los

comparfieros.
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V. RESULTADOS.

Andlisis descriptivo
Objetivo General

Identificar la relacién que existe entre habilidades blandas y convivencia escolar
en estudiantes de tercero de basica de una Institucion Educativa Publica, Santo
Domingo 2022.

Tabla 1

Nivel de calificacion para la variable de Habilidades Blandas

Escala de calificacion Frecuencia Porcentaje
Alto (48-64) 7 22.5%
Mediano (32-47) 31 72.5%
Bajo (16-31) 2 5%
Total 40 100%

Nota. Matriz de datos

En la tabla 2, se observa que los estudiantes perciben un nivel del 5% bajo, 72,5%
un nivel mediano y el 22.5% alto. Lo que indica que el 95% de estudiantes se
ubicaron en un nivel 6ptimo de habilidades blandas, pues debieron asumir
responsabilidades y se han adaptado a los procesos que implican logro de

capacidades en la variable antes mencionada.
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Tabla 2

Nivel de calificacion para la variable de Convivencia Escolar.

Escala de calificacion Frecuencia Porcentaje
Alto (55-72) 24 60%
Mediano (36-54) 16 40%

Bajo (18-35) 0 0%

Total 40 100%

Nota. Matriz de datos

Se observé que los estudiantes tuvieron un nivel del 0% bajo, 40% un nivel
mediano y el 60% alto. Lo que indica que el 100% de estudiantes se ubican en
nivel ideal de convivencia escolar, pues asumieron la diversidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa.
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Tabla 3

Relacion entre variable Habilidades Blandas y variable Convivencia escolar

HABILIDADES BLANDAS
BAJO MEDIANO  Total

CONVIVENCIA BAJO 2 1 3
ESCOLAR 66,7% 33,3% 100,0%
MEDIANO 2 26 28
7.1% 92,9% 100,0%
ALTO 0 9 9
0,0% 100,0% 100,0%
Total 4 36 40
10,0% 90,0% 100,0%

En la tabla de datos cruzados entre las dos variables se observé que los 28
estudiantes que se ubicaron en el nivel mediano de convivencia escolar, 26
calificaron en el nivel mediano de habilidades blandas. Asi mismo 9 lograron
calificacion alto tanto en convivencia escolar como en habilidades blandas. Lo que
indica que 36 estudiantes se ubicaron en un nivel ideal de habilidades blandas, y
37 estudiantes asumieron un nivel 6ptimo en convivencia escolar pues respetaron

normas de convivencia y adquirieron valores para mantener una cultura de paz.
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Tabla 4

Relacion entre variable Habilidades Blandas y la dimension Convivencia inclusiva

CONVIVENCIA INCLUSIVA
BAJO MEDIANO ALTO Total

HABILIDADES BAJO 2 0 0 2
BLANDAS 7.7% 0,0% 0,0 7, 7%
MEDIANO 2 3 17 22
7,7% 11,5% 65,4% 84,6%
ALTO 0 0 2 2
0,0% 0,0% 77% 7,7%
Total 4 3 19 26
15,4% 11,5% 73,1% 100,0%

En la tabla de datos cruzados entre las dos variables se observo que 65,40% de los
estudiantes que calificaron con un alto nivel de convivencia inclusiva poseen un nivel
mediano de habilidades blandas y 7,7% un nivel alto de habilidades blandas. Asi
mismo 11,5% de los estudiantes que tienen una mediana convivencia inclusiva
también poseen un mediano nivel de habilidades blandas y 7,7% que poseen una baja
convivencia pacifica tienen un mediano nivel de habilidades blandas. Lo que indica
gue los estudiantes se ubicaron en un nivel 6ptimo de responsabilidad, y convivieron

respetuosamente con otros en distintos contextos.
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Tabla 5

Relacion entre variable Habilidades Blandas y la dimension Convivencia
Democratica

CONVENCIA DEMOCRATICA
BAJO MEDIANO ALTO Total

HABILIDADES BAJO 1 1 0 2
BLANDAS 2,9% 2,9% 0,0% 5,7%
MEDIANO 4 6 18 28
11,4% 17,1% 51,4% 80,0%
ALTO 0 1 4 5
0,0% 2,9% 11,4% 14,3%
Total 5 8 22 35

14,3% 22,9% 62,9% 100,0%

En la tabla de datos cruzados entre las dos variables se observé que 51,4% de los
estudiantes que calificaron con un alto nivel de convivencia democratica poseen un
nivel mediano de habilidades blandas y 11,4% un nivel alto de habilidades blandas.
Asi mismo 17,1% de los estudiantes que tienen una mediana convivencia democratica
también poseen un mediano nivel de habilidades blandas y 2,9% que poseen una baja
convivencia democrética tienen un mediano nivel de habilidades blandas. Lo que
indica que los estudiantes se ubicaron en un optimo nivel de adaptabilidad en los
procesos de ensefianza aprendizaje y un nivel ideal de convivencia democratica,

asumiendo relaciones respetuosas entre estudiantes, docentes, y entre si.

Tabla 6

21



Relacion entre Habilidades blandas y la dimensién Convivencia Pacifica

CONVIVENCIA PACIFICA Total
BAJO MEDIANO ALTO
HABILIDADES
BLANDAS BAJO 0 2 0 2
0,00% 5,70% 0,00% 5,70%
MEDIANO 1 8 19 28
2,90% 22,90% 54,30% 80,00%
ALTO 0 0 5 5
0,00% 0,00%  14,30% 14,30%
Total 1 10 24 35
2,90% 28,60% 68,60% 100,00%

En la tabla de datos cruzados entre las dos variables se observo que 54,30% de
los estudiantes que calificaron con un alto nivel de convivencia pacifica poseen un
nivel mediano de habilidades blandas y 14,30% un nivel alto de habilidades
blandas. Asi mismo 22,90% de los estudiantes que tienen una mediana
convivencia pacifica también poseen un mediano nivel de habilidades blandas y.
2,9% que poseen una baja convivencia pacifica tienen un mediano nivel de
habilidades blandas. Lo que denota que los estudiantes se ubicaron en un 6ptimo
nivel de comunicacién y, asumieron interacciones respetuosas en el entorno que

les rodea.
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Andlisis inferencial

Tabla 7

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades Blandas 0,971 40 0,380
Convivencia Escolar 0,953 40 0,095

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun el andlisis se puede observar que la prueba de normalidad corresponde a
Shapiro-Wilk, porque el grado de libertad es 40, es decir que Habilidades blandas,
y Convivencia escolar tiene una distribucion normal porque es > 0,05. Por tal razén

se empled la correlacion R de Pearson.
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Prueba de Hipotesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y convivencia
escolar en estudiantes de tercero de basica en una Institucion Educativa Publica
de Santo Domingo, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades blandas y convivencia escolar
en estudiantes de tercero de basica en una Institucion Educativa Publica de Santo
Domingo, 2022.

Tabla 8:

Correlacion entre la variable Habilidades Blandas y la variable Convivencia
escolar

HABILIDADES CONVIVENCIA

BLANDAS ESCOLAR

HABILIDADES Correlacion de 1 ,990™
BLANDAS Pearson

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40
CONVIVENCIA Correlacion de ,990™ 1
ESCOLAR Pearson

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se pudo evidenciar que entre las variables Habilidades blandas y convivencia
escolar el coeficiente R de Pearson es de 0,990** y la significacion <,001 con una
correlaciéon positiva fuerte. Es decir, que se acepta la hip6tesis general positiva

demostrando que existe relacion significativa entre las dos variables.
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Tabla 9

Correlacion entre la variable Habilidades Blandas y la dimensién Convivencia

inclusiva
HABILIDADES CONVIVENCIA
BLANDAS INCLUSIVA

HABILIDADES Correlacion de 1 ,867"
BLANDAS Pearson

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40
CONVIVENCIA Correlacion de ,867" 1
INCLUSIVA Pearson

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre la variable habilidades blandas y la dimension convivencia

inclusiva tuvieron un coeficiente R de Pearson de 0,867** presentando la

significacion < 0,001, con una correlacion positiva fuerte. Es decir, que se acepta

la primera hipotesis especifica que si existe relacion entre la variable y la

dimension.
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Tabla 10

Correlacién entre la variable Habilidades Blandas y la dimensién Convivencia
Democratica

HABILIDADES  CONVIVENCIA
BLANDAS DEMOCRATICA

HABILIDADES BLANDAS Correlaciéon de 1 872"
Pearson
Sig. (bilateral) <,001
N 40 40
CONVIVENCIA Correlaciéon de 872" 1
DEMOCRATICA Pearson
Sig. (bilateral) <,001
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La variable habilidades blandas y la dimension convivencia democratica tuvieron
un coeficiente R de Pearson de 0,872** y la significaciéon < 0,001, con una
correlacién positiva fuerte aceptando la segunda hipoétesis especifica que si existe

relacion entre la variable y la dimension.
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Tabla 11

Correlacién entre la variable Habilidades Blandas y la dimensién Convivencia
Pacifica

HABILIDADES CONVIVENCIA

BLANDAS PACIFICA

HABILIDADES Correlacion de Pearson 1 571"
BLANDAS

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40
CONVIVENCIA Correlacion de Pearson 571" 1
PACIFICA

Sig. (bilateral) <,001

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las habilidades blandas y la dimensién convivencia pacifica tuvieron un
coeficiente R de Pearson de 0,571** y la significacion es <0,001 demostrando que
la correlacion es positiva fuerte, aceptando la tercera hipétesis especifica que si

existe relacion entre la variable y la dimension.
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V. DISCUSION

Hoy en dia, es necesario incluir enla educacion habilidades blandas,
para que los estudiantes se conviertan en profesionales de pleno derecho. No se
trata solo de impartirles inteligencia, sino de crecer como personas y ayudarlos a
desarrollar las diferentes cualidades que deben acompafiar su crecimiento. En
este contexto, cuando hablamos de competencias blandas, nos referimos a las
diversas cualidades de Ila inteligencia emocional. Relaciones con los
demas, sentido comun y una actitud positiva y flexible. Son una parte sustancial
de la capacidad de los alumnos para relacionarse adecuadamente en su entorno.
Por ello, es fundamental que la educacion moderna tenga en cuenta la
formacion de expertos competitivos. Dichas habilidades duran toda la vida, pero
son dificiles de adquirir. Por lo tanto, es crucial desarrollarlas lo antes posible en

nuestras escuelas.

En el Ecuador el resultado de la mala gestion de las instituciones
educativas se vive a diario. Es tangible en la negativa a estudiar, el desorden, el
maltrato fisico, el embarazo prematuro y el acoso escolar, causado no solo por los
educadores, sino por una serie de factores involucrados en la simbiosis escolar,
incluyendo familias, docentes y alumnos. Al respecto, los docentes, incluidos los
padres de familia, deben ser parte de facilitar el desarrollo de competencias
blandas entre los estudiantes, compafieros y personal administrativo en el ambito
laboral. Nuestro pais no esta lejos de lo que esta pasando en el sector educativo
latinoamericano. No se compone s6lo de experiencias de algunos afios, sino que,
por el contrario, es el pais mas necesitado en una transformacion a largo plazo,
en distintos elementos del curriculo, movilizacion de directivos, docentes, alumnos

y representantes, transformaciones que pueden permutar la sociedad del futuro.

El curriculo Nacional nos expresa que ser competentes es combinar
capacidades, caracteristicas personales y competencias emocionales a fin de
lograr un propésito determinado y permitan que el interactuar con otros sea mas
eficaz, por lo que se debe tomar conciencia de la idoneidad establecida en la

Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la Educacion Basica, es importante
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que las escuelas fortalezcan las competencias ciudadanas democraticas sin
desconocer los sentimientos y la autoestima de sus alumnos, y para ello se
requiere de docentes que promuevan la convivencia pacifica dentro del espacio
social creado por la escuela. Los docentes juegan un papel fundamental al ser
modelos de vida y referentes éticos coherentes armonizando con los aportes de
Sojo y Ferlini, (2013), esto demuestra la importancia de las habilidades civicas

para la convivencia pacifica en las escuelas.

Goleman (1998), consider6 cuatro componentes fundamentales,
considerando, la responsabilidad, que esta dirigida a cumplir con ciertas
obligaciones a través de una adecuada organizacion y disciplina, también tiene en
cuenta aspectos de ética e integridad. Con respecto a la adaptabilidad permite a
los profesores ajustar su respuesta emocional al cambio constante para ayudar a
proponer ideas innovadoras a través del pensamiento flexible. Mientras, la
comunicacion, puede codificar y decodificar mensajes de manera efectiva. Por
tanto, facilita la percepcion de sefales emocionales y la resolucion inmediata de
situaciones complejas posteriores. Por esta razon, se afirma que un buen
comunicador tiene el talento de escuchar, hacer las interrogantes correctas, seguir
aceptando, englobar, no interrumpir y buscar sugestion. Asi mismo, desarrollar a
los demas, implica distinguir la precisidon, enterezas y logros para promover el
progreso de sus talentos; alguien que merece ser considerado parte de un

maestro o formador.

De esta manera el grado de convivencia de un alumno en la escuela
depende de la autoaceptacion y empatia que tenga en
relacion con otros compafieros, docentes y representantes de su entorno social.
En la vida escolar, el término “convivencia escolar’ se utiliza para regular la
capacidad de un estudiante para controlar sus emociones en situaciones nuevas
gue pueden resultar agradables o desequilibradas, pero es precisamente en esas
situaciones que, en este contexto, los estudiantes deben actuar con calma
comprension, tolerancia y puede adaptarse rapidamente para saber qué deciry
hacer. La convivencia en la escuela requiere fortaleza emocional,

afectiva y moral para no tomar decisiones desfavorables.

29



En el objetivo general el nivel de calificacion en la variable habilidades
blandas fue descrita con el 66,7% es bajo y 33,3% tiene un nivel mediano.
Mientras que el nivel de convivencia escolar del 100% 3 tienen un nivel bajo, 28

tienen un nivel mediano, y 9 calificaron un nivel alto.

Referente a la relacién descriptiva para las dos variables estudiadas los
estudiantes calificaron a las Habilidades Blandas 4 con un nivel de bajo y 36
mediano, a la variable Convivencia Escolar 3 con un nivel bajo, 28 mediano y 9
alto. Estos resultados tienen una relacién con lo investigado por Unuzungo (2021)
manifestando que las habilidades blandas, son necesarias para mejorar el estado
de comunicacion, interaccion, emociones y especialmente las relaciones entre los
individuos. Asi mismo Vasquez (2018), afirma que si las destrezas blandas se

ejecutan apropiadamente produce una afinidad con los educandos.

Mientras que en la hipdtesis general, empleamos el coeficiente R de
Pearson para poder calcular la relacion entre Habilidades Blandas y Convivencia
escolar teniendo una correlacion positiva fuerte con un valor de 0,990*, y una
significancia <0, 001, siendo accesible para crear la capacidad de adaptarse a
situaciones que ocurren en diferentes entornos., asi como lo manifiesta Goleman
(1998), etiqueta estas habilidades como inteligencia emocional
y creen que facilitan la capacidad de adaptacion a las nuevas situaciones que se
presentan en los diferentes contextos de la vida humana. Martinez (2014), nos
dice que estas situaciones no significan que estén exentas de problemas, ya que
surgen en cada grupo social debido a la diversidad de perspectivas e intereses,

las diferencias que son motores de transformacion y cambio.

Con los trabajos previos el hallazgo de la investigacion es similar con el
trabajo de Torres (2021), realizd su tesis de posgrado titulada Capacidades
emprendedoras y habilidades blandas en adolescentes de secundaria de la
Institucion Educativa, San Juan de Miraflores en Lima, en la Universidad Cesar

Vallejo. Concluyendo que la variable habilidades emprendedoras se relaciona
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directa y significativamente con la variable capacidades blandas, la conjetura de

interaccion es positiva media.

El objetivo especifico 1 (tabla 4) Habilidades blandas encontramos 19
estudiantes con un nivel alto, 3 mediano y 4 bajo, mientras que en la dimension
convivencia inclusiva con 3 estudiantes con un nivel mediano y 19 con alto. Con
respecto a la hipétesis 1 (tabla 10), existe relacion entre la variable y la dimension,
presentando una correlacién positiva fuerte con un valor de 0,867** y una
significacion de 0,001 aceptando la hipétesis de investigacion sefialando que los
estudiantes poseen un nivel ideal de responsabilidad, y conviven
respetuosamente con otros en distintos contextos, tal como lo encontramos en
Rodriguez (2020), menciona que la responsabilidad es uno de los valores mas
poderosos y sustanciales. Por tanto, podemos afirmar que se trata de honrar los
compromisos asumidos por una disciplina y organizacion adecuados; Ademas,

considera aspectos de ética y honestidad.

También el hallazgo en la investigacion de Conde (2013), sobre la
convivencia escolar, afirma que a través de un liderazgo eficaz que fomente la
convivencia escolar, se puede mantener la excelencia en todas las areas
relacionadas con los resultados y el desempefio de la organizacion. En definitiva,
el impacto de la planificacion en las familias, el bienestar de las personas y las
comunidades ponen relieve muchos comportamientos que pueden impactar
positivamente en la mejora de la convivencia. Por este motivo las investigaciones
relacionadas con otras habilidades y variables relevantes. Permite a los
estudiantes desarrollar su potencial latente para actuar en un mundo tecnolégico

globalizado que requiere una mayor preparacion personal.

El objetivo especifico 2 (tabla 5) Habilidades blandas 28 estudiantes con un
nivel mediano, y 5 alto y la dimensidn convivencia democratica los estudiantes la
calificaron 5 con nivel bajo, 8 mediano y 22 alto. Con respecto a la hipotesis 2
(tabla 11) existe relacién entre la variable y la dimension, presentando una
correlaciéon positiva alta con un valor de 0,879** y una significancia bilateral de
0,001, aceptando la hipotesis de investigacion e indicando que tienen una relaciéon
respetuosa entre estudiantes, maestros y entre ellos. Asi lo afirma Carbajal (2013)

construir una comunidad democratica en las escuelas, que promuevan un espacio
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para ejercitar la vida escolar y poder aportar a ella de diferentes maneras:
aprendiendo a reconocer la diversidad de identidades y capacidades de las otras
personas; valorar el nimero de ideas; participar en espacios de discusion, debate,
elaborar y monitorear estandares, y desarrollar herramientas de didlogo para la

resolucion de conflictos interpersonales.

En el objetivo especifico 3 (tabla 6) Habilidades blandas 2 estudiantes
tuvieron un nivel bajo, 28 mediano y 24 alto a la vez que la convivencia pacifica 1
estudiante con nivel bajo, 10 mediano y 24 alto. A cerca de la hipétesis 3 (tabla
12) existe relacion entre la variable y la dimension, presentando una correlacién
positiva fuerte con un valor de 0,571* y una significancia bilateral de 0,001,
aceptando la hipotesis de investigacion, este resultado expreso que los
estudiantes tienen un Optimo nivel de comunicacion y trato respetuoso con las
personas de su entorno. Campafa & Zamorano (2013), afirma que utilizar una
maravillosa dialéctica de nuestro caracter colectivo puede servir para construir la
convivencia desde el respeto y el carifio, y no desde el control. Por lo tanto, es
fundamental crear espacios donde los alumnos tengan la coyuntura de buscar
salida a sus problemas y participar en la creacion de acuerdos y la toma de
decisiones que favorezcan la convivencia, fomentando asi un ambiente de
aprendizaje, que les ayude a alcanzar el éxito como personas y ser parte de

sociedad pacifica.

Asi como lo indica Goleman (1998), los mejores formadores muestran un
cuidado genuino, empatia y comprension de aquellos a quienes instruyen. La
confianza es clave en esto porque cuando hay poca confianza en el entrenador,

las advertencias seran ignoradas.

Desde la perspectiva los docentes deben promover la igualdad y la equidad
dentro y fuera del aula tratando adecuadamente a sus compafieros y estudiantes,
independientemente de su raza, género, edad, género, estatus o condicién social.
Porque los estudiantes tienen diferentes estilos de aprendizaje. Asi mismo para el
docente es fundamental transformar una sociedad que privilegia el desarrollo
humano procesos pedagdgicos se convierten en una busqueda permanente del

ser y deber ser de la cultura de los sujetos de desarrollo.
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Este estudio es una invitacién a seguir contribuyendo en mejoras de la
educacion de nuestros estudiantes, comparieros de trabajo, e involucrar a todos
los actores que comparten la responsabilidad de la convivencia escolar. Las
variables de esta investigacion serdn examinadas cada vez con mayor
detenimiento para mejorar el desempefio de los estudiantes de basica en cuanto
a saber aprender, saber hacer y saber ser, con el fin de mejorar la calidad de la

educacion.

Finalmente podemos observar que en la tabla de normalidad se utiliz6 el
Shapiro-Wilk, donde la variable Habilidades blandas tiene distribucion normal y
convivencia escolar tiene distribucion normal empleando el estadistico R de

Pearson el cual sirvié para correlacionar las dimensiones de la investigacion.

También, se realizd el chi- cuadrado de Pearson comprobando que ambas

variables tienen relacion directa es decir que son dependientes una de la otra.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre habilidades blandas y convivencia
escolar en los estudiantes de tercero de béasica en una Institucion
Educativa Puablica de Santo Domingo, 2022. EI coeficiente de
correlacién R de Pearson fue de 0,990y esta fue significativa en el
nivel 0,01 (bilateral), es decir que al predominar de manera idénea las

habilidades blandas se promueve la convivencia escolar.

Se comprobo la existencia de relacion entre habilidades blandas y
convivencia inclusiva en estudiantes de tercero de basica en una
Institucion Educativa Publica de Santo Domingo, 2022. Teniendo un
coeficiente de correlacion R de Pearson de 0,867 siendo significativa
en el nivel 0,001 (bilateral), en otras palabras, cuanto mayor sean las

habilidades blandas, mejor seréa la convivencia inclusiva.

Se encontré relacién entre las habilidades blandas y convivencia
democrética en estudiantes de tercero de basica en una Institucion
Educativa Publica de Santo Domingo, 2022. Con un coeficiente R de
Pearson de 0,879™ y una correlacion significativa en el nivel de 0,001
(bilateral). Esto es que a mayor presencia de habilidades blandas sera

mejor la convivencia democratica.

Se determind la relacion entre habilidades blandas y convivencia
pacifica en estudiantes de tercero de béasica en una Institucion
Educativa Publica en Santo Domingo, 2022. Obteniendo un coeficiente
R de Pearson de 0,571™ y su correlacién significativa en el nivel 0,001
(bilateral). En otras palabras, cuantos mas fuertes sean las habilidades

blandas, mejor seré& la convivencia pacifica.
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VII.

RECOMENDACIONES.

Personal Administrativo.

Sensibilizar periédicamente al personal mediante capacitaciones para
lograr una convivencia escolar favorable y de esta manera realizar un

trabajo 6ptimo en beneficio de la comunidad educativa.

Aplicar estrategias pedagdgicas efectivas, modernas e innovadoras
para mejorar y fortalecer la vida general de la escuela desarrollando
actividades vivenciales y reales como eventos deportivos, juegos,

fiestas culturales entre otras.

Personal Docente.

Promover el desarrollo de  habilidades personales como la
adaptabilidad y el crecimiento de los demas, para que los estudiantes
se desenvuelvan de manera asertiva en el aula y en su ambiente de

aprendizaje.

Incentivar tareas que involucren a los padres en el desarrollo de talleres
de convivencia. Para animarlos a fortalecer el entorno de su familia
creando un ambiente propicio que les ayude a cambiar una actitud

positiva.

Fomentar en los estudiantes la practica de la empatia y la comunicacién
para desarrollar la madurez emocional vy disfrutar de las buenas
relaciones sociales, reforzando los valores éticosy los principios de

convivencia.
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ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

personal, entre otros.

Likert: Nunca (1), Pocas Veces
(2), Frecuentemente (3), Siempre

(4).

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Rendimiento
Académico.
Responsabilidad Puntualidad
1,2,3,4
Se operacionalizara mediante el
Goleman (1998), cataloga a estas instrumento del cuestionario
V1 habilidades como inteligencia donde se evidenciaran Las
emocional y considera que esta | habilidades blandas que posee Manejo de conflictos.
Habilidades determina la capacidad de 16 items compuestos por las ; =
Blandas . . . Medios de ensefianzas. Intervalo
adaptabilidad frente a situaciones | dimensiones: Responsabilidad, -
nuevas suscitadas en los adaptabilidad, comunicaciony | Adaptabilidad
diferentes contextos de la vida del desarrollo de los demas, con
hombre: laboral, educativo, posibles respuestas escala de
5,6,7,8




Comunicacion

Desarrollo de los
demas

Verbal
No verbal
9,10,11,12
Empatia
Trabajo en
equipo
13,14,15,16




DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
e Trato equitativo.
e Participacion de
padres de familia
. o ] ] para el apoyo a
V2 Se operacionalizara Convivencia estudiante.
_mediante el inclusiva e Integraciény
instrumento del hy
. . . . atencion a
Cullen (como se citd Blanco 2008), manifiesta que la | cuestionario donde se necesidades
evidenciara la o
Convivencia convivencia escolar muchas veces se manifiesta en 1a | 5, i0estima que posee distintas
percepcion de quienes quieren iniciar un proceso de| 12 items compuestos
) . . . por las dimensiones: 1,2,3,4,5,6
Escolar mejora en la escuela. Como practica social o conjunto de | convivencia inclusiva,
practicas sociales, la educaciéon consiste en la dconvwe,n_(:la Convivencia e Aplicacion
e . ) emocratica, Ati concienzuda y justa
socializacion a través de la transferencia de| gnvivencia pacifica, democratica de las normag.j
conocimientos. Nadie se socializa sin saber. Ademas, con posibles e Espacios de Intervalo
. . . .. | respuestas escala de participacion y
nadie conoce sino socialmente. Por lo tanto, el juicio Likert: Nunca (1), didlogo
moral auténomo, la participacion democratica, la| Pocas veces (2), e Confianza mutua
Frecuentemente (3), 7,8,9,10,11,12

educacion en el cuidado de si mismo y de los demas es
el resultado de su construcciéon como educacion ética 'y
civil de una larga historia de la educaciéon como proceso
complejo de socializacion.

Siempre (4).

entre estudiantes —
docentes.

Convivencia pacifica

e Practicas de respeto

e Medidas rutinarias
para prevenir
conductas de riesgo

e Promover la
cohesion de
docentes y
estudiantes.

13,14,15,16,17,18




\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE TERCERO DE BASICA
HABILIDADES BLANDAS.

ESCALA DE FACTORES PSICOSOCIALES DE LIKERT

Marcar con un casillero con una X en las siguientes categorias: Nunca (1),
Pocas veces (2), Frecuentemente (3), Siempre (4).

ITEMS

ESCALA

NUNCA
@)

POCAS
VECES

)

FRECUENTEMENTE
®3)

SIEMPRE
(4)

HABILIDADES BLANDAS

RESPONABILIDAD

Pienso que deberia distribuir mejor mis tiempos de
estudio

Me entristece obtener malas calificaciones aun
sin haber estudiado

Llegas tarde al colegio dos 0 mas veces a la semana

AW N

Soy puntual al entregar mis actividades, tareas,
trabajos o todo lo que mi maestro me solicita para
gue obtenga una calificacién satisfactoria.

ADAPTABILIDAD

Busco constantemente la ayuda del otro para
encontrar una solucién.

Me he dado cuenta de que poseo dificultades para
expresarme o hablar en publico.

Me gusta la lectura y leo rapidamente

0| O O1

Es importante interactuar con los objetos del
entorno.

COMUNICACION

Utiliza el vocabulario adecuado al momento de
expresarse.

10

Sé escuchar alos demas, pero con frecuencia no presto
atencion a lo que me dicen.

11

Detectas con facilidad cuando alguien te miente

12

Consigues sin dificultad que los demas te escuchen

DESARROLLO DE LOS DEMAS

13

Me siento triste cuando veo a un extrafio que esta
solo en el grupo.

14

Cuando tengo un desacuerdo o pelea trato siempre
de ponerme en lugar del otro y saber que siente.

15

Aceptas las ideas de los demas, aunque sean
diferentes a las tuyas.

16

Te incluyes en el trabajo y actividades de tu equipo.




&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE TERCERO DE BASICA
PARA MEDIR LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ESCALA DE FACTORES DE LIKERT

Pocas Veces (2), Frecuentemente (3), Siempre (4).

Marcar con un casillero con una X en las siguientes categorias: Nunca (1),

ESCALA
Nunca Pocas Frecuentemente | Siempre
# ITEMS ) veces (2) @®) @
CONVIVENCIA INCLUSIVA
TRATO EQUITATIVO
1 | En el salén de clases tenemos la misma oportunidad de
participar nifios y nifias.
2 | Los docentes de mi escuela tratan de igual forma a sus
estudiantes.
PARTICIPACION DE PADRES DE FAMILIA PARA EL
APOYO A ESTUDIANTE
3 | Te ayudan tus padres en tus deberes escolares y a organizar tus
materiales.
4 | Mantienen comunicacién constante tus padres con tus docentes.
INTEGRACION Y ATENCION A NECESIDADES DISTINTAS
5 | En la escuela apoyan a los estudiantes que tienen problemas
académicos.
6 | En la escuela los docentes nos felicitan por nuestro esfuerzo,
aungue las cosas no nos salgan bien
CONVIVENCIA DEMOCRATICA
APLICACION CONCIENZUDA Y JUSTA DE LAS NORMAS
7 | Asumes las consecuencias de lo que haces.
8 | Se compromete en participar en actividades de la institucion
educativa.
ESPACIOS DE PARTICIPACION Y DIALOGO
9 | En el salén de clases conversamos sobre las razones por las
gue es necesario tener reglas.
10 | Pido la palabra y espero turno para hablar.
CONFIANZA MUTUA ESTUDIANTES - DOCENTES
11 | En la escuela existe respeto entre estudiantes y docentes.
12 | Los docentes te ensefian la importancia de tratar a todos por
igual.
CONVIVENCIA PACIFICA
PRACTICAS DE RESPETO
13 | En la escuela nos ensefian a respetar los sentimientos de
nuestros compareros(as).
14 | Interrumpes, molestas y no dejas dar la clase a tu docente.
MEDIDAS RUTINARIAS PARA PREVENIR CONDUCTAS DE
RIESGO
15 | Entras y sales de clases sin permiso.
16 | Haces las tareas y trabajos encomendados en cada asignatura.




PROMOVER LA COHESION ENTRE DOCENTES Y
ESTUDIANTES

17 | En esta escuela podemos hablar y resolver problemas que se
presentan entre estudiantes.
18 | Los docentes nos ensefian la importancia de cuidar nuestro

entorno.




V1 HABILIDADES BLANDAS

Correlaciones

VALIDEZ DE CONSTRUCTO

VD D1 2 D3 D4
VD Correlacion de Pearson 1 67O 699" 807" 652"
Sig. (bilateral) 031 025 =,001 041
M 10 10 10 10 10
D1 Correlacién de Pearson 679 1 200 672 097
Sig. (bilateral) 031 562 033 790
M 10 10 10 10 10
D2 Correlacion de Pearson ,599== 2049 1 A57 388
Sig. (bilateral) 025 562 184 267
M 10 10 10 10 10
D3 Correlacién de Pearson 807" 672 457 1 493
Sig. (bilateral) <,001 033 184 147
M 10 10 10 10 10
D4 Caorrelacion de Pearsaon ,652x 087 388 483 1
Sig. (bilateral) 041 790 267 147
M 10 10 10 10 10

V2 CONVIVENCIA ESCOLAR

Correlaciones
VD D1 D2 D3

VD Correlacién de Pearson 1 875 7217 829"

Sig. (bilateral) <,001 014 003

N 10 10 10 10
D1 Correlacién de Pearson 875 1 473 584

Sig. (bilateral) =001 167 076

N 10 10 10 10
02 Correlacion de Pearson ,?21’: 473 1 422

Sig. (bilateral) 014 167 224

N 10 10 10 10
D3 Correlacidn de Pearson 829" 584 422 1

Sig. (bilateral) 003 076 224

N 10 10 10 10

* Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (kilateral).



VALIDEZ DEL CRITERIO DE HABILIDADES BLANDAS

V1 HABILIDADES ELANDAS PEARSON

N° REsPONSABILIDAD [INNUADAPTABILDAD]| COMUNICACION |DESARROLLO DE LOS DEMAS TOTAL |leval o mayor a
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7| P8 (P9 |P10P11|P12P13/P14|P15| P16 0.21: VALIDO

1 (4114|413 (4|14 4 (12(4[4[4[2]2 3 1 50 0.158926486
2 |1 (2|3 |3|2[4]1] 1111 3[3[2]3] 4 4 2 39 0,306138871
3| 21322111322 [112[2]1]1]1 2 3 30 0,590828521
4 (3|41 |1 1433 3 |21 [1[2[2]2Z2 4 4 40 0.7283880947
513|444 [3]|2(3]| 1|3 4[4]|3]3][3 2 - 20 0,493332065
6 (2|3 (3|3 |4([2]|4] 4 |4[3[3[4[4]A4 2 3 22 0.342609393
T(412121211[1]1 1 11221 [ 1 1 1 2 25 0.807347098
s |1 (1|11 |3[(112] 412|111 [2]2] 4 2 1 29 0,2704811
9 (3|14 |3 |3 |2[4|3] 2 |3[2[4[3[3]2 3 2 46 0.732336854
1|2 121141114 3 [4]3[3])14]4][3 2 4 45 0.678086338
0.738258716

0.891117604

0,752252032

0,354887098

0.306170649

0,286639579




VALIDEZ DEL CRITERIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

V2 CONVIVENCIA ESCOLAR

PEARSON

N® CONVIVENCIA INCLUSIVA CONVIVENCIA DEMOCRATICA CONVIVENCIA PACIFICA TOTAL |l€wal omayora

P1|P2| P3 | P4 |P5|P6 |P7|P8|P9 P10 P11 P12P13P14/P15P16|P17|P18 0.21: VALIDO
1|1 3 4 4 14| 4 (43|34 1 4 4] 3 2|1 3] 3| 4 o8 0.277709216
211 ]2 3 2 |1 331443 2 3121 21411 2 43 0,530341626
3] 1 1 1 1 2122|122 2 113 2 1 1 1 1 27 0.707232804
4 | 3| 4 4 1 4 11312 3|1 1 211 2 3|12 4] 1 42 0.682961439
512 |1 1 J |31 112121112 3 212122132 3 37 0392207017
6 | 2 | 2 1 2 1 2 1413|122 2 21411 3143 4 44 0.664199859
7123 3 2 |1 331431 4 31212121011 4] 3 46 0,318439901
s | 1] 4 3 3|41 412|413 2 11432 | 4]|4)] 4 a3 0,439918949
9 |3 | 4 2 4 |1 4 1 1123 2] 3 4 | 3] 2 1 33| 3 48 0.352921913
10| 4 | 2 4 J |3 43|24 ]|4]| 4 J|1114 14123 4 T o8 0.627416734

0115462107

0552873546

0,113721949

0621818029

0456169783

0311034321

0569325147

0,758956963




PRUEBA DE CONFIABILIDAD
VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS
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Analisis de Fiabilidad
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Santo Domingo, 1 de junio del 2022.

Magister
Yackeline Palma
DIRECTORA DE UNIDAD EDUCATIVA “9 DE OCTUBRE"

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion

Cecilia Marlene Indacochea Coronel, docente de la misma
institucion, con el debido respeto me dirijo a su despacho y solicito
autorizacion y facilidades para aplicar los instrumentos (2) de la
investigacion titulada Habilidades Blandas y convivencia escolar en
estudiantes de tercero de basica en una institucion educativa

publica de Santo Domingo, 2022.

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

_—*". P
Lic. Cecilia Indacochea 7 SIS

U2 T R\

1714022025 s LA 2

\x KO8 F

Se il

AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE APLICACION DE DATOS



“Afo del Fortalecimienta de la Soberania Nacional”
Piura, 23 de mayo del 2022
SENORA

YACKELINE PALMA
DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA "9 DE OCTUBRE™

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 23 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: INDACOCHEA CORONEL CECILIA MARLENE

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Psicologia Educativa

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion : “HABILIDADES BLANDAS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN
ESTUDIANTES DE TERCERO DE BASICA EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE SANTO DOMINGO,
2022".

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de |a investigacién en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,

: El'm v -"".
N / Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez

- Jefe UPG-UCV-Piura




Santo domingo de los Tsdchilas, 16 de junio del 2022.

Magister

Yackeline Palma
DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA 9 DE OCTUBRE"

Presente
De mis consideracionas:

Estimada directora, desedndole éxitos en sus funciones cotidianas, al mismo tiempo aprovecho
para comunicarle gue los estudiantes de tercero de bdsica paralelo B seccidn vespertina, el dia
viernes 17 de junio del presente afio, se retiraran de la institucidn a las 16H30 pm, por motivo
que aplicare mis instrumentos de evaluacién para la realizacidn de mi tesis que es un requisito
de la Universidad César Vallejo.

Por la atencidn que se digne dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Leda. Cecilia Indacochea




N
" ’ Mnisteno
UNIDAD EDUCATIVA “9 DE OCTUBRE" o Educacion

Coop. Nuevd Camino. Barmio Bullo Honsome, Calies: Quitumbe y Pundes
Telddono: 2 754965 /37904126
Destrite: 23003 Circuno CO2 09 10 Céigo AMIE 23H00396-Emal: ¢.6d 94 tra@h i.com
Samo Domingo « Ecuador

OFICIO N* 0041-RECTORADO-UEIDEOCT-22

Santo Domingo de los Tsachilas, 16 de junio de 2022

PARA: Lic. Cecilia Marlene Indacochea Coronel.
DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA “9 DE OCTUBRE™

DE: MSc. Yaqueline Palma
DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “9 DE OCTUBRE™

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo sugurindole éxitos en sus labores cotidianas en beneficio de la
comunidad educativa.

Estimada, mediante la presente le autorizo aplicar los instrumentos de evaluacion a los estudiantes
de 3° de basica paralclo “B” de la jornada vespertina con fecha de 17 de junio del 2022; a las 16H30
pm, para la realizacion de su Tesis Habilidades Blandas y Convivencia Escolar en estudiantes de
tercero de basica, requisito que solicita la Universidad César Vallejo.

Por la atencion brindada, reitero mis agradecimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

1)
o
..I:lg_:t-_u;.‘j,"

N
MSc. Yackeline Palma
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes de tercera de basica en una Institucién educativa piblica
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS,

OBJETIVO: Conocer el nivel de habilidades blandas.
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NOMBﬁ‘E DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

OBJETIVO: Conocer el nivel de convivencia escolar.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DIRIGIDO A: Estudiantes de tercero de basica en una institucion Educativa Publica de Santo Domingo, 2022.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Rendimiento
Académico.
Responsabilidad Puntualidad
1,2,3,4
Se operacionalizara mediante el
Goleman (1998), cataloga a estas instrumento del cuestionario
V1 habilidades como inteligencia donde se evidenciaran Las
emocional y considera que esta | habilidades blandas que posee Manejo de conflictos.
Habilidades determina la capacidad de 16 items compuestos por las ; =
Blandas . . . Medios de ensefianzas. Intervalo
adaptabilidad frente a situaciones | dimensiones: Responsabilidad, -
nuevas suscitadas en los adaptabilidad, comunicaciony | Adaptabilidad
diferentes contextos de la vida del desarrollo de los demas, con
hombre: laboral, educativo, posibles respuestas escala de
5,6,7,8

personal, entre otros.

Likert: Nunca (1), Pocas Veces

(2), Frecuentemente (3), Siempre

(4).




Comunicacion

Desarrollo de los
demas

Verbal
No verbal
9,10,11,12
Empatia
Trabajo en
equipo
13,14,15,16




DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
e Trato equitativo.
e Participacion de
padres de familia
. o ] ] para el apoyo a
V2 Se operacionalizara Convivencia estudiante.
_mediante el inclusiva e Integraciény
instrumento del hy
o . . . atencion a
Cullen (como se citd Blanco 2008), manifiesta que la | cuestionario donde se necesidades
evidenciara la o
Convivencia convivencia escolar muchas veces se manifiesta en 1a | 5, i0estima que posee distintas
percepcion de quienes quieren iniciar un proceso de| 12 items compuestos
) . . . por las dimensiones: 1,2,3,4,5,6
Escolar mejora en la escuela. Como practica social o conjunto de | convivencia inclusiva,
practicas sociales, la educaciéon consiste en la dconvwe,n_(:la Convivencia e Aplicacion
e . ) emocratica, Ati concienzuda y justa
socializacion a través de la transferencia de| gnvivencia pacifica, democratica de las normag.j
conocimientos. Nadie se socializa sin saber. Ademas, con posibles e Espacios de Intervalo
. . . .. | respuestas escala de participacion y
nadie conoce sino socialmente. Por lo tanto, el juicio Likert: Nunca (1), didlogo
moral auténomo, la participacion democratica, la| Pocas veces (2), e Confianza mutua
Frecuentemente (3), 7,8,9,10,11,12

educacion en el cuidado de si mismo y de los demas es
el resultado de su construcciéon como educacion ética 'y
civil de una larga historia de la educacién como proceso
complejo de socializacion.

Siempre (4).

entre estudiantes —
docentes.

Convivencia pacifica

e Practicas de respeto

e Medidas rutinarias
para prevenir
conductas de riesgo

e Promover la
cohesion de
docentes y
estudiantes.

13,14,15,16,17,18




MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes de tercero de basica de una institucion Educativa Publica de Santo Domingo, 2022.

VARIABLE

ENFOQUE )
PREGUNTA D!E ) DISENO DE DEFINICION
INVESTIGACION | OBJETIVOS HIPOTESIS INVESTIGACION | CONCEPTUAL | DEFINICIONES DIMENSIONES ITEMS ESCALA
TIPO DE OPERACIONALES
INVESTIGACION
ENFOQUE Goleman
Se operacionalizara 1.23.4
1 . 2,3,
OBJ.GENERAL | H. GENERAL Cuantitativo (1998), oo | RESPONSabilidad
Existe relacion cataloga a _
o~ - Identificar la significativa DISENO DE estas instrumento del N 56,7,8
¢Querelacion | relacion entre entrelas | INVESTIGACION | | .piiidades | cuestionario donde | Adaptabilidad
existe entre | e . NO- . .
as habilidades
habilidades habilidades | oy oepiMENTAL como se evidenciaran 9,10,11,12
blandas y la blandas y la o _ Las habilidades L Intervalo
blandas y : . . . . inteligencia Comunicacion
. g convivencia convivencia Correlacional blandas que posee
convivencia escolar en escolar en emocional y 13,14,15,16
V.1 eSCF"ar en estudiantes de | estudiantes de TIPO DE considera que 16 items Desarrollo  de
Habilidades estudiantes de tercero de tercero de INVESTIGACION | esta determina compuestos por las oS demés
blandas tercero de basica enuna | basica en una la capacidad de dimensiones:
baSIC{,JI en ,una institucion Institucién Descriptiva adantabilidad Responsabilidad,
Institucion Educativa Educativa p N
. adaptabilidad,
Educativa Publica de Publica de frente a
iblica d T comunicacion y
Publica de Santo Santo situaciones
Santo Domingo,2022. | Domingo,2022. nuevas desarrollo de los

Domingo,2022?

suscitadas en
los diferentes
contextos de la
vida del

demas, con

posibles respuestas

escala de Likert:

Nunca (1), Pocas




hombre:
laboral,
educativo,
personal, entre

otros.

Veces (2),
Frecuentemente
(3), Siempre (4).

V.2
Convivencia
escolar

OBJ.
ESPECIFICOS

Identificar la
relacion  entre
las habilidades
blandas y la
dimensioén

convivencia

inclusiva en
estudiantes de

tercero de
basica en una
Institucion
Educativa
Publica de

Santo Domingo,
2022

Evaluar la
relacion entre
las habilidades
blandas y la
dimensioén

convivencia

democratica en

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Existe relacion

entre las
habilidades
blandas y la
convivencia

inclusiva en
estudiantes de

tercero de
basica en una
Institucion
Educativa
Publica de
Santo

Domingo, 2022

Existe relacion
entre las
habilidades
blandas y la
convivencia
democratica en

Cullen (como
se citd6 Blanco
2008),
manifiesta que
la convivencia
escolar muchas
veces se
manifiesta en la
percepcién de
quienes quieren
iniciar un
proceso de
mejora en la
escuela. Como
practica social o
conjunto de
practicas
sociales, la
educacion
consiste en la
socializaciéon a
través de la
transferencia de
conocimientos.
Nadie se
socializa sin
saber. Ademas,
nadie conoce
sino
socialmente.
Por lo tanto, el

Se operacionalizara
mediante el
instrumento del
cuestionario donde
se evidenciara la
autoestima que
posee 12 items
compuestos por las
dimensiones:
Convivencia
inclusiva,
convivencia
democrética,
convivencia
pacifica, con
posibles respuestas
escala de Likert:
Nunca (1), Pocas
veces (2),
Frecuentemente
(3), Siempre (4).

Convivencia
inclusiva

Convivencia
democratica

Convivencia
pacifica

1,2,3,4,5,6

7,8,9,10,11,12

13,14,15,16,17,18

Intervalo




estudiantes de

tercero de
basica en una
Institucion
Educativa
Publica de

Santo Domingo,
2022

Estimar la
relacion  entre
las habilidades
blandas y la

dimensién
convivencia
pacifica en
estudiantes de
tercero de
basica en una
Institucion
Educativa
Publica de

Santo Domingo,
2022

estudiantes de
tercero de
basica en una
Institucion
Educativa
Publica de
Santo
Domingo,
20227

Existe relacion

entre las
habilidades
blandas y la
dimension
convivencia

pacifica en
estudiantes de

tercero de
basica en una
Institucion
Educativa
Publica de
Santo

Domingo, 2022

juicio moral
auténomo, la
participacion
democratica, la
educacion en el
cuidado de si
mismo y de los
demas es el
resultado de su
construccion
como
educacién ética
y civil de una
larga historia de
la  educacién
COmo  proceso
complejo de
socializacion.




MATRIZ ITEMS

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
DE
MEDICION
Pienso que deberia distribuir mejor mis tiempos de
estudio
Vi Rendimiento
L. Me entristece obtener malas calificaciones
- académico
Habilidades aun sin haber estudiado
blandas
Llegas tarde al colegio dos o mas veces a la
Goleman (1998), semana.
cataloga a estas ReSponsabi"dad Puntualidad Cémo califico mi puntualidad al entregar mis

habilidades como o ] )
o ] ] actividades, tareas, trabajos o todo lo que mi
inteligencia emocional y o
) maestro me solicita para que obtenga una
considera que esta o ] ]
) ) calificacion satisfactoria.
determina la capacidad




de adaptabilidad frente a
situaciones nuevas
suscitadas en los
diferentes contextos de
la vida del hombre:
laboral, educativo,

personal, entre otros.

Adaptabilidad

Manejo de
conflictos

Busco constantemente la ayuda del otro para

encontrar una solucion.

Me he dado cuenta que poseo dificultades para
expresarme o hablar en publico.

Métodos de

Me gusta la lectura y leo rapidamente

ensefanza : . .
Es importante interactuar con los objetos del
entorno.
Verbal Utiliza el vocabulario adecuado al momento de
expresarse.
Comunicacion _ _ :
Sé escuchar a los demas, pero con frecuencia no
presto atencion a lo que me dicen.
No verbal Detectas con facilidad cuando alguien te miente
Consigues sin dificultad que los deméas te
escuchen
Desarrollo de Trabajo en Me siento triste cuando veo a un extrafio que esta
. . solo en el grupo.
los deméas equipo grp

Cuando tengo un desacuerdo o pelea trato siempre
de ponerme en lugar del otro y saber que siente.

Cuestionario

Intervalo




Empatl'a Aceptas las ideas de los demas, aunque sean
diferentes a las tuyas.
Te incluyes en el trabajo y actividades de tu equipo.
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | ESCALA
DE
MEDICION
V2 En el saldon de clases tenemos la misma
o oportunidad de participar nifios y nifias.
Convivencia Trato equitativo
Convivencia Los docentes de mi escuela tratan de igual forma a
escolar inclusiva sus estudiantes.

Cullen (como se citd
Blanco 2008), manifiesta
que la  convivencia
escolar muchas veces se
manifiesta en la
percepcién de quienes
quieren iniciar un proceso
de mejora en la escuela.
Como préactica social o
conjunto de précticas

sociales, la educacién

Participacién de
padres de familia
para el apoyo a
estudiante

Te ayudan tus padres en tus deberes escolares y a
organizar tus materiales.

Mantienen comunicacion constante tus padres con
tus docentes.

Integracion y atencién
a necesidades
distintas

En la escuela apoyan a los estudiantes que tienen
problemas académicos.

En la escuela los docentes nos felicitan por nuestro
esfuerzo, aunque las cosas no nos salgan bien

Asumes las consecuencias de lo que haces.

Cuestionario




consiste en la
socializacion a través de
la transferencia de
conocimientos. Nadie se
socializa  sin  saber.
Ademas, nadie conoce
sino socialmente. Por lo
tanto, el juicio moral
auténomo, la
participacion

democrética, la
educacién en el cuidado
de si mismo y de los
demas es el resultado de
su construccibn como
educacién ética y civil de
una larga historia de la
educacién como proceso
complejo de

socializacion.

Convivencia

democratica

Aplicacion
concienzuda y justa

de las normas

Se compromete en participar en actividades de la

instituciéon educativa.

Espacios de
participacion y

didlogo

En el salén de clases conversamos sobre las

razones por las que es necesario tener reglas.

Pido la palabra y espero turno para hablar.

Confianza mutua
estudiantes -
docentes

En la escuela existe respeto entre estudiantes y

docentes.

Los docentes te ensefian la importancia de tratar a

todos por igual.

Convivencia
pacifica

Practicas de respeto

En la escuela nos ensefian a respetar los
sentimientos de nuestros compafieros(as).

Interrumpes, molestas y no dejas dar la clase a tu
docente.

Medidas rutinarias
para prevenir
conductas de riesgo

Entras y sales de clases sin permiso.

Haces las tareas y trabajos encomendados en
cada asignatura.

Promoverla cohesion
entre docentes y
estudiantes

En esta escuela podemos hablar y resolver
problemas que se presentan entre estudiantes.

Los docentes nos ensefian la importancia de tratar

a todos por igual.

Intervalo







Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor al asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9582 2 0,003
Razon de verosimilitud 7,778 2 0,02
Asociacion lineal por lineal 6,598 1 0,01

N de casos validos 40

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,30.

Segun la prueba de chi cuadrado de Pearson la significacion asintomatica bilateral
es < 0,05, demostrando que los datos o las variables son dependientes unas de
las otras.






