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Resumen

En la actualidad se identificd que la empresa Megaproducciones E.I.R.L. no esta
pendiente en brindar constantemente capacitaciones al personal, lo cual no
mejoraba el desempefio de los mismos, por lo que adn falta lograr una mejora que
pueda reforzar sus habilidades y competencias laborales, por eso el principal fin de
este estudio es disefiar un programa de estrategias de coaching empresarial para
contribuir con las competencias laborales de los colaboradores de la empresa
Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo, el disefio fue no experimental y transversal,
de tipo béasica, con un enfoque cuantitativo y descriptivo, la poblacién estudiada en
esta investigacion fueron los treinta colaboradores de dicha organizacion, la técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta de escala de Likert compuesta
por veinticinco preguntas acerca de las variables de estudio y a la organizacion.
Entre los resultados se obtuvo que la dimension Técnicas del coaching empresarial
estd en un nivel medio, las herramientas en un nivel bajo y los procedimientos
también en un nivel bajo. Finalmente, se recomienda a la gerencia de la empresa
Megaproducciones E.I.R.L. realizar el programa de coaching empresarial para
incrementar las competencias laborales de sus colaboradores, respetando el

cronograma y presupuestos sugeridos para lograr buenos resultados.

Palabras Clave: Coaching empresarial, Competencias Laborales, colaboradores.
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Abstract

The present study, has identified that Megaproducciones E.l.R.L. company, is not
continuously providing training to its personnel, thus not improving their
performance, therefore an improvement that can reinforce their work skills and
competencies is still needed; hence the main purpose of this study is to design a
program of business coaching strategies to contribute to the work skills of
Megaproducciones E. I.LR.L. - Trujillo employees. The study design was non-
experimental and cross-sectional, basic type, with a quantitative and descriptive
approach, the population studied in this research were thirty collaborators of said
organization, the technique used for data collection was the Likert scale survey
composed of twenty-five questions regarding the variables of study and the
organization. According to the results, it was found that the Business Coaching
Technigues dimension is at a medium level, the tools are at a low level and the
procedures are also at a low level. Finally, it is recommended to the
Megaproducciones E.I.LR.L. management to implement the business coaching
program in order to increase the work competencies of its collaborators, while

respecting the suggested schedule and budgets in order to achieve good results.

Keywords: Business coaching, work competencies, collaborators.
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INTRODUCCION

Actualmente en las organizaciones la mayor parte de sus colaboradores en estos
altimos afios han adoptado algunas conductas que hacen impropias en su
desarrollo profesional. Ante esta coyuntura los empresarios deben de estimular a
los trabajadores en cambiar sus actividades rutinarias, este diagnéstico, rompe
varios paradigmas y se pone mas énfasis en el buen trato, estimular el salario
emocional y retener a su talento, acompanado de las capacitaciones de manera
recurrente. Schweyer y Whillans (2021), mencionan que esta comprobado que el
manejo de una empresa aplicando el coaching si contribuye de manera significativa
en la performance del desempefio de los colaboradores, por ello es importante para
las empresas buscar mejorar el talento a través de mejorar sus habilidades blandas
por la estimulacion del coaching que es una disciplina que permite el cambio, vuelve
mas productiva las actividades sin necesidad de que el colaborador se sienta

desmotivado.

A nivel global se viene dando muchos cambio en donde se han consolidado
diversas estrategias para generar el cambio en las organizaciones y es el talento
humano lo méas importante para este propadsito, para ello hay que apelar a diversas
posibilidades de cambio en la manera de ver como se adaptan las diversas
soluciones, esto amerita el reto de cambiar el chip a los colaboradores para generar
cambios para adaptarse a los nuevos deseos de los comensales brindando una

mejor atencion de los mismos y que sea mas integral. (Pedraza, 2020)

Baydn (2020), en nuestra sociedad en este nuevo milenio estd muy acelerado, con
las tecnologias agiles de la informacion cada vez las personas van adaptandose y
adquiriendo nuevas competencias esto hizo que las empresas tengan mas
competitividad y tengan que actualizarse para adaptarse y sobrevivir en el mercado;
para que estas competencias sean adaptadas se debe de capacitar en los
diferentes aspectos del desarrollo de las personas y motivarlos en todo momento,
esto hara que se puedan generar nuevos areas como las de innovacion tecnoldgica

para adaptarse al comercio digital.



Revista Economica (2020), menciona que los peruanos emprendedores
actualmente ven al coaching empresarial como una herramienta muy necesaria que
se debe de utilizar cuando los colaboradores ya no se desempefian bien en todo
tipo de organizacion sea el rubro que sea, ya que esta herramienta ayuda a que el
personal se sienta comodo al hacer sus actividades asignadas mostrando buen

desempeiio que logran cumplir con las metas y objetivos trazados de la empresa.

La empresa Megaproducciones E.I.R.L., se dedica a organizar eventos de -gran
envergadura en el norte del Perl, proporciona servicios de organizacion integral
de eventos desde los corporativos para empresas como de manera particular.
Segun lo observado en los ultimos dos afios de acuerdo a lo conversado con la alta
gerencia, nos manifiestan que el personal del area administrativa y de la
produccion de eventos tienen trabas con los tiempos de atencién y de brindar un
servicio final integral a los clientes, de igual manera no se estan consolidando sus
objetivos metas de indole personal como profesional, dando como resultado de
esto la empresa no llega a consolidar sus metas empresariales, por otro lado, segun
lo consultado con los colaboradores manifiestan que también no se encuentran
valorados y no existen muchas motivaciones, de igual manera las coordinaciones
son muy precarias y no se les brinda capacitaciones tanto técnicas como
motivacionales cuando ingresaron a la empresa, ademas que no trabajan con sus
beneficios sociales normales a pesar que tienen trabajos de gran envergadura. Esto
conlleva a que se deba de enfocar en la mejora de las competencias de sus
colaboradores que pongan énfasis en el cambio de actitud y la mejora de sus
habilidades, por lo cual se debe de potenciar las mismas con la propuesta del
coaching empresarial, para lograr a través del coach y sus diferentes dinamicas a
sacarlos de area de confort y proponer la mejora continua lo que permitird mejorar
no solo la produccion sino también a través de los incentivos monetarios y del

salario emocional a mejorar las competencias laborales de los trabajadores.

Por este motivo, se planteo la siguiente pregunta de investigacion general: ¢ De qué
manera el coaching empresarial contribuiria con las competencias laborales de los

colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. - Trujillo?



La justificacion practica de la presente investigacion fue solucionar un problema que
tiene la organizacién, ya que servird analizar si la aplicacion del coaching
empresarial lograra obtener resultados positivos con respecto al rendimiento de los
colaboradores y que esto esté reflejado en la atencién brindada a los diversos
clientes ya sean corporativos como particulares, por otro lado, de manera tedrica
esta tesis nos brinda ampliacion de conocimientos de alguna teoria nueva sobre
coaching, y finalmente este estudio es relevante de manera social ya que se espera
gue los beneficiarios sean tanto los clientes que tiene la empresa, como la misma
organizacion; esto ayudara a reducir los tiempos de atencion a los clientes y mejorar
las diferentes operaciones a través de la mejora de sus competencias tanto
personales como profesionales. Lozano (2008), sefiala que “el coaching se puede
aplicar, en cada aspecto de nuestra vida, y también en el &mbito empresarial, como
una herramienta con la que podemos desarrollar y aumentar las capacidades de

los empresarios y colaboradores de la empresa”.

Ademas, se establecié como objetivo general: Disefiar un programa de estrategias
de coaching empresarial para contribuir con las competencias laborales de los
colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.LR.L. - Trujillo, a su vez se
plante6 como objetivos especificos: identificar las técnicas, herramientas y
procedimientos del coaching empresarial en el fortalecimiento de las competencias
laborales. Analizar las técnicas, herramientas y procedimientos del coaching
empresarial que inciden en las competencias laborales. Elaborar el programa de
estrategias de coaching empresarial para el fortalecimiento de las competencias
laborales. Validar el programa de estrategias de coaching empresarial para el
fortalecimiento de las competencias laborales de los colaboradores de la empresa
Megaproducciones E.I.R.L. - Truijillo, por juicio de expertos. Por otro lado, el objetivo
de desarrollo sostenible (ODS) de esta investigacion es ofrecer un trabajo decente

y crecimiento economico.

La hipétesis de la investigacion es: El programa de coaching empresarial contribuye
con el fortalecimiento de las competencias laborales de los colaboradores de la
empresa Megaproducciones E.I.LR.L. - Trujillo, en cuanto se apligue dada las

condiciones.



MARCO TEORICO

Anteriormente se ha logrado demostrar que ejecutar bien un coaching empresarial
en las organizaciones ha logrado mejorar las competencias laborales de los
colaboradores de dichas instituciones, sobre todo se ha hecho evidente las
diferentes formas de cémo implementarlo, los cambios positivos que este coaching
logra en los trabajadores, ademas de ofrecer un trabajo decente y favorecer el
crecimiento econémico de nuestro pais, es por eso que las empresas deben de
hacer actividades, capacitaciones relacionadas a este tipo de coaching para lograr
estos objetivos. Buritica (2020), en su investigacién relacionada con el coaching en
las empresas, publicada en Bogota Colombia, tuvo como obijetivo principal analizar
la importancia del coaching en las organizaciones segun la revision sisteméatica de
la bibliografia mas relevante en el tema. La investigacidbn es descriptiva, no
experimental. Entre sus principales hallazgos se pudo encontrar que el coaching es
una metodologia empresarial innovadora, que en el &mbito organizacional es una
serie de procesos que son monitoreados por un coach y diferentes fases hasta
lograr los diferentes cambios en los procesos de las organizaciones, entre sus
principales hallazgos pudo dejar en evidencia que las acepciones de la efectividad
en las dimensiones de estudio de las dimensiones del coaching, se encontrd
también que invertir en el proceso tiene un retorno no solo en la parte econémica a
través de los resultados sino de igual manera en hacer una retencion del talento
humano en la organizaciéon. El cambio de los diferentes comportamientos de los
colaboradores que lograron llevar todo el proceso de la metodologia que se dieron
en 5 diferentes dimensiones: la efectividad en la comunicacion, el aumento de la
rentabilidad y productividad, la capacidad de hacer una gestion con solvencia a los
colaboradores, una mejora de sus relaciones con los colaboradores y hacer un

buen establecimiento de las metas.

En Colombia, Sanchez (2019), en su tesis titulada Propuesta de intervencién para
la mejora de competencias al equipo de consultores de la empresa de servicios
Strategic Support S.A.S., a través de la aplicacion de técnicas de Coaching. (tesis
de maestria) cuyo objetivo fue proponer una planificacion de intervencién que se

encuentre enfocado en la mejora de las diferentes competencias con el apoyo de



la metodologia del coaching que se apliquen en los integrantes de la parte de
consultoria de la empresa estudiada. El tipo de investigacion es mixta en donde se
puso en ejecucién un cuestionario con cinco dimensiones, la muestra del estudio
corresponde a 32 consultores de la empresa, entre sus conclusiones nos indica que
la capacitacion brinda a los consultores el conocimiento y diferentes habilidades
para mejorar los diferentes indicadores que estan enfocados en la comunicacion,
la asertividad y el manejo de los conflictos internos para disminuir los reclamos en
a institucion y mejorar la atencion integral a los clientes y por ende los resultados
econdémicos y su sostenibilidad en el tiempo, también hace visible a los mejores

cuadros para hacer una promocion de puestos laborales en la institucién.

Asimismo, en el mismo pais, Guevara (2021), en su investigacién sobre El coaching
para mejorar los procesos de seleccion de organizaciones privadas (tesis de
pregrado), tuvo por objetivo general identificar los beneficios de la primera variable
para mejorar las selecciones de la organizacion privada. La metodologia fue
cualitativa, el analisis estuvo basado en 25 entrevistas que fueron estructuradas en
base a las dimensiones de la metodologia del coaching ejecutivo basado en las
estrategias GROW, también se utilizd6 un analisis de los datos recogidos en el
cuestionario planteado para este estudio, dentro de las dimensiones analizadas se
encuentran las de caracter social para mejorar toda la comunicacion, el trabajo en
equipo y se complementan con el de pensamiento critico y desarrollo de equipos
disruptivos. Entre sus hallazgos indican que los factores que son determinantes
para entender la eficiencia de los diferentes procesos del coaching, entre las
principales se hace imprescindible el papel del coach para ser guia en base a una
serie de procesos conversacionales y poder exigir los diferentes cambios que
necesitan los colaboradores para lograr los objetivos deseados. Esta investigacion
empirica presenta una serie de soluciones en los diferentes problemas que se
presenten en las diferentes situaciones de las dinamicas que se desarrollen con

una problematica especifica de solucion integral.

Cardona (2019), en su tesis titulada Plan estratégico de Coaching Empresarial para

mejorar la atencion en la empresa de alimentos andinos de



Colombia S.A.S., (tesis de maestria), tuvieron como objetivo determinar los
lineamientos estratégicos de la metodologia del coaching para mejorar la atencion
a los consumidores de la empresa en estudio. Fue un tipo de estudio cuantitativo y
con un disefio de investigacion es no experimental. La encuesta fue aplicada a una
muestra de 250 colaboradores, entre sus principales hallazgos se obtuvo que el
62.5% de los trabajadores que no participan en las diversas actividades en la
empresa, asimismo el 38.4% indica que en indiferentes a la colaboracion en
actividades que se realizan en la empresa, de igual manera un 58.7% manifiestan
no estar motivados con los incentivos laborales que se brindan dentro de la
empresa. Se concluye que no se sigue de manera correcta los diferentes protocolos
de las competencias laborales de los aspirantes antes de ser contratados, en la
empresa se trabaja por el método de especializacion por actividades, también hay
una libre disposicion de los colaboradores en ser parte de la ejecucion de las
diferentes dinamicas de la metodologia del coaching, para mejorar los diferentes
enfoques para lograr la mejora sostenible de las diferentes habilidades blandas
para consolidar la consecucion del logro de los objetivos de la empresa en las

diferentes metas del area administrativa y de produccion de la organizacion.

Canaza (2021), en su tesis titulada Coaching empresarial para el desarrollo de las
competencias de una empresa turistica (tesis de maestria), investigacion publicada
en Lima Perd, tuvo como fin el conocer las competencias laborales de los
empleados de la organizacion estudiada y disefiar una propuesta de coaching, el
tipo de investigacion fue aplicada basica, no experimental. La poblacion estudiada
fueron los veinte colaboradores a los cuales se les encuestd con cuarenta
preguntas acerca de las dos variables de estudio, este cuestionario fue evaluado y
verificados por especialistas en el tema, entre los resultados se obtuvo que el
quince por ciento opinan que el coaching empresarial es bueno, el setenta por
ciento piensan que es regular y el otro quince por ciento opinan que es insuficiente.
Se recomienda que los gerentes pongan en marcha un plan de coaching
empresarial que incluyan practicas para dar evolucibn a las capacidades
relacionadas a lo social, técnico, a lo metodoldgico y a las participaciones de todos
los que laboran en la organizacion, ademas, se les siguiere que se hagan

capacitaciones en cada campafa para mejorar las competencias de los empleados.



Arcila (2020), en su tesis de maestria publicado en la ciudad de Chiclayo,
relacionada con el coaching empresarial para mejorar el desempefio laboral de los
empleadores de la institucion educativa superior UCV, cuyo objetivo general estuvo
enmarcado en realizar una propuesta de mejorar la calidad de atencién a través de
la metodologia del coaching. En la parte metodoldgica tuvo una investigacion de
tipo mixta y se incorporé también una entrevista al gerente de la empresa, la
muestra estuvo conformada por los 138 clientes en un periodo de tiempo definido,
se aplicd un tipo de muestreo probabilistico, se pudo obtener entre sus resultados
que la variable dependiente de la calidad se consideraba de manera regular por los
entrevistados, también se pudo reconocer la falta de ayuda de los colaboradores
para los diferentes tipos de servicios que tiene el restaurante, también las
dimensiones de coaching empresarial, herramientas y procedimientos no fueron
bien calificados por los encuestados, por este motivo la propuesta que se realizé
fue una serie de talleres de dinamicas de coaching para mejorar las competencias
de los colaboradores y que hagan una mejor sinergia con el area administrativa ,
de igual manera realizar unas capacitaciones para la mejora de sus tareas de

manera integral, la cual se debera de controlar en el cronograma establecido.

Lluncor (2020), en su tesis de maestria publicado en la ciudad de Chiclayo,
relacionada con el coaching empresarial para mejorar el desempefio laboral de los
empleados de Mi banco, cuyo objetivo fue proponer una estrategia de coaching
para el cambio de actitud en los trabajadores. La investigacion es descriptiva y
transeccional. Entre sus principales hallazgos efectuados en una muestra de 56
colaboradores de la empresa de servicios postales de Serpost S.A indican que el
58% de los encuestados consideran que hay que tener un cambio actitudinal luego
de realizar una implementacion de capacitaciones en Coaching empresarial para
mejorar el ambiente en la organizacién. Entre sus principales conclusiones indican
gue la metodologia del coaching se le considera un paradigma en las gestiones de
las empresas, que requieren fidelizar al cliente interno par que logren resultados
importantes, minimizando el nivel de quejas y reclamos, pero lo mas importante es

que se logre un cambio en la actitud de los colaboradores.

Huaman (2020), en su tesis de maestria publicada en la ciudad de Trujillo, referido

al coaching empresarial para fortalecer el desempefio laboral en una



empresa de la gerencia de agricultura, tuvo como objetivo constatar que el
coaching fortalecié el desempefio de los colaboradores de la organizacion
estudiada, el tipo de disefio de investigacion fue de tipo pre experimental, la
poblacion estudiada fueron treinta y dos colaboradores que fueron elegidos
aleatoriamente a los cuales se les hizo un cuestionario antes y después de las
practicas de coaching que se realizaron para ver el cambio de una y otra. Se
recomienda que la organizacion ponga en marcha un plan de coaching que incluyan
practicas similares a los que se propusieron pero que sean constantes para dar
evolucion al desempefio laboral de los colaboradores, ademas, se les siguiere que
se hagan capacitaciones en cada campafia para mejorar las competencias de los

empleados.

En relacion a las teorias relacionadas al tema, Whitmore (2018), indica que desde
inicios del siglo XIX, se le denomina “coach” a la persona que entrena a un grupo
de personas para que logren sus objetivos y los conduzca al éxito profesional y
personal, también se le adquiere la acepcién de entrenador deportivo, que permite
establecer las estrategias de cambio que necesita los jugadores para poder llegar
fuera de sus limites, y tenga un equilibrio de mente y cuerpo para mantener su
rendimiento en el paso del tiempo. Finalmente, en el siglo XX, se hecho popular el
anglicismo coaching para sefialar la técnica novedosa que eleva el rendimiento de

las personas.

Muradep (2018), menciona que la persona entrenada se le denomina “coachee”, y
que otros autores suelen llamarlo cliente, el cual se hace responsable del proceso
gue es personalizado y en muchos casos confidencial, mediante un gran concurso
de desafios y el uso de herramientas que ayudaran a los clientes a cubrir el vacio

existente entre donde las personas estan y donde desean estar en el futuro (p. 21).

Mufioz (2018), recalca que el coaching también tiene la injerencia en sus principios,
herramientas y técnicas de reconocidas materias interdisciplinarias. A modo
ilustrativo de la variedad de referencias y fuentes tedricas y metodoldgicas del
coaching, toma en cuenta a la racionalidad y la mayéutica de Aristételes, la filosofia

socratica de Nietzche, a la gramatica de Thomas.



Robles (2019), menciona que la importancia de coaching empresarial actualmente
es que forma equipos de trabajo que logra consolidar sus metas y mejore las
relaciones entre los colaboradores y con los clientes finales, busca dar soluciones
integrales que logren consolidar resultados sobresalientes, es por esta razén que
se le considera al coaching como la efectividad de las diferentes estrategias y
destrezas que permiten lograr y consolidar los diferentes proyectos mediante una

metodologia adecuada.

Danks (2019), menciona que el coaching nos brinda la oportunidad de ser
diferentes y lograr alcanzar nuestros objetivos. Es una manera de empoderarse y
de reinventarse en todo momento, para poder construir herramientas y hacer frente
al futuro. Tiene varias modalidades de aprendizaje que son de manera continua,
basada en la ontologia del lenguaje, la observacion, ponerse en accion y evaluar
los resultados, esto se articula en las tareas que cada personay sus resultados que

obtienen de manera personal y profesional, esto empieza con un cambio interno.

Buritica (2020), menciona que hay diferentes tipos de coaching, pero los que mas

resaltan son el coaching personal, el coaching empresarial y el coaching deportivo.

Coaching personal: Se centra en mejorar las actitudes y habilidades blandas de
un individuo en especifico especialmente cuando la persona quiere hacer un

cambio en el ambito personal.

Coaching empresarial: Este coaching esta enfocado en potenciar, guiar y
desarrollar a cada colaborador de una institucion, con la meta que se sientan mas
motivados emocionalmente para cumplir con los objetivos propuestos y asi llegar a

las metas de la empresa.

Coaching deportivo: Estd enfocado en desarrollar y mejorar las habilidades y

emociones de los deportistas.

ICF (2013), considera al coaching como una metodologia que genera un cuidado

en el medio ambiente y genera conciencia con lo que sucede alrededor de la misma,



ademas, la base fundamental en el proceso del coaching es el respeto entre el
coach y el coachee, en la cual hay que respetar el espacio para posibilitar que se
muestre tal como es, por lo cual se entiende que esta metodologia permite una
preparacion en las habilidades de liderazgo y comunicacion que ayuda vincularse
mejor con el entorno y posibilitando mejorar sus habilidades en la comunicacion,

para poder solucionar los problemas personales y organizacionales.

Con respecto al coaching empresarial, Ballesteros (2020) lo define como una
técnica que ayuda a fomentar y mejorar el talento de todo individuo de una
institucion, basandose en técnicas, herramientas, desempefio laboral, satisfaccion
y la efectividad para mejorar los resultados y la eficiencia que da el personal a una

empresa.

Rodriguez (2019), menciona que el coaching empresarial es el tipo de coaching
que se enfoca en impulsar constantemente la comunicacién entre todos los
involucrados en una empresa, con el fin de motivar al personal y asi aumentar su

potencial con el fin de que logren los objetivos que tiene la organizacion.

Por otro lado, Pou (2018), describe al coaching empresarial como “la herramienta

atil para facilitar el trabajo grupal entre el personal de una organizaciéon”.

Asimismo, Ballesteros (2020), comenta que los beneficios que trae le coaching
empresarial para las organizaciones son las siguientes: facilita las labores grupales,
aumenta el potencial de cada uno de los colaboradores, potencia las ideas
creativas, facilita la solucion de problemas, motiva las labores asignadas y mejora
el estado animico del personal. Ademas, menciona que las dimensiones que tiene

este tipo de coaching son las actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas.

Con referencia a las competencias laborales, Alles (2018), nos dice que son
aguellas que tienen la integracion de los diferentes saberes, destrezas y el
comportamiento de las personas de manera Optima a través del manejo adecuado

y preciso en diferentes ambitos. Las competencias constituyen una métrica para
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ayudar a dar un valor y caracterizacion a las personas, de igual manera hace un
pronéstico del comportamiento y la personalidad en diferentes situaciones y
momentos de enfrentamientos en el trabajo. Asimismo, este autor indica que las

dimensiones de las competencias laborales son:

Hacer (habilidades): En este punto las personas pueden hacer despliegue de las
soluciones cuando existe un problema, y establece las soluciones que
correspondan, pero también influye en la forma como las resuelvan, para ello es
importante tener mucha creatividad y de esta manera puedan manifestar las
habilidades correspondientes en su realizacion. También es importante la
obtencion de los diferentes resultados para hacer que las personas tengan una
mejor performance no solo en lo laboral sino también en la parte personal, lo que

permitira seguir mas adelante seguir perfeccionandola.

Saber (conocimientos): Aqui se tiene en cuenta el enfoque mas en que las personas
logren obtener mejor calidad de conocimientos y de informacién, esto permitir4 que
las personas adquieran diferentes formas de aprendizaje para ser mas competitivos
dentro de su entorno, por lo cual las personas deben buscar y aprender diferentes
teorias de diferentes autores claves, de igual manera también las personas pueden
tomar mas conocimientos por medio de capacitaciones, por lo tanto, esto va permitir

gue las personas consoliden sus metas.

Ser (conductas): Se tienen en cuenta a las diferentes percepciones en que las
personas toman sus propias decisiones, concedidas en base a sus distintas
conductas y valores que les permiten impulsar a realizar lo solicitado. Las personas
lograran impulsar, es decir se brinda la motivacion para lograr los objetivos

propuestos.

Con referencia de las competencias laborales los beneficios para los trabajadores,
se debe tener en cuenta la colaboracion en las actividades de las organizaciones
para lo cual se requiere mas participacion y responsabilidad. Las personas deben

de contar con conocimientos tedricos y habilidades blandas.
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Con referencia a las competencias basicas, estas radican en las habilidades,
destrezas, actitudes y conocimientos esenciales que tienen las personas, donde le
permitan estar cobmodas en cualquier ambiente dentro de una organizacion. Se
logra mediante la educacién en diferentes instituciones que impartan el
conocimiento (Alles, 2018).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este estudio fue bésica, porque segun CONCYTEC
(2018), menciona que “son aquellas investigaciones que se enfocan en un

aprendizaje completo entendiendo lo fundamental de los fenémenos observados”.

Segun Ortiz (2011), “el enfoque cuantitativo es un proceso en el que se basa
en demostrar la investigacibn mediante una logica estructura de decisiones
haciendo uso de estrategias que obtengan respuestas a la problematica expuesta”.

Es por ello por lo que se considera en esta investigacion el enfoque cuantitativo.
3.1.2. Disefio de investigacion

Naupas et al. (2018), mencionan que los estudios no experimentales son
aguellos que no se manipulan ninguna de las dos variables. La investigacion fue de
disefio no experimental porque el autor no manipulé ni la variable del coaching
empresarial ni la variable de competencias laborales y descriptivo simple porque se
describen hechos observables.

Ademas, la investigacion fue de disefio transversal, ya que se recolecta

informacion en un momento en especifico. (Naupas et al, 2018).
3.2. Variables y operacionalizaciéon

En este estudio se investigé dos variables, como variable independiente se
tuvo al coaching empresarial y como variable dependiente a las competencias

laborales, la descripcién detalla de cada una esta en el anexo 1.
Variable Independiente: Coaching empresarial

Definicién conceptual:
Ballesteros (2020), lo define como “una técnica que ayuda a fomentar y mejorar el

talento de todo individuo de una institucion, basandose en técnicas, herramientas,
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desemperio laboral, satisfaccion y la efectividad para mejorar los resultados y la

eficiencia que da el personal a una empresa” (p. 27).
Definicion operacional:

Esta variable serd medida a través del aprendizaje, entrenamiento y de los
resultados, mediante la utilizacion de los instrumentos de recoleccion de datos; un
cuestionario de trece preguntas aplicado a los colaboradores de la empresa

Megaproducciones E.l.R.L.
Dimensiones:
Técnicas, herramientas y procedimientos.
Indicadores:

Escucha activa, circulos de calidad, feedback 360, condiciones, motivacion,

inventivos, oportunidades, logros y buena atencion.
Escala de medicion: Ordinal
Variable Dependiente: Competencias laborales
Definicion conceptual:

Fischman (2019), menciona que “las competencias laborales son un conjunto
de habilidades y destrezas, actitudes, conocimientos, que ayuda al personal de una
organizacion tener un mejor desenvolvimiento laboral para alcanzar las metas

organizacionales”.
Definicién operacional:

Esta variable fue medida a través de las habilidades y destrezas, actitudes y

conocimientos, mediante la utilizacién de los instrumentos de recolecciéon de datos.

Un cuestionario de doce preguntas aplicado a los colaboradores de la

empresa Megaproducciones E.I.R.L.

14



Dimensiones: Habilidades y destrezas, actitudes y conocimientos.
Indicadores:

Habilidades de comunicacion, adaptabilidad laboral, trabajo en equipo,
participacion laboral, responsabilidad laboral, compromiso laboral, formacion
laboral, aprendizaje y experiencia laborales.

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Los treinta colaboradores del area administrativa y técnica de la empresa
Megaproducciones E.I.R.L., conforman la poblacion finita de este estudio. “Se le
considera poblacion al total de elementos de un especio y momento especifico”
(Carrasco, 2007, p. 211).

Criterios de inclusioén

Colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., que trabajen

actualmente en la empresa.

Colabores tanto administrativos como técnicos de la empresa

Megaproducciones E.l.R.L.
Criterios de exclusion

Colaboradores de la empresa Megaproducciones E.Il.LR.L., que ya no ejercen

labores en el periodo 2022.
Proveedores que trabajan con de la empresa Megaproducciones E.I.LR.L.
3.3.2. Muestra

La muestra fue de tipo censal porque se utilizd el cien por ciento de la

poblacién de estudio que fueron los treinta colaboradores de la empresa
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Megaproducciones E.I.R.L. Truijillo.
Hernandez, et al. (2010), define a la muestra “como un pequefio grupo de la
poblacion estudiada”.

Tabla 1

Colaboradores de Megaproducciones E.l.R.L.

CARGO N°
Gerente
Personal administrativo
Ventas
Produccion
Staff
Logistica
Marketing

NS~ DMOOWPSRAIPR

Nota. Esta tabla muestra el cargo que tiene cada colaborador de la organizacion
Megaproducciones E.l.R.L.

3.3.3. Muestreo

“El muestreo para este estudio fue no probabilistico por conveniencia porque
el investigador selecciono la muestra de manera intencional porgue conviene para

realizar esta investigacion”. (Riojas et al., 2017).
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizé como técnica en esta investigacion a la encuesta, con el fin de
recolectar diversas informaciones sobre las variables de estudio en la empresa
Megaproducciones E.I.R.L. Naupas et al. (2018), mencionan que la técnica de la
encuesta se basa en recolectar la mayor informacion posible de un lugar y de

variables en especifico.

Como instrumento se utilizé el cuestionario en Escala de Likert, con veinticinco
preguntas de frecuencia acerca del coaching empresarial y de las competencias
laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.LR.L de la

ciudad de Trujillo que se les hizo a las treinta personas que laboran en la empresa.
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Anexo N°3. Ademas, se utilizé el coeficiente de Aiken para consolidar los resultados
que cada experto registré en las validaciones, el instrumento salié con una cifra de
0.96, la cual es favorables ya que salié mayor al 0.8, lo que significa que posee una
adecuada validez.

Se valido el instrumento por jueces especializados en los temas del estudio,

quienes verificaron que las preguntas realizadas son las correctas. Anexo N°4

La confiabilidad estadistica del mismo se hizo con el método de Alfa de
Cronbach, el cual sali6 0.86 en las preguntas del coaching empresarial y 0.92 con
las preguntas de las competencias laborales.

Tabla 2

Alfa de Cronbach de Variable Independiente

Alfa de Cronbach N de Elementos
0.86 13

Nota. La tabla muestra la aprobacion del Alfa de Cronbach de la variable

independiente porque salié mayor al 0.7.

Tabla 3

Alfa de Cronbach de Variable Dependiente

Alfa de Cronbach N de Elementos
0.92 12

Nota. La tabla muestra la aprobacion del Alfa de Cronbach de la variable

dependiente porque salié mayor al 0.7.
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Tabla 4

Coeficiente de Aiken

Coaching empresarial y Competencias laborales

Claridad  Contexto Congruencia Dominio del Total
constructo
D'melns'on 0.923076 0.984615 0.907692 0.984615 0.95
D'mezns'on 0.983333 0.966666 0.983333 1 0.983333
Total  0.953205 0.975641 0.934829 1 0.966666

Nota. La tabla muestra la aprobacion del coeficiente de Aiken porque sali6 mayor
al 0.8.

3.5. Procedimientos

Lo primero que se realizd fue hablar con el encargado de la empresa
Megaproducciones E.I.R.L de la ciudad de Truijillo para que le hable de la situacién
actual de la empresa, ademas, se les brindé a los duefios la carta de autorizacion
de informacion para que lo llenaran y firmaran, también, se les pidié permiso para

poder encuestar a sus colaboradores.

Teniendo la aprobacion de esos documentos, inici6 el desarrollo de las
preguntas que iban a estar en el instrumento de estudio, ademas, se hizo la correcta

verificacién de dicho instrumento.

Después se coordind con los gerentes de la organizacién de la fecha en el cual se
encuestaria a sus colaboradores, llegado el dia acordado se procedié a encuestar
a los treinta colaboradores uno por uno quienes llenaron el instrumento con las

veinticinco preguntas acerca de las variables estudiadas.

Se recolect6 las respuestas de todos los colaboradores que se encuestaron,

mediante un cuadro en el programa de Excel y SPSS.

Por ultimo, se analizaron los datos en el programa SPSS para proceder a

desarrollar las tablas y figuras.
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3.6. Método de analisis de datos

Se utilizo el programa Excel y SPSS para analizar los datos recolectados de

manera cuantitativa, donde ademas se desarrollaron los gréficos en barra.
3.7. Aspectos éticos
Los aspectos éticos que resalta la presente investigacion son las siguientes:

Las citas de los diferentes autores mencionadas en este estudio se hicieron

siguiendo las normas APA con el fin de evitar plagio y de no minimizar su autoria.

Se respetd la integridad de todas las personas que participaron en la
investigacion (duefios, jefes y colaboradores de la empresa Megaproducciones

E.l.LR.L., toda la informacion recolectada tuvo un fin académico.

La recoleccién y andlisis de los datos recolectados se hicieron con honestidad
mostrando datos reales para mejorar la situacion de la organizacién y de la

sociedad.
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RESULTADOS

Objetivo General: Disefiar un programa de estrategias de coaching empresarial
para contribuir con las competencias laborales de los colaboradores de la empresa

Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Objetivo especifico 1: Identificar las técnicas, herramientas y procedimientos del

coaching empresarial en el fortalecimiento de las competencias laborales.

Tabla b

Indicadores de la dimension Técnicas de la Variable Coaching empresarial

Casi Casi
Técnicas Nunca nunca Aveces siempre Siempre  Total

n % n % n % n % n % n %
Escucha activa
Enla
organizacion
en el que
labora
escuchan las
sugerencias y
lo que le
preocupa. 10 33% 0 0% 1 3% 9 30% 10 33% 30 100%
Sus
compafieros
recuerdan lo
gue les
menciona. 5 17% 2 7% 1 3% 13 43% 9 30% 30 100%
Escucha
atentamente
las
recomendacio
nes que le
hacen sus
superiores. 6 20% 9 30% O 0% 5 17% 10 33% 30 100%

Nivel
Bajo Medio Alto Total

Dimension: n % n % n % n %
Tecnicas 9  30% 12 40% 9 30% 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de las preguntas de los indicadores de la
dimensioén Técnicas del coaching empresarial y el nivel que se obtuvo de esta

dimensién, n es el numero de colaboradores que eligieron las diferentes opciones.
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Interpretacion: En la tabla 5 se identificé a la dimensidon Técnicas del coaching
empresarial en el nivel medio con un 40% segun las respuestas que se dieron en
cada pregunta y segun la formula de Frecuencia desarrollada en el SPSS, por lo
que se recomendo disefiar un programa de coaching empresarial para contribuir
con las competencias laborales de los colaboradores de la empresa. Ademas, se
observd que el 33% nunca sienten que en la organizacion escuchan las
sugerencias y lo que le preocupa, mientras que el 43% casi siempre opiné que sus
compafieros recuerdan lo que les menciona, por ultimo, el 33% siempre escuchan

atentamente las recomendaciones que le hacen sus superiores.
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Tabla 6

Indicadores de la dimension Herramientas de la Variable Coaching empresarial

Herramientas Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total
n % n % n % n % n % n %
Circulos de calidad

Se realizan
actividades
donde
participan todos
los
colaboradores
con el fin de
mejorar la
comunicacion
en la
organizacion. 9 30% 4 13% 2 7% 6 20 9 30% 30 100%

Freedback 360°

La empresa
desarrolla
evaluaciones a
sus
colaboradores
acerca de
informacion
anterior. 4 13% 4 13% 6 200 10 33% 6 20% 30 100%
Nivel
Bajo Medio Alto Total
Dimensién: n % n % n % n %
Herramientas 12 40% 11 37% 7 23% 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de las preguntas de los indicadores de la
dimension Herramientas del coaching empresarial y el nivel que se obtuvo de esta

dimension, n es el numero de colaboradores que eligieron las diferentes opciones.

Interpretacion: En la tabla 6 se identificé a la dimension Herramientas del coaching
empresarial en el nivel bajo con un 40% segun las respuestas que se dieron en
cada pregunta y segun la férmula de Frecuencia desarrollada en el SPSS, por lo
gue se recomendd disefiar un programa de coaching empresarial para contribuir
con las competencias laborales de los colaboradores de la empresa. A su vez, se
mostro que el 30% opind que nunca se realizan actividades donde participan todos
los colaboradores, en el indicador Feedback 360 el 33% opind que casi siempre la

empresa desarrolla evaluaciones a sus colaboradores sobre informacion anterior.
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Tabla 7

Indicadores de la dimension Procedimientos de la Variable Coaching empresarial

Procedimientos

Nunca

%

Casi
nunca A veces

%

n

%

Casi

siempre Siempre

n

%

n

%

Total

n

%

Condiciones

Su empleo esté en
Optimas
condiciones a
diferencia de las
otras
organizaciones en
la que ha laborado.
Motivacion

Se siente motivado
de laborar en la
organizacion en la
que esta.

Incentivos

La empresa
incentiva a sus
colaboradores
econémicamente
cuando se
desempefian bien.
Se siente conforme
con las
recompensas e
incentivos
brindados por la
organizacion.
Oportunidades
Siente que se le da
oportunidades  de
aprender y
desarrollarse en la
organizacion.
Logros

Logra los objetivos
que le propone la
empresa.

La organizacion
evalla
regularmente el
cumplimiento de los
objetivos
propuestos.

13%

10%

13%

30%

7%

3%

3%

7%

7%

10%

13%

20%

10%

10%

9

9

12

14

11

30%

30%

40%

3%

23%

47%

37%

12

13%

40%

0%

10%

17%

20%

0%

11

11

13

10

37%

13%

37%

43%

33%

20%

50%

30

30

30

30

30

30

30

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Casi Casi
Procedimientos Nunca nunca A veces siempre Siempre Total
n % n % n % n % n % n %

Buena atencion
Finaliza sus
actividades y tareas
laborales asignadas

en el tiempo
estipulado. 1 3% 2 7% 9 30% 3 10% 15 50% 30 100%
Nivel
Bajo Medio Alto Total
Dimension: n % n % n % n %
Procedimientos 12 40% 10 33% 8 27% 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de las preguntas de los indicadores de la
dimension Procedimientos del coaching empresarial y el nivel que se obtuvo de
esta dimensién, n es el niumero de colaboradores que eligieron las diferentes

opciones.

Interpretacion: En esta tabla 7 se identifico a la dimensién Procedimientos del
coaching empresarial en el nivel bajo con un 40% segun las respuestas que se
dieron en cada pregunta y segun la férmula de Frecuencia desarrollada en el SPSS,
en el indicador de condiciones el 37% opind que siempre sienten que su empleo
estd en Optimas condiciones a diferencia de las otras organizaciones, en el
indicador motivacién el 40% casi siempre se sienten motivados de laborar en la
organizacion, en el indicador incentivos, se obtuvo que el 40% opind que a veces
la empresa incentiva a sus colaboradores econémicamente; a su vez, el 30% nunca
se sienten conforme con las recompensas e incentivos brindados por la
organizacion. En el indicador de oportunidades el 33% opin6 que siempre se le da
oportunidades de aprender y desarrollarse en la organizacion, en el indicador de
logros se obtuvo que el 47% a veces piensan que nunca logran los objetivos que le
propone la empresa; a su vez, el 50% opindé que siempre se evalla regularmente
el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por ultimo, para el indicador de buena
atencion el 50% opiné que siempre finalizan sus actividades y tareas laborales

asignadas en el tiempo estipulado. Por lo que se recomendé disefiar un programa
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de coaching empresarial para contribuir con las competencias laborales de los
colaboradores de la empresa.

Objetivo Especifico 2: Analizar las técnicas, herramientas y procedimientos

del coaching empresarial en el fortalecimiento de las competencias laborales.

Tabla 8

Escucha de las sugerencias y lo que les preocupa a los colaboradores.

Valorizacion N©° %
Nunca 9 31%
Casi nhunca 0 0%
A veces 1 3%
Casi siempre 10 33%
Siempre 10 33%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si en la organizacion en el

gue labora escuchan las sugerencias y lo que les preocupa a los colaboradores de
la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente tabla se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% algunas veces, el 30% nunca, el 33% casi siempre y siempre
opinaron que en la organizacion en el que labora escuchan las sugerencias y lo que

les preocupa a los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.LR.L —
Truijillo.
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Tabla 9

Actividades donde participan todos los colaboradores con el fin de mejorar la
comunicacion en la organizacion.

Valorizaciéon N©° %
Nunca 9 30%
Casi nunca 4 13%
A veces 2 7%
Casi siempre 6 20%
Siempre 9 30%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta que si se realizan actividades
donde participan todos los colaboradores con el fin de mejorar la comunicacion en

la organizacion Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente tabla se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 7% algunas veces, el 13% casi nunca, el 20% casi siempre, el 30%
siempre y el otro 30% nunca opinaron que si se realizan actividades donde
participan todos los colaboradores con el fin de mejorar la comunicacion en la

organizaciéon Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.
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Tabla 10

Recompensas e incentivos brindados por la organizacion.

Valorizaciéon N©° %
Nunca 9 30%
Casi hunca 4 14%
A veces 1 3%
Casi siempre 3 10%
Siempre 13 43%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si se siente conforme con
las recompensas e incentivos brindados por la organizacion Megaproducciones

E.l.LR.L. — Truijillo.

Interpretacion: En la presente tabla se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% algunas veces, el 10% casi siempre, el 13% casi nunca, el 30%
nunca y el 43% siempre opinaron que se sienten conforme con las recompensas e

incentivos brindados por la organizacion Megaproducciones E.I.R.L. — Truijillo.
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Tabla 11

Oportunidades de aprender y desarrollarse en la organizacion.

Valorizaciéon N©° %
Nunca 2 7%
Casi hunca 6 20%
A veces 7 23%
Casi siempre 5 17%
Siempre 10 33%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si se siente que se le da

oportunidades de aprender y desarrollarse en la organizacion Megaproducciones
E.l.LR.L. — Truijillo.

Interpretacion: En la presente tabla se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 7% nunca, el 17% casi siempre, el 20% casi nunca, el 23% algunas
veces y el 33% siempre sienten que se le da oportunidades de aprender y
desarrollarse en la organizacion si se realizan actividades donde participan todos
los colaboradores con el fin de mejorar la comunicacion en la organizacion en la

empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.
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Tabla 12

Motivacion al laborar en la organizacion.

Valorizaciéon N©° %
Nunca 3 10%
Casi hunca 2 7%
A veces 9 30%
Casi siempre 12 40%
Siempre 4 13%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta que si se siente motivado de
laborar en la organizacion en la que esta.

Interpretacion: En la presente tabla se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 7% casi nunca, el 10% nunca, el 13% siempre, el 30% algunas veces
y el 40% casi siempre opinaron si se sienten motivados de laborar en la
organizacion en la que esta.
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Tabla 13

Logro de objetivos en la empresa.

Valorizaciéon N° %
Nunca 1 3%
Casi nhunca 3 10%
A veces 14 47%
Casi siempre 6 20%
Siempre 6 20%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si es que logra los objetivos

gue le propone la empresa. Megaproducciones E.I.LR.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos

indican que el 3% nunca, el 10% casi nunca, el 20% casi siempre, el otro 20%

siempre y 47% algunas veces opinaron que logran los objetivos que le propone la
empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.
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DISCUSION

El programa de estrategias de coaching empresarial para contribuir con las
competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones
E.I.R.L. — Truijillo, el cual es el objetivo principal de este estudio, se disefid en base
a cuatro fases, las cuales fueron: Fase | que era el analisis de metas, diagndstico
situacional (situacion deseada), Fase Il enfocada en la Realidad, técnicas de
coaching empresarial, Fase Il denominada plan de accion, acciones a realizar y la
Fase IV identificada como compromiso, soluciones y compromiso, con un total de
presupuesto de S/. 2,600.00 incluyendo las actividades de recolectar informacion,
tabularla y hacer la aplicacién del programa, este programa también tiene el fin de
brindar a los colaboradores el conocimiento para que tengan la iniciativa para
aportar soluciones ante los conflictos laborales y comprometerse a alcanzar las
metas u objetivos trazados por la empresa. En el caso de Buritica (2020), encontro
también que invertir en el proceso tiene un retorno no solo en la parte econémica a
través de los resultados sino de igual manera en hacer una retencion del talento
humano en la organizaciéon. El cambio de los diferentes comportamientos de los
colaboradores que lograron llevar todo el proceso de la metodologia que se dieron
en 5 diferentes dimensiones: la efectividad en la comunicacion, el aumento de la
rentabilidad y productividad, la capacidad de hacer una gestién con solvencia a los
colaboradores, una mejora de sus relaciones con los colaboradores y hacer un
buen establecimiento de las metas. Por otra parte, Lluncor (2020), en su tesis de
maestria publicado en la ciudad de Chiclayo, indica entre sus principales
conclusiones que la metodologia del coaching empresarial se le considera un
paradigma en las gestiones de las empresas, que requieren fidelizar al cliente
interno par que logren resultados importantes, minimizando el nivel de quejas y
reclamos, pero lo mas importante es que se logre u cambio en la actitud de los
colaboradores. Asu vez, Huaman (2020), en su tesis de maestria publicada en la
ciudad de Trujillo, recomienda que la organizacion ponga en marcha un plan de
coaching que incluyan practicas similares a los que se propusieron pero que sean
constantes para dar evolucién al desempefio laboral de los colaboradores, ademas,
se les siguiere que se hagan capacitaciones en cada campafa para mejorar las

competencias de los empleados. Por ultimo, Canaza (2021), recomienda que los
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gerentes pongan en marcha un plan de coaching empresarial que incluyan
practicas para dar evolucion a las capacidades relacionadas a lo social, técnico, a
lo metodologico y a las participaciones de todos los que laboran en la organizacion,
ademas, se les siguiere que se hagan capacitaciones en cada campafia para
mejorar las competencias de los empleados y Guevara (2021), entre sus hallazgos
indican que los factores que son determinantes para entender la eficiencia de los
diferentes procesos del coaching, entre las principales se hace imprescindible el
papel del coach para ser guia en base a una serie de procesos conversacionales y
poder exigir los diferentes cambios que necesitan los colaboradores para lograr los
objetivos deseados. Esta investigacidn empirica presenta una serie de soluciones
en los diferentes problemas que se presenten en las diferentes situaciones de las

dinamicas que se desarrollen con una problemética especifica de solucion integral.

Los resultados de este estudio con respecto al objetivo especifico 1 el cual
fue identificar las técnicas, herramientas y procedimientos del coaching
empresarial, con respecto a las técnicas del coaching empresarial se demostré que
esta dimension se encuentra en el nivel medio con una mayoria del 40%, resultado
obtenido del conjunto de las preguntas relacionadas a esta dimension realizadas a
los colaboradores de Megaproducciones, mostrando un falta en la escucha activa
que hay en la empresa especialmente en el interés que tiene la organizacion en
escuchar las sugerencias que tienen sus colaboradores. Estos hallazgos se
relacionan a lo mencionado por Canaza (2021), quien obtuvo en los resultados de
su estudio que el setenta por ciento de los colaboradores de la empresa turistica
donde realiz6 su investigacion, piensan que es regular, por consecuente el
recomienda que los gerentes pongan en marcha un plan de coaching empresarial
gue incluyan practicas para dar evolucion a las capacidades relacionadas a lo
social, técnico, a lo metodolégico y a las participaciones de todos los que laboran
en la organizacion, ademas, se les siguiere que se hagan capacitaciones en cada
campafa para mejorar las competencias de los empleados. Por otro lado, respecto
a las herramientas del coaching empresarial se encontré que el nivel de esta
dimensién es bajo con una mayoria del 40%, resultado obtenido del conjunto de las
preguntas relacionadas a esta dimension realizadas a los colaboradores de

Megaproducciones, mostrando falta en los circulos de calidad y el feedback 360°
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gue hay en la empresa especialmente en el trabajo en equipo y las
evaluaciones que tiene la empresa con sus colaboradores. Estos hallazgos se
asimilan a lo encontrado por Arcilla (2020), el cual pudo reconocer en su
investigacion la falta de ayuda de los colaboradores para los diferentes tipos de
servicios que tiene el restaurante, también las dimensiones de confiabilidad y por
sobre todo la seguridad, competencias de los colaboradores y que hagan una mejor
sinergia con el area administrativa, de igual manera realizar unas capacitaciones
para la mejora de sus tareas de manera integral, la cual se debera de controlar en
el cronograma establecido. Asi mismo, en relacion con los procedimientos del
coaching empresarial se encontré que el nivel de esta dimensién es bajo con una
mayoria del 40%, resultado obtenido del conjunto de las preguntas relacionadas a
esta dimension realizadas a los colaboradores de Megaproducciones, demostrando
una falta en las condiciones, motivaciones, oportunidades, logros, buena atencion
y especialmente en la escasez de incentivos que la empresa brinda a sus
trabajadores. Estos hallazgos se relacionan a lo mencionado por Cardona (2019),
que entre sus principales hallazgos de su estudio, obtuvo que el 62.5% de los
trabajadores que no participan en las diversas actividades en la empresa, asimismo
el 38.4% indica que en indiferentes a la colaboracién en actividades que se realizan
en la empresa, de igual manera un 58.7% manifiestan no estar motivados con los
incentivos laborales que se brindan dentro de la empresa, concluyendo que no se
sigue de manera correcta los diferentes protocolos de las competencias laborales
de los aspirantes antes de ser contratados, en la empresa se trabaja por el método
de especializacion por actividades, también hay una libre disposicién de los
colaboradores en ser parte de la ejecucién de las diferentes dindmicas de la
metodologia del coaching, para mejorar los diferentes enfoques para lograr la
mejora sostenible de las diferentes habilidades blandas para consolidar la
consecucién del logro de los objetivos de la empresa en las diferentes metas del

area administrativa y de produccion de la organizacion.

Para el objetivo especifico 2 sobre analizar las técnicas, herramientas y
procedimientos del coaching empresarial en el fortalecimiento de las competencias
laborales, se hall6 que el 3% algunas veces, el 30% nunca, el 33% casi siempre y

siempre opinan que en la organizacién en el que labora escuchan las sugerencias
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y lo que les preocupa a los colaboradores de la empresa Megaproducciones,
ademas, que el 3% algunas veces, el 7% casi hunca, el 17% nunca, el 30% siempre
y el 43% casi siempre mencionan que sus compaferos recuerdan lo que les dicen
en la empresa Megaproducciones E.I.R.Ly que el 17% casi siempre, el 20% nunca,
el 30% casi nunca y el 33% siempre opinan que si escuchan atentamente las
recomendaciones que le hacen sus superiores en la empresa Megaproducciones
E.lLR.L, afirmando el hallazgo anterior que esta dimension esté en el nivel medio.
Ante estos hallazgos podemos recordar lo encontrado por Guevara (2021), el cual
indica que los factores que son determinantes para entender la eficiencia de los
diferentes procesos del coaching, entre las principales se hace imprescindible el
papel del coach para ser guia en base a una serie de procesos conversacionales y
poder exigir los diferentes cambios que necesitan los colaboradores para lograr los
objetivos deseados. Esta investigacion empirica presenta una serie de soluciones
en los diferentes problemas que se presenten en las diferentes situaciones de las
dinamicas que se desarrollen con una problematica especifica de solucion integral.
Ademas, Cardona (2019), manifiesta en su investigacion que el 62.5% de los
trabajadores de la empresa de alimentos andinos de Colombia S.A.S no participan
en las diversas actividades en la organizacion. Con respecto a las herramientas del
coaching empresarial se hall6 que el 7% algunas veces, el 13% casi nunca, el 20%
casi siempre, el 30% siempre y el otro 30% nunca opinan que si se realizan
actividades donde participan todos los colaboradores con el fin de mejorar la
comunicacién en la organizacion Megaproducciones y que el 13% nunca, el otro
13% casi nunca, el 20% algunas veces, el otro 20% siempre y el 33% casi siempre
mencionan que la empresa desarrolla evaluaciones a sus colaboradores acerca de
informacion anterior, afirmando el hallazgo anterior que esta dimension esta en el
nivel bajo. Similar a lo encontrado por Sanchez (2019), en su investigacion en la
organizacién de servicios Strategic Support S.A.S., en el cual concluye que la
capacitacion brinda a los consultores el conocimiento y diferentes habilidades para
mejorar los diferentes indicadores que estan enfocados en la comunicacion, la
asertividad y el manejo de los conflictos internos para disminuir los reclamos en a
institucion y mejorar la atencion integral a los clientes y por ende los resultados
econdmicos y su sostenibilidad en el tiempo, también hace visible a los mejores

cuadros para hacer una promocion de puestos laborales en la institucion.
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Por otra parte, Arcilla (2020), da mencion a que las dimensiones de coaching
empresarial, herramientas y procedimientos no fueron bien calificados por los
encuestados, por este motivo la propuesta que se realizé fue una serie de talleres
de dindmicas de coaching para mejorar las competencias de los colaboradores.
Finalmente, para la dimension procedimientos del coaching empresarial, se
encontré que el 7% casi nunca, el 13% nunca, el otro 13% casi siempre, el 30%
algunas veces y el 33% siempre opinaron que su empleo esta en Optimas
condiciones a diferencia de las otras organizaciones en la que han laborado,
mientras que el 7% casi nunca, el 10% nunca, el 13% siempre, el 30% algunas
veces y el 40% casi siempre opinaron si se sienten motivados de laborar en la
organizacion en la que esta, ademas, el 10% casi nunca, el 13% nunca, el 37%
siempre y el 40% algunas veces opinaron que la empresa incentiva a sus
colaboradores econémicamente cuando se desempefan bien, también, el 3%
algunas veces, el 10% casi siempre, el 13% casi nunca, el 30% nunca y el 43%
siempre opinaron que se sienten conforme con las recompensas e incentivos
brindados por la organizacion Megaproducciones, por otro lado, el 7% nunca, el
17% casi siempre, el 20% casi nunca, el 23% algunas veces y el 33% siempre
sienten que se le da oportunidades de aprender y desarrollarse en la organizacion
si se realizan actividades donde participan todos los colaboradores con el fin de
mejorar la comunicacion en la organizaciéon en la empresa, el 3% nunca, el 10%
casi nunca, el 20% casi siempre, el otro 20% siempre y 47% algunas veces
opinaron que logran los objetivos que le propone la empresa Megaproducciones, el
3% nunca, el 10% casi nunca, el 37% algunas veces y el 50% siempre opinaron
que la organizacion evalia regularmente el cumplimiento de los objetivos
propuestos y por ultimo, el 3% nunca, el 7% casi nunca, el 10% casi siempre, el
30% algunas veces y el 50% siempre opinaron que si finalizan sus actividades y
tareas laborales asignadas en el tiempo estipulado, afirmando el hallazgo anterior
que esta dimension esta en el nivel bajo. Estos resultados se asimilan a lo
encontrado por Arcila (2020), quien dijo que la dimension de procedimientos no fue
bien calificados por los encuestados quienes fueron los empleados de la institucion
educativa superior UCV, por este motivo la propuesta que se realiz6 fue una serie
de talleres de dinamicas de coaching para mejorar las competencias de los
colaboradores y que hagan una mejor sinergia con el area administrativa , de igual

manera realizar unas capacitaciones para la mejora de sus tareas de manera
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integral, la cual se debera de controlar en el cronograma establecido.

Para el objetivo especifico 3, que es elaborar el programa de estrategias de
coaching empresarial para el fortalecimiento de las competencias laborales, se
propuso comenzar el programa el 20/07/2022 hasta 16/08/2022. Por su parte,
Ballesteros (2020), comenta que los beneficios que trae le coaching empresarial
para las organizaciones son las siguientes: facilita las labores grupales, aumenta el
potencial de cada uno de los colaboradores, potencia las ideas creativas, facilita la
solucion de problemas, motiva las labores asignadas y mejora el estado animico
del personal. Ademas, menciona que las dimensiones que tiene este tipo de
coaching son las actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas. Asi mismo,
Canaza (2021), ratifica lo dicho por Ballesteros al recomienda que los gerentes
pongan en marcha un plan de coaching empresarial que incluyan practicas para
dar evolucién a las capacidades relacionadas a lo social, técnico, a lo metodolégico
y a las participaciones de todos los que laboran en la organizacion, ademas, se les
siguiere que se hagan capacitaciones en cada campafia para mejorar las
competencias de los empleados y asi puedan lograr los objetivos y metas que tiene
cada organizacion. Ademas, Huaman (2020), en su investigacion hizo hincapié en
recomendar a las organizaciones poner en marcha un plan de coaching que
incluyan practicas similares a los que se propusieron pero que sean constantes
para dar evolucion al desempefio laboral de los colaboradores, ademas, se les
siguiere que se hagan capacitaciones en cada campafia para mejorar las
competencias de los empleados. Por otro lado, en las teéricas podemos resaltar lo
dicho por Ballesteros (2020), quien dice que los beneficios que trae un plan de
coaching empresarial para las organizaciones son las siguientes: facilita las labores
grupales, aumenta el potencial de cada uno de los colaboradores, potencia las
ideas creativas, facilita la solucion de problemas, motiva las labores asignadas y
mejora el estado animico del personal. Ademas, menciona que las dimensiones
que tiene este tipo de coaching son las actitudes, conocimientos, habilidades y
destrezas. En conclusion, se afirma que elaborar un plan de estrategias de
coaching empresarial si logra fortalecer las competencias laborales de los

colaboradores de una empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Se consiguié disefiar un programa de estrategias de coaching empresarial,
con el fin de concientizar a los colaboradores sobre la mejora de las
competencias laborales, sus habilidades, actitudes y conocimientos , mejorar
el tema actitudinal a través de la metodologia del coaching empresarial de
Luis Ballesteros, para obtener mejores resultados en la empresa
Megaproducciones E.I.R.L. de Trujillo, el mismo que fue direccionado de
manera grupal a todo el personal de la mencionada organizacion de eventos
en Trujillo, todas las jornadas que se planificaron se llevaran a cabo en sus
instalaciones.

Se logro identificar las técnicas, herramientas y procedimientos del coaching
empresarial, las técnicas del coaching empresarial en la empresa
Megaproducciones presentan un nivel medio, en cambio las herramientas y
procedimientos del coaching empresarial de dicha organizacién muestran un
nivel bajo, reluciendo que se debe de fortalecer estas competencias laborales
de los trabajadores de la empresa.

En el analisis de las técnicas del coaching empresarial se resaltd que la
escucha activa si esta relativamente bien, en las herramientas del coaching
empresarial se mostrd que opinan las actividades y evaluaciones que hace la
organizacion no estan bien desarrolladas para los colaboradores, por otro lado
en los procedimientos del coaching empresarial se hallé que las motivaciones,
las condiciones, incentivos, oportunidades, logros y buena atencion estan
relativamente bien para los colaboradores.

Se elaboré el programa de estrategias de coaching empresarial para el
fortalecimiento de las competencias laborales en cuatro fases: andlisis de
meta, realidad, plan de accién y compromiso (soluciones); cada uno con su
respectivo presupuesto.

Se valid6 el programa de estrategias de coaching empresarial por cuatro
expertos para fortalecer las competencias laborales de los colaboradores de
la empresa Megaproducciones E.I.LR.L.
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VII.

RECOMENDACIONES

La gerencia de la empresa Megaproducciones E.I.LR.L. debe de realizar el
programa de coaching empresarial para incrementar las competencias
laborales de sus colaboradores, respetando el cronograma y presupuestos
sugeridos para que se logre el resultado esperado.

Para mejorar las técnicas, herramientas y procedimientos del coaching
empresarial en la empresa Megaproducciones, la administracion debe de
contratar a un especialista en coaching empresarial para que realice un
analisis de metas para hacer un diagnostico situacional que tiene la
organizacion en ese momento utilizando la musica como recurso para romper
paradigmas habituales del pensamiento para luego generar nuevas ideas y no
exista el juicio negativo, ademas, se sugiere que se utilice la técnica de
coaching empresarial llamada realidad que utiliza como recurso la musica,
papel, lapices y pinzas de ropa con el fin de desarrollar las diferentes
competencias laborales y desplegar todo el potencial, asi mismo, se debe de
aplicar la otra técnica llamada plan de accién donde se realizan actividades
con musica y sillas con el objetivo de Implementar estrategias y tacticas para
potenciar las diferentes competencias laborales, por ultimo se recomienda
realizar una dinadmica grupal nombrada compromiso que tiene el fin de brindar
a los colaboradores el conocimiento para que tengan la iniciativa para aportar
soluciones.

La administracion debe de brindar actividades inclusivas para todo el personal
y asi fomentar el trabajo en equipo, elaborar capacitaciones a cada uno de
sus colaboradores y brindarles mas incentivos econémicos.

Por otro lado, la gerencia debe de elaborar el programa de coaching
empresarial minimo una vez al afio y que se actualice respetando siempre las
cuatro fases: analisis de meta, realidad, plan de accion y compromiso
(soluciones) basado en el autor Luis Ballesteros.

Finalmente, la administracién se debe de encargar que los programas de
estrategias de coaching empresarial sugeridos en el futuro siempre se validen

por uno o mas expertos en el tema, antes de ejecutarlos.
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VIII.

PROPUESTA

Titulo: Programa de coaching empresarial Para Contribuir Con Las Competencias
Laborales De Los Colaboradores De La Empresa Megaproducciones E.I.LR.L. -

Truijillo.
Objetivo General

Concientizar a los colaboradores sobre la mejora de las competencias
laborales, sus habilidades y destrezas, mejorar el tema actitudinal a través de la
metodologia del coaching empresarial de Luis Ballesteros, para obtener mejores

resultados en la empresa Megaproducciones E.I.R.L. de Truijillo.
Introduccion

El programa de coaching empresarial basado en el modelo de Luis
Ballesteros fue disefiado especificamente para los colaboradores de la empresa
Megaproducciones E.I.R.L. de Trujillo, el mismo que fue direccionado de manera
grupal a todo el personal de la mencionada organizacién de eventos en Trujillo,
todas las jornadas que se planificaron se llevaran a cabo en sus instalaciones, estas
jornadas del presente programa tiene como finalidad contribuir con las
competencias de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L.
Ademas, esta propuesta va a servir a la sociedad ya la comunidad cientifica.
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Tabla 13

ANEXO: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Independiente

Variables de estudio

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Coaching

Empresarial

Ballesteros (2020) lo
define como una
técnica que ayuda a
fomentar y mejorar el
talento de todo
individuo de una
institucion, basadndose
en técnicas,
herramientas,

desempefio laboral,
satisfaccion 'y la
efectividad para
mejorar los resultados
y la eficiencia que da
el personal a una

empresa.

Esta variable serd Técnicas

medida a través del
aprendizaje,
entrenamiento y los
resultados, mediante
la utilizacion de los
instrumentos de
recoleccion de datos;
(01) cuestionario de
trece preguntas
acerca de esta
variable aplicado a los
colaboradores de la
empresa
Megaproducciones
E.l.R.L. - Trujillo.

Herramientas

Procedimientos

Escucha activa

Circulos de calidad

Feedback 360°

Condiciones

Motivacion

Incentivos

Oportunidades

Logros

Buena atencién

Ordinal




Tabla 14

Variable Dependiente

Variables de estudio Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Fischman (2019) Esta variable sera Habilidades y Habilidades de comunicacion
menciona que las medida a través de las destrezas
competencias habilidades y Adaptabilidad laboral
laborales son un destrezas, actitudes y
conjunto de habilidades conocimientos, Trabajo en equipo
y destrezas, actitudes, mediante la utilizacién Ordinal
Competencias conocimientos, gue de los instrumentos de
laborales ayuda al personal de recoleccion de datos; Actitudes Participacién laboral

una organizacion tener
un mejor
desenvolvimiento

laboral para alcanzar
las metas

organizacionales.

Un cuestionario de
doce preguntas acerca
de esta variable
aplicado a los
colaboradores de la
empresa
Megaproducciones

E.I.LR.L. - Truijillo.

Conocimientos

Responsabilidad laboral

Compromiso laboral

Formacion laboral

Aprendizaje laboral

Experiencia laboral




ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 15

Matriz de consistencia

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Poblacion y Enfoque / Técnicas /
problema Muestra Tipo de Instrumento
disefo
Problemageneral Objetivo General Hipotesis Variable g:éﬂi?s de Enfoque Encuesta /
¢De qué manera el DpDisefiar un programa de eneral Independiente Colaboradores Cuantitativa Cuestionario
coaching empresarial estrategias de  coaching 9 de la Empresa Tipo
contribuird con las empresarial para contribuir Si elaboramos Coaching Megaprodu?:cion
competencias laborales de I?bnoralelsas cg;npetenc:ii una propuesta del SmPresaial es E.LR.L.
los colaboradores de la . .
empresa colaboradores de la empresa coaching Variable y
P _ Megaproducciones E.LR.L. - . Dependiente Poblacion
Megéproducuones E.lLR.L. Trujillo p Competencias
- Trujillo? contribuira con las laborales Colaboradores de Aplicada
Obje(';IVOSf espelciflcos competencias la Empresa I?\;zeno
s 1. Identificar las técnicas, . .

Problemas especificos h ient laborales de los Megaproduccione  experiment
1. ¢ Cudles son las técnicas, Neframientas Y al y
herramientas y proced|m|-entos del coaching colaboradores de s E.lLR.L. transversal
procedimientos del empres_arl_al en el |a empresa
coaching empresarial en el fortalecimiento de  las Megaproduccione 30
fortalecimiento  de las Competencias laborales. de )
competencias  laborales? 1@ empresa S E.LR.L.- Trujillo. Muestra
de la empresa Megaproducciones E.I.LR.L. -
Megaproducciones E.L.R.L. Truiillo. La muestra
- Trujillo? coincide con la
2. ¢ Cual es el analisis de las 2 Anal | L oblacién por ser
técnicas, herramientas y n_a lzar - las  tecnicas, P P
procedimientos de| herramientas y finita y lo

coaching empresarial que procedimientos del coaching



inciden en las competencias
laborales de la empresa
Megaproducciones E.L.R.L.
- Trujillo?

3. ¢ Cudl seria el programa
de estrategias de coaching
empresarial indicado para el
fortalecimiento de las
competencias laborales? de
la empresa
Megaproducciones E.I.R.L.
- Trujillo?

4, ¢Tendra validez el
programa de estrategias de
coaching empresarial para
el fortalecimiento de las
competencias laborales de
los colaboradores de la
empresa

Megaproducciones E.I.R.L.
- Trujillo por juicio de
expertos

empresarial que inciden en
las competencias laborales
de la empresa
Megaproducciones E.L.R.L. -
Trujillo.

3. Elaborar el programa de
estrategias de  coaching
empresarial para el
fortalecimiento de las
competencias laborales. de la
empresa Megaproducciones
E.l.LR.L. - Trujillo.

4. Validar el programa de
estrategias de  coaching
empresarial para el
fortalecimiento de las
competencias laborales de
los colaboradores de Ia
empresa Megaproducciones
E.I.R.L. - Trujillo por juicio de
expertos.

constituyen los 30

colaboradores




ANEXO: CUESTIONARIO

Cuestionario

Estimado (a) colaborador (a) de la empresa Megaproducciones E.I.LR.L., el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene como objetivo principal disefiar un
programa de estrategias de coaching empresarial para contribuir con las competencias
laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.LR.L. — Truijillo,
ademas, cabe recalcar que es totalmente an6nimo y confidencial.

INSTRUCCIONES: Debera contestar las siguientes preguntas, acerca de la organizacion
Megaproducciones E.I.R.L, de Trujillo, colocando en las casillas una marca con la letra
“X”. Es importante que conteste con la mayor sinceridad y transparencia posible.

ESCALA
Nunca Casinunca A veces Casi Siempr
PREGUNTAS Q) (2) 3 siempre e

(4) 5)
VARIABLE INDEPENDIENTE: COACHING EMPRESARIAL
Técnicas

1. En la organizacion en el
que labora escuchan las
sugerencias y lo que le

preocupa.

2. Sus comparieros
recuerdan lo que les
menciona.

3. Escucha atentamente las
recomendaciones que le
hacen sus superiores.

Herramientas

4. Se realizan actividades
donde participan todos
los colaboradores con el
fin de mejorar la
comunicacion en la
organizacion.

5. La empresa desarrolla
evaluaciones a sus
colaboradores acerca de
informacion anterior.

Procedimientos

6. Su empleo estd en
Optimas condiciones a
diferencia de las otras
organizaciones en la que

ha laborado.

7. Se siente motivado de
laborar en la
organizacién en la que
esta.

8. La empresa incentiva a
sus colaboradores

econdmicamente



cuando se desempefan
bien.

9. Se siente conforme con
las  recompensas e
incentivos brindados por
la organizacion.

10. Siente que se le da
oportunidades de
aprender y
desarrollarse en la
organizacion.

11. Logralos objetivos que le
propone la empresa.

12. La organizacién evalta
regularmente el
cumplimiento de los
objetivos propuestos.

13. Finaliza sus actividades
y tareas laborales
asignadas en el tiempo
estipulado.

iiiMuchas Gracias por su colaboracion!!



Cuestionario

Estimado (a) colaborador (a) de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene como objetivo principal disefiar un
programa de estrategias de coaching empresarial para contribuir con las competencias
laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.l.R.L. — Trujillo,
ademas, cabe recalcar que es totalmente anénimo y confidencial.

INSTRUCCIONES: Debera contestar las siguientes preguntas, acerca de la organizacion
Megaproducciones E.I.R.L, de Trujillo, colocando en las casillas una marca con la letra
“X”. Es importante que conteste con la mayor sinceridad y transparencia posible.

ESCALA
Nunca @ Casi nunca A Casi Siempre
PREGUNTAS (2) (2 veces siempre (5)
3 4)

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETENCIAS LABORALES
Habilidades y destrezas

1. Se siente comodo con las
funciones que realiza.

2.La empresa fomenta el
trabajo en equipo entre los
colaboradores.

3.Ayuda a sus compaferos
cuando tienen dificultades en
realizar alguna actividad de la
empresa.

Actitudes

4.Se siente con la libertad de
participar en las actividades de
la empresa sin  sentirse
incomodo.

5.Cumple con todas las
actividades mensuales que le
deja la organizacion.

6.Las normas establecidas
acerca de la responsabilidad
laboral en la empresa son
claras.

7.Se siente comprometido con
la organizacion.

8.Sus comparieros de trabajo
contribuyen a que Ud. se sienta
comprometido con la empresa.
Conocimientos

9.La organizacion le brinda una
buena formacién laboral.
10.Los nuevos conocimientos
qgue le brinda la empresa son
relevantes.

11.La organizacién te brinda
nuevos conocimientos.

12. Sientes que la empresa
ayuda a aumentar tu



experiencia laboral.

iiiMuchas Gracias por su colaboracion!!



ANEXO: RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO VIRTUAL

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

1. En la organizacion en el que labora escuchan las sugerencias y lo que le preocupa. |D Copiar

B Nunca (1) M Casinunca(2) [ Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10
5
0
Respuesta
2. Sus comparieros recuerdan lo que les menciona. ID Copiar

5
B Nunca (1) M Casinunca(2) [ Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10

Respuesta

3. Escucha atentamente las recomendaciones que le hacen sus superiores. ID Copiar

B Nunca (1) [ Casinunca(2) [0 Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)
10

Respuesta



4. Se realizan actividades donde participan todos los colaboradores con el fin de @ Copiar
mejorar la comunicacion en la organizacion.

B Nunca (1) [ Casinunca(2) [0 Aveces (3) [ Casisiempre (4) [l Siempre (5)
10

Respuesta

5. Laempresa desarrolla evaluaciones a sus colaboradores acerca de informacion LD Copiar
anterior.

B Nunca (1) M Casinunca(2) [0 Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)
10

Respuesta

6. Suempleo esta en dptimas condiciones a diferencia de las otras organizaciones LD Copiar
en la que ha laborado.

I Nunca (1) [l Casinunca(2) [0 Aveces(3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10

Respuesta



7. Se siente motivado de laborar en la organizacion en la que esta. ID Copiar

B Nunca (1) [ Casinunca(2) [ Aveces(3) [ Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10
5
0
Respuesta
8. Laempresa incentiva a sus colaboradores econdomicamente cuando se @ Copiar

desempenan bien.

B Nunca (1) [ Casinunca(2) [0 Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10
5
0
Respuesta
9. Se siente conforme con las recompensas e incentivos brindados por la @ Copiar

organizacion.

15
I Nunca (1) [ Casinunca (2) [0 Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10

Respuesta



10. Siente que se le da oportunidades de aprender y desarrollarse en la organizacion ||_:| Copiar

B Nunca (1) M Casinunca(2) [0 Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10
5
0
Respuesta
11. Logra los objetivos que le propone la empresa. |_|:| Copiar

15 M Nunca (1) [l Casinunca (2) [0 Aveces (3) [l Casisiempre (4) Il Siempre (5)

10

Respuesta

12. La organizacion evalua regularmente el cumplimiento de los objetivos |D Copiar
propuestos.

& B Nunca (1) [ Casinunca(2) [ Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10

Respuesta



13. Finaliza sus actividades y tareas laborales asignadas en el tiempo estipulado. LD Copiar

I Nunca (1) M Casinunca(2) [0 Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

15
10
5
0
Respuesta
14. Se siente cémodo con las funciones que realiza. l_l_:_] Copiar
I Nunca (1) [ Casinunca(2) [0 Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)
10
5
0
Respuesta
15. La empresa fomenta el trabajo en equipo entre los colaboradores. |D Copiar

15 | Nunca (1) M Casinunca (2) [ Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10

Respuesta



16. Ayuda a sus companeros cuando tienen dificultades en realizar alguna actividad [D Copiar
de la empresa.

15 M Nunca (1) [ Casinunca(2) [0 Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10

Respuesta

17. Se siente con la libertad de participar en las actividades de la empresa sin sentirse ID Copiar
incémodo.

I Nunca (1) M Casinunca(2) [ Aveces(3) [l Casisiempre (4 [l Siempre (5)

10

Respuesta

18. Cumple con todas las actividades mensuales que le deja la organizacion. ID Copiar

15
Il Nunca (1) M Casinunca(2) [W Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10

Respuesta



19. Las normas establecidas acerca de la responsabilidad laboral en la empresa son LD Copiar
claras.

I Nunca (1) M Casinunca(2) [0 Aveces(3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

15

10

Respuesta

20. Se siente comprometido con la organizacion. @ Copiar

I Nunca (1) M Casinunca(2) [0 Aveces(3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10

Respuesta

21.Sus companeros de trabajo contribuyen a que Ud. se sienta comprometido con la @ Copiar
empresa.

I Nunca (1) [ Casinunca(2) [0 Aveces(3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

15

10

Respuesta



22. La organizacion le brinda una buena formacion laboral. |ILJ Copiar

15
I Nunca (1) [ Casinunca(2) [ Aveces(3) [l Casisiempre(4) [l Siempre (5)

10

Respuesta

23. Los nuevos conocimientos que le brinda la empresa son relevantes. |D Copiar

15
B Nunca (1) [l Casinunca(2) [ Aveces(3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

10

Respuesta

24. La organizacion te brinda nuevos conocimientos. |D Copiar

I Nunca (1) M Casinunca(2) [ Aveces(3) [l Casisiempre(4) [l Siempre (5)

15

10

Respuesta

25. Sientes que la empresa ayuda a aumentar tu experiencia laboral. I8 copiar

B Nunca (1) [ Casinunca(2) [ Aveces (3) [l Casisiempre (4) [l Siempre (5)

Respuesta



ANEXO: RESULTADOS POR CADA PREGUNTA

Tabla 16

Escucha de las sugerencias y lo que les preocupa a los colaboradores

Valorizaciéon N©° %
Nunca 9 31%
Casi hunca 0 0%
A veces 1 3%
Casi siempre 10 33%
Siempre 10 33%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si en la organizacion en el
que labora escuchan las sugerencias y lo que les preocupa a los colaboradores de

la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente tabla se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% algunas veces, el 30% nunca, el 33% casi siempre y siempre
opinaron que en la organizacion en el que labora escuchan las sugerencias y lo que
les preocupa a los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.LR.L —
Truijillo.



Tabla 17

Sus comparfieros recuerdan lo que les menciona

Valorizaciéon N©° %
Nunca 5 17%
Casi hunca 2 7%
A veces 1 3%
Casi siempre 13 43%
Siempre 9 30%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta si sus compafieros recuerdan lo

gue les menciona en la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente tabla se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% algunas veces, el 7% casi nunca, el 17% nunca, el 30% siempre
y el 43% casi siempre opinaron que sus compafieros recuerdan lo que les menciona

en la empresa Megaproducciones E.I.R.L — Truijillo.



Tabla 18

Atencion a las recomendaciones que hacen los superiores

Valorizaciéon N©° %
Nunca 6 20%
Casi hunca 9 30%
A veces 0 0%
Casi siempre 5 17%
Siempre 10 33%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta si escucha atentamente las

recomendaciones que le hacen sus superiores en la empresa Megaproducciones
E.l.LR.L. — Truijillo.

Interpretacion: En la presente tabla se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 17% casi siempre, el 20% nunca, el 30% casi nuncay el 33% siempre
opinaron que si escuchan atentamente las recomendaciones que le hacen sus
superiores en la empresa Megaproducciones E.I.R.L - Trujillo.



Tabla 19

Actividades donde participan todos los colaboradores con el fin de mejorar la
comunicacion en la organizacion

Valorizaciéon N©° %
Nunca 9 30%
Casi nunca 4 13%
A veces 2 7%
Casi siempre 6 20%
Siempre 9 30%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta que si se realizan actividades
donde participan todos los colaboradores con el fin de mejorar la comunicacion en

la organizacion Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 7% algunas veces, el 13% casi nunca, el 20% casi siempre, el 30%
siempre y el otro 30% nunca opinaron que si se realizan actividades donde
participan todos los colaboradores con el fin de mejorar la comunicacion en la

organizaciéon Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.



Tabla 20

Desarrollo de evaluaciones a sus colaboradores acerca de informacion anterior

Valorizaciéon N©° %
Nunca 4 14%
Casi hunca 4 13%
A veces 6 20%
Casi siempre 10 33%
Siempre 6 20%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si la empresa desarrolla

evaluaciones a sus colaboradores acerca de informacion anterior empresa
Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 13% nunca, el otro 13% casi nunca, el 20% algunas veces, el otro
20% siempre y el 33% casi siempre opinaron que la empresa desarrolla
evaluaciones a sus colaboradores acerca de informacién anterior.



Tabla 21

Optimas condiciones de su empleo

Valorizaciéon N©° %
Nunca 4 13%
Casi hunca 2 7%
A veces 9 30%
Casi siempre 4 13%
Siempre 11 37%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta que si su empleo esta en éptimas

condiciones a diferencia de las otras organizaciones en la que ha laborado.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 7% casi nunca, el 13% nunca, el otro 13% casi siempre, el 30%
algunas veces y el 33% siempre opinaron que su empleo estd en Optimas

condiciones a diferencia de las otras organizaciones en la que han laborado.



Tabla 22

Motivacion al laborar en la organizacion

Valorizaciéon N©° %
Nunca 3 10%
Casi hunca 2 7%
A veces 9 30%
Casi siempre 12 40%
Siempre 4 13%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta que si se siente motivado de

laborar en la organizacion en la que esta.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 7% casi nunca, el 10% nunca, el 13% siempre, el 30% algunas veces
y el 40% casi siempre opinaron si se sienten motivados de laborar en la
organizacion en la que esta.



Tabla 23

Incentivos econdmicos a los colaboradores

Valorizaciéon N©° %
Nunca 4 13%
Casi hunca 3 10%
A veces 12 40%
Casi siempre 0 0%
Siempre 11 37%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si la empresa incentiva a

sus colaboradores econémicamente cuando se desempefian bien.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 10% casi nunca, el 13% nunca, el 37% siempre y el 40% algunas
veces opinaron que la empresa incentiva a sus colaboradores econémicamente
cuando se desempefian bien.



Tabla 24

Recompensas e incentivos brindados por la organizacion

Valorizaciéon N©° %
Nunca 9 30%
Casi hunca 4 14%
A veces 1 3%
Casi siempre 3 10%
Siempre 13 43%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si se siente conforme con

las recompensas e incentivos brindados por la organizacion Megaproducciones
E.l.LR.L. — Truijillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% algunas veces, el 10% casi siempre, el 13% casi nunca, el 30%
nunca y el 43% siempre opinaron que se sienten conforme con las recompensas e

incentivos brindados por la organizacion Megaproducciones E.I.R.L. — Truijillo.



Tabla 25

Oportunidades de aprender y desarrollarse en la organizacion

Valorizaciéon N° %
Nunca 2 7%
Casi nunca 6 20%
A veces 7 23%
Casi siempre 5 17%
Siempre 10 33%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si se siente que se le da

oportunidades de aprender y desarrollarse en la organizacion Megaproducciones
E.l.LR.L. — Truijillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 7% nunca, el 17% casi siempre, el 20% casi nunca, el 23% algunas
veces y el 33% siempre sienten que se le da oportunidades de aprender y
desarrollarse en la organizacion si se realizan actividades donde participan todos
los colaboradores con el fin de mejorar la comunicacion en la organizacion en la
empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.



Tabla 26

Logro de objetivos en la empresa

Valorizaciéon N° %
Nunca 1 3%
Casi nhunca 3 10%
A veces 14 47%
Casi siempre 6 20%
Siempre 6 20%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si es que logra los objetivos

gue le propone la empresa. Megaproducciones E.I.LR.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% nunca, el 10% casi nunca, el 20% casi siempre, el otro 20%

siempre y 47% algunas veces opinaron que logran los objetivos que le propone la

empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.



Tabla 27

Evaluacion regular del cumplimiento de los objetivos propuestos

Valorizaciéon N° %
Nunca 1 3%
Casi nhunca 3 10%
A veces 11 37%
Casi siempre 0 0%
Siempre 15 50%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si la organizacion evalta

regularmente el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% nunca, el 10% casi nunca, el 37% algunas veces y el 50%
siempre opinaron que la organizacion evalta regularmente el cumplimiento de los

objetivos propuestos.



Tabla 28

Fin de las actividades y tareas en el tiempo estipulado

Valorizacién No° %
Nunca 1 3%
Casi nhunca 2 7%
A veces 9 30%
Casi siempre 3 10%
Siempre 15 50%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre que si finalizan sus
actividades y tareas laborales asignadas en el tiempo estipulado de la empresa

Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% nunca, el 7% casi nunca, el 10% casi siempre, el 30% algunas
veces y el 50% siempre opinaron que si finalizan sus actividades y tareas laborales

asignadas en el tiempo estipulado.



Tabla 29

Las funciones que realiza son de su comodidad

Valorizaciéon N° %
Nunca 6 13%
Casi nhunca 12 40%
A veces 1 10%
Casi siempre 6 20%
Siempre 5 17%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si se siente comodo con

las funciones que realizan en .la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Truijillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% algunas veces, el 17% siempre, el 20% nunca, el otro 20% casi
siempre y el 40% casi nunca opinaron que en la organizacién en el que labora se

sienten comodos con las funciones que realizan escuchan las sugerencias.



Tabla 30

La empresa fomenta el trabajo en equipo entre los colaboradores

Valorizaciéon N° %
Nunca 1 17%
Casi nunca 2 7%
A veces 14 3%
Casi siempre 1 43%
Siempre 12 30%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta si la empresa fomenta el trabajo
en equipo entre los colaboradores en la empresa Megaproducciones E.I.R.L. —
Truijillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% nunca, el otro 3% casi siempre, el 7% casi nunca, el 40% siempre
y el 47% algunas veces opinaron que la Megaproducciones E.I.LR.L — Trujillo

fomenta el trabajo en equipo entre los colaboradores.



Tabla 31

Los comparieros se ayudan cuando tienen dificultades

Valorizaciéon N©° %
Nunca 2 7%
Casi hunca 1 3%
A veces 12 40%
Casi siempre 1 3%
Siempre 14 47%
Total 30 100%

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta si ayuda a sus comparieros

cuando tienen dificultades en realizar alguna actividad de la empresa

Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% casi nunca, el otro 3% casi siempre, el 7% nunca, el 40% algunas
veces y el 47% siempre opinaron que ayudan a sus compafieros cuando tienen

dificultades en realizar alguna actividad de la empresa Megaproducciones E.I.R.L.

— Trujillo.



Tabla 32

Libertad de participar en las actividades de la empresa

Valorizaciéon N° %
Nunca 0 0%
Casi nhunca 3 10%
A veces 11 37%
Casi siempre 7 23%
Siempre 9 30%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta que si se siente con la libertad de

participar en las actividades de la empresa sin sentirse incomodo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 0% nunca, el 10% casi nunca, el 23% casi siempre, el 30% siempre
y el 37% siempre opinaron que se sienten con la libertad de participar en las

actividades de la empresa Megaproducciones E.l.LR.L. — Trujillo sin sentirse

incobmodo.



Tabla 33

Cumplimiento de todas las actividades mensuales que deja la organizacion

Valorizaciéon N° %
Nunca 0 0%
Casi nhunca 2 7%
A veces 12 40%
Casi siempre 4 13%
Siempre 12 40%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si cumple con todas las
actividades mensuales que le deja la organizacion Megaproducciones E.l.LR.L. —

Truijillo.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 0% nunca, el 7% casi nunca, el 13% casi siempre, el otro 40%
algunas veces y el otro 40% siempre opinaron que cumplen con todas las
actividades mensuales que le deja la organizacion Megaproducciones E.l.LR.L. —

Truijillo.



Tabla 34

Las normas de responsabilidad laboral son claras

Valorizaciéon N° %
Nunca 2 7%
Casi nhunca 0 0%
A veces 1 3%
Casi siempre 11 37%
Siempre 16 53%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta que las normas establecidas

acerca de la responsabilidad laboral en la empresa son claras.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% algunas veces, el 7% nunca, el 37% casi siempre y el 53%
siempre opinaron que las normas establecidas acerca de la responsabilidad laboral

en la empresa son claras.



Tabla 35

Compromiso con la organizacion

Valorizaciéon N° %
Nunca 11 37%
Casi nhunca 0 0%
A veces 4 13%
Casi siempre 5 17%
Siempre 10 33%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta que si se siente comprometido

con la organizacion.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 13% algunas veces, el 17% casi siempre, el 33% siempre, el 37%
nunca opinaron que se sienten motivados de laborar en la organizaciéon en la que

estan.



Tabla 36

Contribucion de los compafieros de trabajo con que se sienta comprometido con la
organizacion

Valorizaciéon N©° %
Nunca 3 10%
Casi nunca 1 3%
A veces 3 10%
Casi siempre 7 24%
Siempre 16 53%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si sus compafieros de

trabajo contribuyen a que Ud. se sienta comprometido con la empresa.

Interpretacion:En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% casi nunca, el 10% nunca, el otro 10% algunas veces, el 24%
casi siempre y el 53% siempre opinaron que sus compafieros de trabajo
contribuyen a que Ud. se sienta comprometido con la empresa Megaproducciones
E.l.LR.L. — Truijillo.



Tabla 37

Buena formacion laboral en la organizacion

Valorizaciéon N° %
Nunca 1 3%
Casi nhunca 1 3%
A veces 13 44%
Casi siempre 3 10%
Siempre 12 40%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si la organizacién le brinda

una buena formacion laboral.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% nunca, el otro 3% casi nunca, el 10% casi siempre, el 40%
siempre y el 44% algunas veces opinaron que la organizacion le brinda una buena

formacién laboral.



Tabla 38

Los conocimientos que le brinda la empresa son relevantes

Valorizaciéon N©° %
Nunca 4 13%
Casi hunca 1 3%
A veces 11 38%
Casi siempre 1 3%
Siempre 13 43%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si los nuevos

conocimientos que le brinda la empresa son relevantes.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% casi nunca, el otro 3% casi siempre, el 13% nunca, el 38%
algunas veces, el 43% siempre sienten que los nuevos conocimientos que le brinda

la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo. son relevantes.



Tabla 39

Nuevos conocimientos que brinda la organizacion

Valorizaciéon N° %
Nunca 1 3%
Casi nhunca 11 37%
A veces 3 10%
Casi siempre 0 0%
Siempre 15 50%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si la organizacion te brinda

nuevos conocimientos.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% nunca, el 10% algunas veces, el 37% casi nunca y el 50%

siempre opinaron que la organizacion le brinda nuevos conocimientos.



Tabla 40

La empresa ayuda a aumentar la experiencia laboral

Valorizaciéon N° %
Nunca 1 3%
Casi nhunca 12 10%
A veces 5 37%
Casi siempre 7 0%
Siempre 5 50%
Total 30 100.0

Nota. Porcentaje de los resultados de la pregunta sobre si sienten que la empresa

ayuda a aumentar tu experiencia laboral.

Interpretacion: En la presente figura se pudo observar que de los 30 colaboradores
de la empresa Megaproducciones E.I.R.L., los datos obtenidos mas elevados nos
indican que el 3% nunca, el 17% algunas veces, el otro 17% siempre, el 23% casi

siempre y el 40% casi nunca sienten que la empresa ayuda a aumentar la

experiencia laboral.



ANEXO: PROPUESTA DETALLADA

PROGRAMA DE COACHING EMPRESARIAL PARA CONTRIBUIR CON LAS
COMPETENCIAS LABORALES DE LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA MEGAPRODUCCIONES E.I.LR.L. - TRUJILLO.

INTRODUCCION

El programa de coaching empresarial basado en el modelo de Luis Ballesteros fue
disefiado especificamente para los colaboradores de la empresa
Megaproducciones E.I.R.L. de Truijillo, el mismo que fue direccionado de manera
grupal a todo el personal de la mencionada organizacion de eventos en Truijillo,
todas las jornadas que se planificaron se llevardn a cabo en sus instalaciones, estas
jornadas del presente programa tiene como finalidad contribuir con las

competencias de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L.

PRESENTACION

El objetivo primordial es aplicar las estrategias de coaching empresarial basado en
el modelo de Luis Ballesteros para contribuir con las competencias de los
colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. con el propésito que este
programa sea (til mas adelante a otras empresas para que mejoren las

competencias laborales de sus colaboradores.

Este contexto sujeta todos los elementos que satisfacen a la aplicacion de las
estrategias de la metodologia del coaching empresarial ante las necesidades que
puedan tener cada organizacion con el propdsito de mejorar el desempefio y

rendimiento de los colaboradores.

Asi mismo, la importancia de aplicar las estrategias de la metodologia del coaching
empresarial se visualiza en los alcances y beneficios de cada estrategia planteada
dentro de la organizacion. Esto nos dara varias alternativas de aportes que

mejoraran las competencias de los colaboradores que no seran solo para la



coyuntura, sino que tendran un proceso mas largo para tener resultados de manera
constante y que sea duradera en el tiempo y forme parte de la filosofia de la
empresa para mejorar la productividad y la atencion a los clientes finales ya sean

corporativos como familiares.
CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

La presente investigacion podréa dar un aporte al recurso humano de diferentes
organizaciones para que fortalezcan sus diversas competencias laborales y que a
su vez puedan conocer de nuevos aportes para mejorar sus habilidades y destrezas
a través de los conocimientos para gestionar los temas actitudinales como su
participacion laboral, mejorar los tiempos de atencién y dar un servicio integral que
fortalezca el compromiso con los contratos que se establecen con los diferentes
clientes ya sean corporativos o familiares, en donde el desarrollo de sus habilidades
blandas son importantes para el desarrollo de su parte actitudinal y de igual manera
mejorar su trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento critico, toma de decisiones y
etc. Esto permitird que los conocimientos se puedan mejorar sus competencias
laborales y que se vuelvan mas competitivos y dar un mejor servicio a los clientes
y mejorar el desempefio de las organizaciones y dar cumplimiento a los diferentes

objetivos planificados.

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Para realizar de manera correcta un analisis en nuestra investigacion se pudo
encontrar que las competencias laborales con referencia a las habilidades y
destrezas, el tema actitudinal y de conocimientos obtuvieron diversos hallazgos con
la aplicacion de una encuesta, por lo cual se pudo identificar que la empresa
Megaproducciones E.I.LR.L. no estd pendiente en brindar de manera recurrente
capacitaciones al personal, de acuerdo con las tareas asignadas, lo cual no
mejoraba el desempefio de los mismos, postergando por falta de tiempo y
compromiso de los lideres, de igual manera la falta de comunicacion y de
motivacion a los colaboradores hacia que no puedan cumplir con las metas y
tiempos de atencion que se comprometian con sus clientes, por lo que aun falta

lograr una mejora que pueda reforzar sus habilidades y competencias laborales.



DISENO DEL PROGRAMA DE COACHING EMPRESARIAL

5.1 Objetivo General

Concientizar a los colaboradores sobre la mejora de las competencias laborales,
sus habilidades y destrezas, mejorar el tema actitudinal a través de la metodologia
del coaching empresarial de Luis Ballesteros, para obtener mejores resultados en

la empresa Megaproducciones E.I.R.L. de Truijillo.
5.2 Objetivos Especificos

1. Proponer y desarrollar la metodologia del coaching empresarial basado en el
modelo de Luis Ballesteros, para contribuir con las competencias de los
colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L.

2. Brindar herramientas que faciliten de manera clara, precisa, y eficaz del
programa de coaching empresarial basado en el modelo de Luis Ballesteros, y
lograr un impacto positivo en el nivel de desempefio de los colaboradores.

3. Evaluar la eficacia del programa de coaching empresarial basado en el modelo
de Luis Ballesteros para evidenciar el nivel de mejora de las competencias de los
colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L.

JUSTIFICACION

En estos dos ultimos afios, luego de la crisis sanitaria del covid-19, muchas
empresas tuvieron que adaptarse a los diferentes desafios de cambios dentro de
las organizaciones esto se tradujo en problemas que se generaron al interno de las
mismas, entre las que podemos destacar en la gestion del talento humano, en
donde no se consolidan los diferentes equipos de trabajo, para poder desarrollar
actividades de acuerdo a los contratos y tiempos de atencion que ofrecen las
empresas a sus clientes, lo que trae como consecuencia los diferentes reclamos,
ya que no se cumplen los diferentes protocolos de atencion. Frente a esta
problematica generada surge la necesidad de proponer un programa de coaching
empresarial con el proposito de mejorar las competencias laborales de los
colaboradores de la empresa y evitar los tiempos muertos y falta de liderazgo y
compromiso con las actividades que realiza la empresa de organizar la parte
logistica y de protocolo de un evento de trascendencia en donde los tiempos de

atencion son importantes y la expectativa de cumplir con el imago de la propuesta



brindada por la empresa, toda vez que el Coaching empresarial surge como una
alternativa para mejorar las competencias de los colaboradores de la empresa. Esta
propuesta basada en el modelo de Luis Ballesteros es muy importante porque
permite articular a los equipos de trabajo para que tengan diversas alternativas de
solucionar problemas a través de la mejora de sus competencias laborales y estar
entrenados para ser mas competitivos, humanos y poder mejorar sus habilidades,
potenciar sus conocimientos y romper sus paradigmas habituales de la manera de
como afrontar los nuevos retos de la atencion integral a los diversos clientes que

tiene la empresa.

Por otro lado, se desea que con la aplicacion de este programa es brindar de
soluciones integrales a los diversos problemas que se pueden presentar en los
reclamos que se puedan presentar en la empresa Megaproducciones E.I.LR.L., a
través de las diversas dinamicas que se den en los diferentes talleres y dindmicas
gue permitan brindar a los colaboradores una transformacion en su forma de pensar
y hacer sus tareas y cumplan de una manera mas eficiente y sea beneficioso para

la empresa y de ellos mismos.

Asi mismo, con la aplicacion de la metodologia del coaching empresarial de Luis
Ballesteros, propondra mediante la aplicacion de ciertas bases tedricas y los
diversos conceptos basicos que tengan sintonia con los diversos objetivos
planteados, para concretar soluciones a los diversos problemas presentados en los

trabajos que tiene la empresa Megaproducciones E.I.R.L.

Finalmente, se pretende generar valor no solo para los colaboradores de la
empresa, sino también para los diversos clientes que tiene la empresa ya sean
privados como del sector publico, y esto pueda dar una contribucién y un marco de
referencia para futuras soluciones integrales, permitiendo que las instituciones

mejoren la atencion integral a sus clientes.



Figura 2
Estructura y Finalidad del programa
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ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR EN LA PROPUESTA

Preparar a los colaboradores para la presentacién del programa de la metodologia
del coaching empresarial de la empresa Megaproducciones E.l.R.L. — 2022.
Tabla 41

Presentacion del Programa: Estrategias para llevar a cabo la ejecucion del
programa de coaching empresarial de Luis Ballesteros

Dinamica Grupal: Para integracion del equipo

Recursos: Musica Espacio: Responsable:

Ambientes .
Experto en coaching Co

de la
sto
empresa

Megaprodu

cciones

Fecha: 20 Julio
del 2022

N° Participantes: Los 30 | Duracién: 3
colaboradores horas

Objetivo: Involucrar a los
colaboradores de la empresa
Megaproducciones E.l.LR.L. y orientar
sus competencias laborales para que
se sientan comprometidos con el
desarrollo del programa del coaching

empresarial.

Inicio: S/.
2000.
00

Hacer la correspondiente presentacion
del programa a los colaboradores en
donde se pone de conocimiento los
objetivos de la dindmica. De acuerdo a

la dinamica los colaboradores, en




donde daran respuesta a las siguientes

preguntas:

¢,Cual es su nombre? ¢, Cuales son sus
objetivos personales? ¢(Cdémo se
sienten tratados en su institucion?
¢, Cuales son sus compromisos con la
empresa?

Desarrollo: Realizacion de
diferentes dinamicas
coordinadas para el desarrollo del

programa

Cierre:

v Realizacion de feedback y
preguntas.

v Comentarios sobre las
dindmicas realizadas.

Programa de la metodologia
del coaching empresarial
basado en la metodologia de
Luis Ballesteros para orientar
las competencias laborales de
la empresa Megaproducciones
E.I.LRL.




Tabla 42

Estrategia |

Dinamica grupal: Diagnéstico Situacional (Situacion deseada)

Recursos: Musica Espacio: Ambientes de la empresa
Megaproducciones E.I.R.L.

N°: Participantes: Todos los | Duracion: 3:30 min Fecha : 20 de julio
colaboradores 2022

Objetivo: Romper paradigmas habituales del pensamiento para luego generar
nuevas ideas y no exista el juicio negativo y tampoco aportaciones y verificar si
hay la posibilidad de realizar un mejor trabajo en equipo para poder tener mejores
alternativas de mejora para la empresa y resolver algunos conflictos existentes y
gue se debe de fomentar el comparfierismo entre los colaboradores para que

logren sus objetivos que planificaron.

Descripcidén: Se organizara una lluvia de ideas para realizar un diagnostico
situacional de acuerdo a preguntas de la primera fase del modelo de Luis
Ballesteros donde cada colaborador realizara la expresion de sus diferentes ideas
gue puedan dar solucién a los diversos problemas y de igual manera sobre las
diferentes dificultades que se presentaron en las jornadas laborales en cada

proyecto que realizan con la empresa.

GOALS (METAS) Es el establecimiento de las metas y objetivos que tiene la

organizacion de tal manera que sean medibles y alcanzables:

Preguntas para realizar:

¢, Como se sienten dentro de la empresa?

¢, Qué te gustaria lograr con esta sesion de tus compaferos de trabajo?
¢, Cual es la opinion que tienes de tus comparieros de trabajo?

¢, Qué les gustaria conseguir con esta sesion de tus jefes?

¢En qué tienes que mejorar para tener un mejor desempefo?

¢, Cual o cudles son tus objetivos en la empresa?



Tabla 43

Estrategia Il

Técnica de coaching empresarial: Realidad (Técnicas de coaching)

Recursos: Mdusica, papel y lapices, | Espacio: Instalaciones de la empresa
pinzas de ropa Megaproducciones E.I.R.L.

N°:  Participantes: Todos los | Duracion: 1.30 horas | Fecha: 27 de julio
colaboradores 2022

Objetivo: Desarrollar las diferentes competencias laborales y desplegar todo el
potencial a través del desarrollo de las diferentes habilidades blandas de los

colaboradores, fortalecer sus habilidades y destrezas y su tema actitudinal, etc.

Descripcion: En la presente dinAmica se deben de unir todos los colaboradores y
colocar una hoja de papel en cada una de las espaldas de todos los
colaboradores y colocar algunas pinzas para sujetarlos. Los participantes tendran
gue ordenarse en 5 filas y en cada fila las personas que estan por detras de cada
uno colocaran en el papel con un plumén grueso las diversas fortalezas y sus
debilidades, también deben de describir las diferentes caracteristicas del caracter
de la persona, luego cada uno de ellos podra descubrir la percepcion de cada
uno de sus compafieros, para luego proponer los diferentes planes de accién y
con ello poder mejorar sus habilidades y la parte actitudinal, para luego lograr
generar motivacion y lograr los cambios de tal manera confian en si mismo y

llegar a cumplir objetivos organizacionales.

REALITY (REALIDAD)
Poder identificar el propdésito al que se desea llegar, realizando el acompafiamiento
con los colaboradores se establecen objetivos claros y que sean alcanzables y

realizar un plan de contingencias para consolidar el objetivo.



Preguntas a realizar:

¢La empresa siempre esta pendiente de ustedes?
¢, Crees que estas comprometido con los objetivos de la empresa?
¢, Su jefe inmediato le informa sobre los objetivos?

¢La comunicacion es buena entre sus comparieros y sus jefes?

Tabla 44

Estrategia Il

Dinadmica grupal: Plan de Accién

Recursos: Musica - Sillas Espacio: instalaciones de la empresa
Megaproducciones E.I.LR.L

N°  Participantes: Todos los | Duracion: 1.45 | Fecha : 09 de agosto

colaboradores horas 2022

Objetivo: Implementar estrategias y tacticas para potenciar las diferentes
competencias laborales y posibilitar el compromiso de todos los colaboradores
para poner en practica todo lo aprendido durante el proceso de capacitacion para

fortalecer sus habilidades y destrezas y su tema actitudinal, etc.

Descripcion: En esta oportunidad se fomentara unos espacios de reflexion de
todos los colaboradores, que dispondran de un momento para tener libertad de
opinibn y ver como se podra colaborar para mejorar sus habilidades vy
competencias para realizar sus diferentes tareas, de igual manera tener
diferentes opiniones de los demds integrantes de equipo con referencia a
reconocer sus diferentes fortalezas y debilidades de la manera como realizan sus
tareas y cOmo reaccionan ante cierto tipos de experiencias, esa informacion se
consolidara para realizar diferentes mejoras para que sean mas efectivos, de esta
manera podran afrontar los cambios para realizar mejor sus tareas. Esto mejorara
también sus diversas competencias laborales con la participacion activa, su

compromiso laboral y el trabajo en equipo.




OPTIONS (OPCIONES)

Aprecia las diferentes alternativas y opciones teniendo en cuenta las posibilidades

que existen para lograr una meta a través de un plan de accion bien estructurado.
Preguntas realizar:

¢, Cudles alternativas te propones para cambiar una situacién negativa?

¢, Has brindado la iniciativa para conocer mejor a tus compafieros?

¢,De qué manera podrias mejorar tus puntos débiles?

¢ Tienes confianza con tus jefes para informarles tus inquietudes y propuestas?
¢, Qué es lo que has intentado para mejorar tu trabajo?

Tabla 45

Estrategia IV

Dinamica grupal: Compromiso (Soluciones)

Recursos: Musica Espacio: instalaciones de la empresa
Megaproducciones E.I.R.L.

N°: Participantes: Todos los | Duracién:1.30 horas Fecha :16 de
colaboradores agosto 2022

Objetivo: Brindar a los colaboradores el conocimiento para que tengan la
iniciativa para aportar soluciones ante los conflictos laborales y comprometerse

a alcanzar las metas u objetivos trazados por la empresa.

Descripcion: Se escogera mediante sorteo a cuatro colaboradores para que
puedan brindar diferentes alternativas de soluciones para que mejoren sus
competencias laborales y saber como deben de apoyar ante cualquier posible
conflicto que se pueda generar en los diferentes proyectos laborales de la
empresa y cOmo generar un ambiente de trabajo cordial y fomentando buenos
liderazgos y trabajo en equipo, mediante estas diversas opciones se lograra
comprometer a todos los colaboradores para mejorar su parte actitudinal y sus

competencias laborales.




Commitment (Compromiso)
Consiste en definir y llevar a cabo el plan de accion orientado al objetivo principal,
mediante la motivacion y establecer el compromiso al cumplimiento de las metas

propuestas.

Preguntas a realizar:

¢ Qué hacer al respecto?

¢, Qué vas a comprometerte hacer?

¢ Cuéndo vas a empezar?

¢ Estas acciones de ayudaran alcanzar tu meta?

8. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA

La duracién de la propuesta de la metodologia del coaching desde (20/07/2022-
16/08/2022)
Tabla 46

Actividades y cronograma

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA/COSTE
1. Se recolecté datos del 20/06/2022
cuestionario del coaching empresarial.
S/. 200.00
2. Tabulacién 21/06/2022
correspondiente a la informacién del
cuestionario. S/ 200.00

Investigador
3. Aplicacion del programa 20/07/2022

de coaching empresarial a los

colaboradores  de la  empresa




Megaproducciones E.lLR.L. S/. 200.00
Conocimiento del programa aplicacion
del programa.
FASE |: ANALISIS DE METAS 20/07/2022
(Diagnéstico situacional)

S/. 500.00
FASE |IlI: REALIDAD (Técnicas de 27/07/2022
coaching)

Coach S/. 500.00
Especialista

FASE lIl: PLAN DE ACCION (Accion a 09/07/2022
realizar)

S/. 500.00
FASE IV: COMPROMISO (Solucionesy 16/08/2022
Compromiso)

S/. 500.00
TOTAL S/. 2,600.00




ANEXO: VALIDACION DE INSTRUMENTO

=3

} UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

r

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 23 de mayo de 2022

Dr. Ericka Julissa Suysuy Chambergo
Ciudad: Chiclayo

De mi consideracién:
Reciba el safudo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con ef fin de obtener el grado de Magifter en Administracién de
negocios.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicién de

EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.
Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

» Ficha técnica instrumental.
» Instrumento de recoleccién de dalos
+ Matriz de consistencia

+ Cuadro de operacionalizacién de variables
s Ficha de evaluacion de validacién por juicios de experfos
» [nforme de validacién del instrumento

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma %5@@
__._———7—)

Br. Ruth Nataly Feréandez Biscoyva
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre el Coaching empresarial para las competencias laborales de los
colaboradores.

. Autor original:

Br. Ruth Mataly, Femandez Piscoya.

. Dbjetivo:

Disefiar un programa de estrategias de coaching empresarial para contribuir con las
competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones
E.l.R.L. = Trujillo

. Estructura y aplicacién;

El presente instrumento esta estructurado en base a 25 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 30 colaboradores de la Institucidn
Megaproducciones E.L.R.L.
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5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Coaching empresarial para las competencias laborales de los

colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Variables Dimensiones Indicadores items
1. Técnicas 1. Escucha activa 1
2. Circulos de calidad 4
2. Herramientas
3. Freedback 360° 5
4. Condiciones [
5. Motivacién 7
Coaching
empresarial 6. Incentivos s
3. Procedimientos
7. Oportunidades "
8. Logros "
9. Buena atencién "
Variables Dimensiones Indicadores items
1. Habllidades de comunicacion "
1.Habilidades V| 5 Adaptabilidad laboral 15
destrezas
3. Trabajo en equipo 16
4. Participacion laboral 17
Competencias .
Laborales 2 Actitudes 5. Responsabilidad laboral 18
6. Compromiso laboral 20
7.. Formacion laboral 2
3. Conocimientos 8. Aprendizaje laboral 2
9, Experiencia laboral %
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES Y/O
VARIABLES N7 INDICADOR ITEMS DOMINIO DEL | RECOMENDACIONES
DIMENSIONES CLARIDAD | CONTEXTO CONSEUEN NS LCTD
Sl NO 8l NO Sl NO| SI NO
1. En la organizacion en el que labor x X X X
S . lescuchan las sugerencias y lo que le preocupa.
5omca Esachiaciva: B Sus compafieros recuerdan lo que ld x 3 x X
menciona.
3. Escucha atentamente lo que le mencion| x X X X
sus superiores.
Circulos de calidad @. Se realizan actividades donde participal x X X X
Herramientas todos con el fin de mejorar |la organizacién.
Feedback 360° 5. La empresa desarrolla evaluaciones d| x X X X
informacion anterior a sus colaboradores
Condiciones . Las condiciones de su empleo estan e x X X
Coaching empresarial Gptimas condiciones a diferencia de las otra X
lorganizaciones.
Motivacion 7. Su motivacion al laboral en la organizacié| x b3 X X
len la que esta es alta.
8. La empresa incentiva a sus colaboradorg x b3 X X
Incentivos lecondmicamente cuando se desempefian bien.
Procedimientos 9. Se siente conforme con las recompensas | x X X X
incentivos brindados por la organizacion.
Oportunidades  [10. Siente que se le a da oportunidades d X X X X
japrender y desarrollarse en la empresa
11. Logra los objetivos de la empresa. X X X X
Logros 12. La empresa evalia regularmente el | x X X X
icumplimiento de los objetivos.
Buena atencion [13. Finaliza sus actividades y tareas laboralel x X X X
lasignadas en el tiempo estipulado.
Habilidades y Habilidades de [14. Siente comodidad con las funciones qu| x X X X
destrezas comunicacion  realiza.
Adaptabilidad  [15. La empresa fomenta el trabajo en equip| x X X X
laboral entre los colaboradores.
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Trabajo en 6. Ayuda a sus compafieros cuando tiene| x X
equipo ificultades en realizar alguna actividad de |
mpresa.
Participacion ~ [17. Se siente con la libertad de participarenlg x X
laboral ctividades de la empresa sin sentirse incémodo.
o e 18. Cumple con todas las actividadg x X
: esponsabil mensuales que le deja la organizacion.
Competencias AT laboral 19. Las normas establecidas acerca a | «x X
laborales responsabilidad laboral de la empresa son claras.
Compromiso  [20. Se siente comprometido con la empresa. | x X
bl D1. Sus compaferos de trabajo contribuyen | x X
que usted se sienta comprometido con la empresa.
Formacion 22, La empresa le brinda una buena formaci¢| x X
laboral aboral.
e 3. Los nuevos conocimientos que le hf x X
. prendizeje  |brindado la empresa son relevantes.
Conocimientos laboral D4 La organizacién le brinda nuevd «x X
conocimientos.
Experiencia 5, Siente que la empresa le gener X X
laboral lexperiencia laboral,

Grado y Nombre del Experto: Dr. Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Firma del experto
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la
empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el Coaching empresarial para las competencias laborales de los
colaboradores.

3. TESISTA:

Br. : Ruth Nataly Ferméandez Piscoya

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 23 de Mayo de 2022

¢ b C 4
e aeri e WY

u ”"E- l J' —
REGUC 13374 -

45361468
EXPERTO
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 23 de mayo de 2022

Dr. Emma Verdnica Ramos Farrofidan
Ciudad: Chiclayo

De mi consideracién:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyectfo de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Administracién de
negocios.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un insfrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el

contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de

EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.
Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

« Ficha técnica instrumental.

+ Instrumento de recoleccién de datos

« Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

« Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
» [nforme de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma @3@2

Br. Ruth Mataly Fernandez Ejsgrya
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre el Coaching empresarial para las competencias laborales de los
colaboradores.

. Autor original:

Br. Ruth Mataly, Femandez Piscoya.

. Dbjetivo:

Disefiar un programa de estrategias de coaching empresarial para contribuir con las
competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones
E.l.R.L. = Truijillo

. Estructura y aplicacién:

El presente instrumento estd estructurado en base a 25 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 30 colaboradores de la Institucion
Megaproducciones E.|.R.L.
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5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar |la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Coaching empresarial para las competencias laborales de los

colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Variables Dimensiones Indicadores items
1. Técnicas 1. Escucha activa 1
2. Circulos de calidad 4
2.Herramientas
3. Freedback 360° 5
4. Condiciones i
) 5. Motivacién 7
Coaching
empresarial 6. Incentivos 5
3. Procedimientos
7. Oportunidades "
8. Logros ”
9. Buena atencion a
Variables Dimensiones Indicadores items
1. Habilidades de comunicacion "
1.Habilidades ¥ | 5 Adaptabilidad laboral 5
destrezas
3. Trabajo en equipo 16
4. Participacion laboral 17
Competencias .
Laborales 2. Actitudes 5. Responsabilidad laboral 18
6. Compromiso laboral 0
7.. Formacién laboral 2
3. Conocimientos 8. Aprendizaje laboral 2
9, Experiencia laboral 5




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E..R.L. — Trujillo.

CRITERIDS DE EVALUACION
OBSERVACIONES ¥/0
ARIABLES ENSONES INDICADOR TEUA - aaoan | contexTo ccusiuaﬂm gé}r:.'g%%g% RECOMENDACIONES
N EE BE] ND E] NO[ &l NO
. En la organizacién en el que labora| X X K X
Escuchan las sugerencias v lo que le preocupa.
Técnica Escucha acliva 5~ Sus compaferos recuerdan lo que les X K K K
menciona.
3. Escucha atentamente lo que le menciona X X X X
kus superiores.
Circulos de calidad . Se realizan actividades donde participan X X X 3
Hemamientas odos con el fin de mejorar la organizacian.
Erpdboely 360" . La empresa desarrolla evaluaciones de X X % X
Informacién anterior a sus colaboradores
Condiciones |5 Las condiciones de su empleo estan en X K " K
Coaching empresarial bptimas condiciones a diferencia de las otras
brganizaciones.
Motivacion 7. Su motivacion al laboral en la organizacion #] X X X
En la que esta es alta.
. La empresa incentiva a sus colaboradores X X X X
Incentivas Econdomicamente cuando se desempefian bien.
Procadimientos i) Se siente conforme con las recompensas e X X X K
Jncentivos brindados por la organizacion.
Oportunidedes 10, Siente que se le a da oportunidades de X K K K
prender y desarrollarse en la empresa
1. Lagra los objetivos de la emprasa. X X X X
Logros 12, La empresa evalla regularmente el | X X X x
bumplimiento de los objetivos.
Buena alencidn 13, Finaliza sus actividades y tareas laborales " X X K
hsignadas en el tiempo estipulado.
Habilidades y Habilidades de {4, Siente comodidad con las funciones que x K K K
dasirazas comunicacion  fealiza.
Adaplabilidad [ 5, La empresa fomenta el trabajo en equipo X X X K
laboral ptre los colaborgdores




Compelancias
laborales

Trabajo an
aquipo

[16. Ayuda a sus compafieros cuando tienen
Hificultades en realizar alguna actividad de la
Empresa.

Participacian Q7. Se siente con la libertad de participar en las
laboral hctividades de la empresa sin sentirse incomodo.
B 8. Cumple con todas las actividades
Actitudes Responsabilidad Imensuales que le deja la organizacion.
laboral E} Las normas establecidas acerca a la
Fesponsabilidad laboral de la empresa son claras.
Compromisa 0. Se siente comprometido con la empresa.
laboral 1. Sus companeros de trabajo contribuyen a
hue usted se sienta comprometido con la empresa.
Formacian 2 La empresa le brinda una buena formacion
laboral aboral.
3. Los nuevos conocimientos que le ha

Conocimientos

Aprandizaja
laboral

brindado la empresa son relevantes.

4. La organizacidn le brinda nuevos
bonocimientos.
Experiencia P& Siente que la empresa le genera

laboral

Experiencia laboral.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Emma Verénica Ramos Farrofian

Firma del experto :

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la
empresa Megaproducciones E.|.R.L. — Truijillo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el Coaching empresarial para las competencias laborales de los
colaboradores.

3. TESISTA:
Br - Ruth Nataly Fernandez Bisgova.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 23 de Mayn de 2022

40545530

Firma/DNI
EXPERTO
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Registro de Grados y Titulos

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

INFORMACION DEL CIUDADANO

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

M 1

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

Apellidos RAMOS FARRONAN
Nombres EMMA VERONICA
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 40545530

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

PINGO JARA ROGER

BARTUREN MONDRAGON ELIANA MARITZA
URBINA CARDENAS MAX FERNANDO

Grado Académico DOCTOR

Denominacion DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de Expedicion 11/07/16

Resolucion/Acta RRN°0612-2016/USS

Diploma USS04304

Fecha Matricula 06/06/2012

Fecha Egreso 30/05/2014

Fecha de emision de la constancia: - SU N E D U

06 de Agosto de 2022 I'

Fnrmado dugnalmerm por:
ional de Ed

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
© Agente automatizado.

JESSICA MAR A ROJAS BARRUETA Fecha: 06/08/2022 17:42:43-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000851471

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Regl
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per / (511) 500-3930



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 23 de mayo de 2022

Mg. Carlos Antonio Angulo Corcuera
Ciudad: Chiclayo

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Administracién de
negocios.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que Se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicién de

EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.
Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.
« Instrumento de recoleccion de datos
o Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables
* Ficha de evaluacién de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma ,:WM%T;

Br. Ruth Nataly Fernandez Biscoya.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre &l Coaching empresarial para las competencias laborales de los
colaboradores.

2. Autor original:

Br. Ruth Nataly, Femandez Piscoya.

3. Dbjetivo:

Disefiar un programa de estrategias de coaching empresarial para contribuir con las
competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones
E.lLR.L. = Truijillo

4, Estructura y aplicacién;

El presente instrumento esta estructurado en base a 25 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 30 colaboradores de la Institucidn
Megaproducciones E.l.R.L.
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5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar |a variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Coaching empresarial para las competencias laborales de los

colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Variables Dimensiones Indicadores items
1. Técnicas 1. Escucha activa i
2. Circulos de calidad 4
2.Herramientas
3. Freedback 360° 5
4. Condiciones ]
) 5. Motivacién 7
Coaching
empresarial 6. incentivos s
3. Procedimientos
7. Oportunidades "
8. Logros #
9. Buena atencién "
Variables Dimensiones Indicadores items
1. Habilidades de comunicacién "
1.Habilidades v | 5 adaptabilidad laboral s
destrezas
3. Trabajo en equipo 1
4. Participacion laboral 7
Competencias )
Laborales 2 Actitudes 5. Responsabilidad laboral 18
6. Compromiso laboral k]
7.. Formacion laboral 2
3. Conocimientos 8. Aprendizaje laboral 2
9, Experiencia laboral 25




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.LR.L. — Trujillo.

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES Y/O
............ INDICADOR CONGRUENCI| DOMINIO DEL RECOMENDACIONES
VARIABLES DIMENSIONES ITEMS CLARIDAD CONTEXTO A CONSTRUCTO
Bl NO Ell NO Sl NO Ell NO
1. En la organizaciéon en el que labora| X X X X
o ) lescuchan las sugerencias vy lo que le preocupa.
Tégnica Escucha activa - Sus compafieros recuerdan lo que les| X X X X
Imenciona.
3. Escucha atentamente lo que le menciona| X X X X
sus superiores.
Circulos de calidad |4, Se realizan actividades donde participan| * X X X
Herramientas todos con el fin de mejorar la organizacion.
FpdRpck 360° 5. La empresa desarrolla evaluaciones de| X X X X
nformacion anterior a sus colaboradores
Condiciones |5, Las condiciones de su empleo estan en| X X X X
Coaching empresarial optimas  condiciones a diferencia de las otras
jorganizaciones.
Motivacion 7. Su motivacion al laboral en la X X X X
jorganizacion en la que esta es alta.
8. La empresa incentva a sus| X X X X
Incentivos colaboradores  economicamente  cuando  se
Procedimigntos ldesempefian bien.
9. Se siente conforme con las recompensas| * X X X
e incentivos brindados por la organizacian.
Oportunidades  [10. Siente que se le a da oportunidades de X X X X
laprender y desarrollarse en la empresa
11. Logra los objetivos de la empresa. X X X X
Logros 12. La empresa evalia regularmente el] X X X X
cumplimiento de los objetivos.
Buena atencien [13. Finaliza sus actividades y tareas| X X X X
aborales asignadas en el tiempo estipulado.
Habilidades y Habilidades de [14. Siente comodidad con las funciones que| X X X X
destrezas comunicacion  frealiza.
Adaptabilidad [15. La empresa fomenta el trabajo en equipo| * X X X
laboral entre los colaboradores.
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Trabajo en 16. Ayuda a sus compaferos cuando tienen| X
equipo ificultades en realizar alguna actividad de la
mpresa.
Participacion  [17. Se siente con la libertad de participar en| X
laboral as actividades de la empresa sin sentirse
Jincémodo.
Actitudes N 18. Cumple con todas las actividades| X
Competencias Responsabilidad |mensuales que le deja la organizacion.
laborales laboral 19. Las normas establecidas acerca a la| X
responsabilidad laboral de la empresa son claras.
Compromiso 0. Se siente comprometido con la empresa. | X
laboral 1. Sus compafieros de trabajo contribuyen a| X
lque usted se sienta comprometido con la empresa.
Formacién 2. La empresa le brinda una buena| X
laboral formacion laboral.
o 23. Los nuevos conocimientos que le ha| X
Conceklentss Aplf:::r'::ile brindado la empresa §on ‘relevantes. !
24. La organizaciéon le brinda nuevos| X
jconocimientos.
Experiencia 5. Siente que la empresa le genera| X
laboral lexperiencia laboral

Grado y Nombre del Experto: Mba Carlos Antonio Angulo Corcuera

Firma del experto z CLAD. N° 18480

EXPERTO EVALUADOR



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la
empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el Coaching empresarial para las competencias laborales de los

colaboradores.

3. TESISTA:

Br_: Ruth Nataly Fernandez Biscaya.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI

X NO

Chiclayo, 23 de Maya de 2022

CLAD. N° 18480

Firma/DNI 06437510
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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Ministerio de Educacién

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

ANGULO CORCUERA
CARLOS ANTONIO
DNI

06437510

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
MIRO QUESADA RADA FRANCISCO JOSE
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

MAESTRO

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
28/09/15

0561-2015-UCV

UCV16902

Sin informacién (*****)

Sin informacién (*****)

Fecha de emision de la constancia: '- S U N E D U

05 de Agosto de 2022

M 1

Fimado digitalmente por:
Superintendencla Nacional de Ed

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
b Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJ ﬂS BARRUETA Fecha: 05/08/2022 23:36:40-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000851300

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia inicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

(*****) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https//enlinea.sunedu.gob.pe

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 23 de mayo de 2022

Dr. Sofia Irene Delgado Wong
Ciudad: Chiclayo

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Administraciéon de
negocios.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicién de

EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.
Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccién de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

e Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
e Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma ﬂﬁﬁ

Br. Ruth Nataly Fernandez Pisgoya
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento;

Cuestionario sobre el Coaching empresarial para las competencias laborales de los
colaboradores.

. Awutor original:

Br. Ruth Mataly, Fernandez Piscoya.

. Objetivo:

Disefiar un programa de estrategias de coaching empresarial para contribuir con las
competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones
E.l.R.L. = Truijillo

. Estructura y aplicacién:

El presente instrumento estd estructurado en base a 25 items, los cuales tienen
relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 30 colaboradores de la Institucién
Megaproducciones E.|.LR.L.
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5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Coaching empresarial para las competencias laborales de los

colaboradores de la empresa Megaproducciones E.IL.R.L. — Trujillo.

Variables Dimensiones Indicadores items
1. Técnicas 1. Escucha activa 1
2. Circulos de calidad 4
2.Herramientas
3. Freedback 360° 5
4. Condiciones [
8. Motivacion 7
Coaching
empresarial 6. Incentivos s
3. Procedimientos
7. Oportunidades "
8. Logros "
9. Buena atencion 7
Variables Dimensiones Indicadores items
1. Habilidades de comunicacién "
1.Habilidades | 5 Adaptabilidad laboral 15
destrezas
3. Trabajo en equipo 16
4. Participacién laboral 17
Competencias .
Laborales 2. Actitudes 5. Responsabilidad laboral 18
6. Compromiso laboral 0
7.. Formacién laboral 22
3. Conocimientos 8. Aprendizaje laboral 23
9, Experiencia laboral 25




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES Y/0
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ITEMS CLARIDAD | CONTEXTO CONGEUENCI ggﬁ;?ﬁg% RECOMENDACIONES
sl NO Ell NO El NOJ Sl NO
1. En la organizacion en el que labora| X X X X
) ) lescuchan las sugerencias y lo que le preocupa.
Técnica Escucha acthva - Sus compafieros recuerdan lo que les| X X X X
Imenciona.
3. Escucha atentamente lo que le menciona| X X X X
sus superiores.
Circulos de calidad Se realizan actividades donde participan| X X A X
Herramientas Fodos con el fin de mejorar la organizacion.
Erpdhack,360° ES La empresa desarrolla evaluaciones de| X X X X
nformacion anterior a sus colaboradores
Condiciones |5, Las condiciones de su empleo estan en| X X X X
Goaching empresarial joptimas  condiciones a diferencia de las otras
jorganizaciones.
Mofivacion 7. Su motivacion al laboral en la| X X X X
jorganizacion en la que esta es alta.
8. La empresa incentiva a sus| X X X X
Incentivas colaboradores  economicamente  cuando  se
Procedimientos ldesempenran bien.
. Se siente conforme con las recompensas | X X X X
le incentivos brindados por la organizacién.
Oportunidades [ 0. Siente que se le a da oportunidades de X X X X
prender y desarrollarse en la empresa
1. Logra los objetivos de la empresa. X X X X
Logros [12. La empresa evalia regularmente el| X X X X
lcumplimiento de los objetivos.
Buena atencién [13. Finaliza sus actividades vy tareas| X X X X
aborales asignadas en el iempo estipulado.
Habilidades y Habilidades de |14, Siente comodidad con las funciones que| X X X X
destrezas comunicacion  frealiza.
Adaptabilidad [5. La empresa fomenta el trabajo en equipo| X X X X
laboral lentre los colaboradores.




Trabajoen 6. Ayuda a sus compafieros cuando tienen| X
equipo dificultades en realizar alguna actividad de la
lempresa.
Participacian 7. Se siente con la libertad de participar en| X
laboral as actividades de la empresa sin sentirse
incémodo.
Actitudes - [18. Cumple con todas las actividades| X
Competencias Responsabilidad |mensuales que le deja la organizacion.
laborales laboral 19. Las normas establecidas acerca a la| X
responsabilidad laboral de la empresa son claras.
Compromiso  [20. Se siente comprometido con la empresa. | X
laboral D1, Sus companieros de trabajo contribuyena| X
lque usted se sienta comprometido con la empresa.
Formacion 2. La empresa le brinda una buena| X
laboral formacion laboral.
. 23, Los nuevos conocimientos que le ha| X
Conocimientos Aplf'B"'d'Zﬁle brindado la empresa son relevantes.
aboral P4, La organizacién le brinda nuevos| X
jconocimientos.
Experiencia  P5, Siente que la empresa le genera| X
laboral lexperiencia laboral.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Sofia Irene Delgado Wong

Firma del experto :

Fa
) 7

\.-I .F(JI:-lr 4
o e -

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la
empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el Coaching empresarial para las competencias laborales de los
colaboradores.

3. TESISTA:
Br_: Ruth Nataly Fernandez Piscqya.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO E

Chiclayo, 23 de Maya de 2022

()
e ;‘u/fz . ',ﬁ/ §

16680531/

EXPERTO
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INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretaria General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

L SRS

CODIGO VIRTUAL 0000634420

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 23 de mayo de 2022

Dr. Ricardo César Mufioz Chg.
Ciudad: Chiclayo

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito esta en la efapa del disefio del Proyectfo de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Administracion de
negocios.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicién de

EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.
Fara efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

» Ficha técnica instrumental.
+ Instrumento de recoleccién de datos
» Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables
e Ficha de evaluacién de validacién por juicios de experios
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin ofro particular quedo de usfed.

Atentamente,

Firma %@%

Br. Ruth Nafaly Femandez Piscoyva




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre el Coaching empresarial para las competencias laborales de los
colaboradores.

. Autor original:

Br. Ruth Mataly, Fermnandez Piscoya.

. Dbjetivo:

Disefiar un programa de estrategias de coaching empresarial para contribuir con las
competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones
E..LR.L. = Truijillo

. Estructura y aplicacién:

El presente instrumento esta estructurado en base a 25 items, los cuales tienen
relacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muesira de 30 colaboradores de la Institucién
Megaproducciones E.|.R.L.



5. Estructura detallada:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar |la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Coaching empresarial para las competencias laborales de los

colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

Variables Dimensiones Indicadores items
1.Técnicas 1. Escucha activa 1
2. Circulos de calidad 4
2.Herramientas
3. Freedback 360° 5
4. Condiciones 6
5. Motivacion 7
Coaching
empresarial 6. Incentivos 5
3. Procedimientos
7. Oportunidades "
8. Logros "
9. Buena atencién .
Variables Dimensiones Indicadores items
1. Habilidades de comunicacion "
1.Habilidades V| 5 adaptabilidad laboral 15
destrezas
3. Trabajo en equipo 16
4. Participacion laboral 17
Competencias )
Laborales 2 Actitudes 8. Responsabilidad laboral 18
6. Compromiso laboral 20
.. Formacién laboral 22
3. Conocimientos 8. Aprendizaje laboral 3
9, Experiencia laboral 25
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

CRITERIOS DE EVALUACION
: . RELACION
e in | REACION | RELACION |ENTREEL ITEM Y |  OBSERVACIONES Y/0
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ITEMS VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LAOPCIONDE RECOMENDACIONES
INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
LA Y EL ELITEM | instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO sl NO sl NO| S8I NO
1. En la organizacién en el que labor x X X X
_ _ escuchan las sugerencias y lo que le preocupa.
Técnica Escuchaactva - Sus compaferos recuerdan lo que l& x X X X
menciona.
B. Escucha atentamente lo que le mencion| x X X X
sus superiores.
Circulos de calidad 4. Se realizan actividades donde participal x X X X
Herramientas todos con el fin de mejorar la organizacion.
Feedback 360° 5. La empresa desarrolla evaluaciones d X X X X
informacion anterior a sus colaboradores
Condiciones 5. Las condiciones de su empleo estan e x X X X
Coaching empresarial c’)plim.as .condiciones a diferencia de las otra
organizaciones.
Motivacion 7. Su motivacién al laboral en la organizacié| x X X X
en la que esta es alta.
8. La empresa incentiva a sus colaboradore  x X X X
Incentivos econémicamente cuando se desempefian bien.
Procedimientos 9. Se siente conforme con las recompensas | x X X X
incentivos brindados por la organizacién.
Oportunidades ~ [10. Siente que se le a da oportunidades d x X X X
aprender y desarrollarse en la empresa
11. Logra los objetivos de la empresa. X X X X
Logros 12. La empresa evalla regularmente el | x X X X
cumplimiento de los objetivos.
Buena atencién [13. Finaliza sus actividades y tareas laborale x X X X
lasignadas en el tiempo estipulado.
Habilidades y Habilidades de (14. Siente comodidad con las funciones qu| x X X X
destrezas comunicacién  realiza.
Adaptabilidad [15. La empresa fomenta el trabajo en equip| x X X X
laboral entre los colaboradores.
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Competencias
laborales

Trabajo en 16. Ayuda a sus comparieros cuando tiene
equipo dificultades en realizar alguna actividad de |
lempresa.
Participacién  [17. Se siente con la libertad de participar e
laboral as actividades de la empresa sin sentirse incomodg
" biidad 18. Cumple con todas las actividade|
. esponsabilidad mensuales que le deja la organizacion.
Actitudes laboral 19. Las normas establecidas acerca a |
responsabilidad laboral de la empresa son claras.
Compromiso  R0. Se siente comprometido con la empresa.
laboral 21. Sus companeros de trabajo contribuyen
ique usted se sienta comprometido con la empresa.
Formacion 2. La empresa le brinda una buena formacié
laboral aboral.
Aorendizai 3. Los nuevos conocimientos que le h
. prendizaje  |rindado la empresa son relevantes.
Conoc;mlento laboral P4. La organizacibn le brinda nuevo
iconocimientos.
Experiencia 5. Siente que la empresa le gener
laboral

lexperiencia laboral.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Ricardo César Mufioz Cho

Firma del experto

Bl 13

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching empresarial para las competencias laborales de los colaboradores de la
empresa Megaproducciones E.I.R.L. — Trujillo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el Coaching empresarial para las competencias laborales de los
colaboradores.

3. TESISTA:

Br. : Ruth Nataly Femandez Piscoya

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

/ Jg v Chiclayo, 21 de Junio de 2022
ICont 17 wa

Firma/DNI 1081244
EXPERTOQ: Dr. Ricardo Mufioz Cho

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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ANEXO: ALFA DE CRONBACH

COACHING EMPRESARIAL

6. L
Ll ASeresimn 5. L resa ndl:l:g de 7.5 8. Laempresa 9. Se siel 10.Sied 13. Finaliza
organizacién en actividades aemp ol nes u incentiva a sus o que 12.Laempresa naliza sus

2.5 3. Escucha desarrolla leoestd al nfi leada tividades

elgue labora : ue o donde ) e . : ) taboralenta colaboradores l:o ormecon se aldad:s 11.Logra los evalia ac tabos L

Encuestados escuchan las compafieras | atentamente participan todos econdmicamen | CCOMPeENsas oportun objetivosde la |regularmente el tareas - SUMA

recuerdan lo que |gue le menciona informacion condicionesa | organizacion en eincentivos | deaprendery asignadasen el

sugerenciasy lo - - - conelfinde o af ol i te cuando se e . empresa, cumplimiento o
. ntas esta desa 1
quele manciona SUs superiores. mejorarla antaerior a sus ‘erenc| 13 que esta es mpefian r por rrollarse en de losobjetivas. mpo
colaboradores. otras alta. organizacién. la empresa estipulade.

preocupa. organizacion. bien.

organizaciones.

49 26.629885
54 131.58161
37

See ] 1.0833333
SECCION 2 0.797617
LRIl 0.797617
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20.41494

133.6655

1.090909

0.847268

0.847268

0.924293|

15.1a 16.Ayuda a | 17.Se siente 19.1as 21.5us
PR empresa com;ausﬁeros IibeC?tnaLade 18.Cumple normas C::‘tpra:;rj‘: 22.la :iel\?:s 24.1a 25.5iente
X fomenta el X o con todas las | establecidas | 20.5e siente i empresa le iy organizacién que la

comadidad trabajo en cuando tienen| partidparen actividades | acercaala |comprometid contribuyen a brinda una conoamicntos le brinda empresa le

Encuestados con las K dificultades las o que usted se que le ha SUMA
funciones que equipo entre enrealizar | actividades mensua!es i 9cm = sienta buen.a brindado la m..ne\.:os gen.era "
ealisa los 31k i 0615 s que Ie-dej-a la|ad laboral de | empresa. roietio formacién s son conocimientos| experiencia
colaboradores S . : organizacion. | la empresa laboral. laboral.
actividad de | sin sentirse o claras. oconla relevantes.
la empresa. incémodo. empresa.

1 2 5 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 51
2 3 4 3 3 4 4 3 5 5 4 3 1 42
3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 51
4 2 3 3 3 4 1 1 3 3 3 2 2 30
5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 4 53
6 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 54
7 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 53
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 58
13 1 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 4 50
14 1 3 3 4 5 4 4 2 2 2 2 2 34
15 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 53
16 2 1 5 4 3 5 4 5 3 5 5 3 45
17 4 5 1 4 5 5 4 3 5 1 3 3 43
18 1 5 5 1 5 5 3 5 5 5 5 4 49
19 4 2 1 1 5 5 4 3 3 3 3 3 37
20 1 5 5 5 2 3 3 5 5 5 5 4 48
21 2 3 3 3 2 4 1 4 3 3 2 2 32
22 2 3 3 3 3 4 1 4 3 3 2 2 33
23 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 2 2 30
24 2 3 3 3 3 4 1 1 3 3 2 2 30
25 2 3 3 3 3 4 1 1 3 3 2 2 30
26 1 3 3 3 3 4 1 1 3 3 2 2 29
27 2 2 2 2 3 4 1 4 1 1 1 2 25
28 2 3 3 3 3 4 1 4 3 3 2 2 33
29 2 3 3 3 3 4 1 4 3 3 2 2 33
30 2 3 3 3 3 4 1 4 3 3 2 2 33
VARIANZA 2.064368| 1.389655| 1.613793| 1.333333| 1.085057| 1.113793| 3.058621 1.71954| 1.268966| 2.041379| 2.254023| 1.472414
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ANEX

V DE ALKH'

0.8

0.8

0.8

V DE ALKW'

0.8

5

0.983333

5

PROMEDIO!

B3

3

2

2

n

CONTEXTO

1

ITEM

10

14

16
17
18

20

24

DOMINIO DEL CONSTRUCTO

ITEM

10

14

16
17
18

20

24

0.991667

PROMEDIO:

0.95
0.983333

DOVITNTO"

DEL

0.98461538

CONGRUENCI

A

CONTEXTO

0.984615 | 0.90769231
0.966667 | 0.98333333

0.975641 | 0.94551282 |0.99230769 | 0.966667

V DE ALKEN

0.8

0.2

0.8

V DE ALKEN

0.8

0.8

0.2

0.8

CLARIDAD

0.923076923

0.983333333

0.953205128

0.95

0.94166667

DIMENSION 1
DIMENSION 2

TOTAL

PROMEDIO:

13

3

12

CLARIDAD

2

J1

CONGRUENCIA

1

ITEM

10
11

12

13

14
15

16
17
18
19
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21

22

23

24
25

ITEM

10
11

12

13

14
15

16
17
18
19
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21

22

23

24
25

NO

FORMULA

(n(c-1))

>0.8 = Posee una adecuada

V=

validez

<0.7 = No tenga una

V=

adecuada validez

PROMEDIO:




ANEXO: VALIDACION DE DISENO DEL PROGRAMA

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Disefio del programa de coaching empresarial Para Contribuir Con Las
Competencias Laborales De Los Colaboradores De La Empresa

Megaproducciones E.LR.L. - Trujillo

Se analizé minuciosamente la propuesta denominada “Disefio del programa de
coaching empresarial para contribuir con las competencias laborales de los
colaboradores de la empresa Megaproducciones E.I.R.L. - Trujillo", por juicio de
expertos los cules fueron cinco. El disefio de este programa propuesto se ve

detallado en el capitulo de Propuesta y en el anexo 5.

Nombres y Apellidos | Ericka Julissa Firma
del experto Suysuy Chambergo

Grado Académico Doctora en Gestion B F ‘
publica y gobernalidad |  Zpfekaa—a) |

Especialidad Administradora hwm
Fecha de Validacién | 01/07/2022 REGUC 13374 -

Nombres y Apellidos | Emma Verénica Firma
del experto Ramos Farrofian

Grado Académico Doctora en Ciencias de
la educacion

Especialidad Administradora g Z%// :

Fecha de Validaciéon | 02/07/2022 C




Nombres y Apellidos

Carlos Antonio

Firma

del experto Angulo Corcuera
Grado Académico Magister en
Administracion ~ de
et 0| ) (ol )
Negocios - MBA
Especialidad Administrador c-mwwwnw: Negocios
en Administracién
Fecha de Validacion | 01/07/2022 CLAD. N°® 18480

Nombres y | Sofia Irene Delgado Firma
Apellidos del | Wong
experto
Grado Académico | Doctora en
Administracion

Especialidad

Ingeniero informético

Fecha de Validacion

28/06/2022

N &J/! ',_f /




ANEXO: VALIDACION DEL ABSTRACT POR UN EXPERTO EN TRADUCCION

ABSTRACT

The present study, has identified that Megaproducciones E.I.R.L. company, is not
continuously providing training to its personnel, thus not improving their
performance, therefore an improvement that can reinforce their work skills and
competencies is still needed; hence the main purpose of this study is to design a
program of business coaching strategies to contribute to the work skills of
Megaproducciones E. I.LR.L. - Trujillo employees. The study design was non-
experimental and cross-sectional, basic type, with a quantitative and descriptive
approach, the population studied in this research were thirty collaborators of said
organization, the technique used for data collection was the Likert scale survey
composed of twenty-five questions regarding the variables of study and the
organization. According to the results, it was found that the Business Coaching
Technigues dimension is at a medium level, the tools are at a low level and the
procedures are also at a low level. Finally, it is recommended to the
Megaproducciones E.I.R.L. management to implement the business coaching
program in order to increase the work competencies of its collaborators, while
respecting the suggested schedule and budgets in order to achieve good results.

Key words: Business coaching, work competencies, collaborators.

Tiana Carolina Ruiz Sénchez
Licenciada en Traduccion e Interpretacion
10/06/2022



ANEXO: CARTA DE ACEPTACION

MEGA

PRODUCCIONES

CARTA DE ACEPTACION

Trujillo 25 de Mayo del 2022

Srta.  :RUTH NATALY FERNANDEZ PISCOYA

Asunto : ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Atencién: SILVANA DEL ROCIO JESICA ANGULO CORCUERA
GERENTE GENERAL

De mi consideracién:

Me dirijo a usted con relacién al asunto del trabajo de investigacién de COACHING
EMPRESARIAL PARA LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA MEGAPRODUCCIONES E.I.R.L. - TRUJILLO; aceptamos su trabajo de investigacion
y apoyamos su buen desempeiio en la investigacién; ya que serd de mucha ayuda para

nuestros futuros proyectos como empresa en crecimiento,

Para tal efecto, cuente con nuestro apoyo para dicha investigacion, sin nada més
que decir me despido.

0 Calle Santa Lucia R12 Urb. La Merced @ megaproducciones@gmail com
(W 044 283038



