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RESUMEN

El Policlinico Reyna de la Paz aplica el registro de cita médicas de forma peculiar,
registran las citas médicas de manera manual. Este procedimiento no le facilita
mantener una atencion rapida a los pacientes, por ende, el policlinico no lograba la
satisfaccion de todos los pacientes y aumentar sus ingresos. El siguiente trabajo de
investigacion tuvo como un principal propésito de dar solucion al problema mediante la
implementacion de un aplicativo web para mejorar la gestion de citas médicas e
historias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz, con el fin de organizar el proceso de
reserva de citas. Se utilizO una metodologia agil dentro del marco SCRUM para
desarrollar esta solucion, elegida porque provoca un rapido desarrollo y es adaptable a
los cambios que pueden ocurrir mientras se realiza el desarrollo. Las encuestan
realizadas en el presente trabajo de estudio manifiestan que el aplicativo web cubre con
las expectativas de los indicadores de tiempo promedio en registro de citas médicas y

organizacion y manejo del archivo.

Para finalizar, se llego a la conclusion que el presente Sistema de gestion de citas
médicas e historias clinicas desarrollado en el Policlinico Reyna de la Paz tuvo un punto
satisfactorio en la reduccion de los procesos de Gestidn de citas médicas e historias

clinicas.

Palabras clave:
Aplicacion web, gestién de citas médicas, gestion de historias clinicas, SCRUM, tiempo

medio en registro de Citas Médicas.



ABSTRACT

The Reyna de la Paz Polyclinic applies the registration of medical appointments in a
peculiar way, they register medical appointments manually. This procedure does not
make it easy for them to maintain rapid attention to patients, therefore, the polyclinic was
not able to satisfy all patients and increase their income. The main purpose of the
following research work was to solve the problem through the implementation of a web
application to improve the management of medical appointments and medical records
at the Reyna de la Paz Polyclinic, in order to organize the reservation process. quotes.
An agile methodology within the SCRUM framework was used to develop this solution,
chosen because it causes rapid development and is adaptable to changes that may
occur while development is in progress. The surveys carried out in the present study
work show that the web application meets the expectations of the average timeindicators

in registering medical appointments and organizing and managing the file.

Finally, it was concluded that the present Management System for medical
appointments and medical records developed at the Reyna de la Paz Polyclinic had a
satisfactory point in reducing the processes of Management of medical appointments

and medical records.

Keywords:
Web application, management of medical appointments, management of medical

records, SCRUM, average time in registration of Medical Appointments.
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Los policlinicos son entidades de salud que ofrecen una variedad de especialidades
médicas (sin ningun tipo de operaciones). También tienen implementado los servicios
de rayos-x, mamografias, laboratorio, densitometria, servicio dental, farmacia, entre

otros.

Segun (Ministerio de salud, 2011) en la resolucién ministerial N.° 546, los tipos de
entidades en su dominio se clasifican segun su nivel de complejidad. Estas
instalaciones se distribuyen segun sus singularidades funciones. ElI documento
establece que "juntos determinan su capacidad para abordar y satisfacer realidades
sociales de salud similares y estan disefiados para satisfacer necesidades similares".

Estos niveles de dificultades responden a los requisitos de salud de los usuarios a
guienes se atienden. Para que se ejecute una correcta categorizacion vigente, se
consideran las presentes etapas, siendo los policlinicos los primeros en el nivel de

atencion con una Clase 1-3.

En Peru los policlinicos son accesibles y de bajo costo, para el publico en general
gue cuentan con especialidades fundamentales para cumplir los requerimientos del

paciente ya que en los hospitales hay mucha demanda de publico.

El Policlinico, con RUC 20153316237 se encuentra ubicado en la Av. Elmer Faucett
472 - P.J. Carmen de la Legua — Callao, con razon social de Congregacion Nuestra Sra.
de la Paz. A partir de inicios del 2005, viene otorgando al publico el servicio de
atenciones médicas, por solicitud de los clientes que existe; este carece de recursos
tecnoldégicos que le permita mejorar los procesos de atenciones médicas que brinda

dicho Policlinico.

11



Situacion problematica

Por lo que pudimos identificar la insatisfaccion de los pacientes en el excesivo tiempo
gue toma su atencion, debido que las personas encargadas de identificar al paciente,
registrar los datos, formular la documentacion y cobrar la atencion de la consulta les
demande mucho tiempo, sin mencionar el tiempo que le toma al personal identificar la
historia clinica del pacientes y hacerla llegar a los especialistas, provocando la
incomodidad y desagrado de los pacientes de no poder ser atendidos a la brevedad

posible, incrementandose largas colas para su atencion.

En Chimbote, la Universidad Catolica los Angeles nos presentan la tesis (Carlos
Palacios, 2018) donde concluyen que la insatisfaccion de los pacientes alcanza un 80%,
indicando que el proceso de gestion de la cita y el seguimiento para poder ser atendidos
puede mejorar considerablemente, siendo no solo el unico indicador al cual haremos
referencia, se menciona en el mismo que 80% del personal administrativo indica que el
presente sistema de gestion de citas médicas y de historias clinicas puede mejorarse

considerablemente.

Cuyos horarios mas recurrentes a la entidad de salud se concentran en horarios

diurnos con caracter de urgencias, esto genera la saturacion y desorden en el personal.

El Policlinico Reyna de la Paz La clinica se ha ocupado regularmente de los aspectos
de calidad, contabilidad y descubrimiento del servicio al paciente, con el fin de realizar
mejoras. Sin embargo, en la mayoria de estos casos, la calidad del servicio se mantiene
durante muchos afios, lo que provoca un gran descontento entre los usuarios del
servicio. Se identifico esta dificultad en los pacientes del Policlinico, es por ello que es
de necesidad elaborar un aplicativo web para mejorar la gestién de citas médicas e

historias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz. (Figura 1).

Internacionalmente, La Universidad Carlos Ill (Eduardo Garcia, 2017) nos indica las
principales ventajas de tener un correcto sistema de Gestion de informacion, la
automatizacion de los procedimientos y digitalizacion documentos. Sin dejar de lado la

posibilidad de facilitar el trabajo al personal administrativo y médico.

Donde nos menciona también el trabajo de investigacion el valor del

reacondicionamiento de las empresas a la era digital por la que estamos atravesando,

12



destacando el aspecto técnico necesario para el desarrollo de los méddulos que
principales de la investigacion que ofrecerles a los usuarios la accesibilidad a la
informacién y el seguimiento de las citas son la necesidad de desplazarse desde un
ordenador o teléfono movil.

FIGURA N°01. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

PACIENTE RECEPCIONISTA

n -

5.

§§¢

TABLA DE o
HORARIOSDE  |¥—=
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Verifica la disponibilidad || Toma mucho
de especialidad tiempo

Fuente: Elaboracion propia



Formulacion de la problematica

Debido a la situacion que vive el Policlinico Reyna de la Paz se considera que

presenta las siguientes probleméticas:

Aplicacion web para mejorar la gestion de citas médicas e historias clinicas en el
Policlinico Reyna de la Paz

Probleméatica General:

- ¢, Como contribuye un aplicativo web para mejorar la gestion de citas médicas
ehistorias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz?”

Problematicas Especificas:
P.E.1

- “¢, Cuadl es el poder de un aplicativo web en el Registro de la gestion de
citasmédicas en el Policlinico Reyna de la Paz?”
P.E.2

- “¢, Cual es el poder de un aplicativo web en el Proceso Técnico Administrativo

en las historias clinicas del Policlinico Reyna de la Paz?”

Argumento de la investigacion

Esta tesis tiene como propédsito tomar una debida importancia debido a que los
resultados le permitirdn al policlinico Reyna de la Paz contar con las herramientas
necesarias para gestionar las citas médicas e historias clinicas de una manera eficiente
y rapida sin descuidar la satisfaccion del mismo con el seguimiento de atencion la

atencion por medio de mensajeria electrénica.

Desde el objetivo préactico, el resultado de este trabajo de investigacion lograra que
el Policlinico pueda gestionar las Citas Médicas e Historias Clinicas con mayor facilidad
e incrementar el tiempo desde que solicitan la atencion hasta que el especialista los

atiende mejorando la satisfaccion de los pacientes.

14



Objetivo Principal:

- “Definir el poder de un aplicativo web en la gestidén de citas médicas e historias

clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz.”

Objetivos Especificos:
O.E.l

- “Definir el poder de un Aplicativo Web en el Registro de la gestion de citas
meédicas e historias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz?”
O.E.2

- “Definir el poder de un Aplicativo Web en el Proceso Técnico Administrativo

de la gestion de la citas médicas e historias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz?”

Hipotesis Principal:

- “La Aplicacion Web da una mejora satisfactoriamente la gestion de citas médicas

e historias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz.”

Hipotesis Especificos:

H.E.1

- “La Aplicacion Web da una mejora satisfactoriamente el Registro de la gestion

de citas médicas e historias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz.”

H.E.2

‘La Aplicacion Web da una mejora satisfactoriamente el Proceso Técnico
Administrativo de la gestién de citas médicas e historias clinicas en el Policlinico

Reyna de la Paz.”

15
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Para respaldar el siguiente trabajo de investigacion se ha explorado distintos
precedentes en relacion con el problema planteado, tanto antecedentes

internacionales como nacionales, los cuales se procede a detallar:

-(Luis Trillo, 2019), con la Tesis: “Sistema informatico web de citas médicas para

el hospital Santa Rosa, Paramonga”. Universidad San Pedro, Barranca — PERU.

Esta tesis tiene como propdésito principal que toda la informacion del paciente se
registre como texto en las hojas y se clasifique en los archivos, los cuales se pueden
perder; Otro problema es que, al controlar a los pacientes, para hacer las citas
meédicas, el personal administrativo del centro hospitalario busca las historias de los
pacientes, las historias en papel y tienden a estar obsoletas y desactualizadas.En
algunos casos, las hojas por lo general estan dafiadas, lo que crea una dificultadfalta
de datos del paciente y la difusion de un nuevo registro médico; Asimismo, otro
problema es no tener un cronograma de atencion actualizado para los médicos,ya
gue no mantienen una adecuada informacion precisa, tanto de sus médicos,
especialidades y agendamiento; Todo esto conduce a que no haya informacion
actualizada y en linea, lo que genera mucha frustracion a la hora de concertar una

cita.

-(Carlos Palacios, 2018), con la Tesis de: “propuesta de implementacién de un
sistema web de control de citas mé dicas en la clinica santa rosa s.a.c. — Sullana;

2016.” Universidad Catolica los Angeles Chimbote, Piura — PERU.

La presente tesis tiene como objetivo de colaborar al mejoramiento con una
propuesta para la realizacion de un sistema de agendamiento de citas basado en
web en Santa Rosa SAC Solana. Sabiendo que el proceso de reserva de citas por
zonas en distintos establecimientos puede resultar frustrante para los clientes o el

publico, por los tiempos de espera o las limitaciones del servicio.

Porque el conjunto de las instalaciones médicas no tiene un sistema basado en
la web para reservar citas médicas, porque utilizan procesos convencionales o
tradicionales donde el publico o el usuario tiene que realizar largas filas para
requerir una Cita Médica. La desventaja de este proceso es que muchas personas

gue estan de servicio no saben que las citas terminaron y la espera es en vano.

17



-(Urrutia Matheus, 2017), con la Tesis de Titulo de Ingeniero en Sistemas
Computacionales: “Creacion de sistema de agendamiento de citas meédicas
presencial y virtual para el area de consulta externa”, Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil, Guayaquil - Ecuador.

La presente tesis tiene como propdsito construir un nuevo sistema de reserva
directa de citas médicas, reconocimiento y tratamiento médico ambulatorio, que
ayude a optimizar el tiempo de ejecucion de las actividades construidas, y al mismo

tiempo, sea econdmico y rapido en los tramites.

Gracias a la finalizacion de los trabajos y aplicaciones web, se optimizara el
método de Citas Médicas y se reducirdn los momentos de retraso para las
habitaciones en la zona de consultorio. Cabe destacar que actualmente una media
de 50 personas esta siendo atendida en la direccion mencionada, con informacion
de encuestas y entrevistas llegamos a la conclusion de que sera de gran ayuda

tanto para el paciente como para el administrador. area.

El objetivo general de este trabajo es examinar, preparar y construir una
aplicacion web capaz de consignar, planificar y trazar una cita médica para los

pacientes del Hospital Ledn Becerra. (Urrutia Matheus, 2017).

-(Lindao Rodriguez, 2017), con la tesis: “Desarrollo e implementacién web de
moédulos de gestion, administracion de horarios para doctores y citas médicas de
pacientes del policlinico “Dra. Jenny Ayovi Corozo de la ciudad de Guayaquil”,

Universidad de Guayaquil, Guayaquil - Ecuador.

El proposito de este documento es construir y realizar un servicio Web para
gestionar la informacion y gestion de agendamiento para doctores y citas médicas
de pacientes del Policlinico, con el fin de automatizar la atencion de los pacientes,
se brindan servicios de citas a través de un portal web para atender las necesidades
de grupos especificos que no pueden acudir a reservar citas médicas de manera

presencial.

Este trabajo, luego de realizar mejoras y culminar el proyecto, encontré que al
utilizar la aplicacion se puede reducir el tiempo de ejecucion del proceso,
aumentando asi la productividad en campo. De manera relacionada, el sistema ha

permitido muchos cambios en el policlinico, lo que ayuda a crear orden en el
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proceso y reduce los costos de recursos innecesarios en la creacion de registros

médicos.

-(Eduardo Garcia, 2017), con la Tesis: “Sistema Web para la gestion de una

Clinica Médica”, Universidad Carlos Il de Madrid, Espafia — Madrid.

Este documento tiene como finalidad elaborar y animar un sistema web de citas
clinicas para adaptar las empresas a esta era digital, y presentara las herramientas
de gestion de clientes de la clinica.

Esta herramienta consiste en una aplicacion web capaz de administrar la
informacion necesaria referente a los sujetos presentes en una clinica médica. Se
pretende facilitar el acceso a la informacién, tanto para los pacientes como para los
empleados de la misma, con el propdsito de aumentar la experiencia de la clinica,
tanto por su facilidad de uso como por las diferentes herramientas con las que

cuenta la aplicacion.

-(Liber Neyra, 2017), con la Tesis: “Implementacion del Sistema Web para la
Gestion de Citas Horarias en el Hospital Maria Auxiliadora” Universidad Peruana

De Las Américas, Lima — PERU.

El propdsito de este trabajo es construir un nuevo sistema de gestion de citas
gue permita una mejora significativa en el flujo de informacion, respondiendo la
aceptacion mediante pruebas de suposiciones para responder a la aprobacion o el
rebote de la realizacion en el Hospital Maria Auxiliadora, lo cual es aceptado por los

usuarios que lo gestionan en el dia a dia. (Liber Neyra, 2017).

Segun San Juan (2016), nos menciona que "Los sistemas web se denominan
aplicaciones de software que se pueden utilizar acceder a un servidor web a través

de Internet 0 una intranet a través de un explorar".

Por lo que podemos entender, sistema web se refiere a algo mas que una pagina
web, brindando a los usuarios la posibilidad de realizar procesos mas complejos y
estructurados orientados a los requerimientos y necesidades, usualmente la fuente
de datos, usualmente como origen de datos tiene la base de datos la permite
registrar eventos generados por sus procesos. Un sistema web para ser llamado

como tal debera contar con una arquitectura de multiples niveles y con mecanismos
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gue permitan la comunicacién entre ellos.
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También es importante conocer como concepto de arquitectura de un sistema
web segun Mendoza (2018, p. 33), “Puede haber muchas variaciones, pero el
sistema web est4 estructurado como un entorno de 3 niveles. En su aspecto mas
comun, un Navegador Web o navegador reside en la primera capa, Yy los servidores
de aplicaciones y los servicios web capaces de utilizar tecnologia web dinamica se
colocan en la segunda capa. Finalmente, la base de datos forma la tercera capa.”

FIGURA N° 02. ARQUITECTURA DE UN SISTEMA WEB

Capa 2
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Fuente: Mendoza (2018, pag.33)

Otro término a usar es SCRUM el cual es definido por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland (2017) como una metodologia para administrar la elaboracion de
productos sofisticados desde la década de los afios 90. Esta particularmente

indicada para planes con un rapido cambio de necesidades.

Segun Troy (2015), es un marco referencial para la creacion de software
complejo y completar el desarrollo a tiempo de una forma mas facil. Esta siendo
usado desde principios de 1990 y en la actualidad a ganado mayor fuerza. Como
antes se indicaba Scrum no es una metodologia; es un marco de referencia que
esta incluido en el método de desarrollo de software Agiles, el cual lo adecuara para
la elaboraciéon de software de calidad, mediante el reajuste de un grupo de guias a

seguir por los grupos de trabajo y el uso de roles adecuados.

Scrum no es un procedimiento, técnica o sistema exacto. Mas bien, es un marco
en el que se pueden utilizar diferentes procedimiento y técnicas. Scrum demuestra
la productividad relativa de las técnicas de gestion del trabajo y del fruto para que
podamos mejorar continuamente los productos, los equipos y los entornos de

trabajo.
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El marco referencial de Scrum comprende las siguientes fases para las fases de
desarrollo de software:

- Inicio

Segun SCRUMstudy (2017, p. 141), Incluya el proceso involucrado en el
principio de un Plan: Procrear la perspectiva de un proyecto, reconocer al scrum
master y stakeholders, conforma el grupo scrum, elaborar epics, establecer el

backlog priorizado del producto y realizar la programacién para la extension.
- Planificaciéon y estimacioén

Segun SCRUMstudy (2017, p. 189), comprende a un procedimiento elaborado
al ordenamiento y valoracion de labores, los cuales incorporan: establecer historias
de usuario, medir historias de usuario, implicar historias de usuario, identificar

tareas, estimar tareas y crear el sprint backlog.
- Implementacién

Segun SCRUMstudy (2017, p, 227), Es la finalizacion de las tareas y actividades
del plan de proyecto. Estas realizaciones incluyen la elaboracion de varios
entregables, la conmemoracién de reuniones diarias y la el reforzamiento periédico
(revision, ajuste y modernizacion) de la carpeta de servicios prioritarios de forma

regular.
- Revisién y retrospectiva

Segun SCRUMstudy (2017, p. 251), cubre lo vinculado a la verificacion de los
entregables y del trabajo que se ha efectuado y concluir las formas para mejorar

los métodos realizados para llevar a cabo el proyecto.
- Lanzamiento

Segun SCRUMstudy (2017, p.267), hace referencia los entregables aceptados
se seran presentados al cliente, asi como en la deteccién, informacion de las

lecciones aplicadas durante el trabajo.
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Segun la guia de Scrum Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017), determinamos
la guia concluyente de Scrum:

Product Owner: El Dueiio de Producto es el encargado de reducir el valor del
producto resultante del trabajo del Equipo de Desarrollo. EI cobmo se elabora, esto

podria variar distintamente entre organizaciones, Equipos Scrum.

El Equipo de Desarrollo (Development Team): El team de desarrollo esté
formado por expertos que realizan entregas de productos incrementales
"terminados” que pueden entrar en el rendimiento al final de cada Sprint. Se
requiere un aumento " terminados " durante una evaluacion de sprint. Solo los
individuos del equipo de elaboraciéon pueden intervenir en la generacion de

complementos.

El Scrum Master: El Scrum Master es el cabecilla que sirve al Equipo Scrum. El
Scrum Master apoya a las personas ajenas al Equipo Scrum a darse cuenta qué
interacciones con el Equipo Scrum son utiles y cuéles no. El Scrum Master apoya
a todos a modificar estas interacciones para reducir el valor creado por el Equipo

Scrum.
FIGURA N° 03. ROLES DE SCRUM

& S

Scrum Roles ‘

H v
- i

ScrumMaster

Fuente: Elaboracién propia
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de estudio se basa de acuerdo a un estudio aplicado, por tal motivo
permitird evaluar la mejora que causo la implementacion del aplicativo web en el

Policlinico Reyna de la Paz.

Para Rodriguez, Ernesto (2005, p. 23), determina el estudio aplicado también se
llama activa o dindmica y esta muy ligado a los estudios fundamentales debido a
gue necesita de sus hallazgos y aportes tedricos. Se aplica el estudio a
problematicas especificas en momentos y caracteristicas especificas. Este tipo de
estudio se enfoca utilidad instantanea y no al desarrollo del aspecto tedrico. Por lo

gue la presente investigacion sera aplicada.

Disefio de investigacion

En el presente estudio es de disefio a seguir es experimental, por lo que se
implementara una aplicacion web para mejorar de la gestion de citas médicas e
historias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz, ya que el proceso sera evaluado

en el método de Pre-test y Post—test:

Disefio de medicion Pre - test y Post — test

GM: 01 X 02

Finalmente se verificaran los resultados.

Dénde:

* GM: Grupo o Muestra Experimental.
* O1:Pre-Test.
+ X: Variable Independiente.

¢ 0D2: Post-Test.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables con las que cuenta la presente investigacion son:

3.2.1. Variable Independiente: Sistema Web.

Software que permite la mejora de la gestion de citas médicas e historias clinicas
como prioridad en el Policlinico Reyna de la Paz

3.2.2. Variable Dependiente: Gestion de citas médicas.

Es el desarrollo de gestionar una cita médica de un usuario(paciente),
identificando como dimensién proceso incluyendo como indicadores la Asistencia

de citas y Concurrencia de citas del Policlinico Reyna de la Paz.

3.2.3. Variable Dependiente: Historias Clinicas.

Es el proceso de gestionar una cita médica de un paciente, identificando como
dimension proceso incluyendo como indicadores la Apertura de historias clinicas y

la Organizacion y manejo de historias clinicas. Anexo N° 01

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Fayad Camel (1970) nos expone como la totalidad de un grupo o elementos en los
gue puede presentarse algunas caracteristicas expuestas a ser estudiadas. El
grupo de individuos o elementos de estudio que desea entender algo en un estudio.
Por lo que nuestro estudio la poblacion, esta compuesta por 18 personas las cuales
son 6 administrativos, 2 auxiliar de archivo, 10 médicos del Policlinico Reyna de la
Paz.

TABLA N°01. Determinacién de la poblacidon

POBLACION MUESTRA INDICADOR

Personal
administrativo(gestion 6
de citas medicas)

Tiempo promedio en el
registro de citas médicas.

Auxiliar de archivo 2 Organizaciéon y Manejo del
Archivo
Personal Medico 10
POBLACION TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Muestra

Este es un grupo o fragmento de la poblacion para el que se realizara el estudio.

La muestra es una porcion figurativa del universo.

Wayne (2017, p.8) explica una muestra probabilistica como aquella se extrapola
de un universo de tal forma que todos los elementos de esta muestra tengan una
posibilidad conocida de estar agregado en la muestra. El autor al mismo tiempo
plantea que de la poblacién que sea o universo de tamafio N, puede sacarse un

numero de muestras distintas de tamafo n.

Debido a que la nuestra poblacion es una muestra pequefia de menos de 50
personas de poblacion total no se determinara una férmula para hallar la muestra,

la muestra sera de 18 personas para el caso que estamos presentado.

TABLA N° 02. Determinacién de muestra

Muestra

n=18
Personas

Fuente: Elaboracién propia

Z% =N
~ Z2 + 4N (ee)?

n

Donde:

n = Tamaiio de la muestra (18).

Z = Nivel de confianza, 95% (probabilidad de 1.98).
N = Total poblacion.

ee = error de estimacion es (5% = 0.05).

Reemplazo de los datos en la férmula de la primera poblacién de 6 citas

correspondientes al primer indicador.

(1.96) % « (6)
(1.96) 2+ 4(18) (0.05) 2

M=

n=6 CITAS MEDICAS
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Reemplazo de datos en la formula de la segunda poblacién de 12 citas
correspondientes al segundo indicador

(1.96) % = (12)
(1.96) 2+ 4 (18) (0.05) 2

n=11 MANEJO DE ARCHIVOS

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Cuestionario

Para este proyecto de investigacion actuales se escogié el método de
cuestionario, lo cual (Baena, 2017) describe como un método que no deja obtener,

acumular y preservar los datos. (p.83).

Este proceso apoya a conservar los datos de los indicadores de tiempo promedio

en el registro de citas médicas y la organizacion y manejo de archivo.
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3.4.2. Instrumentos

Ficha de registro

Segun Asencio (2018, p.49) “Es una técnica que se tiene como base eninvestigar
un documento de forma calmada, analitica y detallista, partiendo en comprender

los argumentos leidos.”

Por lo tanto, elaboramos la ficha de registro donde especifica el tiempo promedio
gue toma el registro de una cita médica en el intervalo de una hora en los horarios
mas concurridos.

Tabla N° 03. Determinacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
Registro
varane Tiempo promedio en l:fgi;u:\dé(::iea
dependiente: P
Gﬁsu‘ on de el registro de citas | Cuestionario i':;i:: en el " dm?r:?;t?;:"o
médicas. Policiinico x
Citas medicas
Reynadela
Paz
Variable Historias
dependiente. Organizacién y Cuestionario Ficha de clinicas  |Area de Historias
Historias Manejo del Archivo reqistro ubicadas en clinicas.
clinicas ¢l archivo.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para el presente trabajo de investigacion reuniran los datos para el *pretest* y
*postest* de las fichas de registro las cuales estan orientadas a la poblacion
pertinente, los datos que se planifican reunir seran completados durante el curso
de creacién de reportes por los mismos usuarios que realizan dicha labor, una vez
recolectado los datos se examinaran los datos en el programa SPSS, comprobando
asi la informacion con la hipétesis de los resultados en el *Pretest* y *Postest* para
constatar si cumple o no con la hipétesis y finalmente se presentara los datos en

manera gréfica o de tabla para la facilidad de visualizacién.
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3.6. Método de analisis de datos

3.6.1. Andlisis descriptivo

Se aplicara el método de pretest que nos permitird medir los indicadores de las
variables de dependientes que son Tiempo promedio en el registro de citas médicas

y Organizacion y Manejo del Archivo con el instrumento de ficha de registro.

Luego de desarrollar la aplicacion web, se realizar4 una prueba para medir el
cambio de las métricas (post - test). Donde efectos se presentardn en algunas
tablas y/o gréaficos para un mejor analisis de los resultados obtenidos.

TABLA N° 04. Determinacién nivel de satisfaccion

Nivel de Satisfaccion
Muy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Bueno B
Muy Bueno 5

Fuente: Elaboracion Propia

3.6.2. Analisis inferencial

La informacién resultante el andlisis de datos, se realiz6 una evaluacién de

normalidad para confirmar si los datos estan distribuidos normalmente o no.
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3.6.2.1. Prueba de normalidad

Por lo tanto, Como explica (CE Flores Tapia, KL Flores Cevallos, 2021 p.87) se
utiliza en este proyecto la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra no
alcanza los elementos pasando a estimar la media y la varianza muestral. Se niega
la hipétesis nula de normalidad si la estadistica es no supera al valor critico

resultante para el tamafio de la muestra y el nivel de significancia dado.

3.6.2.2. Hipotesis Estadisticas Hipotesis General

-Hipo6tesis Nula (Ho): La aplicacién web no resulta en la mejora la gestion de

citas médicas e historias clinicas en Policlinico Reyna de Paz.

-Hipotesis Alternativa (Ha): La aplicacion web resulta en la mejora la gestion

de citas médicas e historias clinicas en Policlinico Reyna de Paz.

Hipotesis EspecificasHEL:

Hipotesis Nula Ho: El aplicativo no mejora el tiempo promedio en el registro

de citas médicas en el Policlinico Reyna de Paz.

Ho: Ed <= Ea

Donde:

Ea: Tiempo promedio de registro de las citas médicas antes de usar la aplicacion
web.
Ed: Tiempo promedio de registro de las citas médicas después de usar la aplicacion

web.

Hipotesis Alternativa Ha: El aplicativo web mejora el tiempo promedio en el

registro de citas médicas en el Policlinico Reyna de Paz.

Ho: Ead »=Ea
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Dénde:

Ea: Tiempo de registro de las citas médicas antes de usar la aplicacion web.

Ed: Tiempo de registro de las citas médicas después de usar la aplicacion web.

HE2:

Hipotesis Nula Ho: El aplicativo web no mejora Organizaciéon y manejo del

archivo de las historias clinicas en el Policlinico Reyna de Paz.

Ho: Ed <= Ea

Dénde:

Ea: Mejora la organizacion y manejo de los archivos antes de usar la aplicacion

web.

Ed: Mejora la organizacion y manejo de los archivos después de usar la aplicacion

web.
Hipotesis Alternativa Ha: El aplicativo web mejora organizacion y manejo

del archivo de las historias clinicas en el Policlinico Reyna de Paz.

Ho: Ea »= Ea

Donde:

Ea: Mejora la organizacion y manejo de los archivos antes de usar la aplicacion

web.
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Ed: Mejora la organizacion y manejo de los archivos después de usar la aplicacion

web.

Se tomo en cuenta lo siguiente:

e Nivel de significancia: 5% = 0.05 (No es aceptable)
0 Nivel confianza: 1-X=0.95=95%
. Calculo de la media:
o T=t
n
. Calculo de la varianza:

. Calculo de desviacion estandar:
e —
§=vVs§Z= IL_E ]"[f; =

3.7. Aspectos Eticos

Como observadores nos aseguramos de venerar los resultados encontrados en
la evolucion del presente trabajo de investigacion, para asi afianzar la confianza de
la institucion y la data proporcionada por la misma, no se divulgara ni se utilizara
dicha informacién con fines personales, ni sera entregado a terceras personas con

fines de lucro.

Para culminar, los resultados en el proceso del desarrollo de la investigacién no
se ha copiado estudios, el cual se decidié por un buen manejo en el desarrollo de

la investigacién aplicado en el Policlinico Reyna de la Paz.
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V. RESULTADOS
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En la actual seccién se hablan las conclusiones que se son resultados de la
evaluacion de datos. Después de utilizar los indicadores que se mencionan al inicio
del proyecto. Se pudo encontrar que el estudio realizado favorece la aceptacion de
las hipotecas alternativas planteadas capitulos anteriores, por lo que la creacion de
“aplicacion web para la mejora de la gestion de citas médicas e historias clinicas en
el Policlinico Reyna De La Paz utilizando SCRUM” logra cumplir con los objetivos
planteados y los requerimientos del cliente.

En este capitulo se detalla y describe las conclusiones del Pre-test y Post-test
hechos al Aplicacién web para la mejora de la gestidon de citas médicas e historias
clinicas en el Policlinico Reyna De La Paz utilizando SCRUM, dichas conclusiones
fueron evaluadas en el sistema estadistico “SPSS Statictic’. Como primeros pasos

se realizan analisis descriptivo, Andlisis inferencial y la Prueba de hipotesis.
4.1. Analisis Descriptivo

Indicador 1: Tiempo promedio de registro de las citas médicas. (D1 _I1)
TABLA N°05. Descripcion de datos

Descriptivos
Estadistico Deasy, Emor

Pretest_D1_I1 Media 13,8333 162104
95% de Intervalo de Limite infetior 9,6663
confianza para la media Limite superior 18,0004
Media recortada al 5% 14,0926
Mediana 15,0000
Varianza 15,767
Desy. Desviacion 397073
Minimo 6,00
Maximo 17,00
Rango 11,00
Rango injercuadtil 425

Asimetria -2,087 845

Curtosis 4708 1.741

Posttest_ D1_11 Media 6,1667 60093
95% de intervalo de Limite infenor 46219
conflanza para la media Limite superior 77114
Media recortada al 5% 6,1852
Mediana 6,5000
Varanza 2167
Desy. Desviacion 147196
Minimo 4,00
Maximo 8,00
Rango 400
Rango ipjercuadil 250

Asimetria 418 845

Curdasia. 3 -859 1,741

Fuente: Elaboracion Propia
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Explicacion: La tabla N°05, se muestra las conclusiones asociadas al porcentaje
de objetivos logrados. El Pre-test el rango es 11, un min. 6, un max. 17, una media
13.8333, una desviacion 3.97073 y una varianza de 15.767. En el post-test el rango
4, un min 4, un max. 8, una media 6.1667, una desviacion 1.47196 y una varianza
de 2.167.

FIGURA N° 04. COMPROBACION DE MEDIAS - PORCENTAJE DE OBJETIVOS
LOGRADOS

Tiempo promedio de registro de las citas médicas
16
14
12

10

PRETEST D1 11 POSTTEST D1 1

Fuente: Elaboracién Propia

La figura N°04, podemos evaluar en las medias: El Pre-test el valor es de 13.83
y en el post-test el valor es de 6.16, se puede observar en mejora importante en la

media por lo que se reduce el tiempo promedio de registro de las citas médicas.

De la misma forma como resultado de Pre-test y el post-test se muestra los

histogramas resultantes de la comparacion
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Histograma Pre-test D1_11

FIGURA N° 05. HISTOGRAMA PRE - TEST D1_11

Histograma = Mormal

3 [ =1383
Desuiacidn estindar = 3,571

Frecuencia

Pretest_D1_I1

Fuente: Resultado del Sistema estadistico SPSS

Histograma Post-test D1_I1

FIGURA N°06. HISTOGRAMA POST - TEST D1_I1

Histograma ]

ek = 817
Dl
MNeo

Posttest_D1_I1

Fuente: Resultado del sistema estadistico SPSS

Se aprecia en la Figura N°05 y 06 que la media decrece por lo que se da

cumplimiento a la Hipétesis del mencionado indicador.




Indicador 2: Mejora la organizacion y manejo de los archivos. (D2_12)

TABLA N° 06. Descripciéon de datos

Descriptivos
Estadistico  Desv. Emor

Prefest_D2_12 Media 17,9167 63315

95% de intervalo de Limite inferior 16,5231

confianza para la media Limite superior 19,3102

Media recortada al 5% 18,0185

Mediana 18,0000

Vananza 481

Desv. Desviacion 2,19331

Minimo 14,00

Méaximo 20,00

Rango 6,00

Rango intercuartil 4,00

Asimetria -,556 637

Curtosts 1,113 1,232
Postiest_D2_I12  Media 23,1667 57516

95% de Intervalo de Limite infernor 21,9007

confianza para ia media Limite superior 24 4326

Media recortada al 5% 23 2407

Mediana 23,5000

Varanza 3,970

Desy. Desviacion 1,99241

Minimo 20,00

Maximo 25,00

Rango 5,00

Rango inercuartil 375

Asimetria -.605 637

Curtosis -1.214 1,232

Fuente: Resultado del Sistema estadistico SPSS

Interpretacion: En la tabla N°06, se muestra los resultados asociados al
porcentaje de objetivos logrados. En el Pre-test el rango es 4, un minimo 14, un
maximo 20, una media 17.9167, una desviacion 2.19331 y una varianza de 4.811.
En el post-test el rango 5, un minimo 20, un maximo 25, una media 23.1667, una
desviacién 1.99241 y una varianza de 3.970.



FIGURA N° 07. COMPROBACION DE MEDIAS - PORCENTAJE DE OBJETOS LOGRADOS

Mejora la organizacion y manejo de los archivos

10

o

PRETEST D2_12 POSTTEST D2 12

Fuente: Elaboracién Propia

La figura N°07, podemos evalla en las medias: El Pre-test el valor es de 17.917
y en el post-test el valor es de 23.16, se puede observar en mejora importante en

la media por lo que mejora la organizaciéon y manejo de los archivos.

De la igual forma como resultado de Pre-test y el post-test se muestra los

histogramas resultantes de la comparacion.

FIGURA N°08. HISTOGRAMA PRE -TEST D2 _I2

Histograma ]

Madha = 817
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Posttest_D1_I1

Fuente: Resultado del sistema estadistico SPSS
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FIGURA N° 09. HISTOGRAMA POST-TEST D2_I2

Histograma — Mormal

o0 700 00

Posttest_D1_I1

Fuente: Resultado del sistema estadistico SPSS

Se logra observar en la Figura N°08 y 09 que el incremento de la media por lo
gue se da cumplimiento a la Hipétesis de dicho indicador.

4.2. Analisis inferencial

Para la prueba de Normalidad se usa el test de normalidad para todos los
indicadores de este proyecto de investigacion, para para posteriormente calcular el
coeficiente estadistico inferencial y poder ser usado en la comparacion de las

hipotesis.

En este proyecto, el nimero de la muestra para el indicador Tiempo promedio
de registro de las citas médicas (D1 _I1) es de 6 y Mejora la organizacién y manejo
de los archivos (D2_12) es de 12 dando una poblacién de 18 por lo que se emplea

la prueba de normalidad Shapiro-Wilk.

Para esta prueba se considero los criterios mencionados a continuacion:

* 5ig = 0.05, la distribucion de los datos es normal.

* 5ig < 0.05, la distribucion de los datos no es normal.

40



Indicador 1: Tiempo promedio de registro de las citas médicas. (D1_I1)

Tabla N*07 Pruebas de Normalidad — porcentaje de objetivos logrados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Pretest_D1_11 | ,350 6 021 739 6 016
Postiest D1_I1 214 6 ,200° 958 6 804

*. Esto es un limite infenor de Ia significacion verdadera
a Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultado del Sistema estadistico SPSS

Explicacion: La tabla N°07 el porcentaje de dichos objetivos conseguidos,
nuestro valor de significancia para el Pre-test 0,016 (menor a 0,05) y el post-test
0,804 (mayor a 0,05). Con los que se demuestra que la muestra es de una
distribucién normal.

Indicador 2: Mejora la organizacion y manejo de los archivos. (D2_12)

Tabla N°08 Prueba de normalidad - porcentaje de objetivos logrados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Pretest_ D2 |12 246 12 044 850 12 037
Posttest D2 |2 238 12 059 833 12 ,023

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Resultado del Sistema estadistico SPSS
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Explicacion: En la tabla N°08 el porcentaje de objetivos logrados, nuestro valor
de significancia para el Pre-test fue de 0,037 (menor a 0,05) y en el post-test fue
0,023 (menor a 0,05). Con los que se demuestra que la muestra es de una

distribuciéon normal.

4.3. Hipotesis de investigacion

HE1:
Hipotesis Nula Ho: El aplicativo no mejora el tiempo promedio en el registro

de citas médicas en el Policlinico Reyna de Paz.

Hipotesis Alternativa Ha: El aplicativo web mejora el tiempo promedio en el
registro de citas médicas en el Policlinico Reyna de Paz.

Tabla N°09 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?®
Pretest D1 11
Posttest D1 I

zZ -2,214b

Sig. asintotica(bilateral) 027 |

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: Resultado del Sistema estadistico SPSS

La tabla N°09 se aprecia que el valor de la significancia de dicha muestra
0.027 (menor a 0,05) por lo que se da por valida la Ha y se niega la Ho. Es
decir que ya que el valor de la significancia producto del resultado de la prueba
es menor a 0,05 se considera valida la hipotesis alternativa o la hipotesis del
indicador cumple con los objetivos planteados que son mejora el tiempo

promedio en el registro de citas médicas en el Policlinico Reyna de Paz.
HEZ2:

Hipo6tesis Nula Ho: El aplicativo web no mejora Organizacion y manejo del

archivo de las historias clinicas en el Policlinico Reyna de Paz.



Hipotesis Alternativa Ha: El aplicativo web mejora Organizacion y manejo

del archivo de las historias clinicas en el Policlinico Reyna de Paz.
Tabla N°10 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Pretest_D2_12 -

Posttest D2 12 |
Z -3,074¢®
Sig. asintética(bilateral) 002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Fuente: Resultado del Sistema estadistico SPSS

En la tabla N°10 se logra apreciar que el valor de la significancia muestra
0,002 (menor a 0,05) por lo que se da por valida la Ha y se niega la Ho. Es
decir que ya que el valor de la significancia producto del resultado de la prueba
es menor a 0,05 se considera valida la hipétesis alternativa o la hipétesis del
indicador cumple con los objetivos planteados que son mejora Organizacion

y manejo del archivo de las historias clinicas en el Policlinico Reyna de Paz.
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V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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4.1.Recursos y Presupuestos

Se calcular los recursos que utilizan para el desarrollo del actual proyecto de

investigacion.
Tabla N° 011. Recursos humanos
RECURSOS HUMANOS
Product Owner Gian Marco Arroyo
Scrum Master Denis Arquedas
Jhon Moya Herbas
Equipo de
e Franco Rodrigues Zamalloa
desarrolio
Jairo Paucar Carrion

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N° 012.

Detalles de Recursos Humanos

p TR €OSTO _ .

N* PERSONAL UNIDAD ONIT _ MESES / DIAS | IMPORYE S/.

1 Jefe de Area - Scrum Master 1 6000 |2 iy 17 1 s 15.400.00

Coordinador de Equipo -Product 2 meses 17

2 TR 1 4000 PR SI 10.266.67

3 Analista programador 2 4000 2 msisaess 17 S/ 10.266.67

6 Practicante 1 930 2meses17 | s 2.387.00
TOTAL: S/ 38,320.33

Fuente: Elaboracién propia

Después se enumerarda los elementos que se usaron en el actual proyecto de

investigacion, tanto generales como de software, hardware y otros.

Tabla N° 013. Materiales

Papel

Impresora

Cartucho de tinta

USB Kingston 32 GB

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 014. Detalle de materiales

1 Millar de Papel A4 75 Gramos | S/ S/ 26.00
1 Impresora Canon Plxma E402| S/ 350.00| &/  350.00
4 Cartucho de Tinta S/ 3500| S/ 14000
2 UBS Kingston 32 GB 1) 5000 S/ 100.00

Total S/ 616.00

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla N° 015. Software

Sublime Text 3
MySQL Server 8.0 Microsoft Office 365

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 016. Presupuesto - software

1 MySQL Server 8.0 St 326083
2 Sublime Text 3 GRATIS
Microsof Office 365
Business Premium
3 (solo los integrantes del & 396.97
equipo)
TOTAL: Si 3,657.80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 017. Hardware

Servidor Computadoras

Impresoras

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N° 018. Detalles de hardware

N DESCRIPCION CANTIDAD COSTO S/
Senidor HPE ProLiant
1 ML110 Gen10 1 S 3,792.65
Computadoras HP
‘ Prodesk 600 G4 3 ¢ 10:900.00
Impresora Multifuncional
4 Epson EcoTank ET- 1 S/ 1,105.30
M2170
TOTAL: S! 15,397.95

Fuente: Elaboracién propia

Para concluir, se presentara la propuesta de presupuesto general basandose en
los cuadros anteriores.

TABLA N°019. Presupuesto

V& DESCRIPCION IMPORTE 5/

1 Recursos Humanos T 3832033

2 Materiales =1 616.00

2 Software =1 3,657.80

4 Hardware s 15,397.95
TOTAL: &7 57,092.08

Fuente: Elaboracidén propia
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4.2. Financiamiento

En proyecto cuenta con un financiamiento de S/ 57992.08 que seréa suministrado
por el policlinico, y asumiendo gastos adicionales ocasionales.

Tabla N° 020. Financiamiento

0 DESCRIPCION PORCENTAIE | INPORTE S/
. i onto cudierto por I3 1 8/ 57.992.08
empresa
TOTAL §1 57,992.08

Fuente: Elaboracion propia

4.3.Cronograma de Ejecucion

El cronograma especifica los procesos de toda la investigacion.

Se debe considera algunos aspectos importantes en la presente investigacion
es el mismo tiempo, porque se procede a hacer un Diagrama de Actividades el cual
nos dice que es un retrato de la escala de tiempo contra las actividades, para

concluir el tiempo que desarrollo del proyecto.



Sprint ID Actividad Inicio Fin
es
Planning 02/01/20 | 03/01/20
22 22
Daily 03/01/20 | 03/01/20
22 22
R Login 03/01/20 | 06/01/20
. 01 22 22
SPrnt 0L [ Crear cuenta usuario 06/01/20 | 09/01/20
02 22 22
R Gestionar perfiles 09/01/20 | 12/01/20
03 22 22
R Agregar especialidad 12/01/20 | 15/01/20
04 22 22
R Modificar especialidad 16/01/20 | 19/01/20
05 22 22
R Eliminar especialidad 20/01/20 | 23/01/20
06 22 22
Review 24/01/20 | 24/01/20
22 22
Retrospective 24/01/20 | 24/01/20
22 22
Planning 25/01/20 | 25/01/20
22 22
Daily 25/01/20 | 25/01/20
22 22
R Mostrar especialidad 25/01/20 | 28/01/20
. 07 22 22
Sprint 02 R Agregar médico 28/01/20 | 31/01/20
08 22 22
R Modificar médico 31/01/20 | 03/02/20
09 22 22
R Eliminar médico 05/02/20 | 08/02/20
10 22 22
R Mostrar meédico 09/02/20 | 12/02/20
11 22 22
R Registrar cita 13/02/20 | 16/02/20
12 22 22
Review 16/02/20 | 16/02/20
22 22
Retrospective 16/02/20 | 16/02/20
22 22
Planning 16/02/20 | 16/02/20
22 22
Daily 16/02/20 | 16/02/20
22 22
R Modificar cita 16/02/20 19/02/20
. 13 22 22
SPANt03 ™ Eliminar cita 10/02/20 | 21/02/20
14 22 22
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R Mostrar cita 22/02/20 | 25/02/20
15 22 22
R Reportes de Pacientes 25/02/20 | 28/02/20
16 22 22
R Reportes de Especialidades 28/02/20 | 03/03/20
17 22 22
R Reportes de Médicos 03/03/20 | 06/03/20
18 22 22
Review 06/03/20 | 06/03/20
22 22
Retrospective 06/03/20 | 06/03/20
22 22
Planning 06/03/20 | 06/03/20
22 22
Daily 06/03/20 | 06/03/20
22 22
R Reportes de Citas Médicas 06/03/20 | 10/03/20
Sprint 04 19 22 22
R Verificar Historias Clinica 10/03/20 | 13/03/20
20 22 22
R Creacion de Historias Clinica 13/03/20 | 16/03/20
21 22 22
R Busqueda de Historias Clinica 16/03/20 | 19/03/20
22 22 22
R Modificacion de Historias Clinica 19/03/20 | 21/03/20
23 22 22
Review 22/03/20 | 22/03/20
22 22
Retrospective 22/03/20 | 22/03/20
22 22

Fuente: Elaboaracion propia
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DISCUSION
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Para la obtencibn de estos resultados se emplearon encuestas como
instrumentos de recoleccion de datos con el objetivo de usarlos en las pruebas de
Pre-Test y Post-Test, donde se evidenciaron en cada indicador las mejoras

planteadas.

1. El indicador de tiempo promedio del registro de citas médicas en el
Policlinico Reyna de la Paz, se obtuvo un valor de 14.50% en el Pre - Test,
de pacientes que demoraban un tiempo irregular para registrar su cita
médica en el policlinico Reyna de la Paz y en el Post - Test un 6.50%, esto
significa una reduccion de 8%, por ende el sistema web ayuda de forma
favorable en ver realmente la reduccion del tiempo promedio en el registro
de citas médicas de cada paciente que demoraba un excesivo tiempo para
poder registrar una cita médica, gracias al modulo disponible para nuestro
sistema web en el Policlinico Reyna de la Paz, el cual el profesional medico

atiende mas pacientes por dia.

2. En la organizacion y manejo de las historias clinicas en el Policlinico Reyna
de la Paz se obtiene el valor de 16.17% de historias clinicas en la fase del
Pre-Testy 22% en la fase del Post-Test, lo cual indica una mejora importante
el uso de la aplicacion web. Se mejoro la organizacion y manejo de archivos

en el Policlinico Reyna de la Paz.

Los datos obtenidos en esta encuesta confirman que el uso de una herramienta
técnica que brinda informacion para participar en los operativos de manera sencilla
y oportuna, confirmando que la aplicacion web para mejorar la gestién de citas
médicas e historias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz reduciendo la tasa de
porcentaje en un 8% y aumentando la organizacion y manejo de archivos en un
5.83%; Al final se concluy6 que la aplicacion web mejoro la gestion de citas médicas

e historias clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz.
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Teniendo en cuenta nuestros resultados podemos concluir que:

La implementacién de una aplicacién web destinada a mejorar la gestién
de citas médicas y el registro de historias clinicas en el Policlinico Reyna
de la Paz ha permitido reducir la tasa de citas médicas (tiempo promedio
de registro de citas médicas) del 14.50 % al 6.50 %. Por lo tanto, la
aplicacion web incide positivamente en un 8% en la reduccién porcentual
del tiempo promedio de reserva de citas para mejorar la gestion de citas

médicas en el Policlinico Reyna de la Paz.

La implementacion de una aplicacion web para mejorar la gestién de
citas médicas y el registro de historias clinicas en el Policlinico Reyna de
la Paz aumento la capacidad de organizar y gestionar expedientes
medicos del 16.17% al 22%, lo que supone un incremento del 5.83%,
por lo que la aplicacién web es fundamental en la organizacion y manejo
de archivos del proceso de gestion de historias clinicas en el Policlinico

Reyna de la Paz.

Finalmente, luego de obtener resultados positivos en los pilares del
estudio, se determind que el uso de la aplicacion web mejoro la gestion
de citas médicas y la organizacion y manejo de archivos de las historias
clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz. Inicialmente aceptado con un
95% de confianza con el aplicativo web, consistente tanto con pacientes
como con personal del Policlinico Reyna de la Paz, con mejores

resultados de gestidn para los policlinicos.
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Se recomienda que:

1. El Policlinico Reyna de la Paz obtenga servidores premium y en lo
posible obtener servidores en la nube para la mejor proteccion del
sistema a nivel de datos y con ello la seguridad de los pacientes y en

caso de problemas eléctricos.

2. Mas financiamiento para el area Tl (debido a la baja inversion del sector
privado en la actualidad) y toma de decisiones politicas para ayudar a
implementar el sistema con capacitacion de colaboradores de
policlinicos y capaces de comprometerse a brindar un mejor servicio al

publico.

Para futuras investigaciones sobre cdmo mejorar la gestion de citas médicas y
registros de historias clinicas en empresas relacionadas con el campo médico, cada
indicador utilizado en esta tesis, aunque repetitivo, pero de gran importancia, afecta
directamente a la poblacién, como brindar mayores facilidades para obtener citas
médicas y la organizacion de historias clinicas, para sustentar mejor las decisiones

de las autoridades del Policlinico.
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ANEXO 01.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

de la Paz?”

G . 0. C HIP Zl I
Independiente: Sistermna web
OG: “Determinae la | HG: “La aplicacion
PG: *; Céma influye influsncia d= un web mejora
un aplicasivo web am web en la | significativamente
chas medcas ¢ médicas @ hisiorias | médicas e ndca que » derencia con las
historias chinicas en | Slinicas en el historkas clinicas aplicaciones de escritotio es que
el Polictinica Reyna | Polclince Reyna en of Policlinico No se instals ni se :‘zt:l en tu
. dela Paz” Re de by Paz’ ordenador,
delsPas? e fraves de un navegador. (p 9)
Eapecifico Especinco Eapecinco
PE1 LCuslesls | OE!l Dewrminar | HG1 & aglicalivo
nfluenca de un a influendia de un | ‘web mejora
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Regletro o= & Regletro de I el Registrode la | médicas (MINSAL, 2018)definels | o .. (RAMON GINES, | 96 citas médicas (Diego
gestion de oitas gestion de chas gestion de cltas gestion de citas como los 2017) defime *Proceso’ a '.‘ Yardegue, 2020] define ta toma
médicas e historias | médicas ¢ hisiotias | médicas ¢ procescs de m : relacién del personal sanitario de tempo que le toma al Encuesta
clinicas en ol clircas en el historas clinicas CEMUNCICONeN ac con el usuario. (p. 38) personal administrativo
Policlinco Reyna Polclinco Reyna en ol Policlinico m . wE 920’.“' e B -
de la Paz? de [a Paz?” Reyna de & Paz” ' =2
. OEZ,
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Prosses Toonice | & POSSES Shinte Chinicas (MINSA, 2018) seqin la Eﬁ"’::u‘ “""‘":’”g‘(',‘: 75""5"‘: Archiva  Semin  (Linconid
posan v de | TECSMICO it nomma tcnica define fos histosas | |0 Posusl, corvicios | POfual, 2017) Las historias
) el Acgministrativo de : " cliricas coma un documento h:sp'r.ahnos que no mplican chnicas archivadas deben En
lgesidadecitas | . oesidndecitss | 9° 2 GesSOnde médico legal, en que se regsia rercis médics diracts. | S5 en forma centralrada, e
médicas e historias | Lo L ey | CRas médicas @ los datos de identificacién y de los :'n‘:as:‘elm .nc:m::lc; dividdos
clincas en el o ol historiss clinicas procesce  relacionados con la administratvs. (8. 28) en un archivo actve y una
Policlineco Royna an el Poldlinico atencidn al paciente, (p 18) pasivo. (p. 20)
2 Polclinco Reyna ’
de la Pax? Reyna de & Paz,




ANEXO 02. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTO ESCALA
Segun Gabriel Gallardo {2015)
indica que son ejecutados en
diferentes sistemas operativo El Sistema Web n]gjora la
.| (Chrome, Firefox, Internet Explorer, |geston de citas medicas en
In:ep;:g:::i%t:‘te. Safari etc.) sin importar el sistema | el Policlinico Reyna de la
L operativo que se este utilizando Paz, ya que se optimizara
(YWindows, |OS, Linux) y se los tiempos y recursos del
desarrollan en distintos lenguajes de empleador.
programacion, servidores de base
de datos y un servidor web. (p. 111)
vl e D1: Registro (Diego
un {Diego Yarleque, 2020) Una . \ .
. (citagmédica es una Es el conjunto de pasos que| :;?:g;g 2uoe2gé A T&Tpoisg::rgﬁlga:n el
actividad que se realiza el Polichnico Reyna X2 gse leva & meegdicas Die Ficha de
Dependiente: concreta o se lleva a de la Paz. Este se inicia bo do - Yarle 20‘(2 0 g"r registro (Nwel de
Gestion de cabo cuando un usuarnio desde que el paciente lizga I L S DR £ReN) detne Chas Atendidas y .
e 2 o paciente acude al 3 registrarse 3 su cita o paciente acude a Ia toma de tiempo que | Porcentae de ctas Razén
médico con el fin de que médica en el Policlinico medico con el fin de que le toma a! personal LEMO.
ash Dt R Reyna de la Paz. este pueda ayudarlo en administrativo registrar T
su problema de salud. (p. 20) ;I; )probiema de salud (p. una cita medica. (p.20).
Es el registro de I3 historia
clinica de los consultorios | D2: Proceso técnico Organizacion y Mansjo
Segun (Guerrero Juanita, 2020)  |en el Policlinico Reyna de l3l  administrativo Segun del Archivo Segun Ficha de
Hace referencia al buen lenado de Paz, basandose en los (Linconid Portual, 2017) | (Linconld Portual, 2017) Registro
Dependiente: Ia historia clinica, de acuerdo a las Examenes fisicos, Son aquellos servicios Las historias clinicas (Porcantaje da
Historias caracteristicas del paciente y diagnadsticos, plan de hospitalarios que no archivadas deben estar “’;ﬁ"fz:"‘:“
Clinicas diagnosticos con datos suficientes, trabajo, tratamiento, implican una asistencia en forma centralizads, c.,‘,cfmm_,d de

asimismo I3 historia clinica debe ser
llenada de manera legible. (p. 30)

divididos
en un archivo activo y
uno pasivo. (p. 28)

medica directs,
sino que tiene naturaleza
administrativa. (p. 28)

atributos de historia y
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Likert.
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Nombres y apellidos de experto: Fernando Mendoza Apaza

ANEXO N°03 EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:Ingeniero Electrénico

Ph. D. () Doctor. ( ) Magister. () Ingeniero. (x ) Otros

Tabla de evaluacion de Expertos

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo Lima — Norte.

Fecha: 16/02/2022

Titulo de Proyecto

especifique.

“APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL
POLICLINICO REYNA DE LA PAZ”

Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador:
Gestion de Citas medicas e historias clinicas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

Utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS

PREGUNTA

VALORACION

DEFICIENCIA
0-20%

REGULAR
21-50%

BUENO
51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

¢ Facilitara el logro de
los objetivos de
investigacion?

¢, Se relaciona con la
variable dependiente
del estudio?

¢ Explica como se
elabora el indicador
mediante una formula?

¢Es claro, preciso y
facil de usar para evitar
errores en el registro de

informacion?

Sugerencias:

Firma:
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ANEXO N°04 EVALUACION DE EXPERTOS

Tabla de evaluacion de Expertos

Nombres y apellidos de experto: ................

Titulo y/o Grado:

Ph. D. () Doctor. ( ) Magister. ( ) Ingeniero. () Otros............ .especifique.
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo Lima — Norte.

Fecha:

Titulo de Proyecto

“APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL
POLICLINICO REYNA DE LA PAZ”

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:
Gestion de Citas médicas e Historias Clinicas

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
Utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTA
DEFICIENCIA REGULAR ., | MUY BUENO EXCELENTE
0-20% 21-50% RUENO /0% 71-80% 81-100%
¢ Facilitara el logro de
1 los objetivos de X
investigacion?
¢ Se relaciona con la
2 variable dependiente del X

estudio?

¢ Explica como se
3 elabora el indicador X
mediante una formula?

¢ Es claro, preciso y facil

4 de usar para evitar

errores en el registro de
informacién?




ANEXO N°05 EVALUACION DE EXPERTOS

Tabla de evaluacion de Expertos

Nombres y apellidos de experto: Yamil Quifiones Nieto
Titulo y/o Grado:
Ph. D. () Doctor. ( ) Magister. ( x) Ingeniero. () Otros............. especifique.
Universidad donde labora: StaffBoom Peru.
Fecha: 18/02/2022
Titulo de Proyecto

“APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL

POLICLINICO REYNA DE LA PAZ”

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:
Gestion de Citas medicas e Historias clinicas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos

Utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTA DEFICIENCIA | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
¢ Facilitara el logro de
1 los objetivos de X
investigaciéon?
¢Se relaciona con la
2 variable dependiente X

del estudio?

¢, Explica como se
3 elabora el indicador X
mediante una formula?

¢Es claro, preciso y
facil de usar para evitar
errores en el registro de

informacion?

Sugerencias:

Firma:

WV‘%

—
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ANEXO N°05 FICHA DE REGISTRO TIEMPO PROMEDIO EN EL REGISTRO DE CITAS MEDICAS

FICHA DE REGISTRO TIEMPO PROMEDIO EN EL REGISTRO DE CITAS MEDICAS

APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS

Tk CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM
INVESTIGADOR Jairo Paucar
EMPRESA Policlinico Reyna de Paz
FECHA 02/03/2022 DURACION 1h
TIPO DE PRUEBA Presencial AREA Administrativa
PRE TEST

Hora de inicio: 13:00

> > TOT,
ITEM | TIEMPO INICIAL | TIEMPO FINAL OBSERVACION (Ml:;-
1 no encontraba la especialidad en la tabla de
13:05 13:22 | horarios y el paciente era nuevo 00:17
2 indican que algunas especialidades son mas
13:10 13:16 | faciles de registrar 00:06
3 13:11 13:25 00:14
4 13:11 13:26 00:15
5 13:12 13:27 00:15
. . indica que no sabia si el medico esta disponible .
6 13:25 13:41 00:16
7 13:18 13:30 00:12
8 13:24 13:35 00:11
9 13:27 13:41 00:14
10 13:30 13:50 | Ppaciente nuevo 00:20
11 13:29 13:44 00:15
12 no encontraba la especialidad en la tabla de
13:41 13:55 | horariosy el paciente era nuevo 00:14

Instrucciones: Al realizar la observacion del tiempo promedio del registro de citas médicas en
el Policlinico Reyna de la Paz se debe realizar de forma objetiva con el fin de lograr los mejores
resultados posibles de la recoleccion.




ANEXO N°06 FICHA DE REGISTRO TIEMPO PROMEDIO EN EL REGISTRO DE CITAS MEDICAS

FICHA DE REGISTRO TIEMPO PROMEDIO EN EL REGISTRO DE CITAS MEDICAS

TiTULO API:ICACION WEB PARAILA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM
INVESTIGADOR JAIRO PAUCAR
EMPRESA Policlinico Reyna de Paz
FECHA 23/03/2022 DURACION 1h
TIPO DE PRUEBA Presencial AREA Administrativa
POST TEST
Hora de inicio: 10:00
ITEM | TIEMPOINICIAL | TIEMPO FINAL OBSERVACION I&Tﬁ;'
1 _ Me gusta la forma como se registra alos
10:00 10:07 | pacientes 00:07
2 10:10 10:14 rc:gr:sltariar:f::an:ii;énmzcri?;argada e messenclle 00:04
3 10:22 10:27 00:05
4 10:30 106:36 | Esmasripidael reghsiin 00:06
5 10:25 10:32 00:07
5 10:40 10:48 | No me acostumbro a los nuevos cambios 00:08
7
8
9
10
11
12

Instrucciones: Al realizar la observacion del tiempo promedio del registro de citas médicas en

el Policlinico Reyna de la Paz se debe realizar de forma objetiva con el fin de lograr los mejores

resultados posibles de la recoleccion.
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ANEXO N°07 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DELARCHIVO PRE-TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

TITULO APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM
INVESTIGADOR Franco Rodriguez
EMPRESA Policlinico Reyna de Paz
FECHA DURACION 10 min
oM (93

" Administrativa -
TIPO DE PRUEBA Presencial AREA Al SMdicos

M PRETEST

HORA DE INICIO: 12:30

- MUY MUY
N PREGUNTAS BAIO BAJO | MEDIO | BUENO BUENO

1 éCémo califica el sistema de =
organizacion del archivo? A )(

4Como considera usted, el tiempo
respuesta de personal desde el

inicio de la solicitud de historias ><
clinicas?

¢Cémo considera el tiempo que le

3 toma al personal de archivo
encontrar una historia clinica y X

entregarla al personal médico?

¢ Como califica la politica de
4 | manejo de historias clinicas del 3(
Policlinico Reyna de la Paz?

¢Cémo considera usted la forma

5 actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la X

Paz?

OBSERVACIONES
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ANEXO N°08 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DELARCHIVO

PRE-TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEIO DEL ARCHIVO

TITULO

APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM

INVESTIGADOR

Franco Rodriguez

EMPRESA Policlinico Reyna de Paz

FECHA ou Ioj

DURACION

10 min

TIPO DE PRUEBA Presencial

AREA

Administrativa -
Archivo - Médicos

WM

PRETEST

HORA DE INICIO: 12:30

PREGUNTAS

MUY

o | BA°

MEDIO

MUY

BUENO BUENO

¢Cémo califica el sistema de
organizacién del archivo?

¢Cémo considera usted, el tiempo
respuesta de personal desde el
inicio de la solicitud de historias
clinicas?

¢Cémo considera el tiempo que le
toma al personal de archivo
encontrar una historia clinica y
entregarla al personal médico?

¢Coémo califica la politica de
manejo de historias clinicas del
Policlinico Reyna de la Paz?

eq D% i <

¢Cémo considera usted la forma
actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la
paz?

.

OBSERVACIONES
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ANEXO N°09 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

PRE-TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS

UL o CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM
INVESTIGADOR _ Franco Rodriguez
EMPRESA Policlinico Reyna de Paz
. FECHA o4 /03 DURACION 10 min
TIPODE PRUEBA |  Presencial AREA A’:‘:ﬁ;g'f‘;:;:os
PRETEST

A

HORA DE INICIO: 12:30

PREGUNTAS

MUy

BAIO BAJO | MEDIO

MUY

BUENO BUENO

¢Cébmo califica el sistema de
organizacion del archivo?

¢Coémo considera usted, el tiempo
respuesta de personal desde el
inicio de la solicitud de historias
clinicas?

¢Como considera el tiempo que le
toma al personal de archivo
encontrar una historia clinica y
entregarla al personal médico?

¢Como califica la politica de
manejo de historias clinicas del
Policlinico Reyna de la Paz?

¢Cémo considera usted la forma
actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la
Paz?

OBSERVACIONES

C,M\%i'db\‘k aQue g C';"'O) 'l}evnpo deleric, eSter fode en
un  sisterma teatrals 2aolo
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ANEXO N°10 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

PRE-TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS

Lo CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM
INVESTIGADOR Franco Rodriguez
EMPRESA Policlinico Reyna de Paz
' FECHA 0L (63 DURACION 10 min
TIPO DE PRUEBA |  Presencial AREA A‘::':::Z'f':::i:os
PRETEST

A

HORA DE INICIO: 12:30

PREGUNTAS

Muy

sajo | B0

MEDIO

MUY

s BUENO

¢Como califica el sistema de
organizacion del archivo?

¢Como considera usted, el tiempo
respuesta de personal desde el
inicio de la solicitud de historias
clinicas?

¢Como considera el tiempo que le
toma al personal de archivo
encontrar una historia clinica y
entregarla al personal médico?

¢Cémo califica la politica de
manejo de historias clinicas del
Policlinico Reyna de la Paz?

¢Coémo considera usted la forma
actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la
Paz?

OBSERVACIONES
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ANEXO N°11 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO
PRE-TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS

TULO
T CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM

INVESTIGADOR Franco Rodriguez

EMPRESA Policlinico Reyna de Paz

FECHA DURACION 10 min
02 (02 :

Administrativa -

A .
TIPO DE PRUEB Presencial AREA Arctiivo-Nidiioos

‘[\1 PRETEST

HORA DE INICIO: 12:30

¥ MUY MUY
N PREGUNTAS gao | BAIO | MEDIO | BUENO | oowlo

¢Cémo califica el sistema de
L organizacién del archivo? \(

¢Cémo considera usted, el tiempo
respuesta de personal desde el
inicio de la solicitud de historias

clinicas? >(

¢Cémo considera el tiempo que le
toma al personal de archivo
encontrar una historia clinica y ><\
entregarla al personal médico?

¢Cémo califica la politica de
4 | manejo de historias clinicas del
Policlinico Reyna de la Paz? ><

¢Cémo considera usted la forma
actual del manejo de historias ><
clinicas del Policlinico Reyna de la

Paz?

OBSERVACIONES

4;( {/7"01 //'V]b/d/
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ANEXO N°12 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO
POST-TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

TITULO APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM
INVESTIGADOR qm i
Frtsiion. Piastit 906%
EMPRESA Policlinico Reyna de Paz
A
FECHA 7\(5 / o G DURACION 10 min
" ( Administrativa -
TIPO DE PRUEBA Presencial AREA PR e
POST TEST
Hora de inicio 10:00
3 MUY ; MUY
o ] . | ¢ <
N SR PREGUNTAS . BAIO 'BAJO | MEDIO | BUENO BUENO

¢Cémo califica el sistema de
organizacion del archivo?

¢Coémo considera usted, el tiempo
respuesta de personal desde el
inicio de la solicitud de historias
clinicas?

¢Coémo califica la politica de
3 | manejo de historias clinicas del Y

Policlinico Reyna de la Paz?

¢Cémo considera usted la forma
actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la
Paz?

¢Cémo considera usted la firma
actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la
Paz?

OBSERVACIONES




ANEXO N°13 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

POST-TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO
TITULO APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM
o\
INVESTIGADOR 3
‘? AN Hodwc(gje >
EMPRESA Policlinico Reyna de Paz J
A
FECHA DURACION 10 min
s ol
. Administrativa -
TIPO DE PRUEBA Presencial AREA PR e
POST TEST
Hora de inicio 10:00
MUY MUY
o 5 g o 3
N \ PREGUNTAS BAIO ‘BAJO | MEDIO | BUENO BUENO
1 ¢Cémo califica el sistema de
organizacion del archivo? ><
¢Cémo considera usted, el tiempo
2 respuesta de personal desde el
inicio de la solicitud de historias X
clinicas?
¢Como califica la politica de
3 | manejo de historias clinicas del ><
Policlinico Reyna de la Paz?
¢Coémo considera usted la forma
s actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la y
Paz?
¢Coémo considera usted la firma
5 actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la
| Paz?
|
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ANEXO N°14 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO
POST-TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM

INVESTIGADOR _( ",Q“ o (RQ&S\}U‘:?

TITULO

EMPRESA Policlinico Reyna de Paz
FECHA % / o 3 DURACION 10 min
W
TIPO DEPRUEBA |  Presencial AREA auipstat
Archivo - Médicos

POST TEST

Hora de inicio 10:00

& § : Muy : MUY
N i PREGUNTAS | BAIO BAIO MEBlO BUENO BUENO
¢Como califica el sistema de
1 Y :
organizacion del archivo? \<
¢Coémo considera usted, el tiempo
2 respuesta de personal desde el

inicio de la solicitud de historias \(
clinicas?

¢Coémo califica la politica de
3 | manejo de historias clinicas del
Policlinico Reyna de la Paz? X

¢Como considera usted la forma
actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la x
Paz?

¢Como considera usted la firma
actual del manejo de historias

clinicas del Policlinico Reyna de la )<
paz?

OBSERVACIONES




ANEXO N°15 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVOPOST-
TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

TS APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM
P —
INVESTIGADOR "l./ M .
drams  Hodn jy’é"?
EMPRESA Policlinico Reyna de Paz 2
FECHA DURACION 10 mi
@13 / o D R min
TIPO DE PRUEBA |  Presencial AREA ARoipise
Archivo - Médicos
POST TEST
Hora de inicio 10:00
$ 1 S 3 Muy § MUY
Nf St PR!GUNTAS BAIO BAJO | MEDIO | BUENO BUENO
¢Cémo califica el sistema de
1 ST :
organizacion del archivo? \(

¢Coémo considera usted, el tiempo
respuesta de personal desde el
inicio de la solicitud de historias
clinicas?

¢Cémo califica la politica de
3 | manejo de historias clinicas del ,><

Policlinico Reyna de la Paz?

¢Cémo considera usted la forma
actual del manejo de historias
clinicas del Policlinico Reyna de la
Paz?

¢Cémo considera usted la firma

5 actual del manejo de historias 7(
clinicas del Policlinico Reyna de la

Paz?

OBSERVACIONES |




ANEXO N°16 CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO
POST-TEST

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION Y MANEJO DEL ARCHIVO

APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM

INVESTIGADOR / A
«pmnu) R@dr‘yez

TITULO

EMPRESA Policlinico Reyna de Paz
FECHA 5.0 DURACION 10 min
Nie]

TIPO DE PRUEBA Presencial AREA Adn.nmstraflv'a C
1 Archivo - Médicos
|

POST TEST

Hora de inicio 10:00

W i <54 MUY MUY
N e PREGUNTAS BAIO ‘BAIO MEDIO | BUENO BUENO
1 ¢Cémo califica el sistema de
organizacion del archivo? ><

| ¢Como considera usted, el tiempo
respuesta de personal desde el
inicio de la solicitud de historias
clinicas?

¢Como califica la politica de
3 | manejo de historias clinicas del {
Policlinico Reyna de la Paz?

¢Como considera usted la forma [
actual del manejo de historias |

clinicas del Policlinico Reyna de la I )Q

4

Paz?

¢Como considera usted la firma
5 actual del manejo de historias

clinicas del Policlinico Reyna de la
Paz?

OBSERVACIONES




ANEXO N°17 CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

CARTA DE ACEPTACION

“Aplicativo web para la mejora de la gestion de citas médicas e historias
clinicas en el Policlinico Reyna de la Paz”

Mediante el presente documento se certifica:

Que los sefiores Jairo Paucar Carrion con DNI: 74579746 y Franco Rodriguez
Zamalloa con DNI 72708059 estudiantes de la escuela de Ingenieria de sistemas
de la Universidad Cesar Vallejo, han sido aceptados por el policlinico para
realizar su proyecto de investigacion dentro de las instalaciones del policlinico
dando conformidad que el policlinico Reyna de la Paz, brindara toda la
informacién necesaria para la elaboracion de la presente investigacion
“Aplicativo web para la mejora de la gestion de citas médicas e historias clinicas
en el policlinico Reyna de la Paz”.

Como condiciones contractuales, los estudiantes se obligan a no divulgar ni usar
para fines personales la informacion, con objeto de la relacion de trabajo, que le
fue suministrada, no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por
escrito, directa o indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o
procesos de cualquier clase que fuesen observadas en el policlinico por politicas
de la Universidad. Los estudiantes asumen que toda la informacién sera
exclusivamente para el desarrollo de la presente investigacion.

Se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo con lo
solicitado de los interesados para los fines que lo requieran.

Lima, 02 de diciembre de 2021

7
‘ Firma
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ANEXO N°18: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS ENEL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ

DESARROLLO DE SOFTWARE MEDIANTE SCRUM

PRESENTACION DEL DESARROLLO

El proyecto tiene como objetivo principal en desarrollar un “APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL POLICLINICO
REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM?, el cual nos permitir mejorar el desempeiio
de las areas de Administracion y Archivo del Policlinico Reyna de la Paz creando
modulos especificos para cada area lo cual agilizara el desempefio del equipo en el
tratamiento de la informacion permitiendo que la atencion de los pacientes del
policlinico se mas rapida y eficiente.

El proyecto de desarrollara bajo el marco de trabajo brindado por SCRUM y se efectuara
con la arquitectura MVC y el lenguaje de programacion PHP, con elementos de disefio
en HTML (BOOTSTRAP), y JAVASCRIPT, elementos que se caracterizan por tener
permitir un desarrollo dinamico de facil mantenimiento con el tiempo, la gestion de base
de datos sera en MYSQL.

79



Descripcion de la metodologia

1. Introduccion

El documento actual esta desarrollado en base a la metodologia agil bajo el marco de
trabajo SCRUM en la v.3, para el Policlinico Reyna de la Paz en el proyecto
APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM".

Se incluye en este documento las fases del proyecto, los artefactos y entregables del

desarrollo, actas de reunion y compromisos del equipo.

1.1  Propésito del documento

Como proposito este documento es para establecer el alcance e informar a los
involucrados para el Policlinico Reyna de la Paz en el proyecto APLICACION WEB
PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL
POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM EN EL ANO 2022”.

1.2 Alcance

El presente documento muestra la construccion del aplicativo web para gestion de citas
médicas e historias clinicas en las areas de Admisién y Archivo respectivamente,
considerando los objetivos espaticos, indicadores y requerimientos del PoliclinicoReyna
del Paz.

De la misma manera el proyecto debe cubrir los siguientes puntos:

- El aplicativo debe permitir logueo y validar de usuarios.

- El aplicativo debe permitir al personal administrativo la creacion citas meédicas,
crear historias clinicas y el seguimiento del paciente en todo el proceso de atencion.

- El aplicativo debe permitir al personal de Archivo poder mostrar los indicadores y
detalle de reporte de la gestidon de las historias clinicas.

- El aplicativo debe permitir que el médico pueda actualizar el estado e informacion

sobre las historias clinicas.
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2. Decepcion General de la metodologia
2.1 Fundamentos de la metodologia
Los motivos por los que se considero aplicar la metodologia para proyectos a través de

Scrum:

- Las caracteristicas del proyecto en referencia se basan en el desarrollo de entregas
de un producto con funciones minimas pero incrementales.

- Las entregas incrementales proporcionan a los clientes una manera de disponer y
evaluar las funcionalidades basicas en tiempos minimos, permitiendo la mejora
continua del producto.

- Brinda la posibilidad de que se integren nuevas funcionalidades luego de las ya
requeridas en un inicio.

- Desarrollo de una metodologia moderna, con Optimos resultados comprobados y

ampliamente aplicado para la ejecucion de proyectos de software.

2.1 Fases de la metodologia

2.2.1 Fase de Inicio

En esta fase especificaremos como se esta conformado el equipo SCRUM, el vison del
proyecto, el desarrollo de la Epicas, el ordenamiento del Backlog priorizado del producto

y el cronograma de actividades que se realizaran el proyecto.
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Vision del proyecto

Declaracion de Vision de proyecta

Titule del proyeoto

APLICACHIN WEB PARA, Lo, GEETION DE CITAE MEMCAE E HISTORIAS CLNICAS EN EL
FOLICLINIDO REYNA DE LA FAZ UTILIZANDD SCRUM EM EL AN 7022

Meoacldesd del nagooks

En o b achusiidad ol proosso tana 1o gestitn de cias oresonia defickenoia mor o que pudimas
el oar b indsad b foeon bt ohe boes. il eandis o 2] 200005 I ERETTeD EJLE TEn T S arberikdi, chedvicio:

out ks porsonas onoangedas de (denlificar of pachenie sopisirar los dibdos, formlar @
diocurmeniacidn v ontrar | alercdn die |a oonsuia s dermancks mssTe T empd, Snommenckonar o
Bem e B B0ima ol pirsonal Kantifoar (3 histona oinio dil packenies y haoeia kegar @ los

copedalsie, provomands @ ncomodidad ¢ desagrado e OS5 packenies doono podor o
alenddes afa bressdad pocible, increrrenidndose langas oolos Doraesu abenokin.

DO unia mrancia smilar & prooeso de gosidn de hisloras dinkas &5 mary defickenle v que no
CLSTTIR D0 LTl el o gaereerad ohd rafsorha Ch Pepesiones, UCSCnokan o anchives i maniends (a
| ookt rislnon de ios poc s del poikclnkoo

Objetvon dal projyests

O f Cdr inliuys of apfcativn an kb gestiin de ofas meddicis o historas oincae on el Podolinio
FRayna de b Pax?

Prod el oas Especilcaes:

QEL | G miluye un sefema weh en el prooeso di 1o gestion de cfas medicaes an el Poloinio
Fayna de b Pax?

OEE D& qut marem nfisse un sidoma web e&n o prooeso Hcnioo adeinidralieo on (a6
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Fuente: Elaboracion Propia
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Equipo Scrum

Tabla Scrum 1:

Equipo Scrum

Persona Cargo Rol Contacto
Gian Jefe de
marco area Product Owner
Arroyo administraci
on
Denis Arroyo Coo;c:;nado Scrum Master
equipo
Jhon Moya Analista
programad
or
Eranco r (;Ar::Iri:;?j Equipo Scrum
Rodriguez gr 9
Administrador
Jairo Paucar debase de
datos -
Programador

Epicas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Scrum 2: Epicas de

"

Nombre del proyecto

APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE CITAS MEDICAS E
HISTORIAS CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO

SCRUM _
EN EL ARNO 2022.

Epicas

° Disefio e implementacién del mddulo de Seguridad

° Disefio e implementacién de Gestionar Perfiles

° Disefio e implementacion del médulo de Especialidades

° Disefio e implementacién del médulo Médicos

° Disefio e implementacién del mddulo de Citas

° Disefio e implementacién del mddulo de Reportes

° Disefio e Implementacion del médulo de Historias Clinicas

Fuente: Elaboracién Propia
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Backlog priorizado

Tabla Scrum 3: Pila de producto

Identifica

dorde Historia de Usuario Estado | Estimacio | Sprint Priorida

Historia

de n d

usuario

RO1 Login 03 dias Sprint Alta

01

RO2 Crear de cuenta usuario 03 dias Sprgwlt Alta

RO3 Gestionar perfiles 03 dias Sprg11t Alta

RO4 Agregar especialidad 03 dias Sprg11t Alta

RO5 Modificar especialidad 03 dias Sprglt Alta

RO6 Eliminar especialidad 03 dias Spri&t Alta

RO7 Mostrar especialidad 03 dias Spric;12t Alta

RO8 Agregar medico 03 dias Spric;12t Alta

RO9 Modificar medico 03 dias Spric;12t Alta

R10 Eliminar medico 03 dias Spric;12t Alta

R11 Mostrar medico 03 dias Spric;12t Alta

R12 Registrar cita 03 dias Spric;12t Alta

R13 Modificar cita 03 dias Sprgg Alta

R14 Eliminar cita 03 dias Sprgg Alta

R15 Mostrar cita 03 dias Sprgg Alta

R16 Reportes de Pacientes 03 dias Spr(i)n:;[ Alta

R16 Reportes de Médicos 03 dias Spr(i)n:;[ Media

R18 Reportes de 03 dias Sprint Media
Especialidad 03
es

R19 Reportes de 04 dias Sprint Media
Citasmédicas 04

R20 Verificar Historias Clinica 03 dias Spr:)nj Media

R21 Creacion de 03 dias Sprint Media
HistoriasClinica 04

R22 Busqueda de Historias 03 dias Sprint Media
Clinica 04

R23 Modificacion de 02 dias Sprint Media
HistoriasClinica 04
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Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de actividades

Tabla Scrum 4: Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.1 Fase planificacién y estimacion

En esta fase se especificamos la creacion y estimacion de las historias de usuario, el
compromiso del equipo segun el cronograma de actividades especificado, la
identificacion y estimacion de las tareas necesarias para completar las historias de
usuario comprometidas por el equipo y la creacion de Sprint Backlog.

Historias de Usuario

Se especifica el detalle de cada historia de usuario, la estimacion, prioridad y tareas por
cada historia de usuario

Tabla Scrum 5: Tabla de prioridad

N Priorid
° ad

1 Alta
2 Media
3 Baja

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Login”

Historia de Usuario: Login

ID: 01

Usuario: Usuario Prioridad en negocio: Alta
Riesgo en desarrollo: Media Programador responsable:
Descripcion:

Como Usuario, Necesito ingresar al sistema bajo un perfil, con la finalidad

detener diferentes privilegios en el sistema.

rvacion

1. El usuario selecciona la opcion Iniciar Sesion.

2. Laaplicacion muestra la pantalla con el formulario para ingresar a
laaplicacion, solicitando usuario y contrasefia.
El cliente ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion Ingresar.
La aplicacion realiza una validacion de los datos y automéaticamente
ingresala aplicacién con la cuenta.

4.1 <Datos no validos>
En el punto 4 del flujo basico ingresar a la aplicacién, en el caso de que
undato no sea valido o la casilla este vacia, la aplicacion muestra un
mensajeerror.

5. Fin de la historia.

FIGURA N°06. LOGIN

Policlinico
Reyna de |la Paz

Usuario

Contrasefia

| INGRESAR |
iOlvidaste tu contrasefa?

| REGISTRARTE |

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion Propia



Historia de Usuario “Crear una cuenta”

Historia de Usuario: Crear una

cuenta
ID: 02
Usuario: Paciente Prioridad en negocio: Alta
Riesgo en desarrollo: Media Programador responsable:
Descripcion:

Como Paciente, Necesito poder crear una cuenta propia, con la finalidad de poder ingresar al

sistema con la cuenta.

4.1

rvacion
El cliente selecciona la opcion REGISTRATE.
La aplicacion muestra la pantalla con el formulario para crear cuenta, solicitando un
usuario,contrasefia, DNI, nombres, apellidos, teléfono celular, direccién y género.
El paciente ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion Registrar.
La aplicacion realiza una validacion de los datos, crea la cuenta y automaticamente ingresa
laaplicacion con la cuenta. Guardando la informacion en la tabla Usuarios de la base de
datos.
<Datos no validos>
En el punto 4 del flujo basico crear una cuenta, en el caso de que un dato no sea valido o la
casilla este vacia, la aplicacion muestra un mensaje error especificando que dato no fue

valido.

5. Fin de la historia.

FIGURA N°07. CREAR CUENTA

\ Crear tu cuenta

Usuario:

Contrasefia:

DNI:

Nombres:

Apellidos:

Celular:

Direccion:

Género:

| REGISTRAR |

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion Propia
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Historia de Usuario “Gestionar Perfiles”

Historia de Usuario: Gestionar Perfiles

ID: 03

Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Baja
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito gestionar perfiles, con la finalidad de dar perfiles a los usuarios
registrados y eliminarlos en la aplicacion.
Como un paciente, necesito poder modificar mis datos en la aplicacion.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Pacientes de la barra de navegacion del
administrador.

2. La aplicacién muestra una tabla con todos los pacientes registrados en la
aplicacion, mostrando los nombres, apellidos, dni, numero celular, direccion,
género. Informacidonsuministrada de la tabla Usuarios de la base de datos.

Como Cliente

1. Elcliente selecciona la opcion Mi perfil

2. Laaplicacion muestra una pantalla con los campos para editar la informacién del
cliente,nombre, apellido, dni, distrito, numero celular, direccion, género y fecha de
nacimiento. Informacion suministrada de la tabla Usuarios de la base de datos.

3. El cliente modifica los datos de ser necesario, ingresa la contrasefia de su cuenta y
selecciona la opcién actualizar. El usuario es el Unico dato que no puede ser
modificado.

La aplicacién valida la informacién modificada y la guarda.

Fin de historia.

FIGURA N°08.GESTIONAR PACIENTE COMO
ADMINISTRADOR

Perfil

Personal Administrativo
Paciente
Medico
Elaboracion Propia

Elaboracion Propia
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Historia de Usuario “Agregar Especialidad”

Historia de Usuario: Agregar Especialidad

ID: 04

Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Alta
Riesgo en desarrollo: Media Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito agregar una especialidad, con la finalidad
deasignar un médico.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Especialidad luego en
AgregarEspecialidades.

2. La aplicacién muestra una pantalla para Agregar una nueva
especialidad,solicitando: el Nombre de la especialidad.

3. El administrador ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion
AgregarEspecialidad.

4. La aplicacion realiza una validacion de los datos y guarda la informacion
enla tabla Especialidades de la base de datos.

4.1 <Datos no validos>
En el punto 4 del flujo basico crear especialidad, en el caso de que un dato
no sea valido o la casilla este vacia, la aplicaciobn muestra un mensaje
errorespecificando que dato no fue valido.

5. Fin de la historia.

FIGURA N°09. AGREGAR ESPECIALIDAD

Especialidad

Agregar
Especialidad

Especialidad: Lr

| Agregar Espcialidad |

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia



Historia de Usuario “Modificar Especialidad”

Historia de Usuario: Modificar Especialidad

ID: 05

Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Baja
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito modificar una especialidad, con la finalidad de
actualizar los datos de una especialidad de ser necesario.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Editar a algunas de las
especialidades.

2. La aplicacién muestra la pantalla con el formulario para editar
la especialidad, extrayendo sus datos (nombre) de la base de
datos.

3. El administrador actualiza los datos y selecciona la opcién
EditarEspecialidad.

4. La aplicacion realiza una validacion de los datos y guarda la informacion
enla tabla Especialidades de la base de datos.

4.1 <Datos no validos>
En el punto 4 del flujo basico editar especialidad, en el caso de que un
datono sea valido o la casilla este vacia, la aplicacidén muestra un mensaje
errorespecificando que dato no fue valido

5. Fin de la historia.

FIGURA N°010.  MODIFICAR ESPECIALIDAD

ESPECIALIDADES

Editar Especialidad

Modificar Espcialidad

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Eliminar Especialidad”

Historia de Usuario: Eliminar Especialidad

ID: 06

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable:

Descripcion:

Como Administrador, necesito eliminar una especialidad, con la finalidad
deremover de la base de datos una especialidad.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Eliminar de una de las

especialidades.

2. Laaplicacion muestra una ventana emergente consultando “; Esta

seguro?”con las opciones Ok y Cancelar.
El administrador selecciona la opcién OK.

La aplicacion elimina la especialidad de la base de datos.

Fin de la historia.

FIGURA N°011.

ELIMINAR ESPECIALIDAD

ESPECIALIDADES
# Nombre Opciones
1 Cardiologia Editar Eliminar
2 Oftalmologia Editar Eliminar
3 Urologia Editar Eliminar
4 Traumatologia Editar Eliminar
5 Reumatologia Editar Eliminar

iEsta segura?

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Mostrar Especialidad”

Historia de Usuario: Mostrar Especialidades

ID: 07

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable:

Descripcion:

Como Administrador, necesito mostrar todas las especialidades, con la
finalidadde ver todas las especialidades registradas en el sistema.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Especialidades en el navegador de

laaplicacion.

2. Laaplicacion muestra en la pantalla con una tabla con todas las

especialidades registradas con su informacion (nombre) y las opciones

paracada uno (mostrar, editar y eliminar). Informacién suministrada de la

tabla Especialidades de la base de datos.

3. Fin de la historia.

FIGURA N°012.

MOSTRAR ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES

# Nombre Opciones

1 Cardiologia Editar Eliminar
2 Oftalmologia Editar Eliminar
3 Urologia Editar Eliminar
4 Traumatologia Editar Eliminar
5 Reumatologia Editar Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Agregar Médico”

Historia de Usuario: Agregar
Médico

ID: 08

Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media Programador responsable:

Descripcion:
Como Administrador, necesito crear un médico, con la finalidad de asignar una

especialidad.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Agregar Médico.

2. La aplicacion muestra una pantalla para crear un ndmero médico, solicitando:
Dni,Nombres, Apellidos, Correo, Teléfono Celular, Especialidad. Por defecto el
estadoes activo.

3. El administrador ingresa los datos solicitados y selecciona la opciéon
AgregarMédico.

4. La aplicacion realiza una validacion de los datos y guarda la informacién en
latabla Medico de la base de datos.

4.1 <Datos no validos>
En el punto 4 del flujo basico Crear Médico, en el caso de que un dato no sea

valido o la casilla este vacia, la aplicacion muestra un mensaje error
especificandoque dato no fue valido.
5. Fin de la historia.

FIGURA N°013. AGREGAR
MEDICO

Medicos

Agregar Médico

DNL

Nombres

Apellidos:

Correo

Cehilar

Especialidad v

Agregar Médico

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Modificar Médico”

Historia de Usuario: Modificar

ID: 09

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en desarrollo: Baja

Programador
responsable:Jairo
Paucar

Descripcion:

Como Administrador, necesito modificar un médico, con la finalidad
deactualizar los datos de un médico de ser necesario.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Editar de uno de los médicos.

2. Laaplicacion muestra la pantalla con el formulario para editar el
médico, extrayendo sus datos (Dni, Nombres, Apellidos, Correo,
Teléfono Celular,Especialidad) de la base de datos.

3. El administrador actualiza los datos y selecciona la opcién guardar.

4. La aplicacion realiza una validacion de los datos y guarda la informacion
enla tabla Médicos de la base de datos.

4.1 <Datos no validos>

En el punto 4 del flujo basico editar médico, en el caso de que un dato
nosea valido o la casilla este vacia, la aplicacion muestra un mensaje
error especificando que dato no fue valido

5. Fin de la historia.

FIGURA N°014.

MODIFICAR MEDICO

Medicos

Editar Médico

DNI:
Nombres
Apellidos:
Correo

Celalar

10203040

Juan

Perez Guzman

iperez@gmail.com

987654321

Especialidad

Pediatria v |

Actualizar ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Eliminar Médico”

Historia de Usuario: Eliminar Medico

ID: 10

Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Baja
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito eliminar un médico, con la finalidad de remover de la base
dedatos del Policlinico.

Observaciones:
1

El administrador selecciona la opcién Eliminar de uno de los médicos.
2. La aplicacion muestra una ventana emergente consultando “; Esta seguro?” con
lasopciones Ok y Cancelar.
El administrador selecciona la opcion OK.
La aplicacion elimina al médico de la base de datos.

Fin de la historia.

FIGURA N°015. ELIMINAR MEDICO

MEDICOS

Identificacion Nombre Apellidos Correo Especialidad Opciones
10203040 Tuan Perez Guzman jperezf@gmail com  |Pediatria Editar Eliminar
20406080 Robert Castillo Delgado reastillo@email com  |Odontologia Editar

[™
;Esta segure? *

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Mostrar Médico”

Historia de Usuario: Mostrar

Médicos
ID: 11
Usuario: Administrador Prioridad en negocio:
Media
Riesgo en desarrollo: Baja Programador

responsable:

D ripcion:
Como Administrador, necesito mostrar todos los médicos, con la finalidad de ver todos los
médicos registrados en el sistema.

[vacl

n

El administrador selecciona la opcion Médicos en el navegador de la aplicacion.

La aplicaciébn muestra en la pantalla con una tabla con todos los médicos registrados

con su informacion (Dni, Nombres, Apellidos, Correo, Teléfono Celular,

Especialidad) ylas opciones para cada uno (editar y eliminar). Informacion

suministrada de la tabla Medico de la base de datos.

6. Fin de la historia.
FIGURA N°016. MOSTRAR MEDICOS
Identificacion Nombre Apellidos Correo Especialidad Opciones
10203040 Juan Perez Guzman perezifigmail.com  |Pediatria Editar Eliminar
20406080 Robert Castillo Delgado reastillo@email. com  |Odontologia Editar Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Registrar Cita”

Historia de Usuario: Registrar Cita

ID: 12

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable:

Descripcion:

Como Usuario, necesito poder registrar una cita para la atencion médica.

Observaciones:

1. El usuario selecciona la opcion Agregar Cita.
2. La aplicacién muestra una pantalla para agregar una cita, solicitando:
Fecha,hora, paciente, medico, especialidad, observaciones. Por defecto el

estado es activo.

3. El usuario ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion Agregar Cita.

4. La aplicacion realiza una validacion de los datos y guarda la informacion
enla tabla Citas de la base de datos.

4.1 <Datos no validos>

En el punto 4 del flujo basico Registrar Cita, en el caso de que un dato
nosea valido o la casilla este vacia, la aplicacion muestra un mensaje
error especificando que dato no fue valido.

5. Fin de la historia.

FIGURA N°017. REGISTRAR CITA

Cita Medica
| Agregar Cita
Fecha:
Hora:
Paciente A
Medicos: vy
Especialidad: \J
Observacion:

Agregar Cita

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Modificar Cita”

Historia de Usuario: Modificar Cita

ID: 13

Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Baja
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito modificar las citas médicas, con la finalidad de
actualizar los datos de las citas médico de ser necesario.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Editar de unas de las citas.

2. Laaplicacion muestra la pantalla con el formulario para editar el médico,
extrayendo sus datos (Fecha, hora, paciente, medico, especialidad,
estado,observaciones.) de la base de datos.

3. El administrador actualiza los datos y selecciona la opcién guardar.

4. La aplicacion realiza una validacion de los datos y guarda la informacion
enla tabla citas de la base de datos.

4.1 <Datos no validos>
En el punto 4 del flujo basico editar cita, en el caso de que un dato no
seavalido o la casilla este vacia, la aplicaciébn muestra un mensaje error
especificando que dato no fue valido

5. Fin de la historia.

FIGURA N°018. MODIFICAR CITA

Cita Medica

\ Modificar Cita

Fecha:

Hora:

Paciente v

Medicos:

Especialidad:

Observacion:

| Modificar Cita

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Eliminar Cita”

Historia de Usuario: Eliminar

Cita
ID: 14
Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Baja
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito eliminar una cita, con la finalidad de remover de la base de
datos del Policlinico.

rvacion
1. El administrador selecciona la opcién Eliminar una de las citas.

2. La aplicacion muestra una ventana emergente consultando “; Esta seguro?” con
lasopciones Si 0 No.
El administrador selecciona la opcion Sl.
La aplicacion elimina la cita médica de la base de datos.

Fin de la historia.

FIGURA N°019. ELIMINAR CITA

Cita Medica

Fecha | Hora Paciente Meédicos Especialidad Observacion:
2000872018 | 10:30am | Pedro Pablo Gutierrez | Juan Perez Guzman Pedigttis | Editar Eliminar
21/08/2018 | 08:00am | Lawralopez Juarez |Robert Castille Delgade Odontologia | Editar

m ]
;Esta seguro”

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Mostrar Cita”

Historia de Usuario: Mostrar

Cita
ID: 15
Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Media
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito mostrar todos los médicos, con la finalidad de ver todos los
médicos registrados en el sistema.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Cita Médica en el navegador de la aplicacion.

2. La aplicacion muestra en la pantalla con una tabla con todas las citas médicas
registradoscon su informacion (Fecha, hora, paciente, médico, especialidad,
observacion) y las opciones para cada uno (mostrar, editar y eliminar). Informacién
suministrada de la tabla Medico de la base de datos.

3. Fin de la historia.

FIGURA N°020. MOSTRAR MEDICOS

Cita Médica

Fecha Hora Paciente Meédicos Especialidad Observacion:
20/08/2018 | 10:30 am |Pedro Pablo Gutierrez |Juan Perez Guzman Pediatria | ...
21/08/2018 | 08:00 am | Laura Lopez Juarez |Robert Castillo Delgado Odontologia | oo

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Reportes de Pacientes”

Historia de Usuario: Reportes de Pacientes

ID: 16

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable:

Descripcion:

Como Administrador, necesito mostrar un reporte de los pacientes, con la finalidad de ver todos

los pacientes registrados en el sistema.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Reportes de Pacientes.

2. La aplicacion muestra en la pantalla con una tabla mostrando un reporte todos los

pacientesregistrados y filtrados por fecha con toda su informacioén (Fecha, dni, nombres,

apellidos, celular, direccién y genero) y las opciones para generar el reporte en Excel o

PDF. Informacioén suministrada de la tabla Pacientes de la base de datos.

3. El administrador selecciona la opcién Generar Reporteen Excel o PDF.

4. La aplicacién generara un reporte con todos los pacientes registrados en la base de datos.

5. Fin de la historia.

FIGURA N°021.

REPORTES DE PACIENTES

REPORTES

Fecha W

(1]

Mombres

Apellidos

Celular

Direccion

Género

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Reportes de Médicos”

Historia de Usuario: Reportes de Médicos

ID: 17

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable: Jairo Paucar

Descripcion:

Como Administrador, necesito mostrar todos los médicos, con la finalidad de ver todos
losmédicos registrados en el sistema.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Reportes de Médicos.

2. La aplicacion muestra en la pantalla con una tabla mostrando un reporte todos los

médicos registrados vy filtrados por especialidad con toda su informacion (Fecha, dni,

nombres, apellidos, celular, direccién y genero) y las opciones para generar el reporte en

Excel o PDF.Informacién suministrada de la tabla Pacientes de la base de datos.

3. El administrador selecciona la opcién Generar Reporte en Excel o PDF.

4. La aplicacion generara un reporte con todos los médicos registrados en la base de datos.

5. Fin de la historia.

FIGURA N°022. REPORTES DE MEDICOS

REPORTES

Especialidad ¥| Dni

Mombres Apellidos Correo Celular

Generar PDF

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Reportes de Especialidades”

Historia de Usuario: Reportes de Especialidades

ID: 18

Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Media
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito mostrar todas las especialidades, con la
finalidadde ver todas las especialidades registradas en el sistema.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Reportes de Especialidades.

2. La aplicacion muestra en la pantalla con una tabla mostrando un
reportetodas las especialidades registradas y filtrados por médico con
toda su informacion (Nombre de especialidades y el médico) y las
opciones paragenerar el reporte en Excel o PDF. Informacién
suministrada de la tabla Pacientes de la base de datos.

3. El administrador selecciona la opcién Generar Reporte en Excel o PDF.

4. La aplicacion generara un reporte con todas las especialidades
registradosen la base de datos.

Fin de la historia.

FIGURA N°023. REPORTES DE ESPECIALIDADES

REPORTES

Médicos v Especialidades

Generar PDF

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Reportes de Citas Médicas”

Historia de Usuario: Reportes de Citas

Médicas
ID: 19
Usuario: Administrador Prioridad en negocio: Media
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito mostrar todas las citas médicas, con la finalidad de ver todas las
citas médicas registrados en el sistema.

Observaciones:

1. El administrador selecciona la opcién Reportes de Citas Médicas.

2. La aplicacion muestra en la pantalla con una tabla mostrando un reporte de todas las citas
médicas registradas Yy filtrados por especialidad y por fecha con toda su informacion
(Nombrede especialidades y el médico) y las opciones para generar el reporte en Excel o
PDF. Informacién suministrada de la tabla Pacientes de la base de datos.

3. El administrador selecciona la opcion Generar Reporte en Excel o PDF.

4. La aplicacién generara un reporte con todas las especialidades registrados en la base
dedatos.

Fin de la historia.

FIGURA N°024. REPORTES DE CITAS

MEDICAS
Fecha ¥| Especialidad¥ Hora Paciente Medicos Observacion
Generar Excel Generar PDF

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Verificar Historias Clinicas”

Historia de Usuario: Verificar historias clinicas

ID: 20

Usuario: Administrador de archivos

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable:

Descripcion:

Como Administrador, necesito mostrar todas las historias clinicas, con la finalidad de ver
todaslas historias clinicas registradas en el sistema.

Observaciones:

1. El administrador de archivos selecciona la opcién Reportes de historias clinicas.

2. La aplicacién muestra en la pantalla con una tabla mostrando un reporte de todas las

historias clinicas de las pacientes registradas filtradas por DNI, con las opciones para

generar el reporte en PDF. Informacion suministrada de la tabla Pacientes de la base

dedatos.

El administrador de archivos selecciona la opcion Generar Reporte en Excel o PDF.

La aplicacién generara un reporte con las historias clinicas del paciente registradas en

labase de datos.
5. Fin de la historia.

FIGURA N°025.

VERIFICAR HISTORIAS CLINICAS

REPORTES

DNI Paciente
10203040 Juan Perez
74102050 Pedro Juarez
4050849 Angel Valadan

Generar PDF

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Creacion de Historias Clinicas”

Historia de Usuario: Creacion de historias clinicas

ID: 21

Usuario: Administrador de archivos Prioridad en negocio: Media
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador de archivos, necesito crear las historias clinicas, con la finalidad de que
elpaciente tenga una historia clinica en el sistema.

Observaciones:

1. El administrador de archivos selecciona la opcién creacién de historias clinicas.

2. La aplicacién muestra una pantalla para crear una historia clinica para el
paciente,solicitando: DNI, nombres, apellidos, teléfono celular, direccién y género.

3. El administrador de archivos ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion
crearhistoria clinica.

4. Laaplicacion realiza la creacion de la cuenta. Guardando la informacion en la tabla Paciente de
labase de datos.

5. Fin de la historia.

FIGURA N°026. CREACION DE HISTORIAS CLINICAS

HISTORIA CLINICA

DNI Nombres | Apellidos Celular Direccion Genero

Crear Historia Clinica

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Busqueda de Historias Clinicas”

Historia de Usuario: Busqueda de historias clinicas

ID:22

Usuario: Administrador de archivos Prioridad en negocio: Media
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador de archivos, necesito buscar las historias clinicas, con la finalidad
deencontrar la historia de los pacientes registrados en el sistema.

Observaciones:

1. El administrador de archivos selecciona la opcién busqueda de historias clinicas.
2. La aplicacion muestra en la pantalla con una tabla con todas las historias clinicas
registrados con su informacion (Dni, Nombres, Apellidos, Teléfono Celular, Direccion
yGenero) y las opciones de buscar por DNI del paciente. Informacién suministrada
de latabla Paciente de la base de datos.

3. Fin de la historia.

FIGURA N°027. BUSQUEDA DE HISTORIAS CLINICAS

HISTORIA CLINICA

DNI Mombres | Apellidos Celular Direccion Genero

Buscar Historia Clinica

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario “Modificacion de historias clinicas”

Historia de Usuario: Modificacion de historias clinicas

ID: 23

Usuario: Medico Prioridad en negocio: Media
Riesgo en desarrollo: Baja Programador responsable:
Descripcion:

Como Administrador, necesito mostrar todas las citas médicas, con la finalidad de ver todas las
citas médicas registrados en el sistema.

Observaciones:

1. El medico selecciona la opcion modificar historias clinicas.

2. Laaplicacién muestra la pantalla con el formulario de la busqueda de la historia clinica
previamente hecha del paciente para editar o agregar detalles en la historia clinica
delpaciente en la base de datos.

El medico actualiza los datos y selecciona la opcion Editar historia clinica.
La aplicacion realiza una validacion de los datos y guarda la informacion en la
tablaPaciente de la base de datos.

5. Fin de la historia.

FIGURA N°028. MODIFICACION DE HISTORIAS CLINICAS

HISTORIA CLINICA

Paciente: | Juan Perez

Historia clinica:

El paciente muestra una fractura en el brazo. Etc etc...

Editar Agregar

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Creacion del Sprint Backlog

Un sprint es una iteracién con un time-box de una a nueve semanas de duracion durante el cual
el Scrum Master guia, facilita y protege al Equipo Scrum de impedimentos tanto internos como

externos durante el proceso de Crear entregables.

Tabla Scrum 5: Estimacién de Sprint

Sprint Requerimientos Estimacion

Sprint 01 R1, R2, R3, R4, R5, R6 19 DIAS

Sprint 02 R7, R8, R9, R10, 18 DIAS
R11,R12

Sprint 03 R13, R14, R15, R16, 17 DIAS
R17,R18

Sprint 04 R19, R20, R21, R22, R23 15 DIAS

Construccion del Sprint

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Scrum 6: Sprint 1

Sprint
01
Activid Estimacion Prioridad Responsable
ad
Login 3 Alta
Crear de Alta
cuentausuario 3 Equi
Gestionar perfiles 3 Alta dquo
Agregar especialidad 3 Alta dgsarro
Modificar especialidad | 3 Alta o
Eliminar especialidad 3 Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Scrum 7: Sprint 2

Sprint
02
Acti(;/id Estimacion Prioridad Responsable
al

Mostrar especialidad 3 Alta

Agregar médico 3 Alta

Modificar médico 3 Alta EQUino d
Eliminar médico 3 Alta dgsg??ollg
Mostrar médico 3 Alta

Registrar cita 3 Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla Scrum 8: Sprint 3

Sprint
03
Activid Estimacion Prioridad Responsable
ad
Modificar cita 3 Alta
Eliminar cita 2 Alta
Mostrar cita 3 Alta
Reportes de Pacientes | 3 Alta Equipo de
Reportes de Alta desarrollo
Especialidades 3
Reportes de Médicos 3 Medio
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Scrum 9: Sprint 4

Sprint
Activid Estimaci = Prioridad Responsable

ad on
Reportes de Media
CitasMédicas 4
Verificar Historias Clinica | 3 Media
Creacion de Media
HistoriasClinica 3
Busqueda de Historias Media Equipo de
Clinica 3 desarrollo
Modificaciéon de Media
HistoriasClinica 2
Reportes de Citas Media
Médicas 4

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Fase Implementacion
En esta fase por la naturaleza del proyecto que estamos realizando una agrupacion las
fases especifica en SBOK Guide V.3, que serian: Implementacion, Revision y
Retrospectiva, Lanzamiento por cada Sprint planificado en cronograma indicado en
fase inicial del presente documento.

Desarrollo del Sprint

Diagrama de Base de Datos
Diagrama de Base de datos

_] especialidades ¥
idespecialidad INT(11)
espNombre VARCHAR(50)
>
+
|
-
A
" citas v
_] medicos v idcita INT(11)
idMedico INT(11) » citfecha DATE
dni CHAR(15) » cithora TIME
nombres VARCHAR(50) < citMedico INT(11)
» apellidos VARCHAR(50) fH— = = == = = —g P cittaciente INT(11)
» correo V ARCHAR(50) @ citEspecialidad INT(11) D:] h'stoﬁa?(jn‘g;a v
» celular CHAR(15) 7 citobservaciones TEXT id INT(11)
»idespecialidad INT(11) estado CHAR(1) ¥ idPaciente INT(11)
> fecha_registro DATETIME fecha_registro TIMESTAMP
‘-i: > observacion_paciente TEXT
| ¥ observacion_doctor TEXT ’
| | S
: A | o 9 0
_| usuarios v I
id INT(11) F :
» usuario VARCHAR(20) _| pacientes v I
pass VARCHAR(200) idPaciente INT(11) :
nombres VARCHAR(100) » pacldentificacion CHAR(15) |
> apellidos VARCHAR(100) pacNombre VARCHAR(50) |
L T S R R H U W <l F i e e o e =
@ dni VARCHAR(10) » pacApdlidos VARCHAR(50)
7 celular VARCHAR(12) pacFechaNacimiento DATE
» direccion VARCHAR(200) 7 pacSexo CHAR(1)
> sexo CHAR(1) ¥
> roll VARCHAR(15) :
>

Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint 01

Acta de Planificacion del Sprint 01

“APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL

Participantes:

Acta de Reunién 01 -Planificacién de Sprint 01
02/01/2022

POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM"”

- Gian marco Arroyo (jefe de drea administracién)
Denis Arroyo (Coordinado de equipo)
Jhon Moya (Analista programador)
- Franco Rodriguez (Analista programador)
- Jairo Paucar (Administrador de base de datos — Programador)

Acuerdo

Con el presente archivo se valida y se establece las historias de usuarios para el Sprint 1 para el

desarrollo del proyecto "APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS

CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM", que fue acordadoy
comprometido por el equipo SCRUM.

Sprint 01
Actividad Objetivos
Login Como Usuario, Necesito ingresar al sistema bajo un perfil, con la RO1
finalidad de tener diferentes privilegios en el sistema.
Crear de cuenta Como Paciente, Necesito poder crear una cuenta propia, con la RO2
usuario finalidad de poder ingresar al sistema con la cuenta.
Gestionar perfiles | Como Administrador, necesito gesti perfiles, con la finalidad RO3
de dar perfiles a los usuarios registrados y eliminarlos en la
aplicacion.
Como un paciente, necesito poder modificar mis datos en la
aplicacion.
Agregar Como Administrador, necesito agregar una especialidad, con la RO4
especialidad finalidad de asignar un médico.
Modificar Como Administrador, necesito modificar una especialidad, con la ROS
especialidad finalidad de actualizar los datos de una especialidad de ser
necesario.
Eliminar Como Administrador, necesito eliminar una especialidad, con la RO6
especialidad finalidad de remover de la base de datos una especialidad.
v
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Caso de Uso de Sprint 01

Diagrama de caso de uso del Sprint 01

Sprint 01

Usuario del
Sistema

Llenar
formulario

Formulario de
regsitro

Redireccion a

- Gestionar
Login

Crear cuenta
usuario

Gestionar
perfiles

Si el usuarig
esta registrad

Acceso al
Sistema

Especialidad
Acceso al
Modula

Especialidad Elegirpprion

Agregar
especialidad

Modificar
especialidad

Eliminar
especialidad

Gestion de
especialidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaces

Interface de Login RO1

Policlinico
Reyna de la Paz

Ingresar al sistema

l

INGRESAR

-
a
\ }

Fuente: Elaboracion Propia
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Interface Creacion de Usuario

Crear tu cuenta

SELECCIONE GENERO V.
REGISTRAR
REGRESAR

Fuente: Elaboracion Propia
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background:
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Interface Mantenimiento de especialidad

8 admin

ESPECIALIDAD & Especiatidad
e

AGREGAR

]
&«

DESCRIPCION T ‘ ACCION +
permatologla | zatar | min |
oftalmologla | zatar | mino |
iogio [t i
urologla m m
DESCRIPCION ACCION
Shewing L %0 5 of 5 entriss eravious 1| Next

Fuente: Elaboracion Propia

App\Lib
App'\Model
App\model
App\Lib

3dbGOSP;
fresponse;
sarrrespuesta;
sobjMenu;

->db =
->response
->0Excel
->spEspecialidad
->arrrRespuesta

iquery $ ->db-> 2( $ ->spEspecialidad );
iquery-> R B TS A

cntReg = Squery-> t();

sobjEspecialidad = Squery->fet OF

squery-> OF

sarrData - ();

->arrrespuestal[ ‘s = ( $cntReg
->arrRespuestal'm = ( $cntReg
->arrrespuesta[ = $cntReg;
->arrrRespuesta[ ] = $objEspecialidad;

->arrRespuesta;

S ->db-> {8 ->spEspecialidad );
/> L', © 3 Y5 -

icntReg
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Acta de Revision de Sprint 01

Acta de Reunién 02 - Revisién del Sprint 01
24/01/2022

“APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL
POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM"

Participantes:
- Gian marco Arroyo (jefe de drea administracién)
- Denis Arroyo (Coordinado de equipo)
- Jhon Moya (Analista programador)
Franco Rodriguez (Analista programador)
- Jairo Paucar (Administrador de base de datos - Programador)
Acuerdo

Con el presente archivo se valida y se establece que el equipo de desarrollo completé sus

actividades y las historias de usuarios para el Sprint 1 para el proyecto “APLICACION WEB PARA

LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ
UTILIZANDO SCRUM”, que fue acordado y comprometido por el equipo SCRUM.

Activided ﬂ Cédigo | Estado
Login Como Usuario, Necesito ingresar al sistema bajo un perfil, conla | RO1 Entregado
finalidad de tener diferentes privilegios en el sistema.
Crearde cuenta | Como Paciente, Necesito poder crear una cuenta propia, conla | R02 | Entregado
usuario finalidad de poder ingresar al sistema con la cuenta.
Gestionar perfiles | Como Administrador, necesito gestionar perfiles, con la finalidad | RO3 Entregado
de dar perfiles a los usuarios registrados y eliminarlos en la
aplicacion.
Como un paciente, necesito poder modificar mis datos en la
aplicacién.
Agregar Como Administrador, necesito agregar una especialidad, con la RO4 Entregado
especialidad finalidad de asignar un médico.
Modificar Como Administrador, necesito modificar una especialidad, con la | ROS Entregado
especialidad finalidad de actualizar los datos de una especialidad de ser
necesario.
Eliminar Como Administrador, necesito eliminar una especialidad, con la RO6 Entregado
especialidad finalidad de remover de |a base de datos una especialidad.
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Retrospectiva Sprint 01

Después de completar el Sprint 01, se llevd a cabo la reunién de retrospectiva del sprint 01,
donde hablé el proceso de como se desarrollo el sprint junto con tres puntos esenciales como los
acierto, los errores y las oportunidades de mejora.

Tabla resumen de la Retrospectiva Sprint 01

¢,Qué podemos hacer

¢, Qué salio ¢, Qué posemos para mejorar para el
bien? mejorar? futuro? (oportunidades
(aciertos) (errores) de
mejora)
Comunicacion entre - Problemas de Apoyar a los

el equipo de configuracion de los demas miembros
desarrollo yel PO. equipos con los que del equipopara
Apoyo setrabaja. cubrir las

entre necesidades.
compafier

0s.

Informacidén concreta.

Preguntas
constantescuando
se entiende algun
concepto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint 02
Acta de Planificacion Sprint 02

Acta de Reuni6n 03 -Planificacion de Sprint 02
26/01/2022

“APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL
' POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM”

Participantes:

- Gian marco Arroyo (jefe de drea administracion)
- Denis Arroyo (Coordinado de equipo)
- Jhon Moya (Analista programador)
- Franco Rodriguez (Analista programador)
Jairo Paucar (Administrador de base de datos - Programador)

Acuerdo

Con el presente archivo se valida y se establece las historias de usuarios para el Sprint 2 para el
desarrollo del proyecto “APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM", que fue acordado y
comprometido por el equipo SCRUM.

Actividad ;m _Codigo |
Mostrar Como Administrador, necesito mostrar todas las especialidades, RO7
especialidad con la finalidad de ver todas las especialidades registradas en el
sistema.

Agregar médico Como Administrador, necesito crear un médico, con la finalidad de | RO8
asignar una especialidad.

Modificar médico Como Administrador, necesito modificar un médico, con la RO9
finalidad de actualizar los datos de un médico de ser necesario.

Eliminar médico Como Administrador, necesito eliminar un médico, con la finalidad | RO10
de remover de la base de datos del Policlinico.

Mostrar médico Como Administrador, necesito mostrar todos los médicos, con la RO11
finalidad de ver todos los médicos registrados en el sistema.

Registrar cita Como Usuario, necesito poder registrar una cita para la atencion RO12
meédica.

: 14
%@fé/
{
[
6 h
wn
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Caso de Uso de Sprint 02

Diagrama de caso de uso del sprint 02

Sprint 02

Usuario del
sistema

Unavez
Ioguesdo

Elegiruna

Médico

Gestionar
especialidad

Agregar
médico

Modificar
>

Lq >
Elegiruna

opgén opdién

> Citas >

médico

—

Eliminar

Mostrar
Lo

médica

—_—

Gestjanar
Médico

(O

médica
—

S

LAAAAAAAAAJ !
Elegir una
opidn

» Registrar cita ———————————————————)(:::)

-/
Gestionar Cita

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaces

Interface Mostrar especialidad

REYNA DE LA PAZ

admin

A INICIO ESPEC'ALI DAD & Especialidad

@ crias 0

& MEDICOS

& PACIENTES
1| Accion

-»

32 HISTORIA CLINICA

Cardiologia
& ESPECIALIDADES
Dermatologia m
Oftalmologia m
Traumatologia m
Urologo

DESCRIPCION ACCION

Showing 1 to 5 of 5 entries Previous | 1 Next

Fuente: Elaboracion Propia

text-align: center; padding: ©

REPORTE

DESCRIPCION
ACCION

( sobjEspeclidad->data skey svalue) {
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App\Model
App\model
App\Lib

Interface Agregar Médico

MANTENIMIENTO MEDICOS

DNI

NOMBRES

APELLIDOS

SEXO SELECCIONE GENERO -
CORREO

CELULAR

ESPECIALIDAD SELECCIONE Y
USUARIO

CLAVE

Gumon

:dbGOSP;
sresponse
sarrrespuesta;
sobjMenu;

>response

->0Excel
->spMedico
->arrRespuesta

squery =

query-

icntReg squery->
$objMedico = Squery-
tquery->
$arrData

»arrrespuestal
->arrRespuesta[

»arrrespuestal
->arrRespuestal ‘¢ ] = $objMedico;

squery

->arrrespuesta;

query-»>

icntReg

Fuente: Elaboracion Propia

->response->

- 8 ){
->spMedico );
»$pCodigo, "', 'L, L, L, LT ) );
(OF
1();

= ( $cntReg
= ( $cntreg
cntReg;

->spMedico );

3 2 ) ) >
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Interface Modificar médico

MANTENIMIENTO MEDICOS

DNI 78855647
NOMBRES ARTURO
APELLIDOS CAYCHO
SEXO MASCULINO ~
CORREO ACAYCHO@GMAIL.COM
CELULAR 964552784
ESPECIALIDAD DERMATOLOGIA Y
USUARIO acaycho
CLAVE essssse
GUARDAR lEHi!H!I

Fuente: Elaboracion Propia

->validation-> .pArrPérametro) Y {
Bl 3 -»validation-> )

->request->
sobjMedico 3 -> > i ,$pArrParametro,

->request->
->request->
->request->
->request-

->request-»>
->request-»>

->request-

->contenedor-> 1 n 3 f D)

jedico 3 > m s $pArrParametro,? ->reque

->contenedor-> 5 p C e' =% ->request->get C S ->request->

0'),

$objMedico->success } {
sresponse = er . ( $objMedico->message ) );
r

sresponse cess', SobjMedico );
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Interface Eliminar médico

MEDICOS 3 vedicos
S |

AGREGAR MEDICOS

CORREOS ACCION

78855647  ARTURO CAYCHO ACAYCHO@GMATI COM 964552784 DERMATOLOGIA
DNI NOMBRE Eliminar CELULAR ESPECIALIDAD ACCION
Esta seguro que desea eliminar registro -

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1 | Next

Fuente: Elaboracion propia

functi E1 ()1
objMedico = § ->contenedor-> o', (), ¥ ->request-
if ( !$objMedico->success ) {

iresponse > $ edico->message ) );

response , SobjMedico );
->response-> ( $response );

A

> ( ->contenedor-> t 0 1 ar', . ->request->
0 ));

Interface Mostrar médico

REYNA DE LA PAZ

& Medicos

A INICIO MEDICOS
@ cras e 0000000000

& MEDICOS

& PACIENTES

MBRE '§| APELLIDOS 4| CORREOS $| CELULAR '§| ESPECL D §| ACCION $
@2 HISTORIA CLINICA
78855647  ARTURO CAYCHO ACAYCHO@GMAIL.COM 964552784 DERMATOLOGIA  ditar | Eiminar |
€ ESPECIALIDADES
DNI NOMBRE APELLIDOS CORREOS CELULAR ESPECIALIDAD ACCION
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1 ‘ Next

Fuente: Elaboracion Propia
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svalidation;
spIntCodOpc
SpArrfrooter =

Codopcion

ArrFooter

->pIntCodOpcion

->validation = Config

0

( ->pArrFooter );
->contenedor->

->session-> in') ) return

$pArrParametro

spArrParametro[ ‘pInt ->request->
->request->
->request->
->request->

$pArrParametro[ “pvch
SpArrParametro[ 'y

Interface Registro de Cita

MANTENIMIENTO CITAS

FECHA dd/mm/aaaa (]

HORA =bs c]

PACIENTE SELECCIONE v
MEDICO SELECCIONE ¥
ESPECIALIDAD SELECCIONE ¥

OBSERVACION

GUARDAR SALIR

Fuente: Elal

boracién propia
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e App\Controllers;

tvalidation;
spIntCodOpcion;
spArrrooter - ();

function truct(){
->pIntCodOpcion = 2;

->pArrFooter
->pIntCodOpcion

idata -

if ( I$this->session-> \ £()->t
: = ->pArrFooter );

sdata[ arios = % ->contenedor -

fdata[ i = $i ->contenedor->

sdata[ = - >contenedor->

fdataf '« :

ootenemos 1

S{pArrParametro

SpArrParametro[ { = $t ->request->
ipArrParametro[ 13 8 ->request->
ipArrParametrof m} = $i srequest-
$pArrParametrof[ 'pI i e =8 request->
ipArrParametro[ ‘pInt} = $ ->request->
ipArrParametro[ 'pI £t ->request-»
tpArrParametro[ 'pT = ->request->
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Acta de Revision de Sprint 02

“"APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL

Participantes:

Acta de Reunidn 04 -Revisién de Sprint 02
16/02/2022

POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM”

- Gian marco Arroyo (jefe de drea administracién)

- Denis Arroyo (Coordinado de equipo)

- Jhon Moya (Analista programador)

- Franco Rodriguez (Analista programador)

- Jairo Paucar (Administrador de base de datos - Programador)

Acuerdo

Con el presente archivo se valida y se establece que el equipo de desarrollo completé sus
actividades y las historias de usuarios para el Sprint 2 para el proyecto “APLICACION WEB PARA

LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ
UTILIZANDO SCRUM", que fue acordado y comprometido por el equipo SCRUM.

Actividad %‘3 Cédigo | Estado
Mostrar Como Administrador, necesito mostrar todas las especialidades, | RO7 Entregado
especialidad con la finalidad de ver todas las especialidades registradas en el
sistema.

Agregar médico Como Administrador, necesito crear un médico, con la finalidad | RO8 Entregado
de asignar una especialidad.

Modificar médico | Como Administrador, necesito modificar un médico, con la RO9 Entregado
finalidad de actualizar los datos de un médico de ser necesario.

Eliminar médico Como Administrador, necesito eliminar un médico, con la R0O10 | Entregado
finalidad de remover de la base de datos del Policlinico.

Mostrar médico Como Administrador, necesito mostrar todos los médicos, conla | RO11 | Entregado
finalidad de ver todos los médicos registrados en el sistema.

Registrar cita Como Usuario, necesito poder registrar una cita para la atencién | R012 | Entregado
médica.

[AVA% C
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Retrospectiva Sprint 02

Después de completar el Sprint 02, se llevd a cabo la reunion de retrospectiva del sprint 02,
donde habl6 el proceso de como se desarroll6 el sprint junto con tres puntos esenciales como
los acierto, los errores y las oportunidades de mejora.

Tabla resumen de la retrospectiva Sprint 02

¢, Qué podemos hacer
¢, Qué salio ¢, Qué posemos para mejorar para el
bien? mejorar? futuro? (oportunidades
(aciertos) (errores) de
mejora)

- Apoyo - Conectividad para - Mejorar la calidad
entre lasreuniones. de los servicios de
comparfier internet para
0sS. algunosmiembros

- Pro actividad con la del equipo.
actividades del
equipo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint 03

Acta de Planificacion del Sprint 03

Acta de Reunidn 05 -Planificacién de Sprint 03
16/02/2022

~APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL

Participantes:

POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM"

Gian marco Arroyo (jefe de drea administracién)
- Denis Arroyo (Coordinado de equipo)
- Jhon Moya (Analista programador)
- Franco Rodriguez (Analista programador)
- Jairo Paucar {Administrador de base de datos — Programador)

Acuerdo

Con el presente archivo se valida y se establece las historias de usuarios para el Sprint 3 para el
desarrollo del proyecto "APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM”, que fue acordado y
comprometido por el equipo SCRUM.

Sprint 03
Actividsd Codigo |
Como Administrador, necesito modificar las citas médicas, con la R13
Modificar cita finalidad de actualizar los datos de las citas médico de ser
necesario.
Eliminar cita Como Administrador, necesito eliminar una cita, con la finalidad de | R14
remover de la base de datos del Policlinico.
Mostrar citi Como Administrador, necesito mostrar todos los médicos, con la R15
finalidad de ver todos los médicos registrados en el sistema.
Como Administrador, necesito mostrar un reporte de los R16
Reportes de ¥ . 7 A
S pacientes, con la finalidad de ver todos los pacientes registrados
Pacientes 2
en el sistema.
Como Administrador, necesito mostrar todas las especialidades, R17
Reportes de & e
S con la finalidad de ver todas las especialidades registradas en el
Especialidades >
sistema.
Reportes de Como Administrador, necesito mostrar todos los médicos, con la R18
Médicos finalidad de ver todos Jos, médicos registrados en el si a
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Caso de Uso de Sprint 03

Diagrama de caso de uso del Sprint 01

Sprint 03

Reportes de
Facientes

i I Reportes de

’| B | N Especialidades
Elegiruna . Gengrar
opcién Repprte

Reportes de
Médicos

Una vez
logueado e
sistema

Usuario del
sistema

Modificar cita

opgién —

Eliminar cita

; Gestiofar Cita
Elegir una

opcién
——

Mostrar cita

Fuente: Elaboracién Propia

Interfaces

Interface Modificacion de cita

MANTENIMIENTO CITAS

FECHA 22/03/2022 O
HORA 10:30 [c]
PACIENTE JAIRO EDU PAUCAR CARRION E:
MEDICO | CAYCHO ARTURO v
ESPECIALIDAD | DERMATOLOGIA v
OBSERVACION

PACIENTE NUEVO

v

GUARDAR SALIR

Fuente: Elaboracién propia
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->validation-> == Y {
sponse = f or', $ -»validation->

3 )M

->contenedor-> ¢ y$pArrParametro, ‘fn )

->contenedor-> , $pArrParametro,$i ->request-»

( fobjCita->message ) );

fobjcita );

->response-> ( Sresponse );

Interface Eliminar Cita

CITAS 1 cias
|

AGREGAR CITAS

ACCION 14| FECHA 4| HORA 4| PACIENTE 4| wMEbico 4| ESPECIALIDAD $
ESNEEEE 20220322 102000 1ATRO FNLI PALICAR CARRION CAYCHO ARTURO Dermatologia
ACCION FECHA Eliminar MEDICO ESPECIALIDAD
Esta seguro que desea eliminar registro —
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous ’ 1 ‘ Next

=1 -

Fuente: Elaboracion propia

liminar( ){
sobjcita ->contenedor-> € C > (), % ->request->
i fobjCita->success ) {
response = error’, ( sobjcita->message ) );
{

fresponse = , $objcita );
>response->sef ( $response );

1)

->response->

(
))s 0

->contenedor-> ‘cit 1 : pI $ ->request->
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Interface Mostrar Cita

REYNA DE LA PAZ = admin

A INICIO CITAS [# Citas
@ cmas |

e
s MEDICOS AGREGAR CITAS

& PACIENTES

ON FECHA 4| HORA 4| PACIENTE 4| MEDICO 4| ESPECIALIDAD 4
{2 HISTORIA CLINICA
EZHEEEE  2022-03-22 10:30:00 JAIRO EDU PAUCAR CARRION CAYCHO ARTURO Dermatologia
B ESPECIALIDADES
ACCION FECHA HORA PACIENTE MEDICO ESPECIALIDAD
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous | 1, Next

Fuente: Elaboracion Propia

svalidati
$pIntCodOpcion;
SpArrfooter

->pIntCodOpcion = 2;

->pArrFooter
->pIntCodOpcion

-»validation = Config

0

$ ->session->get n') ) re
wLayout-> (9 ->pArrFooter );
] ->contenedor-
->contenedor->
->contenedor->
->contenedor->
->wLayout->vi ('vi , $data);

ipArrParametro

ipArrParametro[ 'p iigo = 3 ->request->g
spArrParametrof =$ ->request->
$pArrParametro[ 5 -»request->
ipArrParametro[ = ->request->
SpArrParametro[ nt = § ->request->
$pArrParametrof = 3 ->request->
ipArrParametro[ ‘p1 = § ->request->
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Acta de Revision de Sprint 03

Acta de Reunién 06 -Revisién de Sprint 03
06/03/2022

"APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL
POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM”

Participantes:

- Gian marco Arroyo (jefe de drea administracién)

- Denis Arroyo (Coordinado de equipo)

- Jhon Moya (Analista programador)

- Franco Rodriguez (Analista programador)

-~ Jairo Paucar (Administrador de base de datos - Programador)

Acuerdo

Con el presente archivo se valida y se establece que el equipo de desarrollo completd sus
actividades y las historias de usuarios para el Sprint 3 para el proyecto “APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ
UTILIZANDO SCRUM”, que fue acordado y comprometido por el equipo SCRUM.

Sprint 03
Actlvidad Objetivos _Codigo |
Como Administrador, necesito modificar las citas médicas, conla | R13 Entregado
Modificar cita finalidad de actualizar los datos de las citas médico de ser
necesario.
Eliminar cita Como Administrador, necesito eliminar una cita, con la finalidad | R14 Entregado
de remover de la base de datos del Policlinico.
Mostrar cits Como Administrador, necesito mostrar todos los médicos, conla | R15 Entregado
finalidad de ver todos los médicos registrados en el sistema.
Gepoites e Como Administrador, necesito mostrar un reporte de los R16 Entregado
P9 pacientes, con la finalidad de ver todos los pacientes registrados
Pacientes
en el sistema.
Rivortes 0 Como Administrador, necesito mostrar todas las especialidades, | R17 Entregado
535 2 ef e con la finalidad de ver todas las especialidades registradas en el
Especialidades 5
sistema.
Reportes de Como Administrador, necesito mostrar todos los médicos, conla | R18 | Entregado
Médicos finalidad de ver todos los médicos registrados en el sistema.

s 4

A

Fuente: Elaboracién Propia
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Retrospectiva Sprint 03

Después de completar el Sprint 03, se llevo a cabo la reunién de retrospectiva del sprint 03,
donde habl6 el proceso de como se desarroll6 el sprint junto con tres puntos esenciales como

los acierto, los errores y las oportunidades de mejora.

Tabla resumen de la retrospectiva Sprint 03

¢, Qué salié bien?

¢, Qué posemos

¢ Qué podemos hacer
para mejorar para el

actividades durante
eldesarrollo del
sprint

. mejorar? fi ? i
(aciertos) | uturo (opo_rtunldades
(errores) demejora)
- Se complet6 con - No se coordin6 Mantener la
losobjetivos correctamente el motivacion del
planteados desarrollo de las equipo de

desarrollo para
lograr los objetivos
delsprint.

Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint 04

Acta de Planificacion Sprint 02

Acta de Reunidn 07 -Planificacién de Sprint 04
06/03/2022

“APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL

Participantes:

POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM"

- Gian marco Arroyo (jefe de drea administracién)

- Denis Arroyo (Coordinado de equipo)

- Jhon Moya (Analista programador)

- Franco Rodriguez (Analista programador)

- Jairo Paucar (Administrador de base de datos ~ Programador)

Acuerdo

Con el presente archivo se valida y se establece las historias de usuarios para el Sprint 4 para el

desarrollo del proyecto “APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS

CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM", que fue acordado y
comprometido por el equipo SCRUM.

Historias Clinica

la finalidad de ver todasas citas médicas registrados en el sistema.

Sprint 01
Activided __Objetivos
Reportes de Citas Como Administrador, necesito mostrar todas las citas médicas, con R19
Médicas la finalidad de ver todas las citas médicas registrados en el sistema.
Verificar Historias Como Administrador, necesito mostrar todas las historias clinicas,
S con la finalidad de ver todas las historias clinicas registradasenel | R20
Clinica 2
sistema.
Croucibn dé Como Administrador de archivos, necesito crear las historias
: c'. 1 clinicas, con la finalidad de que el paciente tenga una historia R21
Historias Clinica <A .
clinica en el sistema.
B4 dad Como Administrador de archivos, necesito buscar las historias
H',‘:tq‘: IOf:ica clinicas, con la finalidad de encontrar la historia de los pacientes R22
EOTHES registrados en el sistema.
Modificacion de Como Administrador, necesito mostrar todas las citas médicas, con R23

v n"‘ a‘ ‘C‘/

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de Sprint 04

Diagrama de caso de uso del sprint 04

Reportes de
Citas Médicas

Elegir una
opeidn

“erificar
Historias
Clinica

Unavez
logueado
9 Arceso ol
7 sistema >

Elegil una
opdion

Sprint 04

Creacidn de
Historias
Clinica

Usuario del
sistema

Biisqueda de
Histarias
Clinica

Gestiodn de
Historias
médicas

Historia
médicas

Elegiruna

Modificacian
de Historias
Clinica

Fuente: Elaboracién Propia

Interface

Interface de Mostrar historias clinicas

HISTORIA CLINICA & Historia clinica
- eeeeee |

AGREGAR REPORTE

Search:

ACCION T DENTIFICACION 4| PACIENTE OBS. PACIENTE ¢
65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO 111
[ ditar | 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO 111
65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando
| diear 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando
Editar 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando
E3 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando
it | 65778543 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando
65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO sss

ACCION IDENTIFICACION PACIENTE OBS. PACIENTE

Showing 1 to 8 of 8 entries Previous | 1 | Next

Fuente: Elaboracién Propia

140



color:
Historia clinica

background-color: #&f : ; podding: ©

AGREGAR

REPORTE

ACCION
IDENTIFICACION
PACIENTE

0BS. PACIENTE-

Interface Verificar historias clinicas

REYNA DE LA PAZ — admin
# INICIO H ISTORIA CLl NICA & Historia clinica
& MEDICOS e
& PACIENTES HISTORIA
{2 HISTORIA CLINICA ACCION DENTIFICACION 4| PACIENTE 4| OBS. PACIENTE 4
€ ESPECIALIDADES E= 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO 111

 editar 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO 111

65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando

 editar 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando

[ editar | 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando

E= 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando

E= 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO probando

 Editar 65778943 CARLOS ALBERTO GUTARRA GUZCANO sss

 cditar | 74579746 JAIRO EDU PAUCAR CARRIGN TIENE MANCHAS EN LAS MANOS

Fuente: Elaboracién propia
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Interface Crear historias clinicas

MANTENIMIENTO HISTORIA CLINICA

PACIENTE SELECCIONE

OBSERVACION
PACIENTE

OBSERVACION
DOCTOR

e

Fuente: Elaboracion propia

color: white;
MANTENIMIEN

PACIENTE

SELECCIONE

objPaciente->data as $key =

alue="<2php alue->ci 83 (Svalue->paciente); 2>
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Acta de Revision de Sprint 04

Acta de Reunion 08 -Revisién de Sprint 04
22/03/2022

“APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS CLINICAS EN EL
POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM"

Participantes:

- Gian marco Arroyo (jefe de drea administracion)

- Denis Arroyo (Coordinado de equipo)

- Jhon Moya (Analista programador)

- Franco Rodriguez (Analista programador)

- Jairo Paucar (Administrador de base de datos — Programador)

Acuerdo

Con el presente archivo se valida y se establece las historias de usuarios para el Sprint 4 para el
desarrollo del proyecto “APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS E HISTORIAS
CLINICAS EN EL POLICLINICO REYNA DE LA PAZ UTILIZANDO SCRUM”, que fue acordadoy
comprometido por el equipo SCRUM.

Speint 04
Actividad _Objetivos__ Estado
Como Administrador, necesito mostrar todas las citas médicas,

::m? SxClias con la finalidad de ver todas las citas médicas registrados en el | R19 Entregado
sistema.

Verificar Historias Como Administrador, necesito mostrar toflas l'as his'u.)riu

Clinica clinicas, con la finalidad de ver todas las historias clinicas R20 Entregado
registradas en el sistema.

Cradisdinde Como Administrador de archivos, necesito crear las historias

W il clinicas, con la finalidad de que el paciente tenga una historia | R21 Entregado

Historias Clinica s
clinica en el

Bisqueda de Como Administrador de archivos, necesito buscar las historias
clinicas, con la finalidad de encontrar la historia de los R22 Entregado

o s 0 pacientes registrados en el sistema.
Como Administrador, necesito mostrar todas las citas médicas,

con la finalidad de ver todas las citas médicas registrados enel | R23 | Entregado

Modificacién de
Historias Clinica

)

i

Fuente: Elaboracién Propia
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Retrospectiva Sprint 04

Después de completar el Sprint 04, se llevé a cabo la reunién de retrospectiva del sprint

04, donde habl6 el proceso de cdmo se desarroll6 el sprint junto con tres puntos
esenciales como los acierto, los errores y las oportunidades de mejora.

Tabla resumen de la retrospectiva Sprint 04

¢, Qué podemos hacer

¢ Qué salié ¢ Qué podemos para mejorar para el
bien? mejorar? futuro? (oportunidades
(aciertos) (errores) de
mejora)
Comparfierismo. - La coordinacién Utilizar una
Compromiso del entrelos herramienta
equipo de comparieros. de
desarrollo organizacion
de
actividades.

Fuente: Elaboracion Propia
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