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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo Determinar la relacion entre las habilidades
blandas y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de un CEBA de Chosica, 2022.
El enfoque utilizado para su desarrollo fue el cuantitativo, siendo considerada de
tipo basica y de nivel descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental y
de corte transversal. Se utilizo la técnica de la encuesta para la recoleccion de
datos, utilizando para ello la aplicacién de cuestionarios en escala de Likert a una
muestra de 80 estudiantes. Los resultados permitieron verificar la existencia de
correlacion entre las variables habilidades blandas y aprendizaje colaborativo, tanto
a nivel de muestra como a nivel de la poblacién, puesto que el p-valor obtenido fue
menor al nivel de significancia establecido de 0.05. Se obtuvo un indice de
correlacion Rho de Spearman de 0.47, que de acuerdo a su escala de valoracion
se clasifica como una correlacién positiva media, por lo cual, se permitié rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Finalmente se concluyd que existe
asociacion entre las habilidades blandas y el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes del Ceba de Chosica, 2022.

Palabras clave: Habilidades blandas, aprendizaje colaborativo, habilidades de

comunicacion

vii



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between soft
skills and collaborative learning in students of a CEBA in Chosica, 2022.

The approach used for its development was quantitative, being
considered basic and descriptive - correlational, with a non-experimental and
cross-sectional design. The survey technique was used for data collection,
applying questionnaires on a Likert scale to a sample of 80 students. The
results made it possible to verify the existence of a correlation between the
variables soft skills and collaborative learning, both at the sample level and at
the population level, since the p-value obtained was lower than the established
significance level of 0.05. A Spearman's Rho correlation index of 0.47 was
obtained, which according to its assessment scale is classified as a medium
positive correlation, for which it was allowed to reject the null hypothesis and
accept the alternative hypothesis. Finally, it was concluded that there is an
association between soft skills and collaborative learning in the students of

Ceba de Chosica, 2022.

Keywords: Soft skills, collaborative learning, communication skills
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l. INTRODUCCION
A nivel internacional, debido a la pandemia del COVID-19, el ambito educativo tuvo que
adaptarse a cambios acelerados, caracterizado por la utilizacion de nuevas metodologias
y cambios de modalidad de ensefianza. En este contexto, fue necesario que los docentes
como los estudiantes fortalezcan sus habilidades para la vida y habilidades
socioemocionales (habilidades blandas) para enfrentar las nuevas exigencias del entorno.
En este sentido, se incrementaron los requerimientos del manejo de habilidades blandas
por parte de las instituciones educativas, sobre todo para generar una mejor comunicaciéon
empatica y un adecuado trabajo colaborativo. Al respecto, UNESCO (2020) menciona que
las investigaciones realizadas mostraron un incremento en la demanda en el mercado
laboral global de profesionales y técnicos con buen manejo de habilidades
socioemocionales o blandas, llegando a un 24%, lo que llevé a reconocer la necesidad de

integrar dichas habilidades desde una perspectiva de trabajo multidisciplinario.

Asi mismo, Zepeda, et al. (2019) y Lopez et al. (2021) sefialan que posterior a la
pandemia se esta considerando dentro de las politicas educativas con planificacion a futuro
el considerar el desarrollo de habilidades blandas desde la edad temprana, lo que a futuro

permitira cerrar la brecha tanto académico como en el campo laboral.

Las habilidades socioemocionales o blandas en el quehacer educativo han cobrado
relevancia, ya que dan respuesta al objetivo de mejorar cualitativamente el aprendizaje.
Este aprendizaje en el contexto actual, destaca por la necesidad de la sociedad que
requiere el desarrollo de competencias basicas y asi hacer frente a los retos de la vida; por
la diversidad existente en aulas el realizar trabajos de forma colaborativa potencia el
aprendizaje colaborativo, logrando que cada integrante de grupo aporte y asimismo valore
el aporte de los demas, alcanzando asi sus objetivos comunes (Programa Curricular de

Educacion Basica Alternativa, (2019).

A nivel nacional, el término “colaboracién”, ha sido considerado en los programas
educativos. Luis Guerrero Ortiz, consultor de Unesco en politicas de formacion docente,
plantea en un escrito suyo “recuperar el tiempo perdido”, a través de acrecentar los
aprendizajes conseguidos durante la pandemia, asi como también la influencia de la familia,
el reconocimiento de aprender por si mismo y valoracion del aprendizaje colaborativo. Por
lo que, se le reconoce a este Ultimo, su utilidad al influir en los estudiantes, ya que este
método se asocia con la generacion de ambientes agradables y propicios para ellos, sobre
todo los introvertidos, favoreciendo su adaptacion a grupos de trabajo pequefios. (Lazaro y
Carlos 2021).



El aprendizaje colaborativo ha crecido de manera relevante aunque la forma del
dictado de clases haya cambiado, no obstante a las TIC se ha podido seguir con el
progreso de los estudiantes del siglo XXI, basandose en diferentes técnicas de aprendizaje
colaborativo que permite el incremento de habilidades blandas (Lazaro y Carlos, 2021). En
el contexto actual de post pandemia, herramientas virtuales como la wiki se ha convertido
en un aplicativo que potencia el aprendizaje cooperativo y colaborativo, dando como
resultado la gestion de proyectos colaborativos y estos a su vez propicien el trabajo

autébnomo y grupal de los estudiantes, (Flores, Garay, Hernandez et al., 2020).

Los estudiantes hicieron frente a retos en los cuales sus habilidades blandas
jugaran un papel importante a partir del 2021, asimismo las instituciones educativas con
capacidad de adaptacion, resistencia y fortaleza implementaran nuevas metodologias que
fortalezcan sus actitudes de solidaridad y colaboracién necesarias para hacer frente al
resquebrajamiento socioemocional que pudiera darse post pandemia (Cardenas Flores,
2021).

En el contexto local, el CEBA de Chosica requiere que los estudiantes hagan suyas
las habilidades blandas para favorecer los aprendizajes colaborativos, los cuales formaran
parte de su vida, garantizando una comprension de las diferentes areas educativas, asi
como también el desarrollo real y consiente de razonar y procesar informacion, gestando
una conciencia individual y colectiva con valores que incidirdn en su forma de ser y
proyeccion de vida laboral. Por ello las habilidades blandas es una competencia util en el
quehacer educativo en la modalidad de la EBA que por sus caracteristicas responde a la
necesidad de desarrollar un aprendizaje colaborativo que favorecera al estudiante en la

consigna de brindarle una educacién para la vida.

Después de referir la dificultad, se formula el problema general: ¢ Cual es la relacion
de las habilidades blandas y el aprendizaje colaborativo en estudiantes del ciclo avanzado
de un CEBA de Chosica, 20227, con los siguientes problemas especificos: a) ¢ Cual es la
relaciébn entre las Habilidades blandas del trabajo en equipo — Organizacion vy el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes de un CEBA de Chosica, 20227?, b) ¢Cudl es
la relacion entre las Habilidades blandas de Comunicacion y el aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de un CEBA de Chosica, 20227? c) ¢ Cual es la relacion entre las Habilidades
blandas para el trabajo con las TIC y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de un
CEBA de Chosica, 20227.

En el estudio se han podido distinguir justificaciones de tipo teédrica, practica y

metodoldgica. En este sentido, existe justificacion tedrica, puesto que se ampliara



el conocimiento sobre la relacién entre las habilidades sociales y aprendizaje
colaborativo en los estudiantes del ciclo avanzado de la modalidad de la Educacion
Basica Alternativa (EBA) de Chosica. Asi mismo, se observa justificacion practica,
dado que al conocer los resultados se obtendra un mejor criterio para plantear
alternativas de solucion a la probleméatica presentada en la institucion. Finalmente,
en cuanto a la justificacion metodolégica, este estudio permitira facilitar el desarrollo

metodoldgico de investigaciones de caracter similar.

Considerando en la investigacion como finalidad de estudio, el objetivo
general: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes de un CEBA de Chosica, 2022 y en los objetivos
especificos: a) Establecer la relacién entre las Habilidades blandas del trabajo en
equipo — Organizacion y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de un CEBA
de Chosica, 20227, b) Establecer las relaciones entre las Habilidades blandas de
Comunicacion y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de un CEBA de
Chosica, 20227?. c) Establecer la relacion entre las Habilidades blandas para el
trabajo con las TIC vy el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de un CEBA
de Chosica, 20227

Considerando para el estudio las siguientes hipétesis, hipotesis general:
Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes del ciclo avanzado de un CEBA de Chosica, 2022 y en
las hipotesis especificas: a) Existe relacion significativa entre las habilidades
blandas del trabajo en equipo — Organizacion y el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes de un CEBA de Chosica, 20227 b) Existe relacion significativa entre las
habilidades blandas de Comunicacion y el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes de un CEBA de Chosica, 2022?. c) Existe relacion significativa entre
las habilidades blandas para el trabajo con las TIC y el aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de un CEBA de Chosica, 20227



Il. MARCO TEORICO

Se revisO diversas investigaciones tanto en contexto nacional como internacional, los
cuales permitieron verificar metodologias similares y resultados que explicaron relaciones

entre variables.

En relacion a las habilidades blandas, Zepeda (2019) realiz6 un estudio basado en
el enfoque cuantitativo, centrandose en el objetivo conocer el nivel de desarrollo logrado
de habilidades blandas en estudiantes del Instituto Politécnico Nacional (IPN) al
implementar la metodologia de aprendizaje orientado en proyectos. Los resultados
obtenidos fueron de nivel descriptivo, siendo obtenidos en base a la aplicacion de un
instrumento desarrollado en escala de Likert. Se tomé en cuenta a una poblacion de 120
alumnos del primer semestre de bachillerato, seleccionando una muestra representativa
de 88 patrticipantes. Los resultados descriptivos mostraron que el 56% de los estudiantes
de forma continua lograron desarrollar sus habilidades de comunicacién interpersonal; 88%
cimentd la negociacién; 67% considerod la relevancia del trabajo en equipo, y 93% lo vinculo
con la creatividad. Se obtuvo como resultado un desarrollo continuo de la primera variable
en el area interpersonal, toma de decisiones, juicio critico y gestion de sentimientos y
comportamiento, y capacidades comunicativas. Todas ellas necesarias para favorecer un
aprendizaje de diferentes tipos (proyectos modulos), pero que las habilidades blandas

hacen posible un actuar eficaz por parte del estudiante.

Asi mismo, Abad (2021) elabor6 una investigaciébn en Guayaquil, buscando
determinar la existencia de relacion entre las variables habilidades blandas y trabajo en
equipo. El estudio fue aplicado a una muestra de 60 estudiantes pertenecientes a una
institucion educativa. El estudio realizado, por sus caracteristicas fue identificado como
béasica, el disefio utilizado se basé en la no experimentacion, alcanzando el nivel
correlacional en el andlisis de los datos de las variables. Los resultados inferenciales
permitieron concluir que existia de una relacién fuerte y positiva entre las variables

estudiadas.

Las habilidades blandas que no se desarrollan apropiadamente, no facilitan la
interrelacion entre las personas, por lo que, se hard aun mas dificil realizar tareas en las

cuales se tiene que interactuar para llegar a un objetivo.
Dentro de las investigaciones relacionadas al Aprendizaje colaborativo, destaca:

Castro (2021), quien buscé analizar en los estudiantes de educacion béasica

superior, de la institucion educativa “Nueva Era” si las variables Aprendizaje Colaborativo



(AC) se relacionaba con el desarrollo de la inteligencia emocional. El enfoque utilizado
para este estudio fue el mixto. La técnica aplicada a los miembros seleccionados en la
muestra fue de 34 estudiantes y 6 maestros. El resultado sefiala que los profesores y
estudiantes poseen una apreciacion positiva acerca de esta situacion, dado que el 100%
de los primeros y el 64,7% de los segundos piensan que si hay tal nexo. Dependiendo del
andlisis estadistico, la prueba del chi-cuadrado establece que el AC si incide en la IE dado
que el valor de Xc2 es 22, 07. Finalizando con que el aprendizaje colaborativo si es un
elemento importante en el desarrollo de la inteligencia emocional en el contexto

investigado.

La variable estudiada tiene una influencia positiva en la inteligencia emocional, de
ahi la importancia en fomentar su practica entre los educandos, para ayudar en su
crecimiento personal y su interrelacion con los demas a través de un control de sus

emociones.

Esquivel (2018), en su investigacién busco exponer los procesos de comprension
lectora, en los educandos, desarrollando herramientas didacticas como el aprendizaje
colaborativo que estimula la motivacion por la lectura. El método de estudio utilizado para
la investigacion fue cuantitativo, con un alcance descriptivo. La muestra fueron 28
educandos de primaria del grado 6°B. Se utiliz6 como técnicas de recoleccion el
instrumento tipo cuestionario, escala tipo Likert. Con relacion a la primera pregunta sobre
el modo de trabajar: 20 educandos respondieron que les gusta el trabajo grupal, 5
educandos el trabajo en casa y 3 educandos el trabajo individual. Por lo que se concluye
que el trabajo en grupo o colaborativo incrementa el rendimiento académico, ademas de

otras cualidades que permiten al estudiante trabajar en equipo.

Desarrollar herramientas educativas basadas en un aprendizaje colaborativo
permite al estudiante intercambiar experiencias que enriquezcan el logro de sus

aprendizajes a diferencia de realizarlo de una manera individual.

En cuanto a los estudios nacionales tomados en cuenta con la variable habilidades
blandas se tiene a Quispe (2021) quien desarrollo una investigacion basica, teniendo como
objetivo conocer en los estudiantes de secundaria la existencia de relacién entre las
habilidades blandas y el aprendizaje autbnomo. La metodologia utilizada fue la cuantitativa,
recolectdndose datos no experimentales a través del método de corte transversal, logrando
analizar las variables a nivel correlacional. Los encuestados fueron 156 educandos. El

instrumento aplicado fue un cuestionario de multiples preguntas a través de la encuesta.



Se pudo concluir que existe una conexion entre las habilidades blandas que poseen los

estudiante y el desenvolvimiento auténomo en el logro del aprendizaje.

Al hablar de habilidades blandas que facilitan el actuar individual y eficiente
durante el proceso de auto aprendizaje es acertado, lo mismo el considerar la relacion de
ambos, dado que la motivacion interna influye en nuestro desempefio que no solo sera en

la parte académica sino en general.

En el &mbito nacional Aldana (2021) desarroll6 un estudio experimental, en el cual
se buscé incrementar las habilidades blandas en base a la aplicacion de un programa que
fomenta la inteligencia emocional y desarrollo de habilidades sociales en estudiantes,
dentro de un contexto de convivencia escolar. El estudio por sus objetivos fue caracterizado
como de tipo aplicado y con enfoque cuantitativo. Los estudiantes seleccionados para la
muestra fueron 534 estudiantes. Se concluy6 que se observé influencia significativa en las
habilidades blandas, por la aplicacibn del programa para potenciar la inteligencia

emocional, facilitando la convivencia escolar de los estudiantes.

Esta investigacion permite reconocer la importancia de planificar y organizar en
los programas educativos la ensefianza de las habilidades blandas que facilitara en el
estudiante el desarrollo de capacidades cognitivas y socioemocionales, permitiéndole

actuar en diferentes contextos de manera pertinente ya sea individual o colectivamente.

Trabajos tomados en consideracion con la variable Aprendizaje colaborativo
Vargas (2020), en su investigacién tuvo el objetivo de verificar la influencia de la estrategia
del aprendizaje colaborativo en el logro de los desempefios y aprendizajes cognitivos,
procedimentales y actitudinales. El enfoque y método fue cuantitativo, el disefio cuasi
experimental orientada al estudio de relaciones de causa entre las variables en cuestion
con un total de 27 estudiantes lo que equivale al 100% de matriculados. En la prueba
escrita de la unidad Il un 77.7% de los estudiantes mejoraron significativamente al aplicar
el aprendizaje colaborativo como estrategia; en los logros procedimentales, se observa
que 56% de estudiantes mejoraron en sus calificaciones una vez aplicado el
aprendizaje colaborativo al aplicar la estrategia del aprendizaje colaborativo superaron un
30 % y 20 %. Y en el 74.07 % no se alcanzé la satisfaccion esperada. Por lo que se
concluye que la implementacion de la estrategia del aprendizaje colaborativo influye

positivamente en el logro de los desempefios académicos de los estudiantes.

La estrategia del trabajo colaborativo permite en los estudiantes mejorar su

rendimiento académico, siendo un trabajo didactico que propicia el desarrollo de



diferentes actividades colectivas que tienen como fin el lograr un aprendizaje

significativo de cara al logro de objetivos del grupo.

Asi también Mendoza (2021), en su investigacion tuvo como propdésito ver de qué
manera el aprendizaje colaborativo se relaciona con la autonomia del aprendizaje en una
I. E. del distrito de V.M.T. 2021. El enfoque utilizado fue cuantitativo, descriptivo, con el
disefio correlacional transversal. La muestra fue de 90 estudiantes de educacién primaria.
En la investigacion se observa que en referencia a la variable aprendizaje colaborativo,
para el 0 % es deficiente, en cambio para el 10% es regular, mientras que para el 57%
considera es bueno, en cambio para el 33% es excelente el aprendizaje colaborativo en
los estudiantes Al examinar la validez de la hipotesis el resultado de la correlacion es
positiva perfecta en con un rho = ,982 y un p = 0,001 lo que al implementar contrastacion
la correlacion es positiva perfecta. Concluyendo que si existe relacion significativa del
aprendizaje colaborativo con la autonomia para los aprendizajes de los estudiantes en la
educacion primaria.

Si bien el aprendizaje colaborativo permite enriquecer las experiencias de los
estudiantes al realizar las diferentes actividades de manera conjunta, es pertinente
reconocer su importancia en el desarrollo de la autogestion o llamada también
autonomia del aprendizaje, el mismo que lo beneficiara a lo largo de su vida
académica.

Referente a la primera variable Habilidades blandas, se tiene las siguientes

teorias y concepciones:

Para reconocer la importancia del desarrollo de las habilidades blandas, se hace
necesario remontarnos a sus inicios y este fue en el afio de 1972, cuando los Estados
Unidos descubren que sus mejores elementos dentro de sus tropas no eran aquellos
habilidosos que manejaban diversas maquinarias o dispositivos (hard skills ), sino los
que desarrollaron mas sus habilidades transversales como: comunicacion, trabajo en
equipo, resolucién de conflictos y liderazgo (soft skills); convirtiéndose en algo muy

importante que diferenciaba a un equipo exitoso de otro. (Lozano, 2019)

Recién en 1990, aparece un articulo Emotional Intelligence de Peter Salovery y
John Mayer que habla del tema pero pasa desapercibido, afios después Daniel
Goleman publica un libro con el mismo rétulo tomando como referencia el articulo
anterior, siendo tendencia a nivel mundial por dar mayor importancia a las emociones
(Bisquerra et al., 2012). El mismo autor refiere que en términos generales la inteligencia
emocional es la habilidad para que toda persona tome conciencia de sus propias

emociones, asi



Segun Ortega (2017), Habilidades blandas son un cimulo de capacidades que

facultan cumplir de manera éptima las relaciones personales y laborales.

Dichas capacidades o destrezas deben de irse formando en la educacion basica
regular, de modo que el estudiante pueda desarrollarse de manera holistica afrontando
de forma exitosa las situaciones conflictivas y retadoras en los diferentes contextos y
ambiente donde tenga que interactuar. A decir de Ortega Goodspeed, (2016), estas se

pueden lograr, cambiar y asegurar en la educacion secundaria.

De ahi lo importante de planificar, organizar un curriculo educativo con vision a
consolidar la formacion de ciudadanos competentes que contribuyan al desarrollo de
la sociedad través de su desempefio eficiente y pertinente. También el autor hace
referencia al hogar y sefiala que no es el Unico lugar donde se aprende, este
aprendizaje va ligado a diferentes contextos como centros de estudios, trabajo y la

comunidad.

Segun Goleman (1998) estas habilidades blandas se dividen en competencias

personales las que se vinculan con uno mismo y sociales con los demas.

Se debe considerar la necesidad de desarrollar ambas competencias en la persona
dado que el equilibrio de ellas permitira desarrollar las habilidades necesarias para

lograr actuar eficientemente en diferentes ambientes.

Para Vera (2016), estas habilidades llamadas también socioemocionales son
cualidades propias de toda persona que tiende a favorecer el quehacer laboral,
abreviando la movilidad interna y afianzando el logro de metas en el entorno laboral y

social.

En el campo laboral y el entorno social toda persona con habilidades blandas
desarrolladas tiene un actuar con un expertiz propicio para realizar diversas

actividades y lograr metas de forma exitosa.

En los centros laborales el empleador requiere de trabajadores con actitudes
colaborativas y acomodarse a diferentes contextos de trabajo, por lo que las
universidades deben orientarse a nuevas metodologias de ensefianza las cuales
desarrollen habilidades blandas para proporcionar a sus estudiantes posibilidades y

logros profesionales (Beard, 2019)

Las instituciones de educacion superior van orientando la formacion de sus estudiantes

no solo a la formaciéon académica sino también a ambitos variados como el desarrollo



de la inteligencia emocional, ya que ello le suma en cuando a su desempefio

profesional.

Parlamis (2018) asevera que las habilidades blandas conciernen en su totalidad

a esas caracteristicas particulares de la persona.

Esta aseveracion reafirma la concepcién de considerar estas habilidades como
aquellas cualidades que se desarrolla de forma intrinseca pero tienen una importancia

tal que permite un actuar competente en todos los &mbitos de la vida de las personas.

Estas habilidades o soft skill son precisadas como un conjunto de pericias que
alcanza la persona, puede ser el estudiante o docente, y que perfeccionan su actuar,
en diversos ambitos de la vida personal. (Duckworth y Yeager, 2015; Siqueira, 2017)

Por ello el desarrollo de las soft skill, es de utilidad en el campo educativo facilitando las

relaciones entre sus integrantes de modo que puedan actuar diestramente.

A decir de Sanchez (2020), las habilidades blandas o “soft skills“son cualidades
gue estan relacionadas con el interactuar de las personas, las cuales se dan de forma
intangible e indirecta.

La definicion mencionada nos refiere que las habilidades blandas no es algo que se
pueda percibir de manera objetiva, sino que estas estan presentes en el dia a dia a
través de las decisiones, el actuar, en la manera de afrontar las dificultades, la forma

de relacionarse, etc.

Otra definicidn interesante es la de Arrieta (2020), que concibe a las habilidades
blandas como competencias de la personalidad del ser humano de forma intra e inter,

haciendo de su desenvolvimiento un éxito al realizar una tarea designada.

Esta apreciacion hace referencia a las habilidades internas de cada persona asi como
como sus habilidades de interrelacion con los demas, destacando que hace de su

actuar un logro a la vista de los resultados.

Desde un enfoque més amplio Romero (2020), las define como capacidades
especificas que la persona realiza con el fin de perfeccionar su performance en

diferentes campos de su vida.

Su punto de vista hace incidencia en la importancia de incrementar las habilidades
blandas o emocionales que influirdn de forma directa en los diversos aspectos de la
vida de una persona de ahi, lo afirmado por Goleman (2001), lo que caracteriza a la

inteligencia emocional es la competencia que tenemos para motivarnos, ser



perseverantes ante situaciones adversas, controlar nuestros impulsos, ser pacientes a
la espera de gratificaciones duraderas y no efimeras, poder regular nuestros diferentes
estados de animo evitando cualquier interferencia con nuestro raciocinio asi como el
ser empatico y fiarse de las demas personas. Estas son habilidades que se denotan a

lo largo de la vida de una persona.

Otras de las definiciones sobre el tema es la que da Busso et al. (2017)
refiriéndose a ellas como capacidades nativas o aquellas que se puede obtener y que
incrementan nuestro desempefio. Esta concepcion enmarca las habilidades dentro del
plano productivo, bajo esta perspectiva las personas con habilidades innatas seran de

utilidad para diferentes ocupaciones en diversos sectores econémicos.

Segun Guerra-Baez (2019), debemos de considerar que no hay una definicion o
conceptualizacion Unica de habilidades blandas, todas ellas han sido dimensionadas
desde diferentes puntos de vista.

Cabe resaltar que todas ellas coinciden en referirse a estas habilidades como la
capacidad de poder regular las emociones internas a través de un autocontrol asertivo

personal como el ser empatico al interactuar con los demas.

Para tener un alcance de la repercusion de estas competencias Riessen et al. (2020)
menciona en un escrito de salud que estas habilidades se hacen indispensables para
relacionarse en un centro de salud en emergencia o unidad de cuidados intensivos,
siendo estas zonas donde se requiere la capacidad de respuesta y adaptabilidad a
acontecimientos imprevistos que ponen a prueba las emociones de los integrantes del

cuerpo médico los que tienen que complementase.

AlHoull y Al-Khayatt (2020) a manera de reflexion refiere que al saber el efecto
de dichas habilidades en el dia a dia de las personas, es necesario e importante la
capacitacion docente para realizar su labor de ensefianza orientado a favorecer desde
la primera infancia el desarrollo en aulas de actividades que promuevan estas
habilidades que facilitan el interaprendizaje asi como la socializacion e interaccion
entre los estudiantes, los cuales a futuro desempefiaran oficios y profesiones al servicio

de la sociedad.

Sefala Vital et al. (2020) que en el ambiente escolar el docente debe propiciar
entre sus alumnos la habilidad de relacionarse de forma tal que puedan contribuir a
mejorar su rendimiento, buscar la solucion a posibles problemas interpersonales como

la agresion o el acoso escolar u otras situaciones que puedan darse.
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Por ello es necesario realizar propuestas de politicas educativas que surjan de las
experiencias pedagogicas de los docentes en favor de los estudiantes y ellas tiene que
ver con un conjunto de medidas que no solo sea de infraestructura o fisica sino que
tiene que ver con la capacitacion del docente y la incorporacion en los programas

educativos el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes.

Otro enfoque es la de British Council (2016) entidad internacional que determina
habilidades blandas a las cualidades por medio de las cuales damos contestacion de
forma asertiva y a la vez innovadora a los desafios del orbe que tiene como
caracteristica la globalizacién, por lo que el buen trato de las personas es necesario

mantener.

Es importante la labor del educador para facilitar a los educandos herramientas
indispensables para desenvolverse y relacionarse en sociedad con sus pares de una
forma creativa siendo reflexivo con actitud comprometida hacia su comunidad y el

trabajo sostenible.

Ademas Shek et al. (2017) refiere que en América Latina se da de forma elevada
un requerimiento en el campo pedagdégico para incrementar en el binomio profesor y
alumnos las habilidades blandas que respondan a las necesidades sociales de la

persona de forma holistica y su afectacion positiva a la comunidad.

El actuar de forma adecuada y eficaz en diferentes entornos de la vida se hace posible
cuando la persona desarrolla habilidades socioemocionales y estas se hacen eficaces
cuando son cultivadas desde temprana edades ya que se pueden desarrollar de

manera inherente a la persona, haciéndolo eficiente y competente en su actuar.

En un contexto globalizado donde las personas interactian constantemente, los
paises que tiendan a promover dentro de su curriculo la educacion emocional, estarian
propiciando como consecuencia cambios tras otros en los niveles de motivacion,
autocontrol y bienestar colectivo (Bisquerra et al., 2012), visto ello como un punto de
partida para establecer las bases necesarias que necesita la sociedad para lograr
alcanzar un desarrollo que no sea solo econémico sino que se derive de manera mas
conveniente en una mejor condicion de vida para todos sus ciudadanos, por lo que a
opinién del autor las diversas aptitudes fundamentales para realizar un trabajo eficaz

en la actualidad, lo conforman las competencias sociales y emocionales.

En el contexto actual las habilidades blandas son fundamentales en los diferentes
niveles de educacion, tanto en la formacion profesional y personal del estudiante. Por ello

la defensa de incluir una formacioén integral en el curriculo educativo, no solo es importante
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la formacién cognitiva sino que las habilidades blandas, desde su aparicibn son
consideradas como esenciales para un adecuado ejercicio de la ciudadania, respeto
de los derechos humanos y solucion creativa de conflictos (Organisation for Economic
Cooperation and Development [OECD], 2015).

Con el tiempo las habilidades blandas han ganado importancia, dado los
requerimientos de instruir a los futuros ciudadanos en materias laborales de orden
“transversal”, es decir que integren lo académico con lo formativo, ademas de ofrecer
una cualificacion de tipo especifico Ortega (2017). Lo que sera beneficioso para la
productividad de la empresa o la persona, pues al tener un mejor desempefo

beneficiarhd o mejorara su condicion y forma de vida personal y la de su entorno.

Mckinsey Global Institute (2018), proporciona evidencia que en el 2030 en la orbe
se dara una regresion en cuanto a la demanda laboral manual y cognitiva basicas por

aqguellas cognitivas relacionadas con la inteligencia emocional.

En la actualidad el mercado laboral resulta mas competitivo, por lo que la formacion
académica debe orientarse s desarrollar de forma integral competencias cognitivas y

socioemocionales para a ser frente a los desafios de la demanda laboral.

En las dimensiones consideradas en las Habilidades blandas se ha tenido a bien

considerar las propuestas de (Ortega, 2017) quien las clasifica en tres:

Ortega (2017), al tratar esta dimensién hace referencia a Torrelles et al. (2012)
guien se refiere a la habilidad de trabajo en equipo como la disposicién que tiene una
persona para colaborar con otros en el logro de una actividad para alcanzar un objetivo
comun, a través del intercambio de informacion, asumiendo una actitud comprometida,
viendo la solucién de problemas que pueden darse, colaborando con el avance y

progreso del grupo.

Esta habilidad es muy requerida en el contexto actual, donde para realizar un
trabajo eficiente se tiene que interactuar, socializar los objetivos e intereses
individuales y colectivos para aportar esfuerzos pertinentes en el logro de las metas
del grupo o equipo de modo que el éxito sea percibido como la suma del esfuerzo de

todos los integrantes.

Asencio, A. D. (2018), nos da la definicion de que es la labor realizada por un
grupo de personas, donde cada una de ellas asume una responsabilidad determinada

pero con la visién de un objetivo comun.
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El ser parte de un colectivo o equipo nos hace comprometernos con la consecucion de
la meta propuesta, siempre y cuando tengamos en claro que nuestro aporte debe ser

pertinente para ir en sintonia con todos sus integrantes para llegar a la meta.

Segun el autor los valores ideales para trabajar en grupo son: a) la confianza, que debe
darse de manera reciproca entre todos los integrantes del grupo; b) el compromiso, que
tiene que asumir cada uno de los miembros en el logro de los objetivos propuestos por
el grupo; c) respeto, valor indispensable practicado por todos, haciendo prevalecer la
dignidad de la persona y sus ideas; d) compafierismo, reflejado en la ayuda mutua de
todos los integrante, propiciando el bienestar individual y grupal; e) humildad, para
recocer los logros y reconocimiento individuales, compartiendo e involucrando al grupo;
f) ilusion, por empezar una tarea o trabajo nuevo, viéndolo siempre como un reto a
nuestras capacidades individuales o grupales; g) esfuerzo, que debe ser realizado en
cada etapa del trabajo, siempre aportando lo mejor de nuestras capacidades; h)
constancia, que debe ser una caracteristica inherente a la persona y cada integrante del

grupo.

Collado (2019), nos dice que el trabajo en equipo, puede comprenderse como la
habilidad de unirnos a un equipo de varias disciplinas o no, colaborando con ella para el

logro de metas comunes.

Esta percepcion sefiala la capacidad de poder enlazarnos a diferentes grupos laborales,

amicales y sociales, donde aportaremos para alcanzar objetivos comunes.

Hilton y Anderson (2021), sefialan que a fin de reforzar el trabajo en equipo, es
imprescindible impulsar una educacion que fomente la cimentacion de saberes que se
den de forma colaborativa unidas a un liderazgo colaborativos y las formas de liderazgo

asociado.

Ortega, sobre la comunicacion en la escuela, menciona a Ibarra (2006), refiere
que las pautas de conducta de los grupos de estudiantes se inician por reglas
comunicativas que tienen influencia significativa en la organizacion grupal de

estudiantes.

La comunicacién es un proceso intrinseco al ser humano, si bien se inicia en la familia
este continua en la etapa escolar acompafado de determinadas conductas propia de la
edad ademas de la influencia del grupo, haciendo uso de determinados simbolos y
caédigos que los diferencia de otros grupos etario, dandose esto en todos las etapas de

vida de la persona.
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Roman (2021), define a la comunicacion interpersonal, como un proceso de
comunicacion entre las personas, procurando transmitir estimulos por medio de codigos

para obtener un cambio de conducta.

La habilidad para la comunicacion, implica la facilidad de hacer uso de la palabra ya sea
oral o escrita, de forma asertiva para obtener una respuesta o un actuar distinto del
receptor. Asi mismo necesita de su participacion activa para que se desarrolle el

proceso comunicativo.

Rodriguez, J. (2020), que se da una correspondencia relevante de las

habilidades blandas y el actuar del docente, solicitando que estos promuevan
regularmente un espacio comunicacional, asi como la demostracion afectuosa entre
estudiantes, facilitando su adecuacion, y realizando una gestion pertinente de los
procesos educativos de modo que se pueda solucionar la actitud desmotivada, el bajo
desempefio y la falta de atencién en ellos.
Un factor importante en el logro de objetivos pedagdgicos tiene estrecha relacién con la
comunicacion, dado que este es un proceso inherente a las personas debe desarrollase
de manera asertiva sobre todo en el ambito educativo para incentivar el didlogo y el
respeto por las diferencias de opinion.

Ortega (2017) menciond que el usar las TIC, hace que los estudiantes realicen
sus aprendizaje teniendo en cuenta sus necesidades, motivandolo a plantearse sus
objetivos de acuerdo a sus interese. Ortega agrega ademas que son una herramienta
adaptable que facilita el acceso al conocimiento proporcionando la oportunidad de hallar

soluciones de manera individual.

En la actualidad el uso de instrumentos tecnolégicos se ha hecho una necesidad
tanto en el plano educativo como el laboral. En los nifios y jovenes su uso se da forma
espontanea, los adultos han tenido que hacer frente al reto de la tecnologia e ir
adaptandose.

Por el rapido desarrollo y la expansién del uso de aparatos tecnolégicos en los diversos
contextos de la vida diaria, se hace necesario la habilidad sumado al conocimiento del

uso de las TIC, facilitando las tareas o labores de las personas.

Referente a la segunda variable Aprendizaje colaborativo, se tiene las siguientes

teorias y concepciones:

Para Bilbao y Velasco (2014), el aprendizaje colaborativo favorece la

cooperacion de manera directa e indirecta de los estudiantes, ademéas de promover el
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desarrollo de habilidades como el trabajo en equipo, aporte de soluciones, el
pensamiento critico; fortalece el aspecto socioemocional y afectivo, la ayuda mutua para
el logro de objetivos comunes, incrementando la autoestima, la autonomia propiciando

la participacion de los miembros para el logro de objetivos comunes del grupo.

El integrar y ser parte de un grupo o equipo de trabajo, propicia el desarrollo de
habilidades y actitudes que favorecen el desempefio de los estudiantes, ademas que
esta se enriquece con el intercambio de experiencias que cada integrante aporta al
grupo, asi como sus capacidades en la resolucién de algun problema o reto. De ahi que

el aprendizaje colaborativo propicie el desarrollo de aprendizajes en diferentes niveles.

Johnson y Johnson (1998), definio el aprendizaje colaborativo como una forma
de relacionarse diligentemente donde se planifican e impulsa la influencia mutua entre

los miembros del grupo.

Asi la interaccién entre pares se dara de manera asertiva fortaleciendo lazos que
contribuirdn en la ayuda reciproca para lograr los objetivos pedagdgicos propuestos,

siendo el docente quien propicie esas interacciones en el aula.

Afirma Slavin (2014), que esta metodologia de estudio hace alusion al trabajo en

pequefios grupos de forma que los estudiantes colaboren entre si para aprender.

El trabajar en grupo implica que el estudiante muestre cualidades de liderazgo para

coordinar las diferentes actividades a desarrollar y lograr concretar las metas.

Ravelo-Sanchez et al. (2018), se refiere al aprendizaje colaborativo como un
trabajo colaborativo, en un ambiente escolar, conformando una guia de aprendizaje en
el que se da una interrelacion con la participacion de los estudiantes para construir,
requiriendo de ellos la combinacién de sus trabajos, ingenio, habilidades y competencias

a través de un intercambio para lograr la metas comunes.

En este sentido el aprendizaje colaborativo cumple una metodologia de trabajo en
equipo, en el cual cada integrante aporta sus habilidades sumado a su esfuerzo que en

combinacién con los del equipo redituara en alcanzar sus metas.

Rodriguez-Grau (2022), menciona que el aprendizaje colaborativo tiene como fin
proporcionar areas en los cuales se logre ampliar las habilidades individuales y grupales,
teniendo como base la interaccion de los estudiantes de diversos equipos, facilitando la

transferencia de conocimientos y experiencia.
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La interaccion entre estudiantes de diferentes equipos enriquece la gama de
conocimientos y experiencias a compartir entre los estudiantes, lo que deberia verse
como una oportunidad para mejorar el nivel de aprendizaje de nuestros estudiantes,
ademas de contar con el apoyo de docentes capacitados en el desarrollo de esta

metodologia de trabajo.

Rodriguez-Borges (2020), plantea que el aprendizaje colaborativo busca hacer
un constructo del proceso educativo, a través de la interrelacion, transferencia de
conocimientos, ademas de ideas entre los que integran el grupo, teniendo como finalidad
no solo la consecucién de los objetivos, sino que cada integrante logre desarrollar sus

habilidades personales y grupales a través del intercambio de roles en el mismo grupo.

Es interesante esta perspectiva del aprendizaje colaborativo, por que aborda un
aspecto que tiene que ver con la construccion de aprendizajes bajo la Optica de que
cada estudiante gracias a la interrelacién con los integrantes de su equipo logre
desarrollar sus propias capacidades dandose ello también a través del intercambio de
roles, propiciando que adquiera experiencia en las diferentes funciones que tenga que

asumir para aportar eficientemente a su grupo y alcanzar objetivos comunes.

Alarcén, et al. (2018) tiene una apreciacion diferente sobre el Aprendizaje
colaborativo, no lo ve como una estrategia o0 metodologia sino que va mas alla, al
considerarla con una perspectiva diferente de entender el proceso de ensefianza y
aprendizaje, considerando que estos afectan a cada uno de los que intervienen en el

proceso.

Esta perspectiva tiene un matiz particular ya que, no solo ve el aprendizaje
colaborativo como una metodologia o estrategia, sino que tiene una vision mas amplia,
porque incluye en el proceso a los estudiantes que interactian, y a todos los elementos
que de alguna manera interviene en dicho proceso. A ello podemos agregar que a decir
de otros autores el aprendizaje colaborativo, puede ser considerada como una filosofia
educativa que implica concebir el proceso de ensefianza y aprendizaje como un proceso
gue genera un modelo educativo que elabora métodos, técnicas ademas de estrategia

de aprendizajes.

SUMMA (2019), realiza una apreciacion interesante sobre el aprendizaje, donde
hace referencia a uno de los momentos de dicho proceso “el conflicto cognitivo®, al cual

lo considera como social, porque se da en un momento de intercambio con otros.
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Esta valoracion no hace méas que fortalecer la concepcion de que el aprendizaje
es un proceso en el cual sus elementos interactuan, por ello la importancia de seguir
desarrollando metodologias como el aprendizaje colaborativo que incentiva la
interrelacién de los miembros del grupo. A esto se suma la mencion del autor
(Dillenbourg, 1999) que afirmo que el intercambio entre pares, confrontando sus puntos
de vista diferentes, evidenciando la diversidad de apreciaciones junto a sus
potencialidades de cada integrante enriquece dicho proceso.

La perspectiva del aprendizaje colaborativo no es solo la interaccion de los miembros de
grupo que aportan sus potencialidades sino de aprender de las experiencias de cada

uno de los integrantes he ahi la riqueza y fortaleza de esta metodologia.

Kleiber et al. (2020) sobre el aprendizaje colaborativo expreso que es una
metodologia que busca generar el aprendizaje autbnomo del estudiante, a través de la
particién en los equipos de trabajo de forma voluntaria en la cual expone y sostiene su
razonamiento concordante o diverso sobre un tema o problema tratado formando un

nuevo concepto, originando nuevos conocimientos ampliando asi sus aprendizajes.

La elaboracién de un nuevo concepto en el proceso de aprendizaje, se ve ampliamente
valorado cuando surge del aporte de diferentes puntos de vista, por lo que al término de
la interaccion cada integrante se ve beneficiado por compartir y recibir una
retroalimentacion sobre dicho tema que generara una vision diferente al empezar el

trabajo.

Diferentes paises se han decidido por elegir un modelo educativo que tenga
como base criterios orientados en el uso de novedosas metodologias como el
aprendizaje colaborativo enlazado a las TIC hacia la formacién pedagogica (Auld et ai.,
2019; Vega-Gil. 2016).

Por lo que el uso de la tecnologia en el sistema educativo puede brindar efectos
satisfactorios por su mayor cobertura y alcance siempre que se consideren su

implementacién de acuerdo a las necesidades de los estudiantes

Una particularidad de esta metodologia que la diferencia de las otras es que
realza la interrelacion social y el acuerdo reciproco a fin de lograr el triunfo (Sangra et
al., 2012).

El alcanzar objetivos personales y de equipo tiene un trasfondo de trabajo en el cual se
promueve actividades conjuntas entre los integrantes del grupo para que se lleve a cabo

el logro de las metas planteadas.
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Varios estudios revelan que los ambientes donde se realiza el aprendizaje
colaborativo y los integrantes se relacionan de manera presencial es mas positivo que
llevarlo de forma virtual, otros sefialan que el aprendizaje virtual también puede ser

exitoso en colaborar con el estudiante para alcanzar sus metas.(Duck, 2017).

La educacion virtual, planificada y organizada puede ayudar a ser efectivo el logro de
aprendizajes, pero siempre tratando que los estudiantes puedan interactuar en ellos de
tal manera que no sean solo receptores de informacién sino que participen en la

construccion de sus saberes

El aprendizaje colaborativo tuvo un ascenso mayor en la educacion del mundo
en los ultimos tiempos; virando la educacion enfocada en el docente a centrarse en los
estudiantes; por consiguiente las relaciones entre las personas se vindican a través de
alcanzar metas gracias al esfuerzo de los integrantes del equipo (Yusuf, Jusoh & Yusuf,
2019).

El reconocimiento del estudiante en la actividad docente como centro de su labor
pedagdgica conlleva a mirar hacia nuevos enfoques que ayudaran a mejorar su

desempefio académico de manera individual y grupal.

En las dimensiones consideradas en el aprendizaje colaborativo segun Bilbao y
Velasco (2014) el aprendizaje en grupo necesita de un actuar con disciplina para
establecer situaciones eficientes de apoyo en las labores realizadas por los estudiantes
de modo que se impulse e incremente nuevos saberes, asi también como habilidades
y destrezas sumado a conductas y valores que aseguren la eficiencia de su formacién
académica. El trabajo cooperativo es un plan beneficioso para los estudiantes que
incrementa en ellos el deseo de superar retos tanto en lo cognitivo como en lo
socioemocional, a mayor sea la exigencia de la actividad cooperativa, esta generara el

desarrollo personal y grupal.

Aguilar (2017), para el autor el trabajo cooperativo es una metodologia que
beneficiard los aprendizajes dentro del aula, ademas de trascender al exterior
favoreciendo la formacion de personas con una real conciencia de su entorno y

convivencia social.

El trabajar de forma cooperativa favorece en los estudiantes la toma de
conciencia critica de situaciones reales de su contexto, asi como los ambientes

escolares y otros en el que interactue.
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La labor de equipo ha cambiado siendo una actividad importante para alcanzar
el triunfo en los proyectos emprendidos. Los integrantes son responsables de los
objetivos asi como del esfuerzo en conjunto contribuyendo al logro de los objetivos de
grupo Herkes et al. (2018).

Cada integrante de grupo es importante porque siempre que aporte de forma

responsable sus habilidades para ayudar a conseguir las metas planteadas.

Segun Bilbao (2014), la autoestima es la capacidad del autoconocimiento que
permite el desarrollo de la confianza y el respeto por si mismo, lo que lleva a hacer frente
situaciones retadoras con un sentido de idoneidad, haciendo posible el logro de objetivos
personales y comunes, ampliando el sentirse feliz, ademés de ser criticos con nuestro

actuar para cambiar de forma positiva e incrementar nuestra seguridad.

Esta capacidad desarrollada de manera pertinente en los estudiantes a edades
tempranas favoreciendo en ellos el poder controlar, afrontar y sobre todo tomar
decisiones asertivas con iniciativa propia sobre la forma de vivir teniendo en cuenta las
normas de convivencia sociales y sus propias preferencias. Ello siempre en la

contemplacién del respeto hacia la vida.

Otra aporte sobre el tema la realizé Tacca et al. (2020), al sefialar a la autoestima
como una valoracién que realiza una persona sobre la base sus apreciaciones

realizadas gracias a la experiencia en diversos ambientes sociales, de trabajo y estudio.

Las vivencias y experiencias positivas como también el reconocimiento de logros
personales en diferentes campos de la vida, fortalecen el desarrollo de una autoestima
sana en la persona de igual modo la decepcion, las criticas destructivas afectan su buen

desarrollo.

Giraldo (2017), cita a Martinez (2010) quien expresa que la autoestima incide la
disposicién, compromiso y determinacién de toda persona al momento de ejecutar

alguna tarea que desee realizar.

La predisposicion, el comprometerse con iniciativa propia para realizar alguna labor
ejemplifica la actitud positiva y asertiva que caracteriza a toda persona de éxito capaz

de lograr sus objetivos personales y de grupo

Bilbao (2014), sobre el esfuerzo cooperativo, menciona a Fernandez, Cecchiniy
Méndez (20149), quien lo define como una herramienta que facilita al docente unir el

proceso de aprendizaje de los estudiantes, considerando intereses y necesidades,
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siendo él quien investiga y desarrolla sus aprendizajes significativos de forma

auténoma.

El interés por desarrollar aprendizajes que consideran interesantes o relevantes
para la formacion personal implica de por si un incremento adicional en la predisposicion
de realizar lo cometido o sea esforzarnos, pero si ello se realiza de manera cooperativa
conllevard a un beneficio mutuo de los integrantes del grupo incrementando las

relaciones interpersonales asi como los efectos cognitivos y socioemocionales.

Martin (2021), sobre la autoestima considera que es la valia, el mérito o lo
opuesto a ello que una persona se otorga a si mismo, luego de realizar una comparacion

en la cual mientras esté mas cerca del modelo mayor sera sus autoestima y viceversa.

En un contexto escolar donde la opinién del grupo es decisivo en cuanto a la
valoracién de uno mismo, se debe reforzar la confianza y el auto concepto de los
estudiantes para que valoren y resalten sus cualidades personales, reconociéndose
como Unicos susceptibles de reforzar lo positivo de su personalidad como la de cambiar
o fortalecer a aquellas habilidades que les falta desarrollar, siendo conscientes que el

ser humano es sujeto de cambio en las diferentes etapas de su vida.
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Il METODOLOGIA

Los pasos y procedimientos seguidos en el desarrollo del estudio son descritos en

los siguientes parrafos:

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Debido al objetivo de conocer de manera mas amplia las habilidades blandas y el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes del CEBA, es que el estudio ha sido
considerado de tipo basica. Esta afirmacion es respaldada por Pimienta y de la
Orden (2018), quienes sostienen que toda investigacion basica tiene el fin de
extender la comprension del saber humano sobre determinado fendmeno

analizado.

Al ejecutar la investigacion no se realiz6 ningun tipo de intervencién en los
estudiantes con el objetivo de modificar algun resultado en las variables analizadas,
dado que se tomaron los datos numéricos segun las respuestas obtenidas sin
ningun tipo de manipulacién, por lo que el disefio fue no experimental. En este
sentido, Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que al usar datos
numericos se esta desarrollando el estudio bajo el enfoque cuantitativo. Ademas,
sefialan que si al aplicar los instrumentos, los datos son extraidos sin haber existido
ninguna intervencion con el objetivo de modificar sus valores, el estudio se
denomina no experimental.

Dadas las particularidades de la obtencibn de datos, la investigacion
denominada de corte transversal, en razon de entrevistar a los estudiantes en el
interior del CEBA de Chosica en el lapso de una semana designada. En este sentido
Moran y Alvarado (2010), puntualizé que una investigacion transeccional el recojo
de informacién se lleva a cabo en un lugar y tiempo determinado. Esta investigacion
posee nivel descriptivo correlacional, ya que demanda confirmar la existencia de
relacion entre las variables estudiadas en el propdésito de estudio. En este sentido
Bernal (2010) sefalé que en una investigacion correlacional el estudio de los datos
por medio de técnicas estadisticas se lleva a cabo con le finalidad de hallar

correspondencia entre los constructos de estudio.
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Disefo del diagrama representativo:

X1

X2

Doénde:

M, muestra representativa

X1, célculo a la variable 1

X2, célculo a la variable 2

R, es la especificacion de la correlacion existente entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades blandas
Definicion conceptual
Ortega (2016) habilidades blandas lo conforman todas las cualidades o
peculiaridades de todo individuo que le facilita relacionarse de manera pertinente

con los demas...siendo destrezas que proporcionan un mejor actuar en al ambito

laboral y personal.
Definicion operacional

Para medir la variable habilidades blandas se establecieron tres dimensiones y 15
indicadores. Las dimensiones fueron: habilidad para el trabajo, habilidades de

comunicacién y habilidades para el trabajo con las TIC.
Indicadores

La medicidon se realizO en base a 15 indicadores, de los cuales tenemos:
Responsabilidad compartida, habilidades de interaccion personal, coordinacion,
responsabilidad compartida, habilidades de interaccion personal, coordinacion,
escucha efectiva, gestion de la informacion, alfabetizacion digital, interaccion en

entornos virtuales
Escala de medicién

La escala de medicion es de tipo Likert. (VER ANEXO 1)
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Variable 2: Aprendizaje colaborativo
Definicion conceptual

Para Bilbao y Velasco, (2014) una cualidad importante del aprendizaje colaborativo
es el de propiciar las relaciones entre los integrantes del grupo de forma que se
crean lazos a través del fortalecimiento de sus actitudes emocionales individuales

y de grupo para efectivizar sus objetivos propuestos.
Definicion operacional

Para medir la variable aprendizaje colaborativo se utilizaron tres dimensiones y 18
indicadores, siendo las dimensiones: Trabajo cooperativo, autoestima y esfuerzo

cooperativo.
Indicadores

La medicion se realizO en base a 14 indicadores, tales como: Habilidades
comunicativas, intercambio de informacion, responsabilidad individual,
participacion activa, valores, cualidad, valor propio, respeto, capacidad, interés,

cohesién, uso de estrategias, afectividad, empatia.
Escala de medicion

La escala de medicion del instrumento sera de tipo Likert, llamada también
sumativa o aditiva que segun Echauri et al. (2012) estad constituida por una
correlacién de items y teniendo en cuenta ello la valoracién final de cada
encuestado es la sumatoria de todas sus contestaciones; una particularidad que
sefalaron los autores sobre las alternativas de la mencionada escala es que estas
se mantienen invariables para todas las proposiciones, asignandoles un valor
anélogo o similar. (VER ANEXO 2)

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién:

La poblacién lo constituyen cien estudiantes del ciclo avanzado de un CEBA con
sede en Chosica. Con referencia a la definicion Cruz et al. (2014) indica que al
dialogar de poblacion esta referida a la conformacion del integro de elementos de

un grupo, por esta razon muestran cualidades similares, adecuadamente
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precisadas, permitiendo diferenciarlos de otros que no corresponden al

mencionado grupo.
Muestra

Para el avance del estudio se tomara en cuenta una muestra de 80 estudiantes del
ciclo avanzado de un CEBA de Chosica de diferentes afios. Al respecto Hernandez
et al. (2018) sefialan que una muestra es una fraccién de la poblacién con
cualidades de ser relevante, en otras palabras agrupa particularidades sumamente
parecidos a la poblacién de referencia. (VER ANEXO 3)

Muestreo

Por las caracteristicas de la investigacion, se elaboré un muestreo probabilistico
estratificado, denominado de tipo transeccional, en el cual las variables analizadas
tendran valores similares a la poblacion. Ademas, Herndndez — Sampieri y
Mendoza (2018) indica que el muestreo probabilistico esta dirigida a un subgrupo
de la poblacion en donde se considera que todos tienen la posibilidad de ser

elegidos.

Tabla 1
Cantidad de estudiantes por estratos del CEBA
f=80/100=0.8

Estratos Total Estudiantes Muestra

1° 30 30*0.8=24

2° 12 12*0.8=10

3° 32 32*0.8=25

4’ 26 26 * 0.8 =21
N =100 n=80

Nota: Datos del Consolidado de estudiantes junio 2022

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la recopilacion de informacion se uso la técnica de la encuesta, que se basa en
un conjunto de actividades utilizadas para el logro de datos mediante una labor de

campo en la poblacion de estudio o muestrario elegido. Sobre el particular Rojas e
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al. (2012) explica que en una encuesta se procede de forma minuciosa a la

ejecucion de un conjunto de fases o procesos con el fin de que la persona que

investiga pueda sacar datos del muestrario o poblaciéon de estudio.

A fin de recolectar los datos se usd6 como instrumento de medicibn un

cuestionario con un total de 38 items. Sobre el particular, HernAndez — Sampieri y

Mendoza (2018) indicaron que las encuestas comprenden grupos de items a traves

de los cuales se puede acceder recolectar juicios o apreciaciones de las personas

encuestadas.

A continuacioén, se muestra la ficha técnica:

Tabla 2

Ficha Técnica del instrumento de recoleccién de datos de la variable 1

Nombre:

Autor:

Objetivo:

Lugar de aplicacion:
Forma de aplicacion:
Poblacion:

Duracion:
Descripcion:

Dimensiones:

ftems:

Escala de respuestas:

Cuestionario sobre Habilidades blandas

Bch. Gisela mercedes Quispe Urquizo

Determinar la actitud respecto a las Habilidades blandas
Ate

Personal — Online

156 estudiantes del primer afio de secundaria

30 minutos en adelante

Consta de tres dimensiones

Habilidad para el trabajo, habilidades para Ila
comunicacion, habilidades para el trabajo con las TIC
20

1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5:

Siempre

Nota: Cuestionario Habilidades blandas
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Tabla 3

Ficha Técnica del instrumento de recoleccién de datos de la variable 2

Nombre: Cuestionario sobre aprendizaje colaborativo
Autor: Alvarado, L.A. (2020)
Adaptado: Ana Maria Ramos Vera

Universo de estudio:  Estudiantes de 6 Gdo. de |.E de la zona de VES
Forma de aplicacion:  Directa — virtual

Duracion: 30 minutos

Tamafio de muestra: 425

Tipo de técnica: Encuesta

Tipo de instrumento:  Cuestionario

Fecha de trabajo: 2021

Escala de medicion:  Ordinal

Descripcion El instrumento consta de 3 dimensiones con 18 items

del instrumento:

Nota: Cuestionario aprendizaje colaborativo
Validez

La autenticidad lograda por el instrumento de recoleccion de informacion y que
faculta la medicion, hacen referencia a las partes importantes que han sido
consideradas en la estructura del instrumento, por ello faculta al investigador a
recolectar los datos de la variable investigada. Hernandez — Sampieri y Mendoza

(2018) refiere que la validez alude al grado con se mide lo que desea cuantificar.

El instrumento recibid la validacién de juicio de expertos. Para lo cual se alcanz6

el juicio de tres profesionales, dos doctores y uno con grado de magister. Los
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mencionados expertos valuaron aspectos como la precision, pertinencia y

relevancia (Ver Anexo 4).

Tabla 4

Expertos para validacion de Instrumentos
DNI Juez validador Grado académico Calificacion
1036 6449 Raul Delgado Arenas Doctor Aplicable
07586867 Rosa Villanueva Flores Doctora Aplicable
09726163 Carlos Guerra Bendezu Magister Aplicable

Nota: Elaboracion propia
Confiabilidad

Es una caracteristica importante en toda medicion de un instrumento de evaluacion.
Virla (2010) defini6 la confiabilidad como la falta relativa de errores de medicién en
un instrumento de medida. Sefiala el grado en el cual un instrumento origina
resultados consistentes y coherentes. Hernandez et al. (2018): en este sentido,
ambos instrumentos fueron fiables. Los valores del Alfa Cronbach para cada una

de las variables fueron:

Tabla 5

Confiabilidad del Instrumento

Variable N° de encuestas N° de elementos Alfa de Cronbach
Habilidades blandas 80 20 0.743
Aprendizaje

80 18 0.756

Colaborativo

Nota: Elaboracion propia
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3.5. Procedimiento

La ejecucion de la investigacion parti6 de la probleméatica experimentada por los
estudiantes del ciclo avanzado de un CEBA con relacion a las variables estudiadas,
luego se exploré un marco teodrico a fin de sustentar los aspectos relacionados a
las variables y el desarrollo del instrumento que ayudara en la evaluacion. Se
realizd la gestion pertinente del consentimiento del permiso del Director de la
institucion educativa para la realizacion de la encuesta, previo informe del objetivo
de nuestro estudio. Luego se aplicé el instrumento, un cuestionario constituido en
escala de Likert, a la poblacion de estudio, por ello una vez obtenidos los datos
fueron analizados de forma estadistica con el software SPSS para que a partir de
ellos pueda sugerirse la implementacién en la programacién anual de estudio el
desarrollo de habilidades blandas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes
a través del aprendizaje colaborativo.

3.6. Métodos de analisis de datos

Rodriguez y Pérez (2017), sobre el método cientifico sefiald6 que es un
procedimiento completo y preciso a fin de conseguir la verdad. Su aplicacién se da
por medio de la observacién, asi como la toma de notas de datos para la evaluacion,

comprobacion asi como la representacion y alternancias de la hipotesis propuesta.

Se dividi6 en dos partes el andlisis de datos, por una parte se llevé a cabo un
analisis descriptivo a través del uso de tablas de distribucion de frecuencia y
gréficas de barras y a continuacion se procedio con el analisis inferencial, utilizando
para ello el programa estadistico SPSS 26 a fin de establecer el nivel de relacion
entre las variables estudiadas. Sobre el particular Blanco (2011) refiere que la virtud
del muestreo estadistico se basa en que a través de los resultados obtenidos en la
muestra se pueden realizar generalizaciones o inferencias sobre toda la poblacion

objetd en estudio.

3.7. Aspectos Eticos

En la elaboracion del informe de estudio se siguié de forma estricta las reglas y
normas establecidas APA, ademas de ello se cogid los preceptos éticos como

fundamento basico para la redaccion, y muestra de la informacion recogida y
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presentada con toda la fidelidad correspondiente. En el escrito del marco teérico
se actu6 de forma respetuosa con las autorias de los diferentes fragmentos de
textos citaos, desestimandose cualquier tipo de plagio. A fin de avalar el actuar
correcto  se adjuntaran documentos que denoten la observancia de los
mencionados requerimientos tales como el acta del Turnitin, la validez de juicio de
experto, la carta de autorizacion de uso de datos y la declaracion de autoria. .
Asimismo se respetd las normas éticas de la universidad, como también las
determinaciones de los estudiantes encuestados, en virtud de lo cual se cumplio
con la presentacion de una carta a la direccion del CEBA de Chosica, con el fin de
dar conformidad y aceptacién del trabajo de campo.
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V. RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la variable 1 Habilidades blandas

Niveles Puntajes Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo [20-46] 14 175 175
Medio [47-73] 45 56.3 73.8
Alto [74-100] 21 26.2 100.0
Total 80 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 1
Niveles de habilidades blandas de estudiantes del CEBA de Chosica

Habilidades Blandas

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Nivel Bajo Nivel medio Nivel Alto

En la Tabla 6 y figura 1 permiten observar los tres niveles, bajo, medio y alto de
habilidades blandas que se determinaron en base a las puntuaciones obtenidas por
los estudiantes del CEBA de Chosica en la encuesta realizada. Dichos resultados
se muestran en una tabla de frecuencias, con los valores obtenidos en los tres
niveles establecidos. En este sentido, el nivel bajo corresponde a las puntuaciones
obtenidas en el intervalo de 20 a 46 puntos y representa al 17.5% del total de
estudiantes. El nivel medio corresponde a las puntuaciones obtenidas en el
intervalo de 47 a 73 puntos y representa al 56.3% del total de estudiantes. El nivel
alto corresponde a las puntuaciones obtenidas en el intervalo de 74 a 100 puntos y

representa al 26.2% del total de estudiantes.
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Tabla 7

Niveles de las dimensiones de la variable Habilidades Blandas

Habilidades para

. Habilidades de Habilidades para el
el trabajo en

comunicacion trabajo con las TIC

equipo

10.0% 4.8% 7.1%
Nivel Bajo

47.6% 23.8% 19.0%
Nivel Medio

45.2% 71.4% 73.8%
Nivel Alto

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
Dimensiones de la variable habilidades blandas y los niveles obtenidos

Dimensiones de la variable Habilidades blandas

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Habilidad para el trabajo Habilidades de Habilidades para el trabajo
en equipo comunicacion con las TIC

Nivel Bajo ® Nivel medio M Nivel Alto

En la Tabla 7 y figura 2 permiten observar los tres niveles, bajo, medio y alto de
cada dimension correspondiente a la variable habilidades blandas, los cuales
fueron determinados en base a las puntuaciones obtenidas por los estudiantes del
CEBA de Chosica en la encuesta realizada. Dichos resultados se muestran en una
tabla de frecuencias, con los valores obtenidos en los tres niveles establecidos para

cada dimension.
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En este sentido, en relacion a dimensiéon habilidades para el trabajo en
equipo se pudo distinguir que el 10% de los estudiantes obtuvieron un nivel bajo,
el 47.6% obtuvieron un nivel medio y el 45.2% obtuvieron un nivel alto. En relacion
a dimension Habilidades de comunicacién se pudo distinguir que el 4.8% de los
estudiantes obtuvieron un nivel bajo, el 23.8% obtuvieron un nivel medio y el 71.4%
obtuvieron un nivel alto. En relacion a dimension Habilidades para el trabajo con
las TIC se pudo distinguir que el 7.1% de los estudiantes obtuvieron un nivel bajo,

el 19.0% obtuvieron un nivel medio y el 73.8% obtuvieron un nivel alto.

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la variable 2 Aprendizaje colaborativo
Niveles Puntajes Frecuencia Porcentaje gg&fﬁ:‘lgg
Bajo [18-42] 2 2.5 2.5
Medio [43-66] 35 43.8 46.3
Alto [67-90] 43 53.8 100.0
Total 80 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 3
Dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo y los niveles obtenidos

Aprendizaje colaborativo

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%
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En la Tabla 8 y figura 3 permiten observar los tres niveles, bajo, medio y alto de
aprendizaje colaborativo que se determinaron en base a las puntuaciones

obtenidas por los estudiantes del CEBA de Chosica en la encuesta realizada.
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Dichos resultados se muestran en una tabla de frecuencias, con los valores

obtenidos en los tres niveles establecidos. En este sentido, el nivel bajo

corresponde a las puntuaciones obtenidas en el intervalo de 18 a 42 puntos y

representa al 2.5% del total de estudiantes. El nivel medio corresponde a las

puntuaciones obtenidas en el intervalo de 43 a 66 puntos y representa al 43.8% del

total de estudiantes. El nivel alto corresponde a las puntuaciones obtenidas en el

intervalo de 67 a 90 puntos y representa al 53.8% del total de estudiantes.

Tabla 9

Niveles de las dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo

Trabajo , Esfuerzo
; Autoestima .
cooperativo cooperativo

) 0

Nivel Bajo 6.3 8.8% 2.5%
0, 0, o)

Nivel Medio 47.5% 36.3% 26.3%
0, 0, o)

Nivel Alto 46.3% 55.0% 71.3%

Nota: Elaboracién propia

Figura 4

Dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo y los niveles obtenidos

Dimensiones de la variable Habilidades blandas
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En la Tabla 9 y figura 4 permiten observar los tres niveles, bajo, medio y alto de

cada dimensién correspondiente a la variable aprendizaje colaborativo, los cuales
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fueron determinados en base a las puntuaciones obtenidas por los estudiantes del
CEBA de Chosica en la encuesta realizada. Dichos resultados se muestran en una
tabla de frecuencias, con los valores obtenidos en los tres niveles establecidos para
cada dimension.

En este sentido, en relacion a dimension Trabajo cooperativo se pudo
distinguir que el 6.3% de los estudiantes obtuvieron un nivel bajo, el 47.5%
obtuvieron un nivel medio y el 46.3% obtuvieron un nivel alto. En relacion a
dimensién Autoestima se pudo distinguir que el 8.8% de los estudiantes obtuvieron
un nivel bajo, el 36.3% obtuvieron un nivel medio y el 55% obtuvieron un nivel alto.
En relacién a dimension Esfuerzo cooperativo se pudo distinguir que el 2.5% de
los estudiantes obtuvieron un nivel bajo, el 26.3% obtuvieron un nivel medio vy el

71.3% obtuvieron un nivel alto.

Tabla 10
Tabla de frecuencias: habilidades blandas vs aprendizaje colaborativo

Aprendizaje colaborativo

Nivel Nivel Nivel Total
Bajo medio Alto
Recuento 2 10 2 14
Nivel Bajo % del 2,5% 12,5% 25% 17,5%
total
Nivel Recuento 0 21 24 45
Habilidades Blandas medio % del 0,0% 26,3% 30,0% 56,3%
total
Recuento 0 4 17 21
Nivel Alto % del 0,0% 500 21,3% 26,3%
total
Recuento 2 35 43 80
Total % del 2,5% 43,8% 53,8% 100,0%
total

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5
Niveles: Habilidades blandas y Aprendizaje colaborativo

Grafico de barras
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HABILIDADES BLANDAS

En la Tabla 10 y figura 5 permiten observar los tres niveles, bajo, medio y alto de
habilidades blandas y aprendizaje colaborativo, los cuales fueron determinados en
base a las puntuaciones obtenidas por los estudiantes del CEBA de Chosica en la
encuesta realizada. En relacion a las habilidades blandas, el nivel bajo corresponde
a las puntuaciones obtenidas en el intervalo de 20 a 46 puntos y representa al
17.0% del total de estudiantes, de los cuales en relacién al de aprendizaje
colaborativo, el 2.5% mostré un nivel bajo, el 12.5% un nivel medio y el 2.5% un
nivel alto. Asi mismo, el nivel medio de habilidades blandas corresponde a las
puntuaciones obtenidas en el intervalo de 47 a 73 puntos y representan al 56.3%
del total de estudiantes, de los cuales en relacion al de aprendizaje colaborativo, el
el 26.3% mostré un nivel medio y el 30.0% un nivel alto. En el mismo sentido, el
nivel alto de habilidades blandas corresponde a las puntuaciones obtenidas en el
intervalo de 74 a 100 puntos y representa al 26.3% del total de estudiantes, de los
cuales en relacion al de aprendizaje colaborativo, el 5.0% mostré un nivel medio y
el 21.3% un nivel alto.
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Tabla 11

Tabla de frecuencias: habilidad para el trabajo en equipo y aprendizaje colaborativo

Aprendizaje colaborativo

Nivel Nivel Nivel Total

Bajo medio Alto
Recuento 2 3 3 8
Nivel Bajo % del total 2,5% 3,8% 3,8% 10,0%
Habilidad para el Recuento 0 26 15 41
|dad para € - wivel medio % deltotal  0,0%  325% 18,8% 51,2%

trabajo en equipo
Recuento 0 6 25 31
Nivel Alto % del total 0,0% 75% 31,3% 38,8%
Recuento 2 35 43 80
Total

% del total 2,5% 43.8% 53,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Niveles de las variables habilidades para el trabajo en equipo y el aprendizaje

colaborativo
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En la Tabla 11 y figura 6 permiten observar los tres niveles, bajo, medio y alto de
cada la dimension habilidades para el trabajo en equipo. En este sentido, se pudo
distinguir que el 10.0% de los estudiantes obtuvieron un nivel bajo de habilidades
para el trabajo en equipo, de los cuales en relacién al de aprendizaje colaborativo,
el 2.5% mostro un nivel bajo, el 3.8%% un nivel medio y el 3.8% un nivel alto. Asi
mismo, el 51.2% obtuvieron un nivel medio de habilidades para el trabajo en equipo,
de los cuales en relaciéon al de aprendizaje colaborativo, el 32.5% mostré un nivel
medio y el 18.8% un nivel alto. En el mismo sentido, el 38.8% de los estudiantes
obtuvieron un nivel alto de habilidades para el trabajo en equipo, de los cuales en
relacion al de aprendizaje colaborativo, el 7.5% mostré un nivel medio y el 31.3%

un nivel alto.

Tabla 12
Tabla de frecuencias: habilidad de comunicacion y aprendizaje colaborativo
Aprendizaje colaborativo

Nivel Nivel Nivel Total
Bajo medio Alto
Recuent 1 9 10 20
Nivel o
Bajo % del 1,3% 11,3% 12,5% 25,0%
total
Recuent 1 21 22 44
Habilidades de Nivel o
comunicacion medio % del 1,3% 26,3% 27,5% 55,0%
total
Recuent 0 5 11 16
. 0
NiVel Alto o/ e 0,0%  63% 13,8% 20,0%
total
Recuent 2 35 43 80
Total 0
% del 2,5% 43,8% 53,8% 100,0%
total

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7
Niveles de las variables habilidades para el trabajo de comunicaciéon vy el
aprendizaje colaborativo
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En la Tabla 12 y figura 7 permiten observar los tres niveles, bajo, medio y alto de
cada la dimension habilidades de comunicacion. En este sentido, se pudo distinguir
que el 25.0% de los estudiantes obtuvieron un nivel bajo de habilidades de
comunicacién, de los cuales en relacion al de aprendizaje colaborativo, el 1.3%
mostré un nivel bajo, el 11.3% un nivel medio y el 12.5% un nivel alto. Asi mismo,
el 55.0% obtuvieron un nivel medio de habilidades de comunicacion, de los cuales
en relaciéon al de aprendizaje colaborativo, el 1.3% mostr6 un nivel bajo, 18.8% un
nivel medio y el 27.5% un nivel alto. En el mismo sentido, el 20.0% de los
estudiantes obtuvieron un nivel alto de habilidades de comunicacion, de los cuales
en relacion al de aprendizaje colaborativo, el 6.3% mostro un nivel medio y el 13.8%

un nivel alto.
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Tabla 13

Tabla de frecuencias: habilidad para el trabajo con las TIC y el aprendizaje

colaborativo

Aprendizaje colaborativo

Nivel Nivel Nivel Total
Bajo medio Alto
Nivel Bajo Recuento 0 14 7 21
% del total 0,0% 17,5% 8,8% 26,3%
Habilidades para el vae.l Recuento 2 17 26 45
. medio % del total 2,5% 21,3% 32,5% 56,3%
trabajo con las TIC
Nivel Alto Recuento 0 4 10 14
% del total 0,0% 50% 125% 17,5%
Total Recuento 2 35 43 80
% del total 2,5% 43,8% 53,8% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Niveles de las variables Habilidades para el trabajo con las TIC y el aprendizaje

colaborativo
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En la Tabla 13 y figura 8 permiten observar los tres niveles, bajo, medio y alto de
cada la dimension Habilidades para el trabajo con las TIC. En este sentido, se pudo
distinguir que el 26.3% de los estudiantes obtuvieron un nivel bajo de habilidades
para el trabajo con las TIC, de los cuales en relacién al de aprendizaje colaborativo,
el 17.5% mostré un nivel medio, y el 8.8% un nivel alto. Asi mismo, el 56.3%
obtuvieron un nivel medio de habilidades para el trabajo con las TIC, de los cuales
en relacion al de aprendizaje colaborativo, el 2.5% mostro un nivel bajo, 21.3% un
nivel medio y el 32.5% un nivel alto. En el mismo sentido, el 17.5% de los
estudiantes obtuvieron un nivel alto de Habilidades para el trabajo con las TIC, de
los cuales en relacion al de aprendizaje colaborativo, el 5.0% mostré un nivel medio
y el 12.5% un nivel alto.

Andlisis inferencial

Analisis de Normalidad

Hipotesis para la determinacion de la normalidad:

Ho: Los datos se ajustan a una distribucién normal.
Hi: Los datos no se ajustan a una distribucion normal.

Nivel de significancia = 5%

Tabla 14
Prueba de normalidad kolgomorov-smirnov

Estadistico gl Sig.
Habilidades Blandas 0.670 80 0.034
Aprendizaje colaborativo 0.961 80 0.014

Nota: Elaboracion propia

Segun los valores obtenidos en la tabla 8, el p-valor es menor a 0.05 en ambas
variables: habilidades blandas y aprendizaje colaborativo, confirmando la no
existencia de normalidad. Por esta razon, se ha utilizado la técnica paramétrica de

correlacion de Spearman
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Contrastacion de hipétesis general
Hipétesis estadistica general:

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el aprendizaje
colaborativo de estudiantes del CEBA de Chosica, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el aprendizaje
colaborativo de estudiantes del CEBA de Chosica, 2022.

Nivel de significacion fijado del 5% (contraste bilateral).

Tabla 15

Coeficiente de correlacion de Correlacion de Spearman entre las habilidades
blandas y el aprendizaje colaborativo

habilidades aprendizaje

blandas colaborativo
Correlacion de 1 467"
Spearman
habilidades
blandas Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman i4
p Correlaciéon de 467" 1
Spearman

aprendizaje
colaborativo  Sig. (bilateral) 0.000

N 80 80

Nota. Elaboracion propia

Segun la tabla 6, el Rho de Spearman es de 0.467, por lo que el grado de relacién
entre las variables es considerada como positiva media. El p-valor fue menor a 0.05,
permitiendo aceptar la hipotesis alterna. En tal sentido, se confirmo la existencia de
una relacion significativa entre las habilidades blandas y el aprendizaje colaborativo

en el CEBA de Chosica a nivel de la poblacion.
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Contraste de las hipo6tesis especificas
Hipétesis estadistica especifica 1:

HO: No existe relacion significativa entre Habilidades blandas del trabajo en equipo

y el aprendizaje colaborativo de estudiantes del CEBA de Chosica, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre Habilidades blandas del trabajo en equipo y
el aprendizaje colaborativo de estudiantes del CEBA de Chosica, 2022.

Nivel de significancia = 5%

Tabla 16

Coeficiente de correlacion de Spearman entre Habilidades blandas del trabajo en
equipo — Organizacion y el aprendizaje colaborativo

habilidades
blandas .
aprendizaje
para el ~
: colaborativo
trabajo en
equipo
- Correlacion de 1 5177
habilidades ~ Spearman
blandas para
el trabajo en  Sjg. (bilateral) 0.000
equipo
Rho de N 80 30
Spearman B
Correlacion de 517" L

Spearman
aprendizaje
colaborativo  sig. (bilateral)  0.000

N 80 80

Nota: elaboracion propia

Segun la tabla 7, el Rho de Spearman es de 0.517, por lo que el grado de relacion
entre las variables es considerada positiva considerable. El p-valor fue menor a
0.05, permitiendo aceptar la hipétesis alterna. En tal sentido, se confirmo la
existencia de una relacion significativa entre habilidades blandas para el trabajo

en equipo y el aprendizaje colaborativo en el CEBA de Chosica.
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Hipotesis estadistica especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre las Habilidades blandas de Comunicacion

y el aprendizaje colaborativo de estudiantes del CEBA de Chosica, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre las Habilidades blandas de Comunicacién y

el aprendizaje colaborativo de estudiantes del CEBA de Chosica, 2022.

Nivel de significancia = 5%

Tabla 17

Coeficiente de correlacion de Spearman entre Habilidades blandas de
Comunicacion y el aprendizaje colaborativo

Habilidades
blandas de
Comunicacion

aprendizaje
colaborativo

Correlacion
de 1 , 189"

Habilidades ~Spearman

blandas de Sig.
Comunicacion (bilateral) 0.026

Rho de N 80 80

Spearman Correlacion
de ,189" 1

o Spearman
aprendizaje

colaborativo Sig.
(bilateral) 0.026

N 80 80

Nota: elaboracion propia

Segun la tabla 8, el Rho de Spearman es de 0.189, por lo que el grado de relacién

entre las variables es considerada positiva media. El p-valor fue menor a 0.05,
permitiendo aceptar la hipotesis alterna. En tal sentido, no confirmé la existencia
de relacion significativa entre habilidades blandas de comunicacion y el

aprendizaje colaborativo en el CEBA de Chosica.
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Hipotesis estadistica especifica 3:

HO: No existe relacion significativa entre las Habilidades blandas para el trabajo con
las TIC vy el aprendizaje colaborativo de estudiantes del CEBA de Chosica, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre las Habilidades blandas para el trabajo con

las TIC vy el aprendizaje colaborativo de estudiantes del CEBA de Chosica, 2022.

Tabla 18

Coeficiente de correlacion de Spearman entre Habilidades blandas para el trabajo
con las TIC y el aprendizaje colaborativo

Habilidades
blandas para aprendizaje
el trabajo con  colaborativo

las TIC
Correlacién
Habildades ¢ egfm an ! 232
blandas para P .
el trabajo con Sig. 0.038
las TIC (bilateral) '
N 80 80
Rho de Spearman i
Correlacién
de 232" 1
aprendizaje Speérman
colaborativo Sig.
(bilateral) 0.038
N 80 80

Nota: elaboracion propia

Segun la tabla 9, el Rho de Spearman es de 0.232, por lo que el grado de relacion
entre las variables es considerada positiva baja. El p-valor fue mayor a 0.05,
permitiendo aceptar la hipotesis nula. En tal sentido, se confirmé la existencia de
una relacion significativa entre Habilidades blandas para el trabajo con las TIC y el

aprendizaje colaborativo en el CEBA de Chosica.
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V. DISCUSION

Considerando el objetivo general planteado en el estudio y en base al contraste de
hipodtesis, se pudo establecer la inferencia a nivel de la poblacion, aceptando la
existencia de la relacion significativa entre la variable habilidades blandas y el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes del CEBA de Chosica. El estudio a su
vez pudo verificar a nivel de la muestra, que existen una mayor cantidad de
estudiantes con un nivel medio de habilidades blandas, los cuales representan el
56.3%. El segmento de estudiantes con un nivel alto de habilidades blandas lo
conforman el 26.3% y solo un porcentaje menor equivalente al 17.5% mostré
poseer niveles bajos de estas habilidades. Estos resultados permiten distinguir a
un grupo considerable con condiciones para desenvolverse cooperativamente,
puesto que cuentan con elementos sobresalientes para desenvolverse
socialmente. Al analizar la dimensién habilidades blandas para trabajo en equipo,
se observo que el 51.2% del total de los estudiantes mostraban un nivel medio y un
38.8% en nivel alto, con solo un 10% de estudiantes con un nivel bajo. En este
sentido, los datos resultantes evidenciaron el potencial para trabajar de manera
cooperativa. Por el lado de la dimension habilidades de comunicacién y habilidades
para el trabajo con las TIC, los estudiantes mostraron un patron similar, dado que

la mayoria se concentraba en el nivel medio de las habilidades correspondientes.

Los resultados obtenidos de manera descriptiva, permiten distinguir a los
estudiantes del CEBA de Chosica como un grupo que ha desarrollado
mayoritariamente las habilidades blandas. En este sentido, al revisar los resultados
descriptivos se pudo comprobar que los estudiantes también mostraron
mayoritariamente niveles de aprendizaje colaborativo en nivel medio en 56.3%, en
niveles altos en un 26.2% y solamente un 17.5% mostré un nivel bajo. Estos
resultados indican que se cuenta con una poblacibn de estudiantes
predominantemente habil en términos del manejo de habilidades blandas, lo que
puede ser el resultado de las experiencias enfrentadas, propias de las edades y

ambientes de trabajo en el que interactuan.

Al examinar la variable habilidades blandas al interior de sus dimensiones,
se pudo verificar que los estudiantes presentan una mejor nivel de habilidad para

trabajar en equipo, puesto que el 51.3% mostro tener un nivel medio en esta
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dimension y el 38.8% mostrd tener un nivel alto, mostrando solo a un 10% de
estudiantes con un nivel bajo. Esto hace suponer que la poblacion presenta
condiciones para desarrollar trabajos colaborativos, los cuales pueden favorecer el

aprendizaje.

En relacion a la variable, los resultados descriptivos muestran un grado de
coherencia con las habilidades blandas, puesto que mayoritariamente los
estudiantes han mostrado desarrollar el aprendizaje colaborativo, puesto que el
43.8% mostré un nivel medio, el 53.8% un nivel alto y solo un 2.5% mostré un nivel
bajo. Los valores son similares a nivel de dimensiones de la variable aprendizaje
colaborativo, por lo que tales resultados permiten confirmar que existe una
presencia mayoritaria de estudiantes con niveles medios y altos de habilidades

blandas y aprendizaje colaborativo.

Al realizar el contraste de hipoétesis general para verificar la relacion entre las
habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo se obtuvo un indice Rho de
Spearman de 0.467 a nivel de la muestra, considerdndose como una relacion
positiva media. El resultado obtenido para el p-valor fue menor al nivel de
significancia establecido de 0.05, por lo que el resultado se puede generalizar a

toda la poblacion.

Los resultados descritos en parrafos anteriores corroboran lo sefialado por
Ortega (2017), quien sefiala que la presencia de habilidades blandas en los
estudiantes permitiria potenciar sus capacidades en las relaciones interpersonales,
facilitando con ello las labores grupales. En este sentido, son coherentes los
resultados correlacionales, puesto que se verifica que dado que los estudiantes del
CEBA han mostrado niveles medio y alto mayoritariamente de habilidades blandas,

es ese mismo sentido muestran valores similares de aprendizaje colaborativo.

De manera similar, los resultados han terminado por corroborar lo que
menciona Arrieta (2020), quien sefial6 que al observar niveles de habilidades
blandas se puede esperar la presencia de competencias para desenvolverse en
tareas colaborativas, potenciando su desenvolvimiento grupal y el éxito en las
tareas asignadas en equipo. En este sentido, el segmento de estudiantes con

habilidades blandas, refleja similares niveles en términos de trabajo colaborativo.
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En relacion a los estudios contemplados en las referencias seleccionadas,
se pudo verificar que los resultados mostraron coincidencia con Zepeda (2019),
quien en un analisis similar pudo comprobar en términos cuantitativos que la
presencia de habilidades blandas de los estudiantes pertenecientes a un instituto
politécnico quienes enfrentaron una metodologia de ensefianza orientada al
aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos grupales. En este sentido, los
estudiantes mostraron habilidades de comunicacion interpersonal; de negociacion;
y del trabajo en equipo, siendo muy notoria la influencia de habilidades blandas en

la interaccion y colaboracion para desarrollar sus proyectos.

De la misma manera, el estudio ha coincidido con Abad (2021) quien realiz6
un andlisis equivalente con estudiantes del Ecuador, encontrando resultados
similares, observandose que en la medida que los estudiantes mostraban mejores
niveles de habilidades blandas, estos mostraban mejor disposicion para el trabajo

colaborativo en los equipos de trabajo.

En relacion a coincidencias con el estudio realizado, se encuentra la
investigacién de Castro (2021), puesto que, al analizar sus resultados obtenidos,
encontré6 que se relacionaban el aprendizaje colaborativo y la inteligencia
emocional, encontrando que el 64% de los miembros encuestados de la muestra
observaban claramente esa relacion. Es claro que el desarrollo de la inteligencia
emocional capacita a los estudiantes en el manejo tanto personal como el manejo
grupal, facilitando la interaccién con los demas, generando facilidades para trabajar

en equipo, y en la obtencion de un aprendizaje colaborativo.

Del mismo modo, otro estudio que logro coincidencia con el realizado, en
cuanto a los resultados obtenidos fue el de Aldana (2021) logré demostrar que al
impulsar los niveles de inteligencia emocional n los estudiantes, se observaban
incrementos en las caracteristicas relacionadas con las habilidades blandas,
fortaleciendo con ello la convivencia escolar y la predisposicion a trabajar

colaborativamente.

En relacion al vinculo existente entre las habilidades blandas y el aprendizaje
colaborativo, Quispe (2021) observé una similitud con los resultados del estudio

realizado en el Ceba de Chosica, en el sentido que al obtener un mejor nivel de
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habilidades blandas, se observaba mejores capacidades para lograr un adecuado
aprendizaje autonomo, esto debido a que las habilidades blandas fortalecian y
equilibraban la comprension y aceptacion individual dentro del contexto social,
alimentando sus fortalezas y creencias, lo que fortalece su nivel de aprendizaje

auténomo.

En el mismo sentido, logro coincidir con los resultados de Mendoza (2021)
quien al investigar encontro en el 90% de los estudiantes mostraban niveles bueno
y excelente en cuanto a mostrar aprendizaje colaborativo, los cuales los
condicionaba de manera positiva con los niveles de autonomia para el logro de sus

aprendizajes.

Considerando el objetivo especifico 1 planteado en el estudio y en base al
contraste de hipotesis, se pudo establecer la inferencia a nivel de la poblacion,
aceptando la existencia de la relacion significativa entre la dimension habilidades
blandas para el trabajo en equipo y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes
del CEBA de Chosica.

El estudio a su vez pudo verificar a nivel de la muestra, que existen una
mayor cantidad de estudiantes con un nivel medio de habilidades blandas para el
trabajo en equipo, los cuales representan el 51.2%. El segmento de estudiantes
con un nivel alto de habilidades blandas para el trabajo en equipo lo conforman el
38.8% Yy solo un porcentaje menor equivalente al 10.0% mostré poseer niveles
bajos de estas habilidades para el trabajo en equipo. Estos resultados permiten
distinguir a un grupo considerable de estudiantes con condiciones para
desenvolverse de manera colaborativa, puesto que lograron mayoritariamente

puntajes medios y altos en las encuestas.

En cuanto a fuerza con la que se encuentran relacionadas la dimension
habilidades para el trabajo y la variable aprendizaje cooperativo, el valor obtenido
para indice Rho fue de 0.517, lo que es considerado como una relacién positiva
considerable, lo que significa que las habilidades para trabajar en equipo permiten
predisponer en cierta medida el aprendizaje colaborativo. Este resultado obtenido
es corroborado por Ortega (2017), quien mencioné que cuando se cuenta con

habilidades para desenvolverse en equipo, esta dispuesta a colaborar en el logro
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comun, mostrando una actitud orientada a los objetivos grupales. La presencia de
esta habilidad es fundamentar para equilibrar las fortalezas y debilidades que
presentan los estudiantes del CEBA, puesto que, al formar grupos de trabajo, dicha
habilidad les permite generar sinergias grupales, beneficiando a todos sus

miembros.

Los resultados del estudio han mostrado similitudes con lo obtenido por
Esquivel (2018) quien en su investigacion encontré que en los estudiantes habia
grupos con niveles de aprendizaje colaborativo variado, al tratar de desarrollar
estrategias colaborativas para desarrollar la comprension lectora, encontrandose
una pequefia proporcion de estudiantes con niveles muy bajos de aprendizaje
colaborativo, puesto que se inclinan por el trabajo individual. En este sentido, los
estudiantes del CEBA de Chosica han mostrado segmentos diferenciados, con
niveles de habilidades bajos, medios y altos, con un porcentaje del 2.5% con

muestras de individualidades y bajo nivel para colaborar.

Los resultados del trabajo realizado también muestran un nivel de
coincidencia con Vargas (2020), en el sentido que los estudiantes con un nivel de
aprendizaje colaborativo pueden obtener mejores resultados al agruparse y
comprometerse con el equipo al que estan asignados, por lo que las estrategias
aplicadas para fortalecer la colaboracion desarrollan habilidades para trabajo a nivel
grupal, generando que se pueda fortalecer la interaccion y resultados del equipo

formado.

Considerando el objetivo especifico 2 planteado en el estudio y en base al
contraste de hipotesis, se pudo establecer la inferencia a nivel de la poblacion,
aceptando la existencia de la relacién significativa entre la dimension habilidades
comunicativas y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes del CEBA de

Chosica.

De forma similar, el estudio pudo verificar a nivel de la muestra, que existen
una mayor cantidad de estudiantes con un nivel medio de habilidades de
comunicacion, los cuales representan el 55.0%. El segmento de estudiantes con un
nivel alto de habilidades de comunicacion lo conforman el 20.0% y otro porcentaje

equivalente al 25.0% mostré poseer niveles bajos de estas habilidades. Estos
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resultados permiten distinguir a un grupo con capacidades comunicativas en el nivel

medio predominantemente.

Los resultados correlacionales son coherentes con los cuadros descriptivos
mostrados en las tablas de frecuencia y graficos de barra, debido a que los
estudiantes presentan en su mayoria habilidades de comunicacion, tanto a nivel
medio como alto, lo que les capacita en el aprendizaje colaborativo. Estos
resultados son importantes para poder disefiar estrategias colaborativas en la
bdsqueda de un mejor aprendizaje en equipo, tanto a nivel de tareas como a nivel
de distintos trabajos que genere beneficios al grupo. Estas afirmaciones son
respaldadas por AlHoull y Al-Khayatt, (2020) quienes sefialan que contar con
grupos de estudiantes con buenos niveles de habilidades para interactuar facilitan
las tareas de ensefianza en el aula y ademas capacita a los estudiantes a
desempeiiar de mejor manera distintos oficios. En este sentido, el estudio realizado
por Zepeda (2019) coincide con los resultados, puesto que en el caso del estudio realizado
observaron que los estudiantes al desarrollar sus habilidades comunicativas, mejoraban

notablemente los proyectos encargados grupalmente, no solo para cumplir con las tareas,

sino también para resolver mejor los conflictos y realizar negociaciones.

Considerando el objetivo especifico 3 planteado en el estudio y en base al
contraste de hipétesis, se pudo establecer la inferencia a nivel de la poblacion,
aceptando la existencia de la relacion significativa entre la dimension habilidades
para el trabajo con las TIC y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes del CEBA

de Chosica.

En referencia a los resultados descriptivos, es importante destacar que si
bien es cierto que los estudiantes han mostrado habilidades blandas, a nivel de
dimensiones se observa un mayor proporcion de estudiantes con niveles bajos de
habilidades para el trabajo con TIC, verificAndose que un 26.3% de la totalidad de
estudiantes lograron puntuaciones bajas y solo un 17.5% lograron puntuaciones
altas. Sin embargo, el 56.3% mostraron niveles medios. Estos resultados
corroboran en cierto modo la realidad del estudiantado, puesto que solo un pequefio
segmento muestra condiciones economicas aceptables para adquirir dispositivos
gue les facilite en trabajo con TIC, por lo que la gran mayoria posee medianamente

recursos para desarrollar sus habilidades con la tecnologia y otro grupo o no posee
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0 posee muy poco, lo que les incapacita para desarrollar trabajos usando medios
tecnoldgicos.

Estos resultados y afirmaciones son corroborados por Ortega (2017) quien
menciona que el uso de tecnologias facilita en los estudiantes el acceso a
informacion requerida, lo que les brinda ventajas para obtener los objetivos
propuestos, asi como plantearse otros nuevos, permitiéndoles dar solucién a

problemas de conocimiento de manera sencilla.

Es importante tomar en cuenta, que los resultados de la tercera dimension
habilidades para el trabajo con las TIC de la variable habilidades blandas ha
afectado el resultado total, por lo que los datos obtenidos permiten obtener un
criterio claro de las condiciones del alumnado, para tomar estrategias de

fortalecimiento de esta dimension a través de capacitaciones.

Ante esta notoria falencia del bajo nivel para el trabajo con las TIC en los
estudiantes, se debe incidir en potenciar modelos educativos que involucren el
fortalecimiento de estas caracteristicas, lo cual es reforzado por Auld et ai. (2019), asi como
por Vega-Gil (2016), quienes afirman que el fortalecimiento de las tecnologias favorece la

formacion de los estudiantes, puesto que mejora sus niveles de aprendizaje.

El estudio ha evidenciado una realidad que se apreciaba levemente, sin
embargo, los datos han permitido hacer ver mas claramente la problematica y de
manera mas objetiva, por lo que en base a esta informacion se podran ampliar otros
estudios complementarios para disefiar mejores planes para fortalecer las

debilidades encontradas.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

En base al objetivo general del estudio, se pudo generalizar a toda la poblacion el
valor del indice de correlacion Rho de Spearman de 0.467 obtenido a nivel de la
muestra, esto fue posible, puesto que el p-valor fue inferior al 0.05, generando el
rechazo de la hipotesis nula. En este sentido, se concluyd que en los estudiantes
del CEBA de Chosica se relacionan las habilidades blandas y el aprendizaje

colaborativo.
Segunda

En base al objetivo especifico 1, se pudo generalizar a toda la poblacién el valor
del indice de correlacién Rho de Spearman de 0.517 obtenido a nivel de la muestra,
esto fue posible, dado que el p-valor fue inferior a 0.05, generando el rechazo de la
hipotesis nula. En este sentido, se concluy6 que en los estudiantes del CEBA de
Chosica se relacionan las habilidades de trabajo en equipo y el aprendizaje

colaborativo.
Tercera

En base al objetivo especifico 2, se pudo generalizar a toda la poblacién el valor
del indice de correlacién Rho de Spearman de 0.517 obtenido a nivel de la muestra,
esto fue posible, dado que el p-valor fue inferior a 0.05, generando el rechazo de la
hipétesis nula. En este sentido, se concluyé que en los estudiantes del CEBA de

Chosica se relacionan las habilidades comunicacion y el aprendizaje colaborativo.
Cuarta

En base al objetivo especifico 2, se pudo generalizar a toda la poblacién el valor
del indice de correlacion Rho de Spearman de 0.517 obtenido a nivel de la muestra,
esto fue posible, dado que el p-valor fue inferior a 0.05, generando el rechazo de la
hipétesis nula. En este sentido, se concluyd que en los estudiantes del CEBA de
Chosica se relacionan las habilidades para el trabajo con TIC y el aprendizaje
colaborativo.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera

En base a la conclusion general obtenida, se recomienda fortalecer los niveles de
habilidades blandas en base a generacion de estrategias de trabajos grupales que
generen un mayor nivel de interaccion entre estudiantes, buscando reducir la
proporcion de estudiantes con niveles bajos de habilidades blandas e

incrementando los niveles medio y alto.
Segunda

En base a la conclusion especifica 1, se recomienda mantener el buen nivel de
trabajo en equipo a través de asignacion de trabajos innovadores que impliquen
esfuerzos grupales, que les permitan a los estudiantes una mejor predisposicion

para este tipo de actividades, potenciando los niveles establecidos.
Tercera

En base a la conclusion especifica 2, se recomienda elevar los niveles de
habilidades comunicativas, a través de fomento de grupos de discusion de temas
de interés, siendo fundamental, que se entable una comunicacién entre
estudiantes, asi como con el docente, superando con ello los temores de

comunicarse e generando mayor interaccion verbal.
Cuarta

En base a la conclusiébn obtenida, se recomienda implementar talleres para
fortalecer las debilidades presentadas con el uso de TIC, asi como orientar los
trabajos y tareas a un uso mas intensivo de estos medios tecnolégicos, para lograr
una mayor familiarizacion de las herramientas y en consecuencia una mayor
habilidad de trabajo con TIC.
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ANEXOS



Anexo 1 — Matriz Operacional

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL VALORACION
Habilidades Segun Ortega (2017), Las habilidades blandas HABILIDAD PARA . Responsabilidad compartida Escala ordinal
blandas Habilidades blandas son un se divide en tres EL EQUIPO * gabigfiadﬁf% de interaccion personal Escala Likert

. oordinacion

Aprendizaje
colaborativo

cumulo de capacidades que
facultan cumplir de manera
Optima las relaciones personales
y laborales. A decir de Ortega
Goodspeed, (2016), estas se
pueden lograr, cambiar asegurar
en la educacién secundaria.

Para Bilbao y Velasco (2014), el
aprendizaje colaborativo
favorece la cooperacion de
manera directa e indirecta de los
estudiantes, ademas de
promover el incremento de
capacidades como el de laborar
en equipo, aporte de soluciones,
el pensamiento critico; fortalece
el aspecto socioemocional vy
afectivo, la ayuda mutua para el
logro de objetivos comunes,
incrementando la autoestima, la
autonomia  propiciando la
participacion de los integrantes
a fin de la consecucién de metas
comunes del grupo.

dimensiones:
Habilidades para el
equipo, Habilidades de
comunicaciony
Habilidades para el
trabajo con las TIC. Estas
dimensiones estan
compuestas por 10
indicadores y 20 items.

La evaluacion formativa
se divide en tres
dimensiones: Trabajo
Cooperativo, Autoestima,
Esfuerzo Cooperativo.
Estas dimensiones estan
formadas por 14
indicadores y 18 items.

HABILIDADES DE
COMUNICACION

HABILIDADES
PARA EL

TRABAJO CON LAS
TIC

TRABAJO
COOPERATIVO

AUTOESTIMA

ESFUERZO
COOPERATIVO

Responsabilidad compartida
Habilidades de interaccién personal
Coordinacion

. Escucha efectiva

Gestion de la informacion
Alfabetizacion digital
Interaccidn en entornos virtuales

. Habilidades comunicativas
. Intercambio de informacién
. Responsabilidad individual
. Participacion activa

. Valores

. Cualidad

. Valor propio

. Respeto

. Capacidad

. Interés

. Cohesién

. Uso de estrategias

. Afectividad

. Empatia

1) Nunca

2) Casinunca
3) Aveces

4) Casisiempre
5) Siempre

Escala ordinal
Escala Likert

1) Nunca
2) A veces
3) Siempre




Anexo 2 - Matriz de Consistencia
TITULO: Habilidades blandas y el aprendizaje colaborativo en estudiantes del ciclo avanzado de un
CEBA de Chosica, 2022

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es la relacion entre las
habilidades blandas y el
aprendizaje colaborativo en
estudiantes de un CEBA de
Chosica, 2022?

Problemas Especificos:

PE1: {Cual es la relacion
entre las Habilidades blandas
del trabajo en equipo —
Organizacion vy el
aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de un CEBA
de Chosica, 20227

PE2: {Cual es la relacion
entre las Habilidades blandas
de Comunicacién y el
aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de un CEBA
de Chosica, 20227

PE3: {Cual es la relacion
entre las Habilidades blandas
para el trabajo con las TIC y
el aprendizaje colaborativo
en los estudiantes de un
CEBA de Chosica, 20227

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre
las habilidades blandas y el
aprendizaje colaborativo en
estudiantes de un CEBA de
Chosica, 20222

Objetivos Especificos:

OE1: Establecer la relacion
entre las Habilidades blandas
del trabajo en equipo —
Organizacion vy el
aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de un CEBA
de Chosica, 2022?

OE2: Establecer las
relaciones entre las
Habilidades blandas de
Comunicacion y el
aprendizaje colaborativo en
los estudiantes de un CEBA
de Chosica, 2022?

OE3: Establecer la relacidon
entre las Habilidades blandas
para el trabajo con las TIC y
el aprendizaje colaborativo
en los estudiantes de un
CEBA de Chosica, 20227

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre
las habilidades blandas y el
aprendizaje colaborativo en
estudiantes del ciclo avanzado
de un CEBA de Chosica, 2022.

Hipotesis Especificos

HE1: Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas del
trabajo en equipo —
Organizacioén vy el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes
de un CEBA de Chosica, 2022?
HE2: Existe relacidn significativa
entre las habilidades blandas de
Comunicacion y el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes
de un CEBA de Chosica, 2022?
HE3: Existe relacion
significativa entre las
habilidades blandas para el
trabajo con las TIC y el
aprendizaje colaborativo en los
estudiantes de un CEBA de
Chosica, 20227

Variable 1
Habilidades blandas

Dimensiones:
e Habilidad para el equipo

e Habilidades de
comunicacion

e Habilidades para el
trabajo con las tic

Variable 2
Aprendizaje colaborativo

Dimensiones:
e Trabajo

e Cooperativo
e Autoestima
e Esfuerzo

e cooperativo

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico
Nivel: Descriptivo correlacional

Disefio de investigacion: Disefio
no experimental

transversal

correlacional

Poblaciéon: 100 estudiantes
Muestra de estudio: De tipo
censal 80

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario




Anexo 3 - Formula para determinar el tamano de muestra

1o NZp-(1-p)
" (N-1)+22-p-(1-p)

N =100

Z=1.96 Tamafio de muestra
p=05 80

E =0.05

Estadisticas de fiabilidad-
habilidades blandas

Alfa de
Cronbach N de elementos

Estadisticas de fiabilidad -
aprendizaje cooperativo

Alfa de

Cronbach N de elementos

743 20
,756 18




CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 4 — Validacion de Instrumentos

N ucy

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Elvira Villanueva Figueroa
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
de post grado maestria con mencién en la Administracion de la educacion de la UCV, en la sede Lima este San Juan de Lurigancho, promocién 2022,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual
optaremos el grado de Magister.
El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: "HABILIDADES BLANDAS Y EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN ESTUDIANTES DEL
CICLO AVANZADO DE UN CEBA DE CHOSICA, 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la
presente.
Atentamente.

Fifma
PRADO ZEGARRA MARLENI
D.N.I: 09224864



Definicién conceptual de la variable: Habilidades blandas

Segun Carlos Ernesto Ortega Santos, Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en las relaciones
laborales y personales.

Son habilidades de caracter socio afectivo necesarias para la interaccion con otros y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones
desafiantes cotidianas, es decir, que estas le permiten a la persona tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera critica y creativa,
comunicarse de manera efectiva, reconocer las emociones de otros y construir relaciones saludables a nivel fisico y emocional.

Definicion operacional

La variable Habilidades blandas, se descompone en 3 dimensiones y estas en indicadores de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de
medicion de los datos en escala nominal.

Dimension 1: Habilidades para el trabajo en equipo, seguin Ortega, supone la disposicidn personal y la colaboracién con otros en la
realizacion de actividades para lograr objetivos comunes, intercambiando informaciones, asumiendo responsabilidades, resolviendo dificultades
que se presentan y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo

Esta habilidad, requiere la movilizaciéon de recursos propios y externos, de ciertos conocimientos, habilidades y aptitudes, que permiten a
una persona adaptarse y alcanzar junto a otros en una situaciéon y en un contexto determinado un objetivo o meta. Los indicadores son:
Responsabilidad, compartida, habilidades de interaccion personal y coordinacion

Dimension 2: Habilidades de la comunicacion, Ortega hace mencion de la definicién de Ibarra (2006) quien refiere que las normas de
comportamiento de los grupos escolares se originan también por las normas de comunicacién. Asimismo, el proceso comunicativo del grupo influye
de manera significativa en la estructura informal de los grupos escolares.

Estas representan un conjunto de capacidades que posee una persona y puede ir desarrollando a lo largo de su vida con el objetivo de
poder comunicarse de una forma mas eficiente, y potenciar sus relaciones sociales de manera que pueda interactuar eficientemente. Los indicadores
son: Escucha efectiva, expresion de ideas claras, comunicacion en diferentes contextos , asertividad., comunicacion en otro idioma

Dimension 3: Habilidades para el trabajo con las TIC, Ortega recoge la afirmacién de Silva-Pefia (2006), sobre que el uso de las TIC
promueve que los estudiantes aprendan a través de ellas a partir de sus propios objetivos, intereses, necesidades y motivaciones, con lo que
propicia el autoaprendizaje; también son un instrumento para el aprendizaje flexible, ya que permite acceder al conocimiento y ofrecer oportunidades
para encontrar soluciones individuales.

Son practicas que mayormente, se relacionan con tareas mecanicas, de tecnologia de la informacion, matematicas o ciencias. Los
indicadores son: Gestion de la informacion, alfabetizacion digital, interaccion en entornos virtuales.



Operacionalizacién de la variable: Habilidades blandas

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Responsabilidad 1. ¢Prefieres realizar tus tareas en grupo?
Habilidades | compartida 2. ¢Cumples con las tareas que te delegan en tu grupo? Nunca 1
para el Habilidades de | 3. ¢Compartes tus conocimientos con tus compaiieros de grupo? ias' nunca ;
trabajoen | interaccién personal 4. ¢Aceptas las sugerencias de tus comparieros de grupo? Ca‘;‘:cs‘?:m o
equipo Coordinacion . . ) P
5. ¢Consultas tus avances con tus compafieros de grupo? Siempre 5
Escucha efectiva, 6. ¢Escuchas con atencién a los que te hablan?
7. ¢Pierdes la atencion con facilidad cuando te hablan?
Expresion de ideas 8. ¢Expresas tus ideas usando gestos y un buen tono de voz para que te entiendan mejor?
claras, 9. ¢Tratas de calmarte cuando estas nervioso(a) y organizar tus ideas antes de hablar? Nunca 1
Habilidades Comunicacion en 10. ¢ Te dejas entender facilmente cuando hablas? Casinunca 2
de la diferentes contextos 11. ;Expresas tus ideas sin medir las consecuencias? A veces 3
comunicacién Casi siempre 4
Asertividad 12. ¢Rechazas una idea sin ser autoritario(a)? Siempre 5
13. ¢Expresas tu molestia si un amigo(a) no cumple con lo acordado?
Comunicacién en 14. ;Te sientes incomodo(a) si alguien te habla en otro idioma?
otro idioma 15. ;Prefieres leer solo textos en tu idioma?
Habilidades Gestion de la 16. ¢ Utilizas las TIC para presentar tus trabajos?
para el informacion Nunca 1
trabajo con Alfabetizacion 17. ¢ Te frustras si te piden buscar informacion en la web? Casi nunca 2
las TIC digital 18. ;Buscas nuevas herramientas digitales para resolver tus tareas? éa‘;?‘;?:mpre 2
Interaccion en 19. ¢ Tus contactos de amistad son los mismos que en persona? Siempre 5

entornos virtuales

20 ¢Tus clases virtuales son mejores que las presenciales?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIADES BLANDASA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad 2 Sugerencias
DIMENSION 1 : Habilidad para el trabajo en equipo Si No Si No Si No
1 ¢ Prefieres realizar tus tareas en grupo? X X X
5 ¢Cumples con las tareas que te delegan en tu grupo? X X X
¢ Compartes tus conocimientos con tus compafieros de X X X
3 | grupo?
4 ¢Aceptas las sugerencias de tus compafieros de grupo? X X X
5 X X X
¢ Consultas tus avances con tus compafieros de grupo?
DIMENSION 2: Habilidades para la comunicacion
6 | ¢Escuchas con atencion a los que te hablan? X X X
¢ Pierdes la atencion con facilidad cuando te hablan? X X X
7
¢Expresas tus ideas usando gestos y un buen tono de voz X X X
8 | para gue te entiendan mejor?
¢ Tratas de calmarte cuando estas nervioso(a) y organizar X X X
9 | tus ideas antes de hablar?
X X X
10 | ;Te dejas entender facilmente cuando hablas?




11 | ¢Expresas tus ideas sin medir las consecuencias?
12 ¢Rechazas una idea sin ser autoritario(a)?
¢Expresas tu molestia si un amigo(a) no cumple con lo X
13 | acordado?
14 | ¢Tesientes incomodo(a) si alguien te habla en otro idioma? X
15 | ¢Prefieres leer solo textos en tu idioma? X
DIMENSION 3 : Habilidades para el trabajo con las TIC
16 ¢Utilizas las TIC para presentar tus trabajos? X
17 ¢ Te frustras si te piden buscar informacion en la web? X
18 ¢Buscas nuevas herramientas digitales para resolver tus X
tareas?
19 | ¢Tus contactos de amistad son los mismos que en persona? X
20 | ¢Tus clases virtuales son mejores que las presenciales? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con el criterio de suficiencia, objetividad y pertinencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

DNI: 10366449

Dr. DELGADO ARENAS, Raul

No aplicable [ ]




Especialidad del validador: Dr. En Ciencias de la Educacion. 18 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

7
enunciado del item, es conciso, exacto y directo e
e secmosvocecs
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los el g
items planteados son suficientes para medir la RENACYT PO101090

dimensién



Definicion conceptual de la variable: Aprendizaje colaborativo

Bilbao, M., y Velasco, P. (2014) define el aprendizaje colaborativo como formas de colaboracién entre estudiantes no necesariamente estructuradas,
incluso informales.

El aprendizaje colaborativo describe una situacion didactica en la cual se espera que ocurran formas particulares de interaccion, que conllevan
mecanismos de aprendizaje significativo, parte de la base de que el estudiante crea significados en conjunto y que el proceso lo enriquece y hace
crecer a través de un proceso compartido, coordinado e interdependiente, en el cual los estudiantes trabajan juntos para alcanzar un objetivo comun.
Es un proceso de actividad, interaccion y reciprocidad entre los estudiantes, facilitando la construcciéon conjunta de significados y un avance
individual hacia niveles superiores de desarrollo colectivo.

Definicion operacional

La variable Aprendizaje colaborativo, se descompone en 3 dimensiones y estos a su vez en indicadores de donde se obtienen los 18 items. Siendo
el nivel de medicion de los datos en escala nominal.

Dimension 1: Trabajo cooperativo, se entiende la cooperacién como una asociacidn entre personas que van en busca de ayuda mutua en
tanto procuran realizar actividades conjuntas, de manera tal que puedan aprender unos de otros. Es la labor realizada por el grupo, donde cada uno
de ellos tiene una tarea proporcional de a tarea asignada, y que tienen una meta en comudn. Los indicadores son: Habilidades comunicativas,
intercambio de informacion, responsabilidad individual, y participacién activa.

Dimension 2: Autoestima, es la capacidad de controlar, afrontar y tomar decisiones por propia iniciativa, decidir de manera personal acerca
de cédmo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria. Los indicadores
son: Valores, cualidad, valor propio, respeto, capacidad.

Dimension 3: Esfuerzo cooperativo, es la cooperacion, la reciprocidad, y el trabajo en equipo, que conlleva a un beneficio mutuo para los
personas que cooperan, por otro lado el aumento de interaccién entre las personas potencia sus efectos cognitivos, sociales y emocionales. Los
indicadores son: Interés, cohesién, uso de estrategias, afectividad, empatia.



Operacionalizacion de la variable: Aprendizaje colaborativo

Dimensiones Indicadores Items Niveles o
rangos
TRABAJO Habilidades 1. ¢Asumes responsabilidades como integrante de tu equipo segun sus capacidades?
COOPERATIVO | comunicativas 2. ¢Realizas actividades con el apoyo mutuo de tus comparieros? Nunca L
Intercambio de 3. ¢Cumples con la tarea asignada en el tiempo establecido? Casi nunca 2
informacién 4. ¢Brindas confianza al comunicarte con tus comparieros? A veces 3
Regpgnsabllldad 5. ¢Analizas una actividad e intercambias ideas con tu grupo? Casi siempre 4
individual Siempre 5
6. ¢Promueves la participacion y el involucramiento de tus compafieros en las actividades
Participacion activa que realizan?
Valores 7. ¢Te sientes satisfecho contigo mismo?
AUTOESTIMA : i : _
Cualidad 8. ¢Eres cordial y amable al interactuar con tus comparieros? Nunca 1
Valor propio 9. ¢Incentivas a tus compafieros a emitir opiniones reflexivas? ias' hunca é
10. ¢ Promueves opiniones en tus comparieros de las actividades de aprendizaje? Ca‘;?‘;?:mpre .
Respeto 11. ¢ Aportas ideas para la solucién de las dificultades presentadas? Siempre 5
Capacidad 12. ¢ Asumes la responsabilidad de presentar tus trabajos?
ESFUERZO Interés 13. ¢ Contribuyes a la solucién del problema que presentan en el equipo?
COOPERATIVO — — - e -
Cohesion 14. ;Promueves la toma de decisiones colectivas en el trabajo de equipo? Nunca 1
15. ¢Buscas potenciar las habilidades de tus comparieros durante el trabajo? Casinunca 2
Uso de estrategias 16. ¢Empleas las normas de convivencia durante el trabajo? A veces 3
Casi siempre 4
Afectividad 17. ¢ Valoras los esfuerzos del equipo al final del trabajo? Siempre 5
Empatia 18. ¢ Consideras necesario reflexionar acerca de las estrategias utilizadas para lograr la meta?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad 2 Sugerencias
DIMENSION 1 : Trabajo colaborativo Si No Si | No | Si | No
1 ¢Asumes responsabilidades como integrantes de tu equipo X X X
segun sus capacidades?
5 ¢Realizas actividades con el apoyo mutuo de tus X X X
comparieros?
3 | ¢Cumples con la tarea asignada en el tiempo establecido? X X X
o . . ) X X X
4 | ¢Brindas confianza al comunicarte con tus comparieros?
5 | ¢Analizas una actividad e intercambias ideas con tu grupo? X X X
5 ¢Promueves la participacion y el involucramiento de tus X X X
compafieros en las actividades que realizan?
DIMENSION 2: Autoestima
7 | ¢ Te sientes satisfecho contigo mismo? X X X
g | ¢Eres cordial y amable al interactuar con tus compaeros? X X X
9 ¢Incentivas a tus comparieros a emitir opiniones reflexivas? X X X
¢Promueves opiniones en tus comparieros de las actividades | X X X
10 | de aprendizaje?
¢Aportas ideas para la solucion de las dificultades X X X
11 | presentadas?
12 | ¢Asumes la responsabilidad de presentar tus trabajos? X X X
DIMENSION 3 : Habilidades para el trabajo con las TIC




¢Contribuyes a la solucidn del problema que presentan en X X X

13 .
el equipo?

14 ¢Promueves la toma de decisiones colectivas en el trabajo X X X
de equipo?

15 ¢Buscas potenciar las habilidades de tus compafieros X X X
durante el trabajo?

16 | ¢Empleas las normas de convivencia durante el trabajo? X X X

17 | ¢Valoras los esfuerzos del equipo al final del trabajo? X X X
¢ Consideras necesario reflexionar acerca de las estrategias X X X

18

utilizadas para lograr la meta?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con el criterio de suficiencia, objetividad y pertinencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. DELGADO ARENAS, Raul
DNI: 10366449

Especialidad del validador: Dr. En Ciencias de la Educacion.

12 de mayo del




N ucy

ESCUELA DE POSTGRADO CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Rosa Elvira Villanueva Figueroa

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
de post grado maestria con mencién en la Administracion de la educacion de la UCV, en la sede Lima este San Juan de Lurigancho, promocion 2022,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: "HABILIDADES BLANDAS Y EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN ESTUDIANTES DEL
CICLO AVANZADO DE UN CEBA DE CHOSICA, 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la
presente.

Atentamente.

Fifma
PRADO ZEGARRA MARLENI
D.N.I: 09224864



Definicién conceptual de la variable: Habilidades blandas

Segun Carlos Ernesto Ortega Santos, Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en las relaciones
laborales y personales.

Son habilidades de caracter socio afectivo necesarias para la interaccion con otros y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones
desafiantes cotidianas, es decir, que estas le permiten a la persona tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera critica y creativa,
comunicarse de manera efectiva, reconocer las emociones de otros y construir relaciones saludables a nivel fisico y emocional.

Definicion operacional

La variable Habilidades blandas, se descompone en 3 dimensiones y estas en indicadores de donde se obtienen los 20 items. Siendo el nivel de
medicion de los datos en escala nominal.

- Dimension 1: Habilidades para el trabajo en equipo, seguin Ortega, supone la disposicidn personal y la colaboracién con otros en la
realizacion de actividades para lograr objetivos comunes, intercambiando informaciones, asumiendo responsabilidades, resolviendo dificultades
que se presentan y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo

- Esta habilidad, requiere la movilizacién de recursos propios y externos, de ciertos conocimientos, habilidades y aptitudes, que permiten a
una persona adaptarse y alcanzar junto a otros en una situacion y en un contexto determinado un objetivo 0 meta. Los indicadores son:
Responsabilidad, compartida, habilidades de interaccion personal y coordinacion

- Dimension 2: Habilidades de la comunicacion, Ortega hace mencion de la definicion de Ibarra (2006) quien refiere que las normas de
comportamiento de los grupos escolares se originan también por las normas de comunicacién. Asimismo, el proceso comunicativo del grupo influye
de manera significativa en la estructura informal de los grupos escolares.

- Estas representan un conjunto de capacidades que posee una persona y puede ir desarrollando a lo largo de su vida con el objetivo de
poder comunicarse de una forma mas eficiente, y potenciar sus relaciones sociales de manera que pueda interactuar eficientemente. Los indicadores
son: Escucha efectiva, expresion de ideas claras, comunicacion en diferentes contextos , asertividad., comunicacién en otro idioma

- Dimension 3: Habilidades para el trabajo con las TIC, Ortega recoge la afirmacién de Silva-Pefia (2006), sobre que el uso de las TIC
promueve que los estudiantes aprendan a través de ellas a partir de sus propios objetivos, intereses, necesidades y motivaciones, con lo que
propicia el autoaprendizaje; también son un instrumento para el aprendizaje flexible, ya que permite acceder al conocimiento y ofrecer oportunidades
para encontrar soluciones individuales.

- Son préacticas que mayormente, se relacionan con tareas mecanicas, de tecnologia de la informacién, matematicas o ciencias. Los
indicadores son: Gestion de la informacion, alfabetizacién digital, interaccion en entornos virtuales.

Operacionalizacién de la variable: Habilidades blandas



Niveles o

Dimensiones Indicadores items
rangos
Responsabilidad 13. ¢ Prefieres realizar tus tareas en grupo?
Habilidades | compartida 14. ¢(Cumples con las tareas que te delegan en tu grupo? Nunca 1
para el Habilidades de |  15.;Compartes tus conocimientos con tus compafieros de grupo? ias' nunca g
trabajoen | interaccién personal 16. ;Aceptas las sugerencias de tus compafieros de grupo? Ca‘é?i‘:zm o
equipo Coordinacion . . . P
17. ;Consultas tus avances con tus compafieros de grupo? Siempre >
Escucha efectiva, 18. ¢ Escuchas con atencién a los que te hablan?
19. ¢ Pierdes la atencion con facilidad cuando te hablan?
Expresion de ideas 20. ¢Expresas tus ideas usando gestos y un buen tono de voz para que te entiendan mejor?
claras, 21. ¢ Tratas de calmarte cuando estas nervioso(a) y organizar tus ideas antes de hablar? Nunca 1
Habilidades Comunicacion en 22. ¢ Te dejas entender facilmente cuando hablas? Casinunca 2
de la diferentes contextos 23. ¢(Expresas tus ideas sin medir las consecuencias? A veces 3
comunicacion Casi siempre 4
Asertividad 24. ;Rechazas una idea sin ser autoritario(a)? Siempre 5
16. ¢Expresas tu molestia si un amigo(a) no cumple con lo acordado?
Comunicacién en 17. ¢Te sientes incomodo(a) si alguien te habla en otro idioma?
otro idioma 18. ¢Prefieres leer sdlo textos en tu idioma?
Habilidades Gestion de la 16. ¢ Utilizas las TIC para presentar tus trabajos?
para el informacion Nunca 1
trabajo con | Alfabetizacién 17. ¢ Te frustras si te piden buscar informacion en la web? Casinunca 2
las TIC digital 18. ¢Buscas nuevas herramientas digitales para resolver tus tareas? éa‘;?‘;?:mpre 2
Interaccion en 19. ¢ Tus contactos de amistad son los mismos que en persona? Siempre 5

entornos virtuales

21 ¢Tus clases virtuales son mejores que las presenciales?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIADES BLANDASA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad 2 Sugerencias
DIMENSION 1 : Habilidad para el trabajo en equipo Si No Si No Si No
1 ¢ Prefieres realizar tus tareas en grupo? X X X
5 ¢Cumples con las tareas que te delegan en tu grupo? X X X
¢ Compartes tus conocimientos con tus comparieros de X X X
3 | grupo?
4 ¢Aceptas las sugerencias de tus compafieros de grupo? X X X
5 X X X
¢ Consultas tus avances con tus compafieros de grupo?
DIMENSION 2: Habilidades para la comunicacion
6 | ¢Escuchas con atencion a los que te hablan? X X X
¢ Pierdes la atencion con facilidad cuando te hablan? X X X
7
¢Expresas tus ideas usando gestos y un buen tono de voz X X X
8 | para gue te entiendan mejor?
¢ Tratas de calmarte cuando estas nervioso(a) y organizar X X X
9 | tus ideas antes de hablar?
X X X
10 | ;Te dejas entender facilmente cuando hablas?
11 ¢Expresas tus ideas sin medir las consecuencias? X X X




12 ¢Rechazas una idea sin ser autoritario(a)? X X
¢Expresas tu molestia si un amigo(a) no cumple con lo X X
13 | acordado?
14 | ¢Te sientes incomodo(a) si alguien te habla en otro idioma? X
15 | ¢Prefieres leer solo textos en tu idioma?
DIMENSION 3 : Habilidades para el trabajo con las TIC
16 ¢Utilizas las TIC para presentar tus trabajos? X X
17 ¢ Te frustras si te piden buscar informacion en la web? X X
18 ¢Buscas nuevas herramientas digitales para resolver tus X X
tareas?
19 | ¢Tus contactos de amistad son los mismos que en persona? X X
20 | ¢Tus clases virtuales son mejores que las presenciales? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con el criterio de suficiencia, objetividad y pertinencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

DNI: 07586867

Especialidad del validador: Educacion.

Dra. VILLSNUEVA FIGUEROA, Rosa Elvira

16 de mayo del 2022




Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension




Definicion conceptual de la variable: Aprendizaje colaborativo

Bilbao, M., y Velasco, P. (2014) define el aprendizaje colaborativo como formas de colaboracién entre estudiantes no necesariamente estructuradas,
incluso informales.

El aprendizaje colaborativo describe una situacién didactica en la cual se espera que ocurran formas particulares de interaccién, que conllevan
mecanismos de aprendizaje significativo, parte de la base de que el estudiante crea significados en conjunto y que el proceso lo enriquece y hace
crecer a través de un proceso compartido, coordinado e interdependiente, en el cual los estudiantes trabajan juntos para alcanzar un objetivo comun.
Es un proceso de actividad, interaccion y reciprocidad entre los estudiantes, facilitando la construcciéon conjunta de significados y un avance
individual hacia niveles superiores de desarrollo colectivo.

Definicion operacional

La variable Aprendizaje colaborativo, se descompone en 3 dimensiones y estos a su vez en indicadores de donde se obtienen los 18 items. Siendo
el nivel de medicion de los datos en escala nominal.

Dimensién 1: Trabajo cooperativo, se entiende la cooperacidon como una asociacion entre personas que van en busca de ayuda mutua en
tanto procuran realizar actividades conjuntas, de manera tal que puedan aprender unos de otros. Es la labor realizada por el grupo, donde cada uno
de ellos tiene una tarea proporcional de a tarea asignada, y que tienen una meta en comun. Los indicadores son: Habilidades comunicativas,
intercambio de informacion, responsabilidad individual, y participacion activa.

Dimension 2: Autoestima, es la capacidad de controlar, afrontar y tomar decisiones por propia iniciativa, decidir de manera personal acerca
de cémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi como de desarrollar las actividades béasicas de la vida diaria. Los indicadores
son: Valores, cualidad, valor propio, respeto, capacidad.

Dimension 3: Esfuerzo cooperativo, es la cooperacion, la reciprocidad, y el trabajo en equipo, que conlleva a un beneficio mutuo para los
personas que cooperan, por otro lado el aumento de interaccién entre las personas potencia sus efectos cognitivos, sociales y emocionales. Los
indicadores son: Interés, cohesién, uso de estrategias, afectividad, empatia.



Operacionalizacion de la variable: Aprendizaje colaborativo

Dimensiones Indicadores Items Niveles o
rangos
TRABAJO Habilidades 19. ¢ Asumes responsabilidades como integrante de tu equipo segun sus capacidades?
COOPERATIVO | comunicativas 20. ¢Realizas actividades con el apoyo mutuo de tus comparieros? Nunca )
Intercambio de 21. ;Cumples con la tarea asignada en el tiempo establecido? C:si unca 2
informacién 22. ¢Brindas confianza al comunicarte con tus compafieros? A veces 3
Regpgnsabllldad 23. ¢Analizas una actividad e intercambias ideas con tu grupo? Casi siempre 4
individual Siempre 5
24. ;Promueves la participacion y el involucramiento de tus compafieros en las actividades
Participacion activa que realizan?
Valores 25. ¢ Te sientes satisfecho contigo mismo?
AUTOESTIMA i _ i
Cualidad 26. ¢Eres cordial y amable al interactuar con tus comparieros? Nunca 1
Valor propio 27. ¢ Incentivas a tus compafieros a emitir opiniones reflexivas? Casi nunca 2
28. ;Promueves opiniones en tus compafieros de las actividades de aprendizaje? éa:?‘;?:mpre 2
Respeto 29. ¢ Aportas ideas para la solucion de las dificultades presentadas? Siempre 5
Capacidad 30. ¢Asumes la responsabilidad de presentar tus trabajos?
ESFUERZO Interés 31. ¢ Contribuyes a la solucion del problema que presentan en el equipo?
COOPERATIVO — — - - -
Cohesion 32. ¢Promueves la toma de decisiones colectivas en el trabajo de equipo? Nunca 1
33. ¢ Buscas potenciar las habilidades de tus comparieros durante el trabajo? Casinunca 2
Uso de estrategias 34. ;Empleas las normas de convivencia durante el trabajo? A veces 3
Casi siempre 4
Afectividad 35. ¢ Valoras los esfuerzos del equipo al final del trabajo? Siempre 5

Empatia

36.

¢ Consideras necesario reflexionar acerca de las estrategias utilizadas para lograr la meta?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad 2 Sugerencias
DIMENSION 1 : Trabajo colaborativo Si No Si | No | Si | No

1 ¢Asumes responsabilidades como integrantes de tu equipo X X X
segun sus capacidades?

5 ¢Realizas actividades con el apoyo mutuo de tus X X X
comparieros?

3 | ¢Cumples con la tarea asignada en el tiempo establecido? X X

4 | ¢Brindas confianza al comunicarte con tus comparfieros? X X

5 | ¢Analizas una actividad e intercambias ideas con tu grupo? X X X

5 ¢Promueves la participacion y el involucramiento de tus X X X
compafieros en las actividades que realizan?
DIMENSION 2: Autoestima

7 | ¢ Te sientes satisfecho contigo mismo? X X X

g | ¢Eres cordial y amable al interactuar con tus compaeros? X X X

9 ¢Incentivas a tus comparieros a emitir opiniones reflexivas? X X X
¢Promueves opiniones en tus comparieros de las actividades | X X X

10 | de aprendizaje?
¢Aportas ideas para la solucion de las dificultades X X X

11 | presentadas?

12 | ¢Asumes la responsabilidad de presentar tus trabajos? X X X




DIMENSION 3 : Habilidades para el trabajo con las TIC

13 ¢Contribuyes a la solucién del problema que presentan en X X X
el equipo?

14 ¢Promueves la toma de decisiones colectivas en el trabajo X X X
de equipo?
¢Buscas potenciar las habilidades de tus compafieros X X X

15 1 durante el trabajo?

16 | ¢Empleas las normas de convivencia durante el trabajo? X X X

17 | ¢Valoras los esfuerzos del equipo al final del trabajo? X X X
¢Consideras necesario reflexionar acerca de las estrategias X X X

18

utilizadas para lograr la meta?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con el criterio de suficiencia, objetividad y pertinencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. VILLANUEVA FUIGUEROA, Rosa Elvira
DNI: 07586867

Especialidad del validador: Educacion.

16 de mayo del 2022




N ucy

ESCUELA DE POSTGRADO CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Carlos Andrés Guerra Bendezu.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
de post grado maestria con mencién en la Administracion de la educacion de la UCV, en la sede Lima este San Juan de Lurigancho, promocion 2022,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: "HABILIDADES BLANDAS Y EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN ESTUDIANTES DEL
CICLO AVANZADO DE UN CEBA DE CHOSICA, 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la
presente.

Atentamente.

Firma

PRADO ZEGARRA MARLENI
D.N.I: 09224864



Operacionalizacion de la variable: Habilidades blandas

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Responsabilidad 25. ¢ Prefieres realizar tus tareas en grupo?
Habilidades | compartida 26. ¢Cumples con las tareas que te delegan en tu grupo? Nunca )
para el Habilidades de 27. ;Compartes tus conocimientos con tus compafieros de grupo? ias' nunca :23
trabajoen | interaccién personal 28. ¢ Aceptas las sugerencias de tus compafieros de grupo? Ca‘;?‘;‘::m o
equipo Coordinacion . . . P
29. ¢Consultas tus avances con tus comparieros de grupo? Siempre 5
Escucha efectiva, 30. ¢Escuchas con atencion a los que te hablan?
31. ;Pierdes la atencion con facilidad cuando te hablan?
Expresion de ideas 32. ¢Expresas tus ideas usando gestos y un buen tono de voz para que te entiendan mejor?
claras, 33. ¢ Tratas de calmarte cuando estas nervioso(a) y organizar tus ideas antes de hablar? Nunca 1
Habilidades Comunicacién en 34. ; Te dejas entender facilmente cuando hablas? Casinunca 2
de la diferentes contextos 35. ¢Expresas tus ideas sin medir las consecuencias? A veces 3
comunicacion Casi siempre 4
Asertividad 36. ¢Rechazas una idea sin ser autoritario(a)? Siempre 5
19. ¢Expresas tu molestia si un amigo(a) no cumple con lo acordado?
Comunicacién en 20. ¢Te sientes incdbmodo(a) si alguien te habla en otro idioma?
otro idioma 21. ¢Prefieres leer solo textos en tu idioma?
Habilidades Gestion de la 16. ¢ Utilizas las TIC para presentar tus trabajos?
para el informacion Nunca 1
trabajo con Alfabetizacion 17. ¢ Te frustras si te piden buscar informacién en la web? Casinunca 2
las TIC digital 18. ¢Buscas nuevas herramientas digitales para resolver tus tareas? éa‘;?‘;‘:mpre j
Interaccion en 19. ¢ Tus contactos de amistad son los mismos que en persona? Siempre 5

entornos virtuales

22 ;Tus clases virtuales son mejores que las presenciales?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIADES BLANDASA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad 2 Sugerencias
DIMENSION 1 : Habilidad para el trabajo en equipo Si No Si No Si No
1 ¢ Prefieres realizar tus tareas en grupo? X X X
5 ¢Cumples con las tareas que te delegan en tu grupo? X X X
¢ Compartes tus conocimientos con tus compafieros de X X X
3 | grupo?
4 ¢Aceptas las sugerencias de tus compafieros de grupo? X X X
5 X X X
¢ Consultas tus avances con tus compafieros de grupo?
DIMENSION 2: Habilidades para la comunicacion
6 | ¢Escuchas con atencion a los que te hablan? X X X
¢ Pierdes la atencion con facilidad cuando te hablan? X X X
7
¢Expresas tus ideas usando gestos y un buen tono de voz X X X
8 | para gue te entiendan mejor?
¢ Tratas de calmarte cuando estas nervioso(a) y organizar X X X
9 | tus ideas antes de hablar?
X X X
10 | ;Te dejas entender facilmente cuando hablas?




11 | ¢Expresas tus ideas sin medir las consecuencias?
12 ¢Rechazas una idea sin ser autoritario(a)?
13 ¢Expresas tu molestia si un amigo(a) no cumple con lo X X
acordado?
14 | ¢Te sientes incomodo(a) si alguien te habla en otro idioma? X
15 | ¢Prefieres leer solo textos en tu idioma?
DIMENSION 3 : Habilidades para el trabajo con las TIC
16 ¢Utilizas las TIC para presentar tus trabajos? X X
17 ¢ Te frustras si te piden buscar informacion en la web? X X
18 ¢Buscas nuevas herramientas digitales para resolver tus X X
tareas?
19 | ¢ Tus contactos de amistad son los mismos que en persona? X X
20 | ¢Tus clases virtuales son mejores que las presenciales? X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con el criterio de suficiencia, objetividad y pertinencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. GUERRA BENDEZU, Carlos Andrés.

DNI: 09726163

Especialidad del validador: Educacion.

31 de mayo del 2022




!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién




Operacionalizacion de la variable: Aprendizaje colaborativo

Dimensiones Indicadores Items Niveles o
rangos
TRABAJO Habilidades 37. (Asumes responsabilidades como integrante de tu equipo segln sus capacidades?
COOPERATIVO | comunicativas 38. ¢Realizas actividades con el apoyo mutuo de tus comparieros? Nunca L
Intercambio de 39. ¢Cumples con la tarea asignada en el tiempo establecido? Casi nunca 2
informacién 40. ¢Brindas confianza al comunicarte con tus comparieros? A veces 3
Regpgnsabllldad 41. ¢ Analizas una actividad e intercambias ideas con tu grupo? Casi siempre 4
individual Siempre 5
42. ;Promueves la participacién y el involucramiento de tus comparieros en las actividades
Participacion activa que realizan?
Valores 43. ¢ Te sientes satisfecho contigo mismo?
AUTOESTIMA : i :
Cualidad 44. ;Eres cordial y amable al interactuar con tus comparieros? Nunca 1
Valor propio 45. ; Incentivas a tus compafieros a emitir opiniones reflexivas? Casi nunca 2
46. ;Promueves opiniones en tus compafieros de las actividades de aprendizaje? éa‘;?(;?:mpre 2
Respeto 47. ¢ Aportas ideas para la solucion de las dificultades presentadas? Siempre 5
Capacidad 48. ¢ Asumes la responsabilidad de presentar tus trabajos?
ESFUERZO Interés 49. ; Contribuyes a la solucion del problema que presentan en el equipo?
COOPERATIVO — — - e -
Cohesion 50. ¢Promueves la toma de decisiones colectivas en el trabajo de equipo? Nunca 1
51. ¢Buscas potenciar las habilidades de tus comparieros durante el trabajo? Casinunca 2
Uso de estrategias 52. ¢Empleas las normas de convivencia durante el trabajo? A veces 3
Casi siempre 4
Afectividad 53. ¢ Valoras los esfuerzos del equipo al final del trabajo? Siempre 5

Empatia

54.

¢ Consideras necesario reflexionar acerca de las estrategias utilizadas para lograr la meta?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad 2 Sugerencias
DIMENSION 1 : Trabajo colaborativo Si No Si | No | Si | No
1 ¢Asumes responsabilidades como integrantes de tu equipo X X X
segun sus capacidades?
5 ¢Realizas actividades con el apoyo mutuo de tus X X X
comparieros?
3 | ¢Cumples con la tarea asignada en el tiempo establecido? X X X
o . . ) X X X
4 | ¢Brindas confianza al comunicarte con tus comparieros?
5 | ¢Analizas una actividad e intercambias ideas con tu grupo? X X X
5 ¢Promueves la participacion y el involucramiento de tus X X X
compafieros en las actividades que realizan?
DIMENSION 2: Autoestima
7 | ¢ Te sientes satisfecho contigo mismo? X X X
g | ¢Eres cordial y amable al interactuar con tus compaeros? X X X
9 ¢Incentivas a tus comparieros a emitir opiniones reflexivas? X X X
¢Promueves opiniones en tus comparieros de las actividades | X X X
10 | de aprendizaje?
¢Aportas ideas para la solucion de las dificultades X X X
11 | presentadas?
12 | ¢Asumes la responsabilidad de presentar tus trabajos? X X X
DIMENSION 3 : Habilidades para el trabajo con las TIC




¢Contribuyes a la solucidn del problema que presentan en X X X

13 .
el equipo?

14 ¢Promueves la toma de decisiones colectivas en el trabajo X X X
de equipo?

15 ¢Buscas potenciar las habilidades de tus compafieros X X X
durante el trabajo?

16 | ¢Empleas las normas de convivencia durante el trabajo? X X X

17 | ¢Valoras los esfuerzos del equipo al final del trabajo? X X X
¢ Consideras necesario reflexionar acerca de las estrategias X X X

18

utilizadas para lograr la meta?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple con el criterio de suficiencia, objetividad y pertinencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. GUERRA BENDEZU, Carlos Andrés.
DNI: 09726163

Especialidad del validador: Educacion
31 de mayo del 2022



!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién




