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Resumen 
 

Este trabajo tuvo como objetivo analizar la relación entre ciberbullying y 

sentimientos de soledad en adolescentes escolares de dos instituciones educativas 

públicas de la ciudad de Huamanga – Ayacucho. La investigación fue de tipo 

correlacional descriptivo y de diseño no experimental, de corte transversal . La 

muestra estuvo conformada por 735 estudiantes huamanguinos de instituciones 

públicas, de edades entre los 13 a 17 años (M=15.10, DE=.95), de los cuales 463 

fueron hombres y 272 mujeres. Se utilizaron los instrumentos European 

Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) y la escala de Soledad 

De Jong-Gierveld (DJGLS). En cuanto a los resultados, se encontró una correlación 

directa significativa entre ciberbullying y soledad; sin embargo, este tuvo un efecto 

pequeño (.23). Esto mismo se encontró al analizar las correlaciones entre 

dimensiones y variables: ciberbullying-soledad social (.12), ciberbullying-soledad 

emocional (.02), soledad-cibervictimización (.26) y soledad-ciberagresión (.09). Por 

otro lado, se encontró diferencias significativas con respecto al sexo, teniendo los 

hombres un mayor puntaje en la variable ciberbullying y en la dimensión de 

ciberagresión. En la variable soledad, las mujeres presentan un mayor puntaje en 

comparación a los hombres; y en el caso de soledad emocional, se presenta el 

mismo resultado. Finalmente, No se encontró diferencias significativas por edad 

respecto al ciberbullying; sin embargo, en la dimensión de soledad emocional se 

encontró esta condición entre los adolescentes de 14,15 y 16 años. 

Palabras clave: ciberbullying, ciberacoso, soledad, escolares, adolescentes. 
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Abstract 
 

The objective of this work was to analyze the relationship between cyberbullying 

and feelings of loneliness in school adolescents from two public educational 

institutions in the city of Huamanga - Ayacucho. The research was of a descriptive 

correlational type and a non-experimental, cross-sectional design. The sample 

consisted of 735 Huamanga students from public institutions, ages 13 to 17 

(M=15.10, SD=.95), of whom 463 were men and 272 women. The European 

Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ) and the Soledad De 

Jong-Gierveld Scale (DJGLS) were used. Regarding the results, a significant 

direct correlation was found between cyberbullying and loneliness; however, this 

had a small effect (.23). The same was found when analyzing the correlations 

between dimensions and variables: cyberbullying-social loneliness (.12), 

cyberbullying- emotional loneliness (.02), loneliness-cybervictimization (.26) and 

loneliness- cyberaggression (.09). On the other hand, significant differences were 

found with respect to sex, with men having a higher score in the cyberbullying 

variable and in the cyberaggression dimension. In the loneliness variable, women 

have a higher score compared to men; and in the case of emotional loneliness, the 

same result occurs. Finally, no significant differences were found by age regarding 

cyberbullying; however, in the dimension of emotional loneliness this condition was 

found among adolescents aged 14, 15 and 16 years. 

Key words: Cyberbullying, Cyber bullying, Loneliness, School, Teenagers. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En la actualidad los medios digitales se han convertido en una herramienta 

necesaria e indispensable para el crecimiento en el ámbito educativo y social de 

los adolescentes, y estando en el contexto de la pandemia por la “COVID-19” gran 

parte de su interacción ha sido mediante las redes sociales, aunque actualmente 

la enseñanza sea hibrida, con clases presenciales y virtuales, la interacción entre 

los pares aún continúa teniendo gran arraigo en el mundo digital. En esa línea, el 

Fondo De Las Naciones Unidas Para La Infancia ([UNICEF], 2021) menciona que 

las tecnologías presentan un papel relevante respecto al crecimiento de los 

escolares. 

Si bien es cierto que los medios digitales han sido beneficiosos para que los 

escolares continúen con su aprendizaje, desafortunadamente dicho contexto ha 

vuelto más susceptibles a los adolescentes a la aceptación social (Albornoz, 2020). 

A diferencia de antes, el entretenimiento y actividades de ocio de los adolescentes 

también se dan en línea, en la actualidad. Este hecho sumado al incremento del 

estrés por la pandemia, puede generar que las personas desarrollen 

comportamientos de autoconservación y autodefensa; acarreando a ser más 

hostiles en sus interacciones en línea, incluso con sus pares más cercanos 

(Delgado, 2020). Debido a ello, este grupo etario se encuentra más expuesto a 

ser víctimas o perpetradores de algún tipo de violencia, como lo es el ciberbullying. 

Desafortunadamente, la violencia y el ciberbullying es una problemática presente 

en el ámbito educativo, incluso antes de la pandemia. En ese sentido, en la 

elaboración del Estudio Mundial realizado por la Organización No Gubernamental 

(ONG) Internacional Bullying Sin Fronteras (2021), se encontró que la incidencia de 

Bullying a nivel mundial ha aumentado significativamente en las mediciones 

recientes disponibles. Asimismo, en el podio se encuentra México, en este país se 

obtuvo en un grupo de 10 niños y adolescentes, se evidencia que 7 de ellos a 

experimentan diariamente algún tipo de acoso escolar; por otra parte, en Estados 

Unidos, donde de un grupo de 10 niños, 6 experimentan acoso escolar, de igual 

forma en China, se evidencio que un grupo de 10 jóvenes y niños, 6 son víctimas 

de flagelo. En cuanto al contexto europeo, Fernández (2017) encontró que el 50,1% 

de estudiantes menores de 12 años de la población encuestada en el Reino Unido 

son víctimas de ciberbullying. Asimismo, en España, de la totalidad de estudiantes 



2  

que fueron víctimas de ciberbullying en el año 2017, un 50,1% eran mayores de 

12 años y un 34.9% se encontraban entre los 10 y 12 años (Fernández, 2017). 

En el caso de Latinoamérica, Garaigordobil, Mollo-Torrico y Larrain (2018) 

encontraron una prevalencia de ciberbullying entre el periodo del 2005-2018 

(cibervíctimas 3.5%-17.5%; ciberagresores 2.5%-58%), presentando una mayor 

tendencia el sexo masculino. Por otro lado, el Equipo Multidisciplinario Internacional 

de la ONG Bullying Sin Fronteras (2021) ejecutó el I Estudio Internacional de Acoso 

Escolar, en cual se encontró más de 84.000 casos de ciberbullying entre el año 

2020 y 2021 en América Latina. Asimismo, el Perú ocupó el séptimo lugar entre los 

países que presentaban una alta prevalencia de acoso escolar (ONG Bullying Sin 

Fronteras, 2012). 

En esa misma línea, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP 

(2020) realizó un Resumen Estadístico de Alertas Contra el Acoso Virtual durante 

el periodo enero - diciembre. En este se encontraron 2487 casos, de los cuales un 

88% fueron víctimas mujeres y un 12%, hombres. Respecto a la edad, la gran 

mayoría de los afectados (71%) se encuentran entre las edades de 12 a 29 años. 

En cuanto al victimario, el 65% fueron hombres y un 29% mujeres. Del total de 

casos, el 45% fue realizado por un conocido, y el 50% de los mismos con una 

frecuencia diaria y un 26% de manera intermitente. En esa misma línea, en las 

estadísticas brindadas en plataforma SíseVe se menciona que durante el periodo 

2020-2021, se han reportado 151 casos de ciberbullying entre escolares de 

secundaria según el Ministerio De Educación ([MINEDU], 2021) asimismo, en el 

estudio realizado por Arhuis et al. (2021) sobre la violencia en los entornos 

escolares peruanos, se encontró que, en la sierra, el 26.2% de escolares fue 

víctima de violencia física, un 8.5% de bullying psicológico verbal y un 0.6% de 

ciberbullying. Respecto a Ayacucho, un 20.8% fue víctima de violencia física, un 

7.4% de bullying psicológico verbal y un 0.3% de ciberbullying. 

En cuanto a lo estudiado en Ayacucho, Rincón (2009) ha estudiado los factores 

asociados con la prevalencia de acoso escolar en adolescentes; sin embargo, este 

estudio no es actual y no está enfocado en el ciberbullying. Asimismo, Ramírez 

(2017) realizó una investigación sobre las características del ciberbullying en 

adolescentes escolares, pero este no lo ha vinculado a variables psicológicas como 

son los sentimientos de soledad. 
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Ante lo expuesto, se propone la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es la 

relación existente entre el ciberbullying y los sentimientos de soledad en 

adolescentes escolares de instituciones educativas de la ciudad de Huamanga - 

Ayacucho, 2022? En ese sentido, el ciberbullying resulta ser una problemática 

relevante para estudiar en la adolescencia, ya que representa una seria amenaza 

para el desarrollo, la salud mental y el bienestar de los escolares (Tippett & Dieter, 

2014). En ese sentido, este problema impacta de manera negativa en los 

adolescentes generando baja autoestima, depresión, desajuste social y 

psicológico, bajo rendimiento académico, ausentismo escolar, entre otros 

(Sourander et al., 2016). Asimismo, el ser víctima de este tipo de violencia genera 

un menor nivel de bienestar social y mayores niveles de soledad, ya que la persona 

se siente incomprendida, aislada, sin ningún apoyo (Halpern et al., 2017). 

A partir de lo mencionado, el estudio general del presente trabajo de investigación 

es determinar, a modo de correlación, la relación entre el ciberbullying y los 

sentimientos de soledad en adolescentes escolares de dos instituciones educativas 

públicas de Huamanga – Ayacucho, 2022. En cuanto a los objetivos específicos 

tenemos los siguientes. Primero, determinar, a modo de correlación, la relación 

entre ciberbullying y las dimensiones de sentimientos de soledad. Segundo, 

determinar, a modo de correlación, la relación entre sentimientos de soledad y las 

dimensiones de ciberbullying. Tercero, determinar las diferencias significativas en 

la variable ciberbullying según el sexo. Cuarto, determinar las diferencias 

significativas en la variable sentimientos de soledad según sexo. Quinto, determinar 

las diferencias significativas en la variable ciberbulling según edad. Sexto 

determinar las diferencias significativas en la variable sentimientos de soledad 

según edad. 

Se plantea como hipótesis general, la existencia una relación lineal positiva y 

significativa entre el ciberbullying y los sentimientos de soledad en adolescentes 

escolares de dos instituciones educativas públicas de Huamanga – Ayacucho, 

2022. De igual forma, se plantearon como hipótesis especificas la existencia de una 

relación lineal positiva y significativa entre el ciberbullying y las dimensiones de 

sentimientos de soledad, la existencia de una relación lineal positiva y significativa 

entre los sentimientos de soledad y las dimensiones de ciberbullying, la existencia 

de diferencias significativas en la variable ciberbullying según el sexo, la existencia 
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de diferencias significativas en la variable sentimientos de soledad según sexo, la 

existencia de diferencias significativas en la variable ciberbullying según edad, la 

existencia de diferencias significativas en la variable sentimientos de soledad según 

edad. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Después de una revisión y recopilación de información, es importante destacar 

sobre las variables ciberbullying y el sentimiento de soledad en la adolescencia; por 

lo tanto, a continuación, se mencionarán los antecedentes nacionales y 

posteriormente los internacionales. 

Alvites (2019), tuvo como objetivo principal determinar la relación entre ciberbullying 

y la depresión en estudiantes peruanas de educación secundaria de una institución 

pública de mujeres. Este conto con una muestra de 373 estudiantes de 11 a 16 

años de edad. El estudio es de tipo descriptivo, con diseño no experimental, 

transeccional, correlacional. Se encontró una relación entre ciberbullying y 

depresión (p=.020). Asimismo, las variables que tienen una mayor incidencia en la 

depresión son las dimensiones de cibervictimización verbal y escrita (p=.01); sin 

embargo, hay una mayor significancia entre cibervictimización visual y depresión 

(p=.024). 

Asimismo, el estudio Amemiya et al. (2013), se tuvo el objetivo de determinar las 

características del ciberbullying en escolares de 5° y 6° de primaria de colegios 

estatales y particulares, de Jesús María y Pueblo Libre. La muestra estuvo 

compuesta por 826 alumnos de 5° y 6° de primaria de dos colegios privados y 

públicos de Lima a los cuales se les aplico una encuesta anónima de Rosario 

Ortega. Este estudio fue de tipo descriptivo y se realizó pruebas estadísticas de 

asociación. Los resultados indican que el ciberbullying fue mayor en alumnos de 

6to grado de colegios privados; la agresión por internet fue la de mayor puntaje en 

comparación a celular y/o internet. 

Adicionalmente, en el estudio de Quintana et al. (2020) llevaron a cabo un estudio 

que como objetivo principal explorar la soledad como la variable asociada a la 

cibervictimización y victimización por sus iguales en las dimensiones de ideación 

suicida e inteligencia emocional. La muestra fue de 1.929 estudiantes [Me = 14.65 

años, DE = 1.79, M= 1014, H = 915]. Este estudio fue de tipo correlacional, tuvo 

un diseño de investigación transversal y muestreo de tipo no probabilístico y de 

modelo por conveniencia. Las escalas empleadas son la escala de soledad de 

(UCLA), la escala de victimización por acoso tradicional, la escala de 

victimización por acoso 
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cibernético, y el Inventario de frecuencia de ideación suicida. Los resultados 

evidenciaron que la dimensión de soledad no es el factor por el cual se asocia la 

victimización con la ideación suicida. En conclusión, la variable de soledad tiene un 

impacto indirecto sobre la ciber victimización de forma moderada en los 

adolescentes. 

Por otro lado, Cañas et al. (2020) elaboraron el perfil psicológico de los 

ciberagresores y también de las cibervíctimas con respecto al sexo, teniendo una 

muestra con 1318 escolares españoles del grado secundaria entre 11 y 18 años 

(Me = 13.8 años, DE = 1.32, M= 620, H = 698). Este fue de tipo correlacional, la 

investigación tuvo un diseño no experimental y muestreo probabilístico. Asimismo, 

se emplearon los instrumentos como la Escala de comportamiento violento, el 

instrumento de victimización entre pares, la Escala de agresión a través de los 

teléfonos móviles (CYB-AGRES), la Escala de victimización a través de los 

teléfonos móviles (CYB-VIC), la Escala de Estrés Percibido (PSS), en el 

instrumentó de Autoconcepto (BF5), Escala de soledad UCLA, Escala de 

Satisfacción con la vida, en el test para ansiedad social en la etapa de adolescentes 

(SAS-A). se encontró que no hay existentes diferencias significativas según el sexo 

correspondiente a la cibervictimización y ciberagresión; sin embargo, sí se aprecian 

estas diferencias entre hombres y mujeres en la dimensión de soledad (t=-3.66, 

p<.01). Asimismo, las cibervíctimas severas muestran puntuaciones 

significativamente altas en relación a la dimensión de soledad (F (2,1109) =40.09, 

p<.05) y este tipo de víctimas obtienen puntuación más significativamente los 

puntos altos son las moderadas y de igual forma, también mayor puntuación en las 

no cibervíctimas. 

Por otra parte, Cañas et al. (2020) tuvo como objetivo analizar la percepción del 

sentimiento de soledad, ajuste escolar en adolescentes, comunicación en el hogar 

sobre la cibervictimización en su intensidad y duración. La muestra estuvo 

compuesta por 2.399 adolescentes de 12 a 18 años de edad (Me = 14,63 años, 

DT= 1.91, M=1779, H = 620). La investigación fue de tipo correlacional, de diseño 

de investigación no experimental y muestreo probabilístico. Como resultados, se 

evidencia que los adolescentes con un nivel alto de cibervictimización presentan 
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mayor soledad, con una mayor prevalencia en el género masculino. Mientras que 

no hubo diferencias relevantes en relación a niños y niñas en la dimensión soledad. 

Además, la investigación de los autores Ortega et al. (2019) establece como 

objetivo explorar y comparar las diferencias presentes entre las dimensiones de 

satisfacción con la vida, sentimiento de soledad y sintomatología depresiva de 

cibervíctimas en relación a su duración. La muestra estuvo conformada por 785 

individuos en la etapa de la adolescencia con edades de 12 y 18 años [Me = 

14,63 años, DT = 1.91, M= 420, H = 365]. La investigación fue de tipo 

correlacional, con una investigación no experimental como diseño y con un 

muestreo de tipo probabilístico. Los test psicológicos empleados fueron la escala 

de satisfacción con la vida, la escala de soledad, Escala de Victimización a través 

del Teléfono Móvil y de Internet. Los resultados señalan que las cibervíctimas 

durante más de un año son las que presentan una mayor percepción en la 

dimensión de soledad. 

La investigación de Barón & Carrascosa (2018) tuvo como objetivo evaluar las 

repercusiones del ciberbullying en función a las cibervíctimas y las dimensiones del 

malestar psicológico, la soledad y apoyo emocional percibido en los periodos de 

intimidación de un mes, de 3 y 6 meses y de un año a más. La muestra final fue 

de 1023 adolescentes españoles entre los 12 a 18 años [Me = 14,42 años, DT = 

1.58, M= 500, H = 523]. Este estudio fue de tipo correlacional, el diseño de 

investigación no experimental y muestreo probabilístico. Se emplearon el test 

psicológico de victimización por medio del Teléfono Móvil y de Internet, la escala 

de malestar psicológico de Kessler, el instrumento de medición de la soledad 

(UCLA) y escala de apoyo emocional externo. Los resultados mostraron que los 

individuos que son cibervíctimas que son acosadas en un periodo que perdura 

durante un año o mayor a este periodo perciben menos apoyo emocional y en 

consecuencia perciben una mayor soledad. 

Por otro lado, los autores Ortega, Torralba, & Buelga (2017) realizaron una 

investigación evaluando el estrés percibido, el sentimiento de soledad, la 

sintomatología depresiva y satisfacción con la vida, como finalidad de corroborar 

en los adolescentes el distrés psicológico, teniendo una muestra de individuos en 

condición de víctimas del ciberbullying. La muestra estuvo compuesta por 193 

escolares españoles entre 11 y 18 años [Me = 14.22 años, DE = 1.81, M= 109, 
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H=84]. Esta investigación fue de tipo correlacional, tuvo un diseño de investigación 

no experimental y muestreo estratificado por conglomerados. En cuanto a la 

medición, fueron empleadas la Escala de Victimización a través del Teléfono Móvil 

y a través de Internet (CYBVIC), la Escala de Soledad UCLA, la Escala de Estrés 

Percibido y la Escala de Satisfacción con la Vida, la Escala de Sintomatología 

Depresiva (CESD). Respecto a los resultados, se encontraron diversidad en los 

datos, siendo estadísticamente significativas en los conjuntos de cibervíctimas 

etiquetadas como leves y severas; por el contrario, en el grupo de severas poseen 

más sintomatología depresiva, aumento en el estrés percibido. 

Asimismo, el estudio de Crespo et al. (2017) tuvo como objetivo explorar la violencia 

en el entorno escolar y el ajuste psicosocial en relación con la satisfacción con la 

vida, autoestima y soledad. Se tuvo como muestra a 585 adolescentes 

escolarizados de ambos sexos, edades entre los 11 y 18 años [Me = 14.8 años, 

DE= 1.75, M=289, H = 276]. Este estudio de tipo correlacional, tiene un diseño de 

investigación de análisis descriptivo. En cuanto a los instrumentos, se utilizaron la 

escala de Autoestima Global, el cuestionario de Apoyo Comunitario Percibido y la 

escala de satisfacción con la vida. En cuanto a los resultados, se evidenciaron 

que las dimensiones de la soledad y violencia escolar presentan puntuaciones 

bajas, lo cual es una manifestación en relación directa a una baja implicación con 

una menor participación dentro de la sociedad. Esto permite inferir que, a mayor 

sentimiento de pertenencia a la sociedad, menor sentimiento de soledad. 

A continuación, se argumenta la macro teoría para poder fundamentar la relación 

de ambas variables, partiendo de las investigaciones tomadas como antecedentes 

que se han estudiado para evaluar su aporte y conceptualizar las variables de la 

presente investigación. 

Por consiguiente, para poder explicar la macroteoría, según el autor 

Bronfenbrenner (2005), en su investigación Ecological Systems Theory, 

conceptualiza su teoría bioecológica como un sistema ambiental que tiene como 

base el desarrollo en las personas mediante los diversos ambientes en que 

interactúa, desarrolla y que repercute directamente en los cambios que se los que 

se mueve y tiene influencia en el desarrollo de las áreas moral, cognitivo y 

relacional. Ante lo expuesto, se infiere que el desarrollo humano en el entorno 
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inmediato en el que se encuentra está en un constante cambio de su vida personal, 

debido a la influencia en la relación entre su medio y los individuos. En ese sentido, 

los adolescentes con una mayor susceptibilidad en la aceptación del grupo y a 

desarrollar un sentimiento de pertenencia, requieren la aprobación de su entorno 

como parte indispensable de su personalidad. Por lo cual, si son de forma violenta 

y negativa ocasionada por el bullying y ciberbullying, los estudiantes agresores con 

conductas violentas o en otros por imitación de dichas conductas, genera 

consecuencias en área emocional, cognitivo y conducta. Entonces, los individuos 

se ven expuestos y vulnerables en el sistema de ambiente, siendo este dentro del 

colegio, ocasionando un aislamiento del individuo al no ser óptima su experiencia 

en sus relaciones interpersonales debido al fenómeno que afrontan. 

Para conocer la etimología de la variable ciberbullying, resulta relevante iniciar 

con el Bullying siendo esta variable de la cual se da origen. El término de acoso 

escolar o llamado también bullying fue acuñado inicialmente por Olweus en el año 

de 1970, quién explicó el término de victimización por agresión entre pares en un 

campo de investigación sistemático, que actualmente es conocido en el mundo 

bajo el término de “Bullying”. Este fenómeno describe la conducta de persecución 

física o psicológica, y las consecuencias adversas que desencadena este tipo de 

violencia, siendo sus características base la repetición, el desequilibrio de poder y 

la intencionalidad (Elliot, 2008). Posteriormente, el educador canadiense Billy 

Belsey, en el año 2005, fue uno de los primeros en definir el término ciberbullying 

definiéndolo como el uso de la tecnología en la que hay intercambio de información 

mediante correo electrónico, mensajería instantánea o los sitios personales en la 

que existen diversas formas de difamar a un individuo deliberadamente y de forma 

continua y hostil con la finalidad de dañar a otro (Hernández y Solano 2007). 

Es preciso un breve recorrido por la historia para poder conocer la variable, 

Inicialmente en el año 1968, Konrad Lorenz realizó un estudio sobre el ataque 

colectivo o llamado también “modding”, antecesor del término acoso (Serrante, 

2007). Posteriormente, durante la década de los años 70, el autor de noruego 

Olweus comenzó sus estudios centrados en la violencia que se daba en los 

escolares, actualmente denominado a nivel mundial como “Bullying”. Esta 

expresión proveniente de los pueblos germánicos, presenta dificultades para su 
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traducción al castellano, repercutiendo en una gran variedad de conceptos que son 

aplicados con gran diversidad e indistintamente correspondiente al contexto o área, 

siendo esto tales como la agresión-victimización entre escolares, a violencia 

escolar, violencia que da en pares, conductas antisociales en la escuela, 

indisciplina escolar, conflictividad escolar, entre otros. Años más tarde, en los 

países más desarrollados del continente europeo, el acoso escolar comenzó a 

generar mayor preocupación, teniendo así en los años 90 en el país de los 

EE.UU. un incremento en los casos de violencia escolar, los cuales repercutieron 

en los pensamientos y hasta en ocasiones a casos de suicidio, debido al 

hostigamiento de personas de diferentes edades, siendo este fenómeno que 

empezó a tener mayor relevancia (Lugones & Ramírez 2017). 

Desde un principio epistémico realista de la conducta de ciberbullying, se han 

tomado en consideración como base teórica, la teoría de la Acción Razonada, 

Ajzen (2012) explica el ciberbullying a través de dos elementos fundamentales que 

influyen en la conducta de un individuo: la actitud y las normas subjetivas. El autor 

menciona que la importancia de cometer un acto delictivo es la conducta previa que 

presenta un individuo, sin embargo, esta postura se mide frente a normas subjetivas 

que interiorizo. Un análisis de ciberbullying, se sabe que una de las características 

propias del ciberespacio es la disponibilidad de los medios digitales para las 

personas, la percepción del control de estos y en el encubrimiento presente en la 

acción de la agresión online bajo el anonimato (Doane, Pearson & Kelley, 2014). 

Se mencionan que para explicar la acción de ciberbullying existen tres aspectos 

fundamentales. Primero, la postura positiva hacia uno mismo; segundo, la falta de 

normas subjetivas en los medios digitales; y tercera, la elevada sensación de 

vigilancia y el control proveniente de los agresores de lo que ocurre en las redes 

sociales, en el cual creen que no les puede pasar nada malo, lo que incrementa y 

facilita la intención de agredir mediante el ciberespacio (Heirman & Walrave 2012). 

Para entender la conducta humana desde un enfoque filosófico mencionaremos a 

Nietzsche, quién da origen al concepto del bien y del mal. En esa línea, Nietzsche 

determina dos tipos de moral: la de los señores (los fuertes) y la de los esclavos 

(los débiles). Para los fuertes, no existe la mala conciencia, sino que radica en 

una “invención” de los débiles, ello para resaltar la opresión de los fuertes, 

teniendo la 
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facultad de tomar como una acción pura, mientras que las acciones de los débiles 

sería producto del resentimiento, dado que es una mera reacción. Teniendo en 

cuenta la psicología del débil que devela Nietzsche es atribuible al rol que cumple 

la víctima en un contexto de agresión (Nietzsche, 2010). 

Tal como lo expone el autor marcando diferencia de otros autores, se entiende por 

ciberbullying aquella conducta de violencia intencional, recurrente que se da 

mediante el uso de computadoras, teléfonos celulares y cualquier otro dispositivo 

electrónico, poniendo en peligro a la(s) víctima(s) (Smith y col. citado en Topcu & 

Erdur, 2018). Adicionalmente, las víctimas no pueden defenderse fácilmente por sí 

mismas, ya que puede ser en cualquier momento y lugar, de forma directa o 

indirecta (el sujeto puede mantenerse en el anonimato) (Grandinger et al., 2009). 

De igual forma, Sureda, Rigo & Comas (2009) mencionan que el ciberbullying 

puede presentarse en dos categorías: el acoso comunicativo directo y/o indirecto, 

ya que este tipo de agresión puede darse de forma directa mediante un mensaje 

de texto de persona a persona o realizarlo a espaldas de la víctima. 

Si bien es cierto que el ciberbullying sucede primordialmente fuera de los centros 

educativos, estos episodios suelen iniciar o continuar dentro de los 

establecimientos escolares (Guido, 2014). 

Fundamentar los enfoques que sostienen la variable ciberbullying tienen en cuenta 

las teorías de los autores como, Ribes (1982) menciona que el conductismo 

estudia los comportamientos que pueden ser observables, medibles y aquellos que 

pueden registrarse. Asimismo, este enfoque permite reconocer factores inmediatos 

y observables que evidencian si un comportamiento en particular continuará 

sucediendo. Por lo regular, no son relevantes los factores implícitos no observables. 

Aunque los conductistas aceptan que la biología pone límites a lo que la gente 

hace, destacan el papel del medio ambiente. Watson (1913) sostiene que el 

aprendizaje es lo que modifica la conducta y así, origina el desarrollo. También, 

afirma que el aprendizaje ocurre básicamente a través del condicionamiento, y 

siendo así el desarrollo es simplemente la recopilación de las respuestas 

condicionadas de una persona. 
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Desde el enfoque cognitivo, el pensamiento y las percepciones presentan un papel 

bastante relevante en la aparición de un trastorno. Para intentar comprender y 

predecir la conducta humana, se toman en consideración las convicciones 

personales, las expectativas, las atribuciones, las actitudes, y otros factores 

cognitivos. En ese sentido, las teorías cognitivas refuerzan la comprensión de los 

individuos mencionando que son participantes activos en su entorno, que realizan 

actividades lúdicas y evalúan estímulos, explicando eventos, sensaciones y 

aprendiendo de sus propias respuestas. (Beck, 2010). 

Desde la Teoría de la Tensión de Robert Agnew (1992), el proceso de agresión de 

un individuo se da por la exposición a una situación en la que experimenta 

emociones negativas, desencadenando en la ira. Por ello, realiza acciones que le 

permiten cambiar dicha situación a mediante la violencia y agresión, en tal medida 

que se genera un alivio inmediato como consecuencia del evento (Jang et al., 

2014). En el caso del ciberbulling, Patchin & Hinduja (2012) mencionan que la 

fuente de tensión es producida por una victimización previa, en la que estos han 

experimentado frustración e ira, que los lleva a ejercer conductas de agresión. 

Asimismo, mencionan que el fácil desahogo mediante la agresión en el 

ciberespacio ocasiona el alivio de la tensión, al ser mucho más fácil cometer dicha 

agresión por el encubrimiento de su persona bajo otro seudónimo creado online. 

Por consiguiente, las víctimas poseen una respuesta limitada y fácil ante una 

agresión empleando los medios digitales. 

Con el fin de clasificar los comportamientos y formas en que se producen el 

ciberbullying, se puede clasificar en dos dimensiones: Ciberagresión y 

cibervictimización, las cuales se ven plasmadas en el cuestionario de ECIPQ 

(Solera, 2017). 

Respecto a la primera dimensión, esta hace referencia al agresor, quién es un 

individuo que requiere atención y ejecuta las agresiones por medio de aparatos 

electrónicos, y que muchas veces su conducta se mantenga desinhibida a causa 

del anonimato (Ortega et al, 2016). 

Respecto a la segunda dimensión, esta abarca a la víctima quien recibe llamadas 

de intimidación, amenaza, son bloqueado o eliminados de grupos de en los 
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aplicativos móviles, donde también reciben mensajes o comentarios de forma toxica 

y dañina, en otros casos son blanco de publicaciones de fotos o video personales 

sin autorización (Ortega et al, 2016), y que por consecuencia de esto puede 

desarrollar problemas psicológicos y cambios en su comportamiento. 

Desde otra perspectiva, la teoría social cognitiva de Albert Bandura (1999) nos 

permite entender acerca de los mecanismos de desvinculación moral, el cual está 

compuesto por 6 importantes características: justificación moral; difusión, atribución 

y desplazamiento de las responsabilidades; comparación ventajosa; y la distorsión 

de las consecuencias. 

Entendiendo estos mecanismos para esta teoría, el proceso de desvinculación 

moral es pieza indispensable para comprender la conducta agresiva de un individuo 

a través del ciberespacio. Ello debido a que fundamenta que, en un entorno virtual, 

estas agresiones no son tan importantes o no traen consecuencias directas para 

las víctimas, lo cual facilita la conducta de acoso o agresión al minimizar el 

remordimiento y desvalorizar las consecuencias que estas agresiones (Pornari & 

Wood, 2010). 

El origen conceptual para poder conocer la etimología de la variable soledad 

proviene del latín “solitatem”. Karl Vossler de origen germano-hispanista refiere que 

se maneja de un término incluido en otra lengua, que se acuña a una composición 

poética de origen galaico y portuguesa, siendo esto de los periodos de finales en la 

Edad Media. Otra evidencia sobre el término se produce al estar presente en 

canciones del país de Portugal en los siglos XIII y posteriormente en el XIV, con 

una presencia escrita de suidade, sóidade y soédade, haciendo una referencia a la 

soledad como una acción de ausencia y abandono que ocasiona tristeza, una 

queja, languidez, afán y una percepción de nostalgia. Posteriormente en el siglo 

XV, el personaje de Vossler contribuye brindando un objetivo como aislamiento, 

donde es común sentir nostalgia y que es referente al amor (Rico, 2014). 

La soledad desde una recorrido histórico, ha sido un término comúnmente 

empleado solo como comentarios clínicos en el ámbito de las patologías al no 

tener una base teórica, sin ser considerado de forma diagnóstica, como una 

padecimiento de las personas, dando un giro gracias a los autores Sullivan (1953) 

quien preciso 
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estar presente ante la privación de la intimidad interpersonal, Fromm-Reichman 

(1959) puesto que comprendieron a la soledad como la experiencia 

extremadamente dolorosa ante la insatisfacción de las relaciones sociales, 

brindando así un concepto más serio sobre. Posteriormente, Klein (1963) presenta 

un ensayo denominado “sentimiento de soledad”, haciendo énfasis en la infancia. 

Pero a quien se le atribuye mayor énfasis en la investigación sobre soledad por sus 

aportes, Weiss (1987) sostiene que la soledad suele ser una respuesta ante la 

carencia real o percibida de una relación en particular, años más tarde, Sonderby 

(2013) en la década de los años 80, se nos manifiesta inicialmente los compendios 

sobre el sentimiento de soledad por los autores Peplau y Perlman (1982), quienes 

recopilan evidencia para categorizarlos en ocho encuadres teóricos teniendo como 

las bases de orientación en los procesos cognitivos que no exhibe donde las 

personas perciben y estiman sus relaciones interpersonales en la sociedad. Por 

otra parte, los autores Hojat y Crandall (1989) realizaron investigaciones sobre 

teorías con conocimiento empírico. 

Actualmente, se señala que la soledad puede tener consecuencias negativas en 

la salud y el bienestar. Ante esto, Hawkley y Cacioppo (2010) nos indica un gran 

interés por la soledad en las posteriores décadas, dando pie a la creación de nuevos 

instrumentos para su medida en investigación empíricas asociadas a 

enfermedades tanto mental como física, y en relación a factores como la cultura, 

edad, género y traumas (Diez & Morenos, 2015). 

A nivel epistémico la variable soledad, hace referencia a la experiencia subjetiva, 

dicha vivencia orientada por la percepción del individuó con respecto a su 

naturaleza del “SER” siendo un fundamento básico del hombre sobre su existencia 

en una acción inherente del “pensar”, que se origina debido a la necesidad de una 

respuesta, este proceso que parte de las ideas condicionadas por el pensamiento 

abstracto del individuo sobre su propio concepto que se asemeja al “YO”. Por tal 

sentido, el “idealismo” influye en la reconstrucción de los procesos de la conciencia 

del hombre (De Berríos & Briceño de Gómez 2009). 

Partiendo desde un enfoque filosófico, la soledad está arraigada en la realidad 

primaria del individuo, inmanente y subjetiva. Según Stavros (2015), la soledad es 
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un fenómeno multidimensional debido a que el ser humano necesita de su entorno 

como medio para sobrevivir, desarrollando de forma natural una vinculación 

afectiva, sentido de pertenencia en un grupo, por ello, la necesidad de formar una 

sociedad, siendo las experiencias de cada persona que influye en directamente en 

la conducta. En ese sentido, la soledad termina siendo una experiencia 

desagradable, angustiosa y preocupante con tendencia a los sentimientos y 

pensamientos negativos, puesto que por lo general son impuestos por factores 

externos como lo es la carencia afectiva, física o social que son reales o que se 

perciben. 

 

Podríamos destacar un deslinde conceptual de la variable soledad, en diferencia 

de otros autores, Perlman & Peplau (1981) han desarrollado una teoría sobre la 

soledad y en sus diversos estudios han encontrado que la angustia se origina de la 

diferencia percibida en la brecha que se da entre las relaciones sociales aceptadas 

y logradas que se asocian a una estabilidad en comparación a los individuos 

socialmente excluidos que se sienten solo. Asimismo, el autor de la escala de 

soledad asocia a la variable como una experiencia de forma subjetiva que, por lo 

general es desagradable siendo esto la percepción del tipo de relaciones 

interpersonales que posee el individuo y con catalogadas como deficitarias al no 

cubrir las expectativas deseadas (De Jong Gierveld 1987). 

 

Por el contrario, el autor Winnicott (1958) denomina a la soledad como la capacidad 

del individuó para “estar solo”, resaltando la importancia entre lo objetivo y 

subjetivo, puesto que “estar solo” es distinto a “sentirse solo se estable”. En ese 

sentido, se establecen en dos particulares situaciones diferentes, considerando al 

periodo de encontrarse sin compañía como parte del crecimiento personal. 

 

En cuanto, al modelo teórico la escala de soledad se diseñó tomando en cuenta el 

enfoque cognitivo, puesto que en la convivencia influye como la persona 

experimenta, percibe y evalúa su grado de aislamiento y falta de comunicación. En 

ese sentido, cuanto mayor es la discrepancia entre las relaciones sociales 

deseadas y las que efectivamente se tienen, mayor es la experiencia de soledad 

(Buz & Prieto 2013). 
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En este sentido, con respecto a las dimensiones del instrumento DJGLS fue creado 

por el autor De Jong-Gierveld para medir la variable soledad de forma general con 

una estructura interna unidimensional, que abarca el nivel de severidad de la 

soledad en los individuos según los autores De Jong Gierveld, Kamphuis y Van 

Tilburg en el año (1999). Posteriormente, años más tarde debido a las 

investigaciones en el año de 1973 en su distinción, por parte del autor Weiss 

quien nos da un aporte en base a sus estudios donde determina que la escala de 

soledad posee una estructura bifactorial siendo estas soledad emocional y social, 

ante lo expuesto la subdimensión emocional que se precisa ante la carencia de 

amistades o relaciones que sean óptimas para el individuo y la social debido ante 

el aislamiento y poca interacción con su entorno, esto debido a sus carga factorial 

y como sustento precisa que al tener varias carencias en su homogeneidad, los 

autores no han podido sostener su fundamentación teórica, lo que conlleva que en 

base sus resultados quedan las cargas factoriales de cada ítem presenta una 

inclinación hacia las dos dimensiones de la escala (Tomás et al., 2017). 

Con respecto a la investigación de autor se realiza debido a la relación entre la edad 

y la soledad que es de carácter intrigante. Si bien la soledad se ha percibido 

ampliamente como un problema de la vejez, hay evidencia que sugiere que la 

adolescencia es la edad pico para experimentar la soledad y existen variaciones 

demostrables entre naciones en las tasas de soledad reportadas. Este hecho 

resulta explicable, ya que se encuentran en constantes cambios físicos, sociales, 

emocionales y cognitivos (Laursen & Hartl, 2013). 

Por otro lado, desde el enfoque humanista se nos permite inferir y conceptualizar a 

la variable soledad como un componente inherente a la naturaleza humana, siendo 

visto como una experiencia positiva; es decir, en la búsqueda del yo o de sí 

mismo, siendo esta característica que plantea como argumento el surgimiento y la 

construcción del yo partiendo de las relaciones desde el campo interno y externo 

de un individuó (Roussillon, 2002). siendo vista a la soledad como una 

experiencia positiva que permite la reflexión en la búsqueda personal. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y Diseño de investigación 

 
Este trabajo es de tipo aplicada, se centró en conservar los conocimientos y 

ponerlos en práctica (CONCYTEC, 2021). Asimismo, posee un diseño no 

experimental, puesto que no se realizó ningún tipo de alteración deliberadamente 

en las variables. En ese sentido, se orientó en observar las variables ya 

mencionadas en un ambiente natural para analizar y buscar una medición 

correlacional para la asociación entre las variables. 

Asimismo, la investigación fue de corte transversal porque se elaboró en un 

momento determinado (Hernández & Mendoza, 2018). 

3.2 Operacionalización de las variables 

Variable ciberbullying 

El ciberbullying tiene como medio el uso de las herramientas informáticos por medio 

del internet, en la conectividad de las redes sociales, con el objetivo de ocasionar 

un daño continuo y permanente (Del Rey et al., 2015). Presenta 2 dimensiones; 

siendo el primero Cibervictimización, la cual se establece en el entorno exterior 

(Müller & col., 2014) La segunda dimensión es la Ciberagresión (Calvete et al., 

2010). 

 

La variable se midió en base a European Bullying Intervention Project Questionnaire 

(Brighi et al., 2012) la cual consta de 22 ítems, distribuido de la siguiente forma: 

ítems 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 (Cibervictimización) y los ítems 12, 13, 14, 

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 (Ciberagresión). La escala no contó con ítems inversos, 

su calificación fue de una puntuación entre 0 y 4, y con medición de tipo Likert 

Variable soledad 

 
La percepción de la soledad es una experiencia emocional subjetiva, con una 

predisposición desagradable, de carácter estresante (Perlman y Peplau, 1984). 

Presenta 2 dimensiones: la soledad social, la cual se establece en el entorno 

exterior; y la segunda dimensión es la soledad emocional (Weiss, 1973). 
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La variable se midió en base a la escala de soledad (De Jong Gierveld, 1985), la 

cual consta de 11 ítems, distribuido de la siguiente forma: ítems 1, 2, 3, 4 

(soledad social) ítems 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 (soledad emocional). La escala contó 

con 5 ítems inversos, para la calificación se dicotomizó en la escala de medición 

de tipo Likert. (Ver Anexo 2) 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 
Población 

Arias et al. (2016) sustentan que una población es la unidad del conjunto de objetos 

de estudio. Por ende, para realizar la investigación la población estuvo 

conformada por 41,795 adolescentes en la ciudad de Huamanga, en el 

departamento de Ayacucho, según datos estadísticos del ministerio de salud - 

MINSA (2016). 

 

Para seleccionar a los participantes que conformó la muestra, se consideró los 

siguientes criterios de inclusión: 

 

• Colaboradores que acepten participar voluntariamente. 

 
• Colaboradores de ambos sexos 

 
• Colaboradores que vivan en la ciudad de Huamanga, departamento de 

Ayacucho, Perú. 

 

• Colaboradores que estén inscritos en colegios nacionales o particulares de 

la ciudad de Huamanga, departamento de Ayacucho 

 

• Colaboradores que completen las encuestas correctamente 

 
• Colaboradores que se encuentren dentro del rango de edades entre 13 y 

17 años 11 meses. 

 

Para seleccionar a los participantes que conformaron la muestra, se consideró los 

siguientes criterios de exclusión: 

• Colaboradores que se nieguen a participar voluntariamente. 

• Colaboradores que vivan fuera de la ciudad de Huamanga. 
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• Colaboradores que estén cursando el año académico en el nivel de 

primario. 

• Colaboradores que tengan encuestas incompletas. 

• Colaboradores menores 13 años y mayores de 18 años de edad. 

Muestra 

 
Se entiende por muestra al subconjunto de la población que se seleccionará y será 

representativo porque corresponde características de dicha población a investigar 

(Valderrama, 2015). En base a lo anterior, la muestra para la presente investigación 

estuvo compuesta por 735 colaboradores. 

Muestreo 

 
Según García (2017), el muestreo no probabilístico, por conveniencia, debido a 

que se cumplió con los criterios de exclusión e inclusión para seleccionar a los 

individuos que diferencian del resto, a los cuales se pudo acceder para el estudio. 

Hasta cubrir el número estratégicamente establecido. 

 

Unidad de Análisis 

 
Se determinó el estudio en adolescentes de nivel secundario pertenecientes a dos 

colegios nacionales de la provincia de Huamanga, distrito de Ayacucho utilizadas 

en la investigación. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Se utilizó las encuestas, las cuales nos permitieron recoger datos de las variables 

de estudio, por medio de un método estructurado que facilitó la aplicación a la 

muestra, ofreciendo una mejor comparabilidad sobre los datos para evaluar 

fiabilidad y validez de los instrumentos de medición (Blanco, 2011). 

 

INSTRUMENTOS 

 
Ficha técnica 1 

 Nombre del instrumento: European Cyberbullying Intervention Project 

Questionnaire (ECIP-Q) 
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 Autores (año): Elaborado por Brighi et al. (2012), adaptado al español por 

Ortega, Del Rey & Casas (2016) 

 Año de publicación: 2016 

 Composición: 22 ítems 

 Edad de aplicación: de 13 a 17 años (No usar viñetas según APA) 

 Dimensiones: Ciber victimización y Ciber Agresión 

 Ámbito de Aplicación: Cuestionario de preguntas 

 Categorías o niveles: Del 1 al 4, donde 1 es igual a nunca, 2 es igual a 

pocas veces, 3 es igual a veces, 4 es igual a casi siempre y 5 es igual a 

siempre. 

 

Reseña histórica: 

 
Este cuestionario fue diseñado por Brighi et al. (2012), usando como base los 

trabajos previos de Dooley, Pyzalki & Cross (2009) y Pyzalki (2012) para evaluar 

las dimensiones del ciberbullying: victimización y agresión. Debido a que en esos 

años el ciberbullying se convirtió en una preocupación creciente, por lo que fue 

abordada por diversos enfoques teóricos y metodológicos. Ello, generó un debate 

sobre su naturaleza e instrumentos que midan adecuadamente dicha variable. Por 

ello, Del Rey et al. (2015) realizaron una validación y análisis de la robustez 

transcultural de la escala en diferentes países de Europa. Posteriormente, Ortega, 

Del Rey & Casas (2016) realizaron la validación de la ECIP-Q, generando un 

cuestionario en español. Este último fue adaptado al contexto colombiano por 

Herrera, Casas, Romera & Ortega (2017). 

 
Consigna de aplicación: 

 
Estimado participante, antes de iniciar la encuesta como parte del trabajo de 

investigación que posee por finalidad hacer conocer su opinión sobre el 

ciberbullying en colegios de nivel secundario de la ciudad de Huamanga. 

 

Lea con atención y marque solo una opción: 0=Nunca, 1=Pocas veces, 2=A 

veces, 3=Casi siempre, 4=Siempre 

Propiedades psicométricas originales del instrumento en la versión española 
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El cuestionario ECIP-Q fue adaptado al español por Ortega, Del Rey & Casas 

(2016). En cuanto a la validez, se realizó un Análisis Factorial Confirmatorio, el cual 

mostró índices de ajuste bastante satisfactorios: SBχ2= 495.93, p =.00, NNFI=.98, 

CFI=.98, IFI=.98, RMSEA=.042 y SRMR=.065. En cuanto a la confiabilidad, se 

obtuvo un Alfa de Cronbach de .87 para la escala total, y para sus dimensiones .80 

(victimización) y .88 (agresión). Por consiguiente, se afirmó que el instrumento 

ECIP-Q posee una adecuada validez y fiabilidad, garantizando su aplicación en 

España. 

 

Propiedades psicométricas de la adaptación a Colombia 

 
El cuestionario ECIP-Q fue adaptado al contexto latinoamericano por Herrera et 

al. (2017). En cuanto a la validez, se realizó un Análisis Factorial Exploratorio, el 

cual mostró índices de ajuste bastante satisfactorios (χ2 S-B = 644.97; χ2 S-

B/(208) = 3.10; p < 0.001; NNFI = 0.97; CFI = 0.97; RMSEA = 0.047 (90 percent 

CI [0.043, 

0.052]); SRMR = 0.080; AIC= 228.96). En cuanto a la confiabilidad, se obtuvo un 

Omega de McDonald de .95 para la escala total, y para sus dimensiones .91 

(cyber- victimización) y .94 (cyber-agresión). Por consiguiente, se afirmó que el 

instrumento ECIP-Q posee una adecuada validez y fiabilidad, garantizando su 

aplicación en Colombia. 

 

Propiedades psicométricas del piloto 

 
Con respecto a la aplicación del piloto fue una muestra de 71 participantes, donde 

se obtuvo el alfa de Cronbach .84 y el coeficiente omega de McDonald de .85 que 

demostraron la confiabilidad y fiabilidad del instrumento. Para la validez de 

contenido, se analizó el coeficiente V de Aiken mediante el criterio de jueces 

expertos, en el cual los valores obtenidos para cada ítem fueron de 1.00. esto nos 

indicó perfecta conformidad y muestra que recibieron un porcentaje de 100%, por 

lo cual se consideró que si cumplen los criterios de pertinencia, relevancia y 

claridad. 

Ficha técnica 2 

• Nombre de la Prueba: La Escala de Soledad De Jong-Gierveld (DJGLS) 

• Autores (año): Ventura, J; Caycho, T; Barboza, M & Cáceres G. 
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• Año de publicación: 2017 

• Composición: 11 ítems 

• Edad de aplicación: de 13 a 17 años 

• Dimensiones: Soledad Social y Soledad Emocional 

• Ámbito de Aplicación: Cuestionario de preguntas 

• Categorías o niveles: Del 1 al 3, donde 1 es No, 2 Más o menos, 3 

es igual Si. 

 
Reseña histórica: 

 
La DJGLS fue desarrollado De Jong Gierveld y colegas en Países Bajos, la cual 

se ha empleado en diversas investigaciones, por tal motivo ha sido traducida y 

adaptada a diferentes idiomas para población adulta mayor. Este ha generado 

una polémica en relación con el análisis de su estructura interna, puesto que 

diversos estudios ponen en duda su unidimensionalidad, evidenciando una 

bidimensionalidad por la carga factorial, estableciendo dos dimensiones; soledad 

social y soledad emocional. En tal sentido, la versión utilizada fue la segunda, 

teniendo esta adaptación en el Perú una población de individuos en la etapa de la 

adolescencia que garantiza la claridad de los reactivos para dicha muestra. 

 
Consigna de aplicación: 

 
El instrumento posee tres categorías en sus respuestas respuesta (1 = no, 2 = 

más o menos, 3 = sí); por ello, el facilitador explicó que cada ítem debe ser leído 

correctamente y deberán responder a las siguientes preguntas para corroborar la 

comprensión en la dinámica de la escala: ¿Se entiende?, ¿Es claro?, ¿Puedes 

decir lo mismo de una manera más fácil? 

 
Propiedades psicométricas originales 

 
La escala de soledad original de Jong Gierveld y Kamphuis (1985), el instrumento 

posee valores altos y adecuados de confiabilidad con respecto a la consistencia 

interna mediante el coeficiente de omega (ω = .83), con valores adecuados en el 

alfa de Cronbach (α = .87). La homogeneidad se determinó con la H de Loevinger 

en el rango de 0,30 a 0,50 (De Jong-Gierveld & Van Tilburg, 1990). Mediante la 
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cual se evidencia en su estructura interna de tipo bifactorial relacionados con 

adecuadas bondades de ajuste. En cuanto a la validez los índices de bondad de 

ajuste con valores GFI = .98 y el RMCR = .09, cercano a los criterios de Hu & 

Bentler (1998), que son valores adecuados. La DJGLS posee una estructura 

establecida por diversos autores como bidimensional siendo sus dimensiones; 

soledad emocional y social. 

 
Propiedades psicométricas peruanas 

 
La adaptación al Perú fue realizada por los autores Ventura et al (2017), para 

adolescentes, En cuanto a la confiabilidad, sus análisis estadístico fueron con 

respecto al alfa de Cronbach de ≥ .70 y en el coeficiente alfa de omega que obtuvo 

valores que oscilan entre .759 y 8.27, de igual forma corroborando el constructo 

factorial con valores se obtuvieron valores de .161 y .245 para cada factor 1 (ωh1) 

y 2 (ωh2), En cuanto a la validez se realizó el análisis factorial confirmatorio con 

valores (SRMR .052, CFI .930, RMSEA .058), son considerados aceptables (Hu & 

Bentler, 1999). 

 
Propiedades psicométricas del piloto 

Con respecto a la aplicación del piloto fue con una muestra de 71 participantes, 

donde se obtuvo el alfa de Cronbach .854 y el coeficiente omega de McDonald de 

.860 que demostró la confiabilidad y fiabilidad del instrumento. Para la validez de 

contenido, se analizó el coeficiente V de Aiken mediante el criterio de jueces 

expertos, en el cual los valores obtenidos para cada ítem fueron de 1.00. esto nos 

indicó una perfecta conformidad y muestra que recibieron un porcentaje de 100%, 

por lo cual se consideró que si cumplen los criterios de pertinencia, relevancia y 

claridad. 

 

3.5 Procedimientos 

 
En primer lugar, para la recolección de los datos y el desarrollo de estos mismo, 

se solicitó los permisos correspondientes para poder empezar con la aplicación de 

los instrumentos en los colegios de la región de Huamanga en el departamento de 

Ayacucho, mediante una coordinación previa con los directores de cada institución 

educativa, se planteó el horario y tiempo específico para la aplicación del 
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instrumento, de esa forma se organizó los horarios y aulas respectivas para dar 

inicio con dicha aplicación, teniendo en cuenta las aulas indicadas por cada 

institución se dio pase a la aplicación del instrumento de manera presencial, 

empezando con el protocolo correspondiente y dando las pautas necesarias para 

el entendimiento de las preguntas, al llegar a la muestra establecida, los datos se 

procedieron a exportar a un Excel de manera individual y rotulando las hojas de 

cada encuesta. Continuando, con los resultados se verificó la recolección de la 

base de datos, para que no exista ninguna omisión o problema, posteriormente 

realizó el proceso estadístico correspondiente. 

 
3.6 Métodos de análisis de datos 

 
Para el análisis de la muestra final que fueron recopilados, se utilizó el software 

SPSS versión 26, se empleó la prueba estadística el coeficiente Shapiro-Wilk 

(Mehmet & Pala, 2003), siendo esta prueba estadística más entero para este tipo 

de análisis, al ser el tamaño de la muestra independiente, de tal manera que se 

obtiene el valor de p < .05, Por ello, se empleó la estadística no paramétrica para 

los análisis necesarios; en ese sentido, para las correlaciones se usó el coeficiente 

de Spearman rho (Cohen, 1988); para la comparación de medias se usó U de 

Mann-Whitney y H de Kruskall Wallis. 

 
3.7 Aspectos éticos 

 
Se desarrolló la investigación siguiendo y respetando principios éticos, por ello se 

asume total responsabilidad con el objetivo de ser honesto en los hallazgos. Por tal 

razón, se solicitó permiso de los autores pertinentes para la utilización de los 

instrumentos, así mismo se dio legitimidad de la información requerida, para lo cual 

se envió el consentimiento informado a cada estudiante que participó de forma 

voluntaria para participar en el estudio. Asimismo, resulta importante mencionar que 

toda información recibida mediante el presente estudio fue confidencial, anónima, 

respetando la privacidad de los estudiantes. Sumado a ello, se buscó evitar el 

más mínimo intento de modificar o manipular el contenido de otros trabajos; en 

ese sentido, se cumplió de manera estricta con todos los lineamientos de las 

normas APA respecto al citado de las fuentes (American Psychological 

Association, 2019). 
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Cabe resaltar, sobre los principios éticos según Zerón, (2019) beneficencia y no 

maleficencia, siendo nosotros profesionales, debemos asumir como psicólogos una 

responsabilidad para no dañar, por el contrario para poder proteger y en defensa 

del bienestar, los derechos de las personas con quienes se va a interactuar, Por 

su parte Amaya, Berrío, & Herrera, (2007) el principio ético de la autonomía 

relacionada a la reflexión ética pragmática en alusión al consentimiento informado, 

que nos otorga el permiso correspondiente y nos garantiza la participación 

voluntaria, tomando como estrategia que debe ser lo primero en rellenar en cada 

formulario para proseguir con cada escala. En cuanto al principio de justicia nos 

permitió la imparcialidad para todos los participantes evitando que se desarrollen 

prácticas injustas en la muestra (Salomone, 2011). 
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IV. RESULTADOS 

 
Tabla 1   

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (n=735) 

 Estadístico Sig. 

Soledad .99 .001 

Soledad Social .96 .001 

Soledad Emocional .96 .001 

Ciberbullying .77 .001 

Ciber victimización .79 .001 

Ciber agresión .66 .001 
 

Para evaluar la distribución de los datos, se realizó la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk. En la tabla 1, se observa que los valores de la prueba de 

normalidad son menores a .05, lo cual nos indica que estos no se ajustan a una 

distribución normal (Portela, 2019). Por ello, se empleará la estadística no 

paramétrica para los análisis necesarios; en ese sentido, para las correlaciones se 

usará el coeficiente de Spearman rho (Cohen, 1988); para la comparación de 

medias se usará U de Mann-Whitney y H de Kruskall Wallis. 

 

Tabla 2   

Correlación entre ciberbullying y soledad (n=735) 

  Ciberbullying 

 Rho de Spearman .23 

Soledad 
rho² .05 

p .001 

 n 735 
Nota. rho²=Tamaño de efecto, p=Significancia, n=Tamaño de muestra 

 
En la tabla 2, se muestra las correlaciones realizadas entre las variables 

ciberbullying y soledad. Se encontró una correlación lineal directa significativa 

(rho=.23, p.<.001), con un tamaño de efecto pequeño (rho=.05) (Cohen, 1988). Lo 

que nos indica que, ante un mayor puntaje en la escala de soledad, se esperaría 

un mayor puntaje de ciberbullying. 
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Tabla 3    

Correlación entre Ciberbullying y las dimensiones de 

Soledad (n=735) 

  Soledad 
Emocional 

Soledad 
Social 

Coeficiente de 
correlación 

.024 .12 

Ciberbullying 
rho² .06 .01 

p .001 .001 
 n 735 735 
Nota. rho²=Tamaño de efecto, p=Significancia, n=Tamaño de 
muestra 

 

 

En la tabla 3, se muestra las correlaciones realizadas entre la variable ciberbullying 

y las dimensiones de soledad. Entre ciberbullying y soledad emocional, se encontró 

una correlación lineal directa significativa (rho=.24, p.<.001), con un tamaño de 

efecto pequeño (rho=.06) (Cohen, 1988). Lo que nos indica que, ante un mayor 

puntaje en la escala de ciberbullying, se esperaría un mayor puntaje de soledad 

emocional. Asimismo, entre ciberbullying y soledad social, se encontró una 

correlación lineal directa significativa (rho=.12, p.<.001), con un tamaño de efecto 

pequeño (rho²=.01) (Cohen, 1988). Lo que nos indica que, ante un mayor puntaje 

en la escala de ciberbullying, se esperaría un mayor puntaje de soledad social. 

 
Tabla 4    

Correlación entre Soledad y las dimensiones de 

Ciberbullying (n=735) 

  Ciber 
victimización 

 
Ciber 

agresión 

Coeficiente de correlación .26 .09 

Soledad 
rho² .07 .01 

p .001 .05 
 n 735 735 

Nota. rho²=Tamaño de efecto, p=Significancia, n=Tamaño de 
muestra 

 

 

En la tabla 4, se muestra las correlaciones realizadas entre la variable soledad y 

las dimensiones de ciberbullying. Entre soledad y ciber victimización, se encontró 

una correlación lineal directa significativa (rho=.26, p.<.001), con un tamaño de 

efecto pequeño (rho²=.07) (Cohen, 1988). Lo que nos indica que, ante un mayor 
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puntaje en la escala de soledad, se esperaría un mayor puntaje en 

cibervictimización. Asimismo, entre soledad y ciberagresión, se encontró una 

correlación lineal directa significativa (rho=.09, p.<.05), con un tamaño de efecto 

pequeño (rho²=.01) (Cohen, 1988). Lo que nos indica que, ante un mayor puntaje 

en la escala de soledad, se esperaría un mayor puntaje de ciber agresión. 

 
Tabla 5     

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables ciberbullying y soledad 

según el sexo. (n=735) 

SEXO  Estadístico gl Sig. 

 
Hombre 

Ciberbullying .75 463 .001 

 Soledad .98 463 .001 

Mujer 
Ciberbullying .84 272 .001 

 Soledad .99 272 .02 
 

Se realizó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de las variables según sexo. 

En la tabla 5, se observa que los valores de la prueba de normalidad son menores 

a .05, lo cual nos indica que estos no se ajustan a una distribución normal. Por ello, 

se empleará la estadística no paramétrica para los análisis necesarios; en ese 

sentido, para la comparación de medias se usará U de Mann-Whitney y la H 

Kruskal-Wallis (Cohen, 1988). 

 

Tabla 6    

Prueba de U Mann-Whitney de la variable ciberbullying y sus dimensiones según 

el sexo (n=735). 

 CBT CVT CAT 

U de Mann-Whitney 60809 60011 53334.5 

Sig. .44 .29 .001 

Nota. CBT: Ciberbullying, CVT: Cibervictimización, CAT: ciberagresión 

 

 
Para evaluar si hay diferencias significativas (p.<.001), en la dimensión de 

ciberagresión según el sexo, se realizó el análisis de U de Mann-Whitney, debido a 

que nuestras muestras son independientes (Mann, H., & Whitney, D. 1947). se 

encontró que los hombres presentan un mayor puntaje en ciberagresión en 

comparación a las mujeres. 



29  

Tabla 7     

Comparación de rango de medias según el sexo de la variable ciberbullying y sus 

dimensiones (n=735) 

 
Sexo N Rango promedio rbis 

Ciberbullying Hombre 463 372.66 
.034 

 Mujer 272 360.06 

 Total 735   

Ciber Victimización Hombre 463 361.61 
.047 

 Mujer 272 378.87 

 Total 735   

Ciber Agresión Hombre 463 388.81 
.153 

 Mujer 272 332.58 

 Total 735   

 

En la tabla 7, se observa que hay diferencia significativa con respecto al sexo, 

teniendo las mujeres un mayor puntaje en la variable soledad (388.81) en la 

dimensión de ciberagresion como se observa en la tabla 6. Por último, el tamaño 

del efecto fue pequeño tanto para la variable general como por dimensiones. 

 
Tabla 8    

Prueba de U Mann-Whitney de la variable sentimientos de soledad y sus 

dimensiones (n=735) 

 ST SST SET 

U de Mann-Whitney 46528 58556 42660.5 

Sig. .001 .11 .001 

Nota. ST: Soledad, SST: Soledad Social, SET: Soledad Emociona 

 

Se observa en la tabla 8, existen diferencias significativas (p.<.001), según sexo en 

la variable soledad y en la dimensión de soledad emocional, las mujeres presentan 

un mayor puntaje en comparación a los hombres; y en el caso de soledad 

emocional, se presenta el mismo resultado. 
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Tabla 9     

Comparación de rango de medias según el sexo de la variable sentimientos de 

soledad y sus dimensiones (n=735) 

 
Sexo N Rango promedio rbis 

 Hombre 463 332.49 
.228 

Soledad Mujer 272 428.44 
 Total 735   

 Hombre 463 358.47 
.209 

Soledad social Mujer 272 384.22 
 Total 735   

 Hombre 463 324.14 
.189 

Soledad emocional Mujer 272 442.66 
 Total 735   

 

En la tabla 9, se observa que hay diferencia significativa con respecto al sexo, 

teniendo las mujeres un mayor puntaje en la variable soledad (428.44) como se 

observa en la tabla 8 y de igual forma en la dimensión de soledad emocional 

(442.66). Por último, el tamaño de efecto general y por dimensiones fue pequeño 

en cada caso respectivamente. 

 

Tabla 10    

Prueba de H Kruskal-Wallis de la variable ciberbullying y sus dimensiones según 

edad (n=735). 

  

Ciberbullying 
 

Ciber Victimización 
 

Ciber Agresión 

H de Kruskal- 
Wallis 

3.157 1.754 6.14 

gl 4 4 4 

Sig. .53 .78 .19 

n2H .004 .002 .008 
 

 

Tabla 10, se evidencia que, no hay diferencias significativas porque todos los 

valores obtenidos son mayores (p>.05), de la variable ciberbullying y sus 

dimensiones según edad, se realizó el análisis de H de Kruskal-Wallis debido a que 

tenemos cinco grupos de edad y estas son muestras independientes (Kruskal, H. & 

Wallis, W. 1952). 
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Tabla 11    

Prueba de H Kruskal-Wallis de la variable soledad y sus dimensiones según 

edad (n=735). 

 
Soledad Soledad Social 

Soledad 
Emocional 

H de Kruskal- 
Wallis 

 

5.87 
 

3.478 
 

22.2 

gl 4 4 4 

Sig. .21 .48 .001 

n2H .040 .020 .037 
 

Como se observa en la tabla 11, en la dimensión de soledad emocional presenta 

diferencia significativa (p. <.001), según edad. Se realizó el análisis de H de 

Kruskal- Wallis debido a que tenemos cinco grupos de edad y estas son muestras 

independientes (Kruskal, H. & Wallis, W. 1952). 

 

Tabla 12      

Comparación de medias según edades en las dimensiones soledad emocional 

(n=735). 

 Edad N Rango promedio 

 13 8  465,69  
 14 230  417,66  

Soledad Emocional 
15 226  332,44  

16 223  352,48  

 17 48  353,25  

 Total 735    

 

Tabla 13 

     

Pruebas post hoc Games Howell para la dimensión de Soledad Emocional 

 
Variable dependiente 

 Diferencia 
de 

medias (I-
J) 

 
Desv. 
Error 

 
Sig. 

  13 - .78 1.18 .96 

E. Solead emocional 14 
15 1.38*

 .31 - 

16 1.00*
 .32 .02 

  17 .99 .52 .31 
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Para verificar entre que grupos se encuentra estas diferencias significativas, se 

realizó pruebas post hoc Games Howell, y se encontró diferencias significativas 

entre los grupos de 14-16 años y 14-15 años. Al verificar la tabla 13, se puede 

observar que los adolescentes de 14 años presentan mayor puntaje en la dimensión 

de soledad emocional en comparación de los de 15-16 años. 
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V. DISCUSIÓN 

 
La violencia y el ciberbullying es una problemática presente en el ámbito educativo, 

la cual se ha incrementado en el contexto de pandemia. Resulta importante 

mencionar que, en Perú, especialmente en Ayacucho, no se cuentan con 

investigaciones que estudien al ciberbullying y los sentimientos de soledad en forma 

de correlación. Por ello, la presente investigación tuvo el objetivo de examinar la 

asociación de las variables ciberbullying y sentimiento de soledad en adolescentes. 

Para cumplir dicho fin, se encuestó a 735 escolares de dos instituciones educativas 

de Huamanga, Ayacucho. 

A continuación, se exponen los hallazgos obtenidos en esta investigación, 

contrastándolos con trabajos previos sobre el tema. 

Como objetivo general se tuvo el determinar, a modo de correlación, la relación 

entre el ciberbullying y los sentimientos de soledad. En ese sentido, se encontró 

una correlación directa y significativa (rho=.23, p. <.001), con un tamaño de efecto 

pequeño (rho²=.05) (Cohen, 1988). Lo que nos indica que, ante un mayor puntaje 

en la escala de soledad, se esperaría un mayor puntaje de ciberbullying. Barón y 

Carrascosa (2018) respaldan este hallazgo, ya que encontraron que las víctimas 

que son acosadas durante un año experimentan una mayor soledad. 

Adicionalmente, Ortega et al. (2019) encontró que las personas que experimentan 

este tipo de acoso por más de un año son las que presentan una mayor percepción 

de soledad. En ese sentido, la Teoría Ecológica desarrollada por Bronfenbrenner 

(1999) explica que dentro del círculo de la violencia existen diversos factores 

protectores, pero también de riesgo (Redondo et al., 2017). En esa línea, esta 

relación puede deberse a que el ser víctima de ciberbullying genera consecuencias 

negativas bastante importantes como son el aislamiento y la percepción de no 

aceptación de su grupo de pares, lo cual incrementa los sentimientos de soledad 

(De Jong Gierveld, 1987). 

El primer objetivo específico fue verificar la relación entre la variable ciberbullying y 

las dimensiones de sentimientos de soledad. Respecto a la dimensión de soledad 

emocional, se encontró una correlación lineal directa significativa (rho=.24, 

p.<.001), con un tamaño de efecto pequeño (rho²=.06) (Cohen, 1988). Esto nos 
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indica que, ante un mayor puntaje en la escala de ciberbullying, se esperaría un 

mayor puntaje de soledad emocional. Por otro lado, con relación a soledad social, 

se encontró una correlación directa significativa (rho=.12, p.<.001), con un tamaño 

de efecto pequeño (rho²=.01) (Cohen, 1988). Esto indica que, ante un mayor 

puntaje en la escala de ciberbullying, se esperaría un mayor puntaje de soledad 

social. En congruencia con los resultados de Crespo et al. (2017) se evidenció 

que los escolares que tienen un puntaje bajo en soledad también presentan un 

menor puntaje en violencia escolar, ello debido a que tuvieron una alta implicación 

en la comunidad. Igualmente, en la investigación de Madrid et al. (2020) 

mencionan sobre la realización del acoso tradicional promueve la existencia del 

ciberacoso; mientras que promover en el grupo apoyo parental y del docente, 

competencia, y que sean factores del desarrollo en el conjunto, reducen la 

existencia del ciberbullying. Según Bandura y Walters (1978) el individuo en la 

etapa de adolescencia es potencialmente más susceptible a las influencias de sus 

pares, por consiguiente, se obtienen modelos que serían imitados. Weiss (1987) 

indica que la variable soledad es considerada dentro de los sistemas como 

deficiente en función a las interacciones interpersonales del grupo social. 

Como segundo objetivo específico se tuvo el determinar la relación entre 

sentimientos de soledad y las dimensiones de ciberbullying. Respecto a la 

dimensión de ciber victimización, se encontró una correlación lineal directa 

significativa (rho=.26, p<.001), con un tamaño de efecto pequeño (rho²=.07) 

(Cohen, 1988). Lo que nos indica que, ante un mayor puntaje en la variable soledad, 

un mayor puntaje en cibervictimización. En relación a la ciber agresión, se encontró 

una correlación directa significativa (rho=.09, p. <.05), con un tamaño de efecto 

pequeño (rho²=.01) (Cohen, 1988). Esto nos indica que, ante un mayor puntaje en 

la escala de soledad, se esperaría un mayor puntaje de ciber agresión. Este 

hallazgo es similar al de Quintana, Rey & Neto (2020), quienes identificaron que la 

variable de soledad tiene un impacto directo sobre la ciber victimización de forma 

moderada en los adolescentes. Barón y Carrascosa (2018) respaldan este hallazgo, 

ya que encontraron que las víctimas que son acosadas durante un año o más 

experimentan una mayor soledad. En congruencia con los resultados obtenidos, 

Ortega et al. (2019) demuestran en los resultados de su investigación que las ciber 

víctimas durante más de un año son las que presentan una mayor percepción de 
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soledad. Esta correlación puede deberse a que las personas víctimas de este tipo 

de acoso experimentan menor apoyo emocional y aceptación de sus pares y 

entorno, lo cual genera experimentan profundos sentimientos de soledad, entre 

otras consecuencias como la baja autoestima. Un enfoque más reciente tiene como 

objetivo afrontar la victimización del acoso en el ámbito escolar en alusión a una 

experiencia de modo estresante, donde la soledad y el aislamiento son las 

repercusiones más relevantes. (Newman et al., 2005). Por otro lado, en la 

adolescencia son más comunes los problemas de conducta agresiva y violenta que 

se relacionan con la existencia de sentimientos de soledad (Cava, Musitu & Murgui, 

2007). 

Así mismo, el tercer objetivo puso a prueba las diferencias significativas en la 

variable ciberbullying según el sexo. Se encontró dicha condición en la dimensión 

ciber agresión (p < .001), en la cual los hombres presentaron un mayor puntaje en 

ciber agresión en comparación a las mujeres. Este hallazgo es similar a lo 

encontrado por Garaigordobil, Mollo-Torrico & Larrain (2018), quienes hallaron una 

mayor tendencia en el sexo masculino en la variable ciberbullying durante el periodo  

del 2005-2018, Sin embargo, respecto a la dimensión de ciber victimización, no se 

evidencio diferencias significativas, los estudios de Cañas et al. (2020) es similar a 

lo encontrado, puesto que en ninguna de las dimensiones de ciberbullying se 

evidencian diferencias significativas, siendo el género un factor fundamental en la 

dinámica de relaciones, amistades y conflictos entre pares (Ging & O´Higgings 

Norman, 2016). Por el contrario, en el reporte estadístico de Alertas Contra el 

Acoso Virtual en los meses de enero a diciembre, ejecutados por el Ministerio de 

la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP (2020) se encontró que la mayoría de 

los victimarios fueron hombres; y, por otro lado, de los 2487 casos fueron víctimas 

mujeres. Este hallazgo puede ser explicado por el aprendizaje social, debido a que 

las personas tienden a replicar lo que pueden ver en su contexto. Con respecto al 

caso de la violencia, desafortunadamente en nuestra sociedad está presente el 

machismo, por el cual al hombre se le suele asociar como “fuerte” y a la mujer como 

“débil, sensible”. Estos prejuicios pueden ayudarnos a entender el motivo de que 

en diversas investigaciones los hombres suelen tener una tendencia a realizar 

conductas de violencia y a la mujer, el ser víctimas de estas. De manera similar, 
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Balakrishnan (2018) descubrió que las mujeres evidencian elevados niveles a 

diferencia de los hombres que son ciber victimizados (Balakrishnan, 2018). 

Se encontró diferencia significativa según sexo en la variable de soledad, hay 

diferencias significativas (p < .05) con respecto al sexo, teniendo las mujeres un 

mayor puntaje en la variable soledad, teniendo las mujeres un mayor puntaje en la 

variable soledad (428.44) como se observa en la tabla 8 y de igual forma en la 

dimensión de soledad emocional (442.66). El hallazgo de Cañas et al. (2020), 

quienes hallaron diferencias en los puntajes entre hombres y mujeres en la variable 

soledad. Al contrario, en el estudio de Cañas et al. (2020), no se encontraron 

diferencias relevantes respecto al sexo en la variable soledad. Por el contrario, 

Aguilar, M. A. L. (2019) busco demostrar la correlación estadísticamente 

significativa de las variables afrontamiento de la soledad y el sexo, los resultados 

obtenidos fueron t = 2.667, p =.003 (< a .05), gl = 289, esto nos dice que las 

varianzas asumieron una igualdad, sin presentar diferencias significativas de 

mujeres y hombre de la variable afrontamiento de la soledad. Respecto del género, 

las mujeres, a diferencia del sexo opuesto, perciben mayor sentimiento de 

pertenencia, valoran mejor la calidad de sus relaciones dentro del grupo social, al 

sentirse más útiles. En cambio, los hombres son quienes tienden a ser más 

autónomos ante la presión del grupo, con una percepción de sí mismos óptima 

(Zubieta et al, 2012). 

Como quinto objetivo, se tuvo el determinar las diferencias significativas en la 

variable ciberbullying según edad. Respecto a ello, no se encontraron diferencias 

significativas, porque todos los valores obtenidos son mayores (p>.05). Por el 

contrario, Amemiya et al. (2013) encontró que el ciberbullying fue en alumnos de 

6to grado de colegios privados, lo cual nos indica que los alumnos conforme van 

avanzando pasando de grado presentan la característica de agresión vía internet 

por medio de un celular. Del mismo modo, Sakellariou, Carroll y Houghton 

(2012). al mostrar la relación curvilínea en las variables edad y victimización, 

encontrando que entre los 10-11 años hay menos víctimas, una diferencia con 

respecto a las edades de 13-14 años y una declinación en los 16-17 años. Por el 

contrario, Monks et al. (2012) en diversos estudios, presentan que no se 

encontraron diferencias con respecto a la edad en niños o adolescentes. Los 
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escolares en la etapa de la adolescencia no presentan diferencias con respecto al 

nivel de conductas que ejercen en cuanto al ciberbullying (tarapdar & kellet, 2011). 

Como sexto objetivo, se tuvo el determinar las diferencias significativas en la 

variable sentimientos de soledad según edad. Se encontraron diferencias 

significativas entre los grupos de 14-16 años y 14-15 años. En ese sentido, se 

puede observar que los adolescentes de 14 años presentan mayor puntaje en la 

dimensión de soledad emocional en comparación de los de 15-16 años. El 

adolescente es un ser social que requiere una necesidad mayor de pertenencia a 

un grupo social por lo que es importante tener una red amistad y relaciones 

satisfactorias íntimas entre pares en esta etapa de desarrollo (Betts & Bicknell 

2011) 

Este estudio trae importantes ventajas, primero resaltar que se realizó una 

exhaustiva búsqueda para analizar los estudios previos de la asociación entre las 

variables, a la fecha no existen antecedentes que analicen la relación, es necesario 

mostrar que la propuesta es nueva en el contexto local, y que las propuestas que 

contribuyan al estudio de estas variables son futuras investigaciones, de igual 

forma, Según Cohen (1988) demostrar la importancia de la magnitud del efecto de 

una variable respecto a otra en los resultados, ya que da una idea del nivel de efecto 

entre ambas. 

En cuanto a las limitaciones de este estudio, es preciso indicar que debido a la 

pandemia del COVID-19, la situación que vive actualmente el país ha ido 

cambiando tomando medidas para evitar el contagio, con clases virtuales, que 

han generado un aumento en la conectividad a las redes sociales, y evitando el 

contacto físico y la sociabilidad entre escolares. A la fecha las entidades 

educativas han reactivado sus actividades de manera presencial lo que genera un 

cambio en el ámbito educativo en la adaptación del adolescente. 

Aunque se indicó en el párrafo anterior, las dificultades que presentan los escolares 

en el presente año educativo con respecto a los resultados evidencia un efecto 

pequeño en la correlación, se debe señalar que el ciberbullying es una problemática 

frágil y complejo que se debe diseñar un plan de acción, sin embargo, a pesar de 

los hallazgos los resultados obtenidos son pequeños, es primordial y útil 
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presentarlos para que se puedan evaluar los mecanismos para reducir las 

repercusiones adversas (Albornoz, 2020). 

Por último, es esencial resaltar que la investigación de la variable ciberbullying y su 

asociación con sentimiento de soledad recalca la seriedad de comprenderlo en el 

ámbito local del Perú, Teniendo en cuenta que los datos no son generalizables ya 

que no se ha usado un muestreo probabilístico. Por tal razón es recomendable 

para los investigadores continuar ahondando en este tema para un mayor 

conocimiento. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Existe una correlación directa significativa, con un tamaño de efecto pequeño entre las 

variables ciberbullying y sentimientos de soledad. 

2. Existe una correlación lineal directa significativa entre ciberbullying y las dimensiones 

de soledad: soledad emocional (rho=.24, p.<.001) y soledad social (rho=.12, p.<.001). Sin 

embargo, su tamaño de efecto es pequeño para ambas dimensiones: soledad emocional 

(rho²=.06); soledad social (rho²=.01). 

3. Existe una correlación lineal directa significativa entre soledad y las dimensiones de 

ciberbullying: ciberagresión (rho=.26, p.<.001) y cibervictimización (rho=.05, p.<.001). Sin 

embargo, su tamaño de efecto es pequeño para ambas dimensiones: soledad emocional 

(rho²=.07); soledad social (rho²=.01). 

4. Los hombres presentaron un mayor puntaje en ciberagresión en comparación a las 

mujeres; sin embargo, respecto a la dimensión de cibervictimización, no se encontraron 

diferencias significativas. 

5. No se encontraron diferencias significativas en los puntajes de ciberbullying según 

edad. 

6. Se encontraron diferencias significativas en los puntajes de soledad según la edad; es 

decir, los adolescentes de 14 años presentan mayor puntaje en soledad emocional en 

comparación de los de 15-16 años. 

7. En los grupos de 14, 15 y 16 años, las mujeres presentan un mayor puntaje en 

soledad y sus dimensiones, en comparación de los hombres. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. A partir de lo encontrado, como primera instancia, se recomienda a las instituciones 

educativas realizar charlas psicoeducativas a los padres de familia y plantel educativo 

sobre qué es el ciberbullying, sus consecuencias e involucrados en el círculo de la 

violencia, con el objetivo de reducir dicha problemática. 

2. Realizar Intervenciones focalizadas sobre ciberbullying y soledad; específicamente, 

soledad emocional, por otro lado, desarrollar normas de ayuda internas que permitan una 

dinámica más activa de los espectadores en los casos de violencia. 

3. Realizar Intervenciones focalizadas sobre ciberbullying y soledad; específicamente, ciber 

agresión en hombres, por otro lado, concientizar a los hombres para ser más tolerantes 

con y respetar los roles de los otros miembros de la comunidad. 

4. Elaborar nuevas metodologías y teorías en cuestión al dilema que existe sobre el 

género, es preciso elaborar test psicológicos para evaluar el desarrollo del género de una 

forma precisa. 

5. La elaboración de estudios que explore las creencias, la identidad y roles de género, 

puesto que estos son factores de riesgo y protectores del ciberbullying, estas variables 

pueden tener mejor valor con diferencia al sexo del participante. 

6. realizar mayores investigaciones sobre ciberbullying y soledad enfocados en los 

grupos de 14 años, para corroborar los resultados de la presente investigación, y a partir 

de ello, plantear estrategias de intervención enfocadas en la reducción de estas 

problemáticas en los grupos etarios de riesgos. 

7. plantear la realización de investigaciones cualitativas que nos permita profundizar y 

conocer sobre la experiencia de sentimientos de soledad en relación al ciberbullying. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz De Consistencia 
 

 
 

Existe una relación lineal positiva y 

significativa entre el ciberbullying y 

los sentimientos de soledad en 

Determinar, a modo de 

correlación, la relación entre el 

ciberbullying y los sentimientos de 

soledad en adolescentes 

Dimensiones Ítems 

Ciberagresión 

Diseño: 

No experimental 
trasversal 

 
 

 
¿Cuál es la 
relación existente 
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ciberbullying y el 

adolescentes escolares de dos 

instituciones educativas públicas 

de Huamanga, Ayacucho. 

 
 

a) Existe una relación lineal 
positiva y significativa entre el 

escolares de dos instituciones 

educativas          públicas de 
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Cibervictimiza 
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sentimiento de 
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públicas de  la 
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sentimientos de soledad. 
b) Existe una relación lineal 
positiva y significativa entre los 
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c) Existen diferencias significativas 

sentimientos de soledad. 
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dimensiones de ciberbullying. 
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TITULO PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS MÉTODO 
  General General Variable 1: Ciberbullying  

 



 

 

Anexo 02: Tabla de Operacionalización de las variables 
 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Medición 

Ciberbullying Bullying realizado a 

través de Internet, 

por medio  de 

dispositivos 

digitales de amplio 

uso  por 

adolescentes y 

jóvenes (Del Rey, 

Elipe, & Ortega, 

2012) 

Se utilizará la versión 

española  del 

cuestionario 

European 

Cyberbullying 

Intervention Project 

Questionnaire 

(ECIPQ) (Del Rey et 

al., 2015), de  22 

ítems tipo Likert de 

cinco alternativas de 

respuesta, con una 

puntuación entre 0 a 

4, donde 0 será 

equivalente a nunca 

y 4 a siempre. 

    

  
 

 
Ciber 

victimización 

Insultos 

electrónicos 

 

Palabras 

ofensivas 

 

Amenazas 

 
Información 

personal 

 

Cuentas falsas 

Suplantación 

Exclusión 

Rumores 

 
 

 
1,2,3,4,5,6,7, 

8,9,10,11 

 

    
 

Ordinal 

   
Ciber 

Agresión 

12,13,14,15, 

16,17,18,19, 

20,21,22 

 



 

 
  

Se describe 

como la 

experiencia que 

se suscita en 

base a las que se 

dan en el 

contexto social 

del individuo, las 

cuales se 

catalogan como 

deficientes con 

respecto a la 

cualidad y calidad 

(Perlman & 

Peplau, 1984) 

 
 
 

Para evaluar a 

la soledad se 

utilizará la 

Revisión de la 

Escala de 

Soledad 

 
Tipo Likert 

1 = Nunca, 2 = 

Raramente, 3 = 

Algunas veces, 4 = 

Siempre 

 
 
 
 

 
Soledad social 

 

Amigos 

verdaderos 

 

Personas a las 

que puedo 

recurrir 

 

Compañía 

Confiar 

 
 
 
 
 

 
1,4,7,8,11 

 
 

Soledad 

  
 

Ordinal 

  
 
 

Soledad 

emocional 

 

Extrañar 

 
Pocas 

amistades 

 

Sentirme solo(a) 

 
 
 
 

2,3,5,6,9,10 

 

 



Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos 
 

ESCALA DE CIBERBULLYING DE DEL REY ET AL., (2015) 
 

Adaptado por Ortega Ruiz et al., (2016) 

Nombre:    

Edad:    

Grado de instrucción:    

Género: Masculino ( ) Femenino ( ) 

Centro Educativo1. Publico ( ) Privado ( ) 

 

INSTRUCCIONES: 

Por favor, lee las frases que figuran a continuación y señala el nivel de acuerdo o 

desacuerdo que tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa la alternativa 

elegida. 

Opciones de respuesta: 

 

 
 1 2 3 4 5 

1 
Alguien me ha dicho palabras ofensivas o me ha insultado usando 

alguna red social. 1 2 3 4 5 

2 
Alguien ha dicho a otras palabras ofensivas sobre mi usando 

alguna red social 
1 2 3 4 5 

3 Alguien me ha amenazado a través de alguna red social 1 2 3 4 5 

4 
Alguien ha pirateado mi cuenta en alguna de mis redes sociales y 

ha sacado información personal 
1 2 3 4 5 

5 
Alguien ha pirateado mi cuenta en alguna de mis redes sociales y 

se ha hecho pasar por mi 
1 2 3 4 5 

6 
Alguien ha creado una cuenta falsa en redes sociales para 

hacerse pasar por mi 
1 2 3 4 5 

7 
Alguien ha difundido información personal sobre mí en redes 

sociales. 
1 2 3 4 5 

8 
Alguien ha difundido videos o fotos comprometedoras mías en 

alguna rede social 
1 2 3 4 5 

9 
Alguien ha retocado fotos mías que yo había colgado en alguna 

red social 
1 2 3 4 5 

10 
He sido excluido o ignorado(a) de alguna red social (ejem. Chats 

en WhatsApp, grupos privados en Facebook) 
1 2 3 4 5 

11 Alguien ha difundido rumores sobre mí por alguna rede social 1 2 3 4 5 

12 
He dicho palabras ofensivas a alguien o le he insultado por alguna 

red social 
1 2 3 4 5 

13 He dicho palabras ofensivas sobre alguien en alguna red social 1 2 3 4 5 

14 He amenazado a alguien a través de alguna red social 1 2 3 4 5 

15 
He pirateado la cuenta de alguien en redes sociales y ha sacado 

información personal 
1 2 3 4 5 

Lea usted con atención y marque una “X” sólo un recuadro por pregunta. 
 

Considere: 1 = Nunca; 2 = Pocas veces, 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre 



16 
He pirateado una cuenta de alguien en redes sociales y me he 

hecho pasar por él/ella 
1 2 3 4 5 

17 
He creado una cuenta falsa en redes sociales para hacerme pasar 

por alguien 
1 2 3 4 5 

18 
He difundido información personal de alguien en alguna red 

social. 
1 2 3 4 5 

19 
He difundido videos o fotos comprometedoras de alguien en 

alguna rede social 
1 2 3 4 5 

20 
He retocado fotos o videos de alguien que estaban colgados en su 

red social. 
1 2 3 4 5 

21 
He excluido o ignorado(a) a alguien de alguna red social (ejem. 

Chats en WhatsApp, grupos privados en Facebook) 
1 2 3 4 5 

22 He difundido rumores sobre alguien en una red social 1 2 3 4 5 



CUESTIONARIO SOBRE SENTIMIENTO DE SOLEDAD DE JONG- 

GIERVELD 

Adaptado por Ventura et al., (2017) 

Nombre:    

Edad:    

Grado de instrucción:    

Género: Masculino ( ) Femenino ( ) 

Centro Educativo: Publico ( ) Privado ( ) 
 

INSTRUCCIONES: 

Estimado participante, la presente encuesta es parte de un trabajo de investigación 

que tiene por finalidad conocer su opinión sobre el Sentimiento de soledad en los 

colegios de nivel secundario. 

 

 
 1 2 3 

1 
Siempre hay alguna persona con quien puedo hablar 
de mis problemas. 1 2 3 

2 Extraño tener un(a) buen(a) amigo(a) verdadero(a) 1 2 3 

3 Siente una sensación de vacío a su alrededor. 1 2 3 

4 
Hay suficientes personas a las que puedo buscar en 
caso de problemas. 1 2 3 

5 Extraño la compañía de otras personas. 1 2 3 

6 
Pienso que la cantidad de amigos(as) que tengo son 
pocos. 1 2 3 

7 
Tengo mucha gente en la que confiar completamente. 

1 2 3 

8 
Hay suficientes personas con las que tengo una 
amistad muy cercana. 1 2 3 

9 Extraño tener personas a mí alrededor. 1 2 3 

10 Me siento solo(a) casi siempre. 1 2 3 

11 
Puedo contar con mis amigos(as) Siempre que lo 
necesito. 1 2 3 

Lea usted con atención y marque una “X” sólo un recuadro por pregunta. 

1= No; 2 = Mas o menos; 3 = Si 



Formulario virtual para la recolección de datos 
 

 
 
 

URL: https://forms.gle/ayAorVWnCt9nddU19 

 
 
 

https://forms.gle/ayAorVWnCt9nddU19


ANEXO 04: Ficha Sociodemográfica 
 

Recuerda que la información que proporcionaras es totalmente confidencial y 

solo para fines académicos. 

 
Sexo: 

 
 

Mujer 
 
 

Hombre 
 

 

Edad: 

13 
 
 

14 
 
 

15 
 
 

16 
 
 

17 
 
 
 

 

Centro Educativo: 
 

 
Público 

 
 

Privado 



Anexo 5: Cartas de presentación de la escuela firmadas para el piloto 
 
 
 

 



Anexo 6: Cartas de presentación de la escuela firmada para la muestra final 

 

 



 



Anexo 7: Cartas de autorización de los colegios para la muestra final 

 



 



Anexo 8: Carta de solicitud de autorización de uso de instrumentos remitido 

por la Universidad. 

Ciberbullying 

 



Sentimiento de Soledad 
 

 



Anexo 09: Autorización de uso del instrumento 

Autorización de uso del instrumento Ciberbullying 

 

 
Autorización de uso del instrumento de Sentimiento de soledad autor original 

 
 

 



Autorización de uso del instrumento Sentimiento de soledad adaptación al Perú. 
 
 
 



Anexo 10: Consentimiento informado o asentimiento 

CONSETIMEINTO INFORMADO 

 

Estimado/a padre o madre de familia: 

Con el debido respeto nos presentamos ante usted, somos Lin Kristhina Diaz 

Castro y Jhonatan Smith Castro Chinguel, estudiantes del X ciclo de la carrera 

de psicología de la Universidad Cesar Vallejo – Lima Norte. En la actualidad 

nos encontramos realizando una investigación que tiene como finalidad 

determinar la relación entre el ciberbullying y el sentimiento de soledad en 

adolescentes estudiantes de secundaria en colegios de Ayacucho, 2022, para 

realizar esta investigación es necesaria la cooperación de los adolescentes y 

ello requiere su consentimiento. 

Es preciso mencionar que la participación es estrictamente para uso de la 

presente investigación, mas no fines ajenos a lo ya expuesto, el proceso consiste 

en responder una serie de preguntas bajo criterio personal, las respuestas que 

se coloquen serán anónimas; es decir, no se revelaran sus datos personales. 

 
En caso de tener alguna duda en relación en la investigación, debe comunicarse 

con los responsables a través del siguiente correo electrónico institucional: 

Lin Kristhina Diaz Castro - ldiazc4@ucvvirtual.edu.pe 

Gracias de antemano por su cooperación. 
 
 
 

 
  

Atte. Lin Kristhina Diaz Castro 
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE 
PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD 

CESAR VALLEJO. 

Atte. Jhonatan Smith Castro Chinguel 

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE 
PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD 

CESAR VALLEJO. 
 
 

 
Yo,   , padre/madre del estudiante 
   Acepto dar consentimiento de mi menor 

hijo(a) para participar en esta investigación. 

Dia del del 2022 
 
 

Firma 

mailto:ldiazc4@ucvvirtual.edu.pe


ASENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado/a participante: 

Con el debido respeto nos presentamos ante usted, somos Lin Kristhina Diaz 

Castro y Jhonatan Smith Castro Chinguel, estudiantes del X ciclo de la carrera de 

psicología de la Universidad Cesar Vallejo – Lima Norte. En la actualidad nos 

encontramos realizando una investigación que tiene como finalidad determinar la 

relación entre el ciberbullying y el sentimiento de soledad en adolescentes 

estudiantes de secundaria en colegios de Ayacucho, 2022. 

Para ello quisiéramos contar con su valiosa participación en esta investigación, el 

proceso consiste en responder una serie de preguntas bajo criterio personal, cabe 

resaltar que los datos obtenidos serán tratados confidencialmente. Se le pedirá por 

favor responder a todas las preguntas con total sinceridad, de antemano agradezco 

su colaboración. 

   
Atte. Lin Kristhina Diaz Castro 

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE 
PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD 

CESAR VALLEJO. 

Atte. Jhonatan Smith Castro Chinguel 
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE 
PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD 

CESAR VALLEJO. 

 

 
Yo, reconozco que la información 

que brinde en el curso de esta investigación es estrictamente confidencial y no 

será usada para ningún otro propósito fuera de los de este estudio sin mi 

consentimiento. He sido informado(a) que puedo solicitar información sobre la 

investigación en cualquier momento. De manera que acepto participar en la 

investigación sobre     

de los estudiantes  y 

    . 

Dia de________del 2022. 

 
 

 

Firma 



Anexo 11: Resultados del piloto 

 
Tabla 1 

Validez de contenido de la escala European Cyberbullying Intervention Pro-ject 

Questionnaire según el coeficiente V. de Aiken. 

 

 
Ítem 
s 

 
 
 
   

 
Pertenencia 

   
Relevancia 

   
claridad 

    

 J 
1 

J 
2 

J 
3 

J 
4 

J 
5 

 
s 

J 
1 

J 
2 

J 
3 

J 
4 

J 
5 

 
s 

J 
1 

J 
2 

J 
3 

J 
4 

J 
5 

Acier 
to 

V. de 
Aiken 

Acept 
able 

1 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
2 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
3 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
4 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

5 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
6 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
7 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

8 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
9 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

10 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

11 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
12 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

13 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
14 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
15 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

16 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
17 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
18 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

19 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
20 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
21 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
22 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

Nota: No está de acuerdo=0; si está de acuerdo=1; =Pertenencia=Relevancia =R; Claridad= C 

 

La tabla 1, presenta los puntajes obtenidos mediante los criterios de jueces, los 

cuales están de acuerdo con los 22 ítems que se formulan en la Escala 

European Cyberbullying Intervention ProJect Questionnaire. Fueron procesados 

con el coeficiente V de Aiken y se encontró que la totalidad de los reactivos 

recibieron porcentaje de 100%, se considera que si cumplen los criterios de 

pertinencia, relevancia y claridad. Por consiguiente, se demuestra los valores 

superiores al 80% que nos dice que son apropiados para cada ítem por lo cual 

pueden ser considerado (Robles, 2018). 



Tabla 2 

 
Validez de contenido de la Escala de Soledad De Jong-Gierveld según el coeficiente V. 

de Aiken. 

 

 

Pertenencia Relevancia claridad 

Ítems  

 J J J J J  J J J J J  J J J J J   Acepta 
 1 2 3 4 5 s 1 2 3 4 5 s 1 2 3 4 5 Acierto V. de Aiken ble 

1 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
2 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
3 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
4 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
5 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
6 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
7 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
8 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
9 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

10 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 
11 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 S 1 1 1 1 1 15 100% SI 

Nota: No está de acuerdo=0; si está de acuerdo=1; =Pertenencia=Relevancia =R; Claridad= C 

 

La tabla 2, presenta los puntajes obtenidos mediante los criterios de jueces, los 

cuales están de acuerdo con los 11 ítems que se formulan en la Escala de 

Soledad De Jong-Gierveld, fueron procesados con el coeficiente V de Aiken y se 

encontró que la totalidad de los reactivos recibieron porcentaje de 100%, se 

considera que si cumplen los criterios de pertinencia, relevancia y claridad. Se 

concluye que la escala de soledad presenta evidencias de validez de contenido. 



 

Tabla 3 

Análisis preliminar de los ítems de la escala European Cyberbullying Intervention 

Project Questionnaire (n=71) 

 

ITEMS  FR    M DE G1 G2 IHC H2 ID ACEPTABLE 

 0 1 2 3 4         

CV1 26.80 29.60 39.4  2.8  1.4  1.2254 0.929 0.19 -0.371 0.564 0.523 0.00 si 
CV2 32.40 26.80 31.0  7.0  2.8  1.2113 1.07 0.504 -0.378 0.54 0.641 0.00 si 
CV3 62 19.7 14.1 2.8 1.4 0.6197 0.931 1.5 1.78 0.4 0.703 0.00 si 
CV4 73.2 14.1 9.9 1.4 1.4 0.4366 0.841 2.14 4.63 0.516 0.394 0.00 si 
CV5 74.6 11.3 12.7 1.4 - 0.4085 0.767 1.69 1.61 0.505 0.336 0.00 si 
CV6 81.7 8.5 5.6 1.4 2.8 0.3521 0.88 2.86 8.16 0.553 0.458 0.00 si 
CV7 73.2 15.5 9.9 1.4 - 0.3944 0.727 1.76 2.19 0.424 0.181 0.00 si 
CV8 84.5 14.1 - - 1.4 0.1972 0.576 4.59 27 0.138 0.596 0.00 si 
CV9 73.2 14.1 9.9 1.4 1.4 0.4366 0.841 2.14 4.63 0.433 0.598 0.00 si 

CV10 46.5 25.4 25.4 - 2.8 0.8732 0.985 1 0.831 0.434 0.651 0.00 si 
CV11 52.1 21.1 19.7 2.8 4.2 0.8592 1.1 1.22 0.894 0.564 0.563 0.00 si 
CA1 45.1 35.2 14.1 4.2 1.4 0.8169 0.931 1.14 1.11 0.46 0.237 0.00 si 
CA2 62 23.9 12.7 - 1.4 0.5493 0.824 1.65 3.15 0.582 0.295 0.00 si 
CA3 88.7 7 2.8 1.4 - 0.169 0.534 3.62 13.9 0.413 0.695 0.00 si 
CA4 94.4 4.2 1.4 - - 0.0704 0.308 4.81 24.7 0.389 0.216 0.00 si 
CA5 97.2 1.4 1.4 - - 0.0423 0.264 6.7 46.7 0.417 0.251 0.00 si 
CA6 90.1 5.6 2.8 - 1.4 0.169 0.609 4.58 24 0.411 0.411 0.00 si 
CA7 95.8 4.2 - - - 0.0423 0.203 4.65 20.2 0.222 0.802 0.00 si 
CA8 98.6 - - - 1.4 0.0563 0.475 8.43 71 0.195 0.899 0.00 si 
CA9 90.1 5.6 2.8 - 1.4 0.169 0.609 4.58 24 0.253 0.321 0.00 si 

CA10 77.5 11.3 11.3 - - 0.338 0.675 1.77 1.61 0.102 0.965 0.00 si 
CA11 91.5 7 1.4 - - 0.1127 0.433 4.99 29.1 0.528 0.546 0.00 si 

Nota: FR=frecuencia de respuesta; M=media; DE=Desviación Estándar; g1=coeficiente de asimetría; 
g2=coeficiente de curtosis; IHC=índice de homogeneidad corregida; h2=comunalidad; id=índice de 
discriminación. 

 

En la tabla 3, se presentan los resultados obtenidos del análisis descriptivo de los 

ítems de la ECIPQ. Respecto a las frecuencias, en dimensión de 

cibervictimización la gran mayoría de ítems ninguna de las cinco alternativas de 

respuesta en mayor a 80%, afirmando que no existe deseabilidad social en esos 

ítems. Respecto a la dimensión de Ciberagresión, la mayoría de los ítems tiene 

una frecuencia mayor al 80% en la respuesta “0”, esto podría connotar 

deseabilidad social en los encuestados y/o que no exista presencia de 

ciberagresores en la muestra estudiada. 



En relación a la asimetría y curtosis, Cheng (2016) menciona que los valores se 

deben encontrar entre ±3 y ±10 respectivamente para considerarlos adecuados. 

Respecto a la dimensión de cibervictimización, todos los ítems presentan valores 

de asimetría y curtosis dentro de lo esperado a excepción de ítems CV 8. 

Por otro lado, en la dimensión de ciberagresión, a excepción del ítem CA 1 y CA 2 

y CA 10 se encuentran dentro de los rangos esperados, mientras que los demás 

presentan valores mayores a ±3 para la curtosis y ±10 para la asimetría. 

En los valores de IHC, la gran mayoría es superiores a .30 lo cual evidencia la 

pertenencia de los mismos. Sin embargo, los ítems CV 8, CA 7, CA 8, CA 9 y CA 

10 presentan valores 0.14, 0.22, 0.20, 0.25, 0.10 respectivamente, lo cual connota 

que su capacidad de discriminación no es la adecuada. 

En cuanto a las comunalidades, la gran mayoría de ítems presentan valores 

mayores a .30. Sin embargo, los ítems CV 7, CA 1, CA 2, CA 4 y CA 5 no 

cumplen con dicho criterio. 

Tabla 4 

 
Análisis preliminar de los ítems de la Escala de Soledad De Jong-Gierveld (n=71) 

 
  FR          

ITEMS    M DE G1 G2 IHC H2 ID ACEPTABLE 
 1.00 2.00 3.00         

SC1 45.10 38.00 16.90 1.72 0.74 0.508 -1 0.473 0.612 0.00 si 

SC2 36.60 21.10 42.30 2.06 0.893 -0.112 -1.76 0.558 0.539 0.00 si 

SC3 28.20 31.00 40.80 2.13 0.827 -0.243 -1.5 0.666 0.477 0.00 si 

SC4 29.60 42.3. 28.20 1.99 0.765 0.024 -1.27 0.649 0.454 0.00 si 

SE5 29.60 39.40 31.00 2.01 0.784 -0.0249 -1.36 0.422 0.44 0.00 si 

SE6 45.10 22.50 32.40 1.87 0.877 0.253 -1.67 0.42 0.785 0.00 si 

SE7 15.50 32.40 52.10 2.37 0.741 -0.713 -0.83 0.525 0.371 0.00 si 

SE8 36.60 32.40 31.00 1.94 0.826 0.107 -1.53 0.573 0.44 0.00 si 

SE9 42.30 32.40 25.40 1.83 0.81 0.322 -1.4 0.298 0.523 0.00 si 

SE10 42.30 22.50 35.20 1.93 0.884 0.14 -1.72 0.796 0.195 0.00 si 

SE11 28.20 40.80 31.00 2.03 0.774 -0.049 -1.31 0.593 0.355 0.00 si 

Nota: FR=frecuencia de respuesta; M=media; DE=Desviación Estándar; g1=coeficiente de 
asimetría; g2=coeficiente de curtosis; IHC=índice de homogeneidad corregida; h2=comunalidad; 
id=índice de discriminación. 



En la tabla 4, se presentan los resultados obtenidos del análisis descriptivo de los 

ítems de la Escala de Soledad De Jong-Gierveld (DJGLS). Respecto a las 

frecuencias, hay una distribución adecuada en las 3 opciones de respuesta en 

todos los ítems 

En relación a la asimetría y curtosis, usando el criterio de Cheng (2016) en el cual 

los valores se deben encontrar entre ±3 para la curtosis y ±10 para la asimetría, 

podemos observar que todos los ítems cumplen este criterio por lo cual se 

consideran adecuados. 

Así mismo, el índice de homogeneidad corregida (IHC) de todos los ítems es 

superior a .30, lo cual evidencia la pertenencia de los mismos. 

En cuanto a las comunalidades, la gran mayoría de ítems presentan valores 

mayores a .30, a excepción del ítem SE 10, el cual no cumplen con dicho criterio. 

Tabla N° 5 

Confiabilidad por consistencia interna mediante de la escala European 

Cyberbullying Intervention Project Questionnaire y La Escala de Soledad De Jong- 

Gierveld 

 Alfa 
(α) 

Omega 
(ω) 

N° de ítems 

European Cyberbullying 

Intervention Pro-ject 

Questionnaire 

.837 .847 22 

la Escala de Soledad De 

Jong-Gierveld 

.854 .860 11 

 
En la tabla 5, se evidencia que el coeficiente alfa de Cronbach y del coeficiente 

omega de McDonald de los instrumentos utilizados son mayores a .70, siendo 

aceptables ambos instrumentos (Campo-Arias y Oviedo, 2008). 



 

 

Anexo 12: Escaneo de criterio de los jueces 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA EUROPEAN CYBERBULLYING INTERVENTION PROJECT 

QUESTIONNAIRE 

Observaciones: NINGUNA OBSERVACION 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Pamela Zavala Barrueto 

DNI: 40703967 N° CPsP: 17747 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 UIGV PSICOLOGIA CLINICA 2011 

02 ALCIDES CARRION COGNITIVA CONDUCTUAL 2014 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

22 de noviembre del 2021 

 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

01 DIRIS LIMA NORTE PSICOLOGA CARABAYLLO 2015 – A LA FECHA JEFA DE PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL 

 

02 
 

UCV 

DOCENTE 

EXTERNA 

/PSICOLOGA 

 
LIMA NORTE 

 
2018 – A LA FECHA 

 
DOCENTE EXTERNA/ SUPERVISORA 

03      

  

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE JONG-GIERVELD 

Observaciones: NINGUNA OBSERVACION 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Pamela Zavala Barrueto 

DNI: 40703967 N° CPsP: 17747 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 
 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 UIGV PSICOLOGIA CLINICA 2011 

02 ALCIDES CARRION COGNITIVA CONDUCTUAL 2014 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

01 DIRIS LIMA NORTE PSICOLOGA CARABAYLLO 2015 – A LA FECHA JEFA DE PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL 

 

02 
 

UCV 

DOCENTE 

EXTERNA 

/PSICOLOGA 

 
LIMA NORTE 

 
2018 – A LA FECHA 

 
DOCENTE EXTERNA/ SUPERVISORA 

03      

 
1 pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

22 de noviembre del 2021 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA EUROPEAN CYBERBULLYING INTERVENTION PROJECT 

QUESTIONNAIRE 

Observaciones: NINGUNA OBSERVACION 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cynthia Janett Venegas Castro 
DNI: 70055934 N° CPsP: 38189 
Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 ULADECH LIC. PSICOLOGIA 2014 - 2018 

02 CESAR VALLEJO MG. PSICOLOGIA EDUCATIVA 2019 - 2021 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 

 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

01 MINSA PSICOLOGA 
PAMPA CANGALLO - 

AYACUCHO 
2021 – A LA FECHA 

CORRDINADORA EN ESTRATEGIAS DE 
SALUD MENTAL 

 

02 
I.E JEC NUESTRA SEÑORA 

ASUNCION 

 

PSICOLOGA 
SARHUA - 

AYACUCHO 

JULIO 2020 – 

JUNIO 2021 

 

PSICOLOGA EDUCATIVA 

03 I.E PR. CIENCIAS RIKCHARISUN PSICOLOGA HUAMANGA 2018 - 2019 PSICOLOGA EDUCATIVA 

1 pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
 

22 de noviembre del 2021 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE JONG-GIERVELD 

Observaciones: NINGUNA OBSERVACION 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cynthia Janett Venegas Castro 
DNI: 70055934 N° CPsP: 38189 
Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 ULADECH LIC. PSICOLOGIA 2014 - 2018 

02 CESAR VALLEJO MG. PSICOLOGIA EDUCATIVA 2019 - 2021 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 

 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

01 MINSA PSICOLOGA 
PAMPA CANGALLO - 

AYACUCHO 
2021 – A LA FECHA 

CORRDINADORA EN ESTRATEGIAS DE 
SALUD MENTAL 

 

02 
I.E JEC NUESTRA SEÑORA 

ASUNCION 

 

PSICOLOGA 
SARHUA - 

AYACUCHO 

JULIO 2020 – 

JUNIO 2021 

 

PSICOLOGA EDUCATIVA 

03 I.E PR. CIENCIAS RIKCHARISUN PSICOLOGA HUAMANGA 2018 - 2019 PSICOLOGA EDUCATIVA 

1 pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
 

22 de noviembre del 2021 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA EUROPEAN CYBERBULLYING INTERVENTION PROJECT 

QUESTIONNAIRE 

Observaciones: NINGUNA OBSERVACION 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Tirado Chacaliaza, Karina Pamella 

DNI: 41180268 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 Universidad César Vallejo Psicóloga Educativa 2015- 2017 

02    

 
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

01 I.E. Henri La Fontaine Psicóloga Los Olivos 2013-2014 Responsable de los niveles inicial y primaria. 

02 UCV-Lima Norte Tutora Los Olivos 2014-2018 Seguimiento y acompañamiento a los 

estudiantes de pregrado. 

03 UCV-Lima Norte Docente Los Olivos 2018-A la actualidad Docente universitaria pregrado. 

 
 

1 pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

22 de noviembre de 2021 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE JONG-GIERVELD 

Observaciones: NINGUNA OBSERVACION 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Tirado Chacaliaza, Karina Pamella 

DNI: 41180268 

Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 Universidad César Vallejo Psicóloga Educativa 2015- 2017 

02    

 
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

01 I.E. Henri La Fontaine Psicóloga Los Olivos 2013-2014 Responsable de los niveles inicial y primaria. 

02 UCV-Lima Norte Tutora Los Olivos 2014-2018 Seguimiento y acompañamiento a los 

estudiantes de pregrado. 

03 UCV-Lima Norte Docente Los Olivos 2018-A la actualidad Docente universitaria pregrado. 

 
 

1 pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
22 de noviembre de 2021 



Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA EUROPEAN CYBERBULLYING INTERVENTION PROJECT 

QUESTIONNAIRE 

Observaciones: NINGUNA OBSERVACION 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [   ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Roció del pilar Cavero Reap 
DNI: 10628098 CPP: 11592 
Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL PSICOLOGIA 1996-2002 

02 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL 
PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA 

SALUD 
2005-2007 

03 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

01 
UNIVERSIDAD ALAS 

PERUANAS 
ADM PUEBLO LIBRE 2013-2018 Coordinadora de Escuela de Psicología 

02 
UNIVERSIDAD AUTONOMA 

DEL PERU 
DTP VILLA EL SALVADOR 2018 Docente de MIC 

03 
UNIVERSIDAD ALAS 

PERUANAS 
DTP PUEBLO LIBRE 2018-2019 Docente de la Escuela de Psicología 

 UNIVERSIDAD CESAR 
VALLEJO 

DTC LOS OLIVOS 2018-2020 Coordinadora de Practicas Pre profesionales 

 UNIVERSIDAD FEDERICO 
VILLAREAL 

DTP CERCADO DE LIMA 2020 Docente de Psicoterapia Cognitiva 

 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

 
22 de Noviembre de 2021 



Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE JONG-GIERVELD 

 

Observaciones: NINGUNA OBSERVACION 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [   ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Roció del pilar Cavero Reap 
DNI: 10628098 CPP: 11592 
Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL PSICOLOGIA 1996-2002 

02 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL 
PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA 

SALUD 
2005-2007 

03 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012 

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

01 
UNIVERSIDAD ALAS 

PERUANAS 
ADM PUEBLO LIBRE 2013-2018 Coordinadora de Escuela de Psicología 

02 
UNIVERSIDAD AUTONOMA 

DEL PERU 
DTP VILLA EL SALVADOR 2018 Docente de MIC 

03 
UNIVERSIDAD ALAS 

PERUANAS 
DTP PUEBLO LIBRE 2018-2019 Docente de la Escuela de Psicología 

 UNIVERSIDAD CESAR 
VALLEJO 

DTC LOS OLIVOS 2018-2020 Coordinadora de Practicas Pre profesionales 

 UNIVERSIDAD FEDERICO 
VILLAREAL 

DTP CERCADO DE LIMA 2020 Docente de Psicoterapia Cognitiva 

 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

 
22 de Noviembre de 2021 



1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

22 de Noviembre de 2021 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

 
 
 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA EUROPEAN CYBERBULLYING INTERVENTION PROJECT 

QUESTIONNAIRE 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
Apellidos y nombres del juez validador: Aliaga Ferrel, Ysabel Carlota 
DNI: 10628098 CPP: 11592 
Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS PSICOLOGIA 1982-1992 

02    

03 
   

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

 

01 
 

MINISTERIO DE SALUD 
JEFE DE AREA 

DEL DE 
PSICOLOGIA 

 

DIRIS LIMA NORTE 
 

2008-2021 
ATENCION CLINICA, COORDINADORA DE 

PSICOLOGIA, A CARGO DE SALUD MENTAL 

 

02 
INSTITUTO NACIONAL DE 
SALUD MENTAL HONORIO 

DELGADO - NOGUCHI 

PSICOLOGA- 
INVESTIGACION 

 

S.M.P. 
 

2005-2006 
PSICOLOGA ENTREVISTADORA- 

EPIDEMIOLOGIA DE SALED MENTAL 

03      

      

      



1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

22 de Noviembre de 2021 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SOLEDAD DE JONG-GIERVELD 

 

Observaciones: NINGUNA OBSERVACION 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
Apellidos y nombres del juez validador: Aliaga Ferrel, Ysabel Carlota 
DNI: 10628098 CPP: 11592 
Formación académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 
 Institución Especialidad Periodo formativo 

01 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS PSICOLOGIA 1982-1992 

02    

03 
   

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemática de investigación) 

 Institución Cargo Lugar Periodo laboral Funciones 

 

01 
 

MINISTERIO DE SALUD 
JEFE DE AREA 

DEL DE 
PSICOLOGIA 

 

DIRIS LIMA NORTE 
 

2008-2021 
ATENCION CLINICA, COORDINADORA DE 

PSICOLOGIA, A CARGO DE SALUD MENTAL 

 

02 
INSTITUTO NACIONAL DE 
SALUD MENTAL HONORIO 

DELGADO - NOGUCHI 

PSICOLOGA- 
INVESTIGACION 

 

S.M.P. 
 

2005-2006 
PSICOLOGA ENTREVISTADORA- 

EPIDEMIOLOGIA DE SALED MENTAL 

03      

      

      



Anexo 14: Sintaxis del programa usado  
 
DATASET ACTIVATE ConjuntoDatos0. 

FACTOR 

/VARIABLES CV1 CV2 CV3 CV4 CV5 CV6 CV7 CV8 CV9 CV10 CV11 CA1 CA2 CA3 
CA4 CA5 CA6 CA7 CA8 CA9 CA10 

 

CA11 
 

/MISSING LISTWISE 
 

/ANALYSIS CV1 CV2 CV3 CV4 CV5 CV6 CV7 CV8 CV9 CV10 CV11 CA1 CA2 CA3 
CA4 CA5 CA6 CA7 CA8 CA9 CA10 

 

CA11 
 

/PRINT INITIAL KMO EXTRACTION ROTATION 
 

/PLOT EIGEN 
 

/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(250) 
 

/EXTRACTION PC 
 

/CRITERIA ITERATE(250) 
 

/ROTATION VARIMAX 
 

/METHOD=CORRELATION. 

FACTOR 

/VARIABLES CV1 CV2 CV3 CV4 CV5 CV6 CV7 CV8 CV9 CV10 CV11 CA1 CA2 CA3 
CA4 CA5 CA6 CA7 CA8 CA9 CA10 

 

CA11 

/MISSING LISTWISE 

/ANALYSIS CV1 CV2 CV3 CV4 CV5 CV6 CV7 CV8 CV9 CV10 CV11 CA1 CA2 CA3 

CA4 CA5 CA6 CA7 CA8 CA9 CA10 
 

CA11 
 

/PRINT INITIAL KMO EXTRACTION ROTATION 
 

/PLOT EIGEN 
 

/CRITERIA FACTORS(2) ITERATE(250) 
 

/EXTRACTION PC 
 

/CRITERIA ITERATE(250) 



/ROTATION VARIMAX 
 

/METHOD=CORRELATION. 

FACTOR 

/VARIABLES S1S S2E S3E S4S S5E S6E S7S S8S S9E S10E S11S 
 

/MISSING LISTWISE 
 

/ANALYSIS S1S S2E S3E S4S S5E S6E S7S S8S S9E S10E S11S 
 

/PRINT INITIAL KMO EXTRACTION ROTATION 
 

/PLOT EIGEN 
 

/CRITERIA FACTORS(2) ITERATE(250) 
 

/EXTRACTION PC 
 

/CRITERIA ITERATE(250) 
 

/ROTATION VARIMAX 
 

/METHOD=CORRELATION. 

 
 

RECODE S1S S4S S7S S8S S11S (1=3) (2=2) (3=1) INTO S1SI S4SI S7SI S8SI S11SI. 

EXECUTE. 

COMPUTE ST=S1SI+S2E+S3E+S4SI+S5E+S6E+S7SI+S8SI+S9E+S10E+S11SI. 

EXECUTE. 

COMPUTE SST=S1SI+S4SI+S7SI+S8SI+S11SI. 

EXECUTE. 

COMPUTE SET=S2E+S3E+S5E+S6E+S9E+S10E. 

EXECUTE. 

COMPUTE 
CBT=CV1+CV2+CV3+CV4+CV5+CV6+CV7+CV8+CV9+CV10+CV11+CA1+CA2+CA3+ 
CA4+CA5+CA6+CA7+CA8+CA9+CA10+CA11. 

 

EXECUTE. 
 

COMPUTE CVT=CV1+CV2+CV3+CV4+CV5+CV6+CV7+CV8+CV9+CV10+CV11. 

EXECUTE. 



COMPUTE CAT=CA1+CA2+CA3+CA4+CA5+CA6+CA7+CA8+CA9+CA10+CA11. 

EXECUTE. 

 
 

RECODE S1S S4S S7S S8S S11S (1=3) (2=2) (3=1) INTO S1SI S4SI S7SI S8SI S11SI. 

EXECUTE. 

 

EXAMINE VARIABLES=ST SST SET CBT CV CA 
 

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 
 

/COMPARE GROUPS 
 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 
 

/CINTERVAL 95 
 

/MISSING LISTWISE 
 

/NOTOTAL. 
 

EXAMINE VARIABLES=ST SST SET CBT CVT CAT 
 

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 
 

/COMPARE GROUPS 
 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 
 

/CINTERVAL 95 
 

/MISSING LISTWISE 
 

/NOTOTAL. 
 

CORRELATIONS 
 

/VARIABLES=CBT ST 
 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 
 

/MISSING=PAIRWISE. 

NONPAR CORR 

/VARIABLES=CBT ST 
 

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 



/MISSING=PAIRWISE. 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=SST SET CVT CAT 
 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 
 

/MISSING=PAIRWISE. 

NONPAR CORR 

/VARIABLES=SST SET CVT CAT 
 

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 
 

/MISSING=PAIRWISE. 

NPAR TESTS 

/M-W= ST SST SET CBT CVT CAT BY SEX(1 2) 
 

/MISSING ANALYSIS. 

FREQUENCIES VARIABLES=AGE 

/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM 
 

/ORDER=ANALYSIS. 

NPAR TESTS 

/K-W=ST SST SET CBT CVT CAT BY AGE(13 17) 
 

/MISSING ANALYSIS. 
 

ONEWAY ST SST SET CBT CVT CAT BY AGE 
 

/MISSING ANALYSIS 
 

/POSTHOC=GH ALPHA(0.05). 

SORT CASES  BY AGE. 

SPLIT FILE LAYERED BY AGE. 
NPAR TESTS 

/M-W= ST SST SET CBT CVT CAT BY SEX(1 2) 

/MISSING ANALYSIS. 



Anexo 15: Evidencia de aprobación del curso de conducta responsable de 

investigación 
 
 

 
 
 



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, POMAHUACRE CARHUAYAL JUAN WALTER, docente de la FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGÍA de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CIBERBULLYING Y

SOLEDAD EN ADOLESCENTES ESCOLARES DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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