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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
abastecimiento y las contrataciones del Estado en el Ministerio Publico,
Moyobamba — 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 67
trabajadores. La técnica de recolecciéon de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion
de abastecimiento, fue medio en un 67%, bajo en un 18% y alto en un 15%; las
contrataciones del Estado, fue regular en 52%, malo en 30% y bueno en 18%.
Concluyendo que existe relacion entre la gestion de abastecimiento y las
contrataciones del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022, ya que el
analisis estadistico de Pearson fue de 0, 946 (correlacion positiva muy alta) y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 89.49% de la gestién de

abastecimiento influye en las contrataciones del Estado.

Palabras clave: Abastecimiento, gestion, contrataciones.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between supply
management and state hiring in the Public Ministry, Moyobamba - 2022. The
research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design, whose population and sample was 67 workers. The data
collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The
results determined that the level of supply management was medium in 67%, low
in 18% and high in 15%; state hiring, it was regular in 52%, bad in 30% and good
in 18%. Concluding that there is a relationship between supply management and
state hiring in the Public Ministry, Moyobamba - 2022, since Pearson's statistical
analysis was 0.946 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p
-value < 0.01); In addition, only 89.49% of supply management influences state

contracting.

Keywords: Supply, management, contracting.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones publicas y privadas realizan una
serie de procedimientos para dar cumplimiento a sus objetivos, los cuales
deben ser efectuados bajo un orden ldgico y sistemético que comprende
la gestibn de abastecimiento y por ende el cumplimiento total de las
normativas de contrataciones cual sea las modalidades, abordando una
serie de etapas adecuadamente estructuradas para asegurar que logren
concretar los propdésitos en el corto y largo plazo. Al desarrollarse una
gestion de abastecimiento adecuada, se estara contribuyendo a que los
procedimientos internos se realicen con eficiencia, es asi que, en el
ambito estatal, permite que los procedimientos sean fiables, y se busquen
las mejores opciones para suplir a los requerimientos de la sociedad, es
clave que los gestores publicos desarrollen procesos administrativos
eficientes a fin de canalizar los fondos publicos a beneficio de las
personas. En cuanto al abastecimiento de las entidades estatales, se
aborda una serie de actividades debidamente regulados bajo normativas y
lineamientos establecidos, con el propdsito de distribuir de manera éptima
los bienes del gobierno y la calidad de gasto publico; sin embargo, los
gestores institucionales no tratan de evitar irregularidades teniendo en
cuenta el proceso administrativo, las Normas Generales del Sistema de
contrataciones del Estado y los procesos técnicos para su compra.
(Pacheco, et al., 2018).

A nivel de Latinoamérica, la gestibn de abastecimiento en los entes
sociales juega un rol decisivo en su adecuado desenvolvimiento, por lo
que es clave que se realice una 6ptima planificacion de procedimientos,
de manera que se pueda llevar a cabo con éxito, garantizando eficiencia
del gasto publico, basada en adquisiciones de calidad, acorde con las
necesidades planteadas, y que esto permita la atencion y solucion de
necesidades colectivas (Monterroso, 2016).



A nivel nacional, el proceso de contrataciones del Estado que efectuan
las organizaciones publicas esta regulado por un conjunto de directrices
gue contribuyen a su buena realizacion, es por ello que, las instituciones
deben realizarlo teniendo en cuenta al proceso administrativo en cuanto a
las contrataciones se trata, a fin de evitar irregularidades. En lo que
respecta a los organismos del sistema de justicia del Perd, se ha
evidenciado la existencia de deficiencias de gestion que repercute en su
sistema de contrataciones del Estado, pues se viene violando algunas
normativas exigidas para asegurar la correcta usabilidad de los bienes y
demas recursos financieros del Estado. Las adquisiciones de bienes y
servicios en el aparato estatal, deben desarrollarse de manera Optima,
con el propoésito de velar por la prestacion adecuada de los servicios,
pudiendo satisfacer las demandas sociales con éxito y contribuir al
desarrollo nacional. La gestion institucional del Estado debe valorar sus
procesos de contrataciones por su relevancia y contribucibn en el
desarrollo eficiente en las operaciones de las organizaciones publicas
(Hurtado & Sivirichi, 2017).

A nivel local, en el Ministerio Publico, Moyobamba, la problemética nace
a raiz de las multiples deficiencias en relacion a la gestion de
abastecimiento debido a problemas detectados en el plan anual de
contrataciones, los requerimientos de las areas usuarias no se hacen de
manera oportuna, ya que desconocen la manera correcta de elaborar las
especificaciones técnicas, los presupuestos no se gestionan de manera
adecuada debido a que muchas actividades se programan del momento
debido a cambios administrativos, falta de gestion del conocimiento en
materia de contrataciones publicas por parte del personal del Area de
Abastecimiento, ocasionando que se retrasen los tramites de las areas
usuarias; de todo ello ha generado que se tenga un deficiente
abastecimiento, evidenciado en que no se logra cumplir con lo solicitado
por las areas usuarias, desabastecimiento de recursos de las mismas que
no les permite realizar sus actividades de manera eficiente y cumplir a

cabalidad con la finalidad publica.



Se tiene como problema general: ¢ Cual es la relacion entre la gestion de
abastecimiento y las contrataciones del Estado en el Ministerio Publico,
Moyobamba — 2022? Y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel
de gestion de abastecimiento en el Ministerio Publico, Moyobamba —
20227 ¢Cual es el nivel de contrataciones del Estado en el Ministerio
Publico, Moyobamba — 2022? ¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones
de la gestidbn de abastecimiento y las contrataciones del Estado en el
Ministerio Publico, Moyobamba — 20227

El estudio se justifica por conveniencia, pues buscdé mejorar la gestion
de abastecimiento por medio de la puesta en marcha de estrategias que
permiti6 el cumplimento de las actividades y objetivos; ademas, se
detectd la problematica que subyace en funcién a las dos variables de
estudio. Relevancia social, permitié que se cumpla de manera anticipada
la presentacion de los requerimientos y se incluya en el PAC con sus
respectivos presupuestos, asi los colaboradores cuenten con los
instrumentos y recursos necesarios para poder efectuar sus roles de
manera eficiente; ademas, supli6 oportunamente las demandas de la
sociedad y ayud6é a que los proyectos y programas se ejecuten en su
totalidad. Valor teérico, contribuyé de manera directa al campo cientifico,
puesto que la investigacion ha recopilado informacion valiosa de diversos
autores contemporaneos los cuales han sido tomados de recursos
cientificos indexados de manera que se pueda contar con el sustento
tedrico suficiente. Implicancia practica, pues brindé un bosquejo real
sobre la situacion problemética por la que atraviesa la institucion.
Asimismo, muestra las falencias que se han ido encontrando durante las
contrataciones, lo cual posibilita que se puedan generar alternativas que
permitan hacer mas eficiente los procesos y coadyuvar al alcance de los
objetivos. Utilidad metodoldgica, puesto que se han desarrollado dos
instrumentos los cuales permiten recoger informacion de primera mano de
parte del objeto investigado y de esta manera dar cumplimiento a los

objetivos que se han trazado inicialmente.



Asi mismo se planted el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion de abastecimiento y las contrataciones del
Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022 y como objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestion de abastecimiento en el
Ministerio Publico, Moyobamba — 2022. Analizar el nivel de contrataciones
del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022. Establecer la
relacion entre las dimensiones de la gestibn de abastecimiento y las

contrataciones del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022.

Finalmente, planteo la hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la
gestion de abastecimiento y las contrataciones del Estado en el Ministerio
Publico, Moyobamba — 2022, y como hipotesis especificas: H1: El nivel
de gestibn de abastecimiento en el Ministerio Publico, Moyobamba —
2022, es medio. H2: El nivel de contrataciones del Estado en el Ministerio
Publico, Moyobamba — 2022, es regular. H3: Existe relacién significativa
entre las dimensiones de la gestion de abastecimiento y las

contrataciones del Estado en el Ministerio Puablico, Moyobamba — 2022.



MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales, se tiene a Reyna y Benitez
(2019), su estudio pertenece de tipologia béasica, de disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue a 15 colaboradores del Estado;
la técnica fue la encuesta y el cuestionario. Concluyeron que, a pesar de
que las entidades publicas realizan una serie de procedimientos y
actividades orientadas a mejorar el proceso de contrataciones, estas
presentan serias deficiencias al momento de elegir al personal mas
idoneo para formar parte de la entidad, el cual se debe a la omisiéon de
diferentes procedimientos y normativas relacionadas a este proceso.
Asimismo, originan que no se evalle de manera eficiente y transparente
las habilidades y competencias de las personas, los cuales repercuten al
momento de estar desempefiando las funciones laborales asignadas,
debido que no logran obtener los resultados propuestos y los objetivos

asignados.

Igualmente, Erauskin, et al. (2017), su recurso fue basico, de disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue universitario, la técnica encuesta
y el instrumento cuestionario. Concluyeron que, las entidades estatales
poseen un amplio potencial para llevar a cabo el proceso de adquisicién e
inversibn de los fondos a favor de la sociedad; sin embargo, este
desarrollo no se ve evidenciado o materializado de manera eficiente
debido que la gestion de estos recursos no se desarrolla de manera
adecuada, iniciando por un mal proceso de adquisiciones para agenciarse
de productos de buena calidad que posibilite un adecuado proceso que dé
origen a prestaciones para satisfacer las demandas en la poblacién o

publico usuario.

Montero (2020), realizO una investigacion bésica, con disefio no
experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada por 16
representantes de alcaldias; la técnica utilizada fue la encuesta y su
instrumento es el cuestionario. Concluyé que, después de haber
analizado la informacion recopilada desde la muestra seleccionada, se

determind que la gran parte de la poblacion considera que la entidad no
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realiza una gestion eficiente de los recursos institucionales; asimismo, los
procesos de ejecucion presupuestal no cumplen los estandares y
procedimientos establecidos, debido a que una gran cantidad de
proyectos no son ejecutados en su totalidad o no cumplen con las
especificaciones de calidad establecidas en el perfil, lo cual no solo
genera una mala imagen institucional, sino que priva a la poblacién para
el acceso a servicios y herramientas que permitan fortalecer el

crecimiento econdémico y social de manera integral.

Ademas, Lopez et al. (2021), la investigacién es de tipo basico, no
experimental, poblacion y muestra de 39 individuos, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyeron que, la gestion logistica involucra a
todas aquellas actividades orientadas a la integracién de recursos para
desarrollar las actividades y procesos organizacionales, los cuales deben
ser llevados a cabo de manera coordinada y sistematica, de modo que se
pueda obtener los mejores resultados para beneficiar al ciclo productivo
organizacional; asimismo, se determind que la gestion logistica esta
basada en la logica sistematica para desarrollar actividades de manera

coordinada y cohesionada.

Asi mismo, se citd a Girén (2020), su estudio corresponde a la tipologia
aplicada, no experimental, poblacién y muestra de 19 personas; técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que, el desarrollo de las
actividades relacionadas con la logistica dentro de la institucién, son
claves para el desarrollo de cada una de las tareas internas, esto debido a
que el abastecimiento posibilita la recopilacion de recursos necesarios
para que cada uno de las areas pueda funcionar de manera correcta para
cumplir con las metas y objetivos, asi generar desarrollo en el contexto
socioeconémico de manera integral en la poblacién, como parte de las
responsabilidades institucionales asumidas por cada una de las personas

o funcionarios que ocupa un cargo dentro de la entidad.



Asi mismo, a nivel nacional se cit6 a Mamani (2019), su trabajo de
investigacion fue descriptivo, de disefio no experimental, la poblacién y
muestra se contd con 28 trabajadores, la técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Concluyé que, en cuanto al analisis sobre
el nivel de gestion que presentan las contrataciones estatales en la
entidad investigada, se determind que éste pertenece a un nivel regular,
el cual estd sustentado en la realizacion de contrataciones de manera
directa sin intermediarios; ademas, se determind que se realizan
contrataciones teniendo en cuenta la modalidad y el publico objetivo que
seran beneficiarios. Es importante mencionar ademas que, el proceso de
contratacion se realiza bajo el cumplimiento de las diferentes normativas y
disposiciones legales vigentes aplicadas a esta actividad de suma
importancia para la puesta en marcha de actividades que permitan dar

solucion a los problemas econdémicos y sociales.

Damian (2020), llevé a cabo un estudio correlacional, con disefio no
experimental y transversal, la poblacién y muestra se trabajéo con 20
colaboradores; la técnica fue la encuesta y el instrumento que se realizé
fue el cuestionario. Concluyé que, la prueba de spearman permitio
determinar que los temas que se abordan en el estudio, se encuentran
correlacionados puesto que el valor encontrado fue 0.79 el cual establece
que los procesos que se desarrollan en cuanto a las contrataciones son
eficientes y logran cumplir adecuadamente con los objetivos destinados a
suplir las demandas de las areas correspondientes para cumplir con su

funcién especifica asignada.

Figueroa y Aguilar (2021), realizaron un estudio cuantitativo, y tiene un
disefio correlacional, la poblacion y muestra estuvo conformada por 73
servidores de las areas usuarias; la técnica que se aplico fue la encuesta
y el instrumento que se realiz0 fue el cuestionario. Concluyeron que,
considerando los resultados vertidos en las encuestas se ha podido
determinar que existe la presencia de una relacion de tipo significativa
positiva en los conceptos, es decir, los procesos que se desarrollan en el

seno organizacional son determinantes para la ejecucion de las



contrataciones. Asimismo, en cuanto a los datos descriptivos, el 65.8% de
la muestra estudiada mencioné que los procesos estratégicos
desarrollado de manera interna para las contrataciones no se relaciona
con las necesidades reales; asimismo, el 72.6 por ciento de los
encuestados sostuvieron que los directivos presentan deficiencias para la
delegacion de funciones a los colaboradores. Finalmente se encontr6é que
el 62 por ciento de la muestra encuestada, considera que no existe una
buena comunicacion entre colaboradores y las areas administrativas de la

universidad.

También se citd a Alejos (2019), la investigacion fue basica, disefio no
experimental; la poblacion y muestra estuvo conformada por 25
funcionarios, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyé que, el desarrollo de actividades y lineamientos para la
supervision del proceso de contrataciones del Estado, es considerado
como una herramienta importante que permite mejorar la eficiencia del
proceso de contrataciones, esto debido a que el monitoreo provoca que
cada uno de las actividades internas sean realizadas de acuerdo a los
lineamientos establecidos, con lo cual la entidad puede contratar bienes y
servicios segun sus necesidades de manera eficiente, debido a que las
acciones se ejecutan en base al cumplimiento de estandares que alimenta
la imparcialidad y la igualdad de oportunidades para seleccionar a la

mejor propuesta posible.

Finalizando el ambito nacional, se cit6 a Santin (2022), su trabajo fue
cuantitativo y tiene un disefio correlacional; la poblaciéon y muestra estuvo
conformada por 60 trabajadores, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluyé que, se establecié que las variables
se encuentran relacionadas bajo un marco positivo alto, mismo que
permite definir que el desarrollo de los procesos y actividades para el
reforzamiento del gobierno electrénico, hacen posible la eficiencia de las
contrataciones estatales dentro de la entidad, el cual es un elemento
clave para contar con personal debidamente capacitado que ayude a
alcanzar los propésitos definidos en el plan de gestion.



A nivel local, se citdé a Arévalo (2019), el trabajo que llevd a cabo fue
descriptivo correlacional, con un disefio no experimental, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 5 entidades publicas de administracion
directa; la técnica a aplicarse fue la encuesta y el instrumento
cuestionario. Concluy6 que, después de haber analizado la informacion
correspondiente a la entidad en cuanto al proceso de contrataciones, se
determina que éste presenta deficiencias para proveer los recursos
necesarios para que las entidades puedan desarrollar sus actividades sin
ningun tipo de complicaciones; sin embargo, se conocié que estos
problemas se originan por las deficiencias que presenta las areas internas
para generar sus requerimientos hacia la entidad correspondiente para
ser programados de manera oportuna, de modo que estas necesidades
no son incorporadas en el PAC, por lo tanto, no se obtienen los recursos
necesarios para la entidad.

Guevara (2021), realizdé un estudio basico, disefio no experimental, cuya
poblacion y muestra fue de 30 enfermeras (0s); la técnica de recoleccion
de datos que fue utilizado es la encuesta y el instrumento que se aplico
fue el cuestionario. Concluyendo que, debido a que el coeficiente de
correlacion de reaccion de Spearman arrojo un valor igual a 0.874 el cual
se considera como una relacién positiva alta afirmada por un p-valor igual
a 0.000; mediante el cual es propicio mencionar que la realizacion de las
actividades que se llevan a cabo a través del abastecimiento logistico
permite mejorar notoriamente la calidad de las prestaciones que se
brindan a los usuarios que acuden al nosocomio en cuanto a los cuidados
intensivos de los pacientes; asimismo, se determind que el nivel de
abastecimiento es considerado por el 53% de encuestados dentro de un
nivel malo, por lo cual, es necesario aplicar las medidas correctivas

adecuadas para revertir esta problematica.

Finalmente, se citd a Chavez (2021), materializé un estudio basico, con
un disefio no experimental, cuya poblacién y muestra estuvo conformada
por 23 trabajadores; la técnica de recoleccion de datos a aplicarse fue la

encuesta y como instrumento que se realizo fue el cuestionario. Concluyo



que, en base al andlisis estadistico de la informacion recopilada
procedentes de la muestra seleccionada, el 35% mencionan que el nivel
de gestidn de las contrataciones estatales presentan un nivel malo, esto
debido a que los requerimientos de toda las areas no son integradas al
plan anual de contrataciones, lo cual repercute en la obtencion de las
recursos necesarios para la materializacion de las metas que permitan
alcanzar los objetivos institucionales planificados dentro de un lapso de

tiempo especifico.

En cuanto a la primera variable gestion de abastecimiento, Guevara
(2021), lo conceptualizé como el proceso que llevan a cabo las entidades
que pertenecen al rubro estatal para solicitar los insumos que se
necesitan para la ejecucion de las actividades definidas, las cuales deben
cumplir con ciertas especificaciones en términos de calidad, cantidad y
tiempo necesario para su disposicidon, de manera que permitan el
desarrollo adecuado de la operatividad institucional. Asimismo, para Borja
(2014), sostiene que el abastecimiento es una de las actividades
esenciales dentro de todas las organizaciones puesto que permiten llevar
a cabo las acciones y procesos internos para el logro de los objetivos y el
despliegue de proyectos que son de gran importancia para la satisfaccion

de las personas usuarias.

De igual manera, Chiluisa et al. (2020), aluden que abastecimiento se
basa en la adquisicion de recursos que una entidad necesita para
desarrollar sus actividades y funciones adecuadamente, es por ello que,
dicho proceso debe efectuarse de manera Optima, pues dichos recursos
adquiridos son utiles para la materializacion de las metas. Es importante
gue los entes aborden el proceso de contrataciones del Estado como una
funcion estratégica para hacer uso eficiente de los recursos y a su vez

conseguir resultados optimos.

Por su parte, los autores Alvarez & Ramos (2021), indicaron que el
proceso de abastecimiento es complejo y debe desarrollarse acorde con
las necesidades de la entidad, de tal manera que se logre aprovisionar

con recursos de calidad, teniendo en cuenta objetivamente la cantidad y
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el tiempo en que se necesita. Asimismo, las contrataciones del Estado
deben ser desarrollado de manera minuciosa y analitica en términos de
pagos de los productos adquiridos, buscando las mejores opciones de
compra, en lo financiero y en temas de calidad. Segun lo indicado por
Herndndez & Navajas (2018), las adquisiciones en las organizaciones
deben realizarse de manera diligente, es decir, teniendo en cuenta cada
aspecto que involucra, evitando cometer errores que afecten la
operatividad de la entidad; por un lado en cuestiones de los productos,
recursos y/o bienes adquiridos, los cuales deben cumplir con las
necesidades de la entidad, y por otro lado, teniendo en cuenta el tema de
la finanzas de la entidad, es decir cuidando la liquidez institucional para

pagar las adquisiciones.

Aunado a esto, Chiluisa et al. (2020), la realizacibn de procesos
destinados al abastecimiento juegan un rol importante, debido a que son
el recurso fundamental para que el ciclo productivo no se detenga,
teniendo en cuenta que si la entidad u organizacién no cuenta con los
recursos para el desarrollo de las actividades, no podra ser productiva, es
decir, no lograra cumplir con los objetivos establecidos a favor de sus
clientes o usuarios; por lo cual, es relevante que esta actividad se ejecute
de forma adecuada por personas con amplios conocimientos sobre el
tema, de modo que cada uno de ellos cumplan las funciones asignadas
de manera especifica, generando valor agregado desde su puesto de
trabajo para lograr la vision prospectiva planteada, la misma que debe
beneficiar a todos los grupos de interés asociados a estas actividades

organizacionales o institucionales cuando se trata del sector publico.

En consecuencia, el autor Meana (2017), manifestd que la gestion de
abastecimiento es un acto organizacional en el que las entidades
adquieren los recursos necesarios para la ejecucion de sus operaciones.
En el campo publico, para el desarrollo de dicho proceso, existen una
serie de normativas y procedimientos formales que se deben realizar,
pues comprende la utilizacion de los recursos y deben buscar la forma de

utilizarlo eficientemente. Por su parte, Donald (2015), indico que la gestion
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de abastecimiento no solo es cuestion de adquirir insumos, sino de
distribuirlo adecuadamente en la organizacion, de tal manera que se
realicen las actividades operativas de forma eficiente, buscando la
maximizacion de resultados. En tanto, los autores Sanchez et al. (2021),
aseveraron que la gestién de abastecimiento institucional debe realizarse
de manera organizada, que se puedan adquirir los recursos que en
realidad necesite la organizacion, evitando dar un mal uso a los recursos
disponibles. Asimismo, es clave que se opte por proveedores confiables,

para asegurar la calidad de los bienes adquiridos.

Siguiendo a Alvarez y Ramos (2021), la variable en estudio representa
una parte fundamental dentro de la logistica, las organizaciones, esto
debido a que posibilita la obtencion de diferentes recursos y servicios que
son utilizados para el proceso productivo interno, por lo tanto, a medida
gue la organizacion cuente con los recursos necesarios, no paralizaran
sus actividades generadoras de bienes o servicios de acuerdo al rubro de
negocio; por lo cual, es importante que se destine un area respectiva para
gestionar estos elementos indispensables para el desarrollo de la
competitividad organizacional. Asimismo, se debe considerar que la
gestion del abastecimiento permite mejorar la calidad de los bienes o

propuestas presentadas al publico.

La Asociacion Espafiola de la Calidad (2016), sostiene que el proceso de
la gestion de abastecimiento esta compuesto por un grupo de pasos y
sucesos que deben finiquitarse coherentemente con toda la entidad, para
que el flujo de materiales resulte adecuado y se logre atender las
necesidades de la organizacion, teniendo en cuenta el aspecto logistico
de la cadena de suministro. Bajo el mismo enfoque, Lobato & Villagra
(2013), indicaron que el proceso logistico no solo comprende el tema de
gestion de abastecimiento, sino que aborda a toda la entidad en lo que
respecta al adecuado despliegue de sus metas, teniendo en cuenta los
indicadores de coordinacion, interconexién y entre otros aspectos que
tiene que ver con la red de distribucion de materiales, insumos, productos,

etc., la cual parte desde las contrataciones del Estado hasta la obtencion

12



de productos finales y la entrega a los consumidores o usuarios de ser el

caso.

En tanto, Ferreira et al. (2016), afirmaron que la efectividad de la gestion
de abastecimiento es determinante para que las organizaciones puedan
desarrollar sus actividades correctamente, es por ello que, debe realizarse
bajo términos de eficiencia y eficacia, teniendo en cuenta estrictamente lo
gue la entidad necesita, de manera que se pueda adquirir los recursos
necesarios, evitando desperdicios, sobras y desechos que incrementen
los costos organizacionales y con ello se vea afectado los resultados
finales. Por consiguiente, Ruiz & Delgado (2020), aseveraron que, la
gestion de abastecimiento es conveniente que se realice una previa
planificacion de compras, de tal manera que esta sea evaluada antes de
efectuarla, evitando errores e inconvenientes que afecten la liquidez de la
organizacion. Para una mayor seguridad y precision de los resultados
institucionales, es clave que las entidades evaliuen todos sus procesos,
abordando cada aspecto para determinar puntos criticos y subsanarlos
eficientemente (Rivas et al, 2019).

Segun Soret (2016), muchas personas de todas las organizaciones
confunden al proceso de abastecimiento, solamente con el transporte de
las mercaderias hacia los almacenes de la organizacién, sin embargo,
esta concepcion dista de la realidad relacionada con el abastecimiento, el
cual involucra una amplia cantidad de actividades coordinadas para poder
lograr el objetivo relacionado con la puesta a disposicion de las diferentes
areas. Asimismo, el proceso de abastecimiento involucra a recursos
humanos debidamente capacitados con amplios conocimientos y la
experiencia necesaria para en pos de ejecutarla sin ningun tipo de
complicaciones, los cuales propicien el alcance de los fines generales
para la mejora de la competitividad organizacional mediante el
abastecimiento eficiente y programado de los recursos demandados por

la organizacion a través de sus diferentes areas.

La gestion de compras, segun Mendoza & Cevallos (2016), tiene por

objetivo, el adquirir los insumos en las cantidades, calidad adecuadas, de
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tal manera que se logren desarrollar las actividades operativas
eficientemente; es asi que, la gestibn de compras busca satisfacer las
necesidades organizacionales de recursos, bienes y materiales para
materializar las actividades, lo cual debe desarrollarse en términos de
eficiencia, para poder maximizar el dinero invertido y se logre los mejores

resultados posibles.

Para Bofill y Sablon (2017), las diferentes actividades relacionadas con la
gestion del abastecimiento, debe ser desarrollada de manera responsable
por el area correspondiente, debido a que, ante una falta de
abastecimiento, las diferentes actividades organizacionales se veran
afectadas con su paralizacion; por lo cual, es relevante que se consideren
medidas de prevencion correspondientes para poder garantizar el
abastecimiento en todo momento, los mismos que a su vez ayudaran a
incrementar o disminuir el nivel de satisfaccién en el publico objetivo; por
lo tanto, de esta vision integral del abastecimiento, se concibe la
importancia de desarrollar y potenciar cada uno de las actividades
internas que propicien los buenos resultados a nivel general, teniendo en
cuenta que todas las actividades tienen la capacidad de influir en el nivel

de eficiencia organizacional.

Dentro de la gestion de compras, segun el autor Carballo (2018), la
planificacion tiene un valor relevante y fundamental, pues permite definir
de manera precisa y clara si lo que se desea realizar resultara exitoso, de
manera que se opte por las mejores decisiones. Asimismo, las
instituciones antes de realizar sus adquisiciones, compras o abastecerse
de productos, deben realizar una evaluacion adecuada a mercado
objetivo, teniendo en cuenta aspectos geograficos, poblacién, clima,
estandares economicos, desarrollo socioeconémico, entre otros aspectos
importantes que influiran en el ejercicio de sus operaciones, de manera
gque se asegure la viabilidad de la inversibn y se evite eventos

desfavorables que supongan pérdidas.

Segun Ferreira et al. (2016), para potenciar las posibilidades de lograr un

proceso de abastecimiento eficiente, es necesario que la organizacion
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incorpore a diferentes elementos y herramientas tecnolégicas, de modo
gue el abastecimiento se realice en base a las sugerencias de un sistema
integrado, con lo cual se podra llevar a cabo la gestiéon correspondiente
para agenciarse de los bienes o servicios necesarios para el desarrollo
del proceso productivo; por lo tanto, mientras mas implementado se
encuentre el sistema de gestién, mas exactos seran los resultados de
prediccion que ayudaran a determinar las decisiones para el
abastecimiento. En este sentido, el manejo de los diferentes sistemas
tecnologicos y los sistemas digitales para la gestion de la informacién
relacionada al abastecimiento, son imprescindibles para mejorar la
eficiencia de los colaboradores que se encuentran en estas areas de
trabajo, ya que contaran con una herramienta de apoyo que sea mucho

mas liviano y certero la toma de decisiones respecto al abastecimiento.

Asi mismo, los mismo autores mencionan que es relevante el despliegue
de planes de capacitaciéon para forjar las competencias del personal en el
manejo de los sistemas de informacion, de modo que cada uno de ellos
tenga la capacidad de interpretar los mensajes emitidos y tomar las
decisiones correspondientes al respecto, el cual puede ser lograda
mediante la integracion no solo de un manual para el manejo del sistema,
sino que también es necesario establecer un cronograma de
capacitaciones donde los colaboradores puedan practicar y conocer a
profundidad la funcionalidad del sistema, de modo que adopten la
capacidad de solucionar problemas e imprevistos de manera oportuna,
con lo cual se hara posible que los problemas que paralizan el sistema
sean resueltos en la brevedad posible; de esta manera se deja en
evidencia la importancia de la gestion de las competencias laborales para

el manejo de los sistemas integrados de gestion para el abastecimiento.

Finalmente, los autores Bofill & Sablon (2017), mencionaron que las
compras son aspectos importantes que generan valor a la organizacion,
pues de ello parte el adecuado desenvolvimiento organizacional, ya que,
si se adquieren productos adecuados, entonces la organizacion trabajara

con ellos en el ejercicio de sus operaciones. Los aspectos que la
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organizacion debe tener en cuenta al decidir abastecerse son: Prevision
de necesidades, esta dado de acuerdo a lo que la entidad planea realizar,
indistintamente del rubro al que pertenece. La proyeccion de las ventas,
permite determinar las necesidades de la organizacion y en funcion a ello
planear sus adquisiciones. Precios de compra, este debe ir acorde con la
calidad requerida, de manera que se logre adquirir mejores productos al
menor precio, pero a su vez se deben conocer a los proveedores,
evitando eventos desfavorables con la calidad del producto. Plazos de
entrega, es el tiempo en que se deben entregar los productos adquiridos,
de tal manera que la entidad pueda cubrir sus necesidades

adecuadamente.

Asimismo, Leenders (2016), sostiene que el abastecimiento de los bienes
y servicios dentro las organizaciones, deben llevarse a cabo de manera
anticipada, esto debido a que existen diferentes elementos o factores
climatologicos adversos que puedan perjudicar la posibilidad de obtener
los recursos de manera normal; por lo tanto, es necesario que las
personas o profesionales designados a esta area, tenga la capacidad de
analizar una gran cantidad de informacion relacionada al desarrollo de
estas actividades, de modo que puedan predecir ciertos enfrentados y se
tomen las medidas para contrarrestarlos de manera eficiente y anticipada,
con lo cual se incrementara el nivel de eficiencia organizacional mediante
la disponibilidad de los insumos necesarios en cualquier momento. De
esta manera, la gestion del abastecimiento ocupa un lugar privilegiado
dentro de las organizaciones, debido a que es el procedimiento
fundamental para la integracion de los insumos béasicos y servicios

necesarios para llevar a cabo lo planificado.

De acuerdo a Bofill y Sablén (2017), el proceso de abastecimiento
involucra diferentes actividades debidamente secuenciadas, los cuales
conforman el sistema integral para que las organizaciones y empresas
puedan abastecerse, dentro de estas actividades se encuentran aquellas
referidas a la captacion de proveedores confiables que brinden productos

y servicios de calidad acorde a las exigencias organizacionales;
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asimismo, se encuentra el proceso de compra, mediante el cual el equipo
designado para esta actividad realiza negociaciones correspondientes con
el proveedor para adquirir los recursos necesarios hasta el momento de
ponerlos a disposicion de las areas correspondientes para compilar

funciones especificas para las cuales fueron compradas.

Los procesos y lineamientos que se empleen para lograr una gestion de
abastecimiento eficiente deben ser claros y precisos, a la par deben hacer
uso de las tecnologias que se encuentren a la mano, con la finalidad de
facilitar el entendimiento, los colaboradores y el proceso integral en si;
generando de esta manera que las labores que se realicen sean lo mas
sencillas posible, y generando de esta manera, la maximizacion del valor
total generado y a la par de la reduccion con respecto a los puestos o
costos de toda la cadena de la gestibn de abastecimiento. De esta
manera la organizacién tendra un pensamiento positivo y en crecimiento.
(Meana, 2017).

Pese a que esto ha generado impacto positivo en ciertas organizaciones,
no son todas aquellas las que hacen uso de las tecnologias para facilitar
esta gestion del abastecimiento, por lo que resulta necesario generar un
cambio con respecto a la cultura organizacional que se da dentro de estas
entidades y brindar una capacitacién a todo el personal que se encuentre
integrando o forme parte de los procesos de gestion de abastecimiento.
Con el avance de la tecnologia que se da cada dia, se puede generar un
proceso mas automatizado, generando de esta manera, qué proceso se
vuelve lo mas sencillo posible y menos tedioso para el personal que

participa en el mismo. (Meana, 2017).

Asi mismo, de acordé a Mortara & Tabone (2020), quienes han
considerado pertinente sefialar que para que se dé una buena gestion del
abastecimiento, y que la misma resulte exitosa, resulta fundamental e
importante que las organizaciones tomen en cuenta la calidad de los
recursos antes de comprarlos, debido a que esto debe encontrarse dentro
de los estandares requeridos y de acorde a los parametros de evaluacion

gue seran necesarios en el proceso; todo ello con la finalidad de que no
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se generen futuros inconvenientes. Por lo tanto, resulta importante la
seleccion de aquellos proveedores que oferten acorde a las

especificaciones del ente.

Asimismo, para Soret (2016) quien hace referencia que esta gestion de
abastecimiento es un punto fundamental para todas aquellas
organizaciones independiente del rubro, para que puedan lograr ejecutar
las actividades que tienen planteadas y, consecuentemente, el logro de
sus obijetivos; es por ello que, resulta necesario su planificacion paso a
paso de acorde a las necesidades que tiene la organizacion y los
aspectos técnicos de aquellos recursos que resulten necesarios, a fin que
quede acorde a ello, realizar los requerimientos necesarios y poder
adquirir los productos o recursos de los proveedores que oferten el
producto a la mayor calidad y al menor precio.

Por su parte, Torres et al. (2021), hacen referencia que esta gestién de
abastecimiento dentro de las organizaciones o entidades publicas y/o
privadas, son un tema muy relevante que debe desarrollarse con la
debida diligencia, pues esto marca el inicio de todo un procedimiento para
obtener resultados eficientes y dar cumplimiento a aquellas metas u
objetivos que se plantea la entidad a corto, mediano o largo plazo. Desde
otro angulo, se contempla lo expuesto por Sainz (2015), quien ha
considerado pertinente afirmar que respecto al aparato gubernamental y
normativo, estas adquisiciones se ejecutan de acorde a la normativa
actual, asi como los lineamientos que tiene la entidad; ademas, resulta
necesaria la implementacion de actividades de control o seguimiento para
poder verificar estas adquisiciones y que cumplan de acuerdo a los
pardmetros establecidos, a la par de las caracteristicas necesarias o

solicitadas por la entidad.

Las dimensiones de la variable gestion de abastecimiento, segun el

autor Guevara (2021), son las siguientes:
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1. Pedidos: es la solicitud de bienes, recursos, productos, materiales o
insumos que hace una persona natural o juridica para adquirirlos,
teniendo en cuenta sus caracteristicas, precio, cantidad, condiciones de
calidad, tiempo de entrega y demas términos que permitan el pacto de la
compra con éxito. Es importante que el pedio esté bien especificado, de
tal manera que, al recibirlos, se coteje lo entregado con lo inicialmente
pedido, evitando inconvenientes que generen atrasos y demoras, las
cuales afecten la operatividad organizacional e incrementen los costos. 2.
Compra: es la accién en la que se intercambia una suma econémica (en
especie o en efectivo) con un bien o servicio, previamente habiendo
pactado un precio. Es clave que el proceso de compra se efectue
teniendo en cuenta las caracteristicas del bien o servicio, a fin de que el
precio pagado por este sea el adecuado, de acuerdo a las necesidades
del consumidor. 3. Recepcion: es el acto en que el comprador recibe el
bien o servicio adquirido, indistintamente que se haya realizado el pago o
no. Es importante que el encargado de recepcionar el producto comprado,
verifigue que éste cumpla con las especificaciones indicadas en el pedido
(calidad, condiciones, cantidad, etc.).

Con respecto a la segunda variable contrataciones del Estado, la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (2019), lo define como todas
aguellas actividades que forman parte del proceso integral desarrollada
por las entidades publicas para contratar bienes y servicios que seran
utilizados para generar prestaciones valiosas a los pobladores dentro de
un lapso de tiempo especifico, los cuales a su vez permiten mejorar la
calidad de los proyectos que se pretenden desarrollar en la sociedad, los
cuales estan relacionados a los sectores como educacion, energia
eléctrica, seguridad, salud, entre otros que se encuentran comprendidas

dentro de las responsabilidades asignadas a las entidades publicas.

De acuerdo los autores Castro et al. (2010), el proceso de contrataciones
debe ser desarrollado de manera eficiente por personas con los
conocimientos respectivos para que la entidad puede agenciarse de los

recursos necesarios que promuevan mejores significativas en la
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poblacién. En tanto Alvarado (2018), sostiene que el proceso de
contratacion implica el manejo de la amplia cantidad de recursos
financieros, las cuales estan bajo la responsabilidad de los funcionarios
publicos, quienes deben actuar de manera transparente para el
cumplimiento de los principios éticos y morales en congruencia con las
disposiciones normativas y legales aplicadas a este proceso; por lo cual,
es necesario que se desempefien de manera cuidadosa para no incurrir

en infracciones negativas.

De acuerdo con el MEF (2020), las contrataciones publicas representa la
oportunidad que tienen las entidades del Estado para agenciarse de los
recursos tangibles e intangibles que permitan brindar una solucion viable
a los problemas sociales dentro de su jurisdiccion y ambito de aplicacion;
por lo tanto, debe ser desarrollado de manera coherente y transparente
para obtener los resultados que se encuentren comprendidos dentro de
los requerimientos realizados y el cumplimiento al marco normativo legal
vigente (TUO de la Ley 30225).

Asi mismo, el D.S. N° 344-2018-EF, sostiene que las contrataciones
estatales poseen un caracter de suma importancia y de necesidad
absoluta para el desarrollo de los procesos de los entes gubernamentales,
ya que mediante este procedimiento pueden cubrir las necesidades
internas relacionadas a las condiciones econdémicas y la solucion de las
necesidades de la poblacion. Por su parte, Hernandez (2012), sostiene
gue el proceso de contratacion implica el entendimiento y cumplimiento de
diversas normativas y procedimientos legales, los cuales deben ser
abordado de manera responsable por personas debidamente capacitadas
y calificadas para este fin, de modo que logren obtener los resultados
planificados sin perjudicar a la entidad y a ellos mismos, considerando
que las infracciones dentro de este ambito, pueden ser castigados de

manera severa.

Respecto al proceso de contrataciones con el Estado, Ruiz y Delgado

(2020), mencionan que el abastecimiento de bienes o servicios en las
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entidades publicas puede ser desarrollado mediante procedimientos de
licitacion, el cual debe ser regulada por la ley de contrataciones como el
reglamento principal para promover la transparencia y el uso correcto de
los recursos estatales para erradicar las brechas que han surgido en la
sociedad; asimismo, mencionan la necesidad de tener en claro el nivel
jerdrquico que presenta la entidad estatal, las cuales ayudardn a
determinar la capacidad que esta tiene para la gestion y ejecucion de los
recursos y en base a las necesidades recopiladas desde la poblacion

mediante la aplicacion de procedimientos coherentes.

De acuerdo a Alvarado (2018), la eficiencia en el desarrollo del proceso
de contrataciones estatales, depende de diferentes factores internos
relacionadas con la propia organizacion, entre los cuales se resalta el
méaximo apego al cumplimiento de las normativas y lineamientos
orientados a definir las acciones correspondientes para llevar a cabo las
contrataciones de forma transparente, cumpliendo a cabalidad con la
normativa prevista de tal manera que los ciudadanos tengan acceso a la
informacion de los diversos procedimientos realizados por las entidades
publicas, de modo que cada uno de ellos se realicen sus juicios criticos de
acuerdo a sus puntos de vista, el cual les permitird emitir un juicio de valor
para el mejoramiento de las contrataciones estatales. Asimismo, es
indispensable que las entidades publicas coloquen a profesionales
preparados para ejercer sus funciones de modo eficiente, ademas, es
importante que las personas tengan una buena formacion en ética y

valores, los cuales permitan desempefiarse de manera transparente.

Bajo este devenir de ideas, Zegarra (2015), sostiene que para desarrollar
el proceso de contrataciones se pueden desarrollar las siguientes
actividades o modalidades: ejecucion directa, la contratacion externa
privada, las contrataciones de personas que no pertenecen al ente
estatal, los procedimientos de concesion, entre otras que permite la
integracion de recursos para mejorar la eficiencia de la entidad, siguiendo
los procedimientos y normativas legales vigentes establecidas por el

organismo regulador de las contrataciones estatales.
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Ademas, Valdiviezo et al. (2021), hacen mencion que, para gestionar
oportunamente la adquisicion de bienes o servicios, es indispensable que
se conozcan a detalle cuéles son los requerimientos que poseen los
departamentos e individuos que integran la institucion, de manera que se
pueda obtener un cuadro de necesidades adecuados donde se expongan
a detalle las especificaciones técnicas para que el proceso se lleve a cabo
sin fallas, demoras innecesarias, ni errores que puedan entorpecer el
proceso, generar tropiezos, desencadenar en faltas administrativas y
desabastecimiento. Por otro lado, es importante que se brinde constantes
talleres de capacitacion al recurso humano que tengan la responsabilidad
de realizar este proceso a fin de que estos conozcan cada una de las
fases o etapas que componen las contrataciones publicas y se pueda
gestionar adecuadamente el presupuesto que ha sido delegado. Aunado
a esto, es imprescindible que se cuente con un sistema de control que
permita dar el seguimiento oportuno al proceso de compras de tal manera
gue se pueda identificar fallas, evitar malversacion de fondos, minimizar el
indice de corrupcion y con ello llevar a cabo una gestion transparente en

la que prime la consecucion de los objetivos generales.

De igual modo, Dopazo (2020), las contrataciones estatales representan
una amplia posibilidad para dinamizar la economia de un pais, debido a
que las entidades publicas requieren de una amplia diversidad de bienes
y servicios que son ofrecidos también por las empresas privadas, de
modo que las compras de manera local, permiten el desarrollo econémico
integral para todos. En este sentido, segun Chavez (2013), las entidades
publicas presentan serias deficiencias para el desarrollo de procesos de
contratacion eficientes y transparentes que permitan devolver la
institucionalidad a la poblacién, la cual ha sido perdida debido a las
constantes escandalos de corrupcién que vinculan a funcionarios publicos
de las entidades estatales, las cuales perjudican a la poblacion en
general, debida que se recortan los recursos que bien pueden ser

utilizados para satisfacer la necesidades sociales.
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Los autores Ruiz y Delgado (2020), sostienen que uno de los grandes
problemas relacionados con las contrataciones del sector publico, esta
relacionado con la imparcialidad de los procesos de seleccion
desarrollados, los cuales no se lleva a cabo de manera transparente para
otorgar beneficios a quien corresponda, si no que algunos de ellos esta
direccionado para cumplir con favores politicos o personales, lo cual
genera que las contrataciones no se lleven a cabo de manera
proporcional a las posibilidades de cada participante, lo cual desvirtia el
verdadero sentido del proceso de contrataciones estatales. Todo ello esta
relacionado con el indice de corrupcion, el cual es un problema que afecta
de manera negativa a la poblacibn en su conjunto, debido a que
imposibilita que los recursos necesarios para la minimizaciéon de las
brechas sociales se ven invertidos de manera eficiente para poner fin este
problema, debido a que los recursos son desviados para satisfacer
intereses personales y politicos, lo cual afecta al desarrollo social y el

dinamismo econdmico.

Respecto a la contratacién de bienes y servicios en Peru, Tirado (2013),
menciona que las contrataciones han ido en aumento a medida que
transcurre el tiempo, asimismo, se ha realizado la implementacién de
incorporacion de normativas legales que permiten moderar el proceso de
contrataciones, las cuales posibilitan ademas el control eficiente de los
recursos utilizados por las entidades para la contrataciéon en beneficio de
la entidad. En este sentido, segun el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (2015), el Estado peruano ha concretado
189,399 contratos conformado por S/ 41,373.3 millones de soles, la cual
es una cifra muy alta que ha permitido atender los diversos
requerimientos que surgen dentro de la sociedad para disminuir el indice
de escasez a través de la puesta en marcha de programas sociales que
posibiliten que las personas vulnerables, sobre todo de las localidades

rurales, acceder a los servicios estatales sin mayores complicaciones.

De acuerdo a la Ley de Contratacion del Estado (2019), los

procedimientos y lineamientos aplicados a las contrataciones en el Perd,
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estan determinadas en la Ley 30225, la cual determina las diferentes
etapas que deben ser desarrolladas durante el proceso de contrataciones,
las cuales deben ser cumplidas de manera eficiente y en base a un
enfoque de transparencia por cada una de las autoridades o personas
designadas en estas areas. Bajo este contexto, segun Alvarado (2018), la
planificacion es wuna actividad resaltante durante el proceso de
contrataciones, debido a que permite estimar las necesidades reales de
las entidades; asimismo, posibilita la determinacion de las estrategias
necesarias para conseguir los recursos que permitan desarrollar las

actividades en beneficio de los ciudadanos.

En base a Navas (2016), el proceso de contrataciones presenta las
siguientes 3 etapas: la primera esté relacionada con la formulacion de los
pedidos apropiados mediante el cumplimiento de los requisitos Yy
lineamientos técnicos; el segundo esta orientada a la formulacién de los
términos referenciales y la tercera relacionada a las especificaciones
técnicas para la conformacién del expediente de contratacion, al mismo
tiempo que se exponen las necesidades de manera clara y objetiva.
Dentro de este contexto, Valdiviezo et al. (2021), mencionan la
importancia del cumplimiento de las etapas definidas para el proceso de
contrataciones, las cuales deben ser desarrollada de manera eficiente
dentro de los tiempos y estandares establecidos de modo que, su
incumplimiento no represente un problema para conseguir los bienes y

servicios necesarios en la entidad.

Tornos (2020), menciona que, para gestionar un proceso de contratacion
eficiente, radica en el desarrollo de actividades bajo la aplicacion de
valores éticos y morales basados en la transparencia y el cumplimiento de
las responsabilidades asignadas a las entidades publicas para la gestion
eficiente de los recursos estatales, para solucionar los problemas sociales
dentro de su ambito de aplicacion. En este sentido, segun indica Rivas et
al. (2019), existen tres elementos fundamentales que deben relacionarse
durante el proceso de contrataciones, de entre los cuales se encuentran

el subjetivo, objetivo y juridico, los cuales deben integrarse de manera
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eficiente para obtener resultados satisfactorios. Finalmente, dentro de
este contexto, Pedreschi (2015), sostiene que los funcionarios publicos
deben tener un amplio conocimiento sobre los procedimientos que se
deben desarrollar durante el proceso de contrataciones, esto no solo
permitird obtener mejores resultados, sino que también le permitird no

incurrir en faltas que perjudiquen su situacion legal o econémica.

En cuanto a los diferentes instrumentos utilizados para el desarrollo de la
gestién de las contrataciones estatales, el autor Lopes (2017), sostiene
que son los siguientes: Plan Estratégico Institucional, es que el
instrumento principal que permite determinar los objetivos institucionales.
Plan Operativo Institucional, consiste en la planeacion de todas aquellas
actividades que se deben desarrollar en el corto plazo para el alcance de
los propd@sitos institucionales planificados. Plan Anual de Contrataciones,
el cual es el instrumento mas relevante para desarrollar el proceso de

contrataciones.

El autor Delgado (2019), menciona que el proceso de contrataciones
puede considerarse como el desarrollo de etapas complejas, las cuales
deben ser aplicadas dentro de tiempos rigurosos para poder cumplir con
el objetivo. Aunado a ello, Chichande (2018), sostiene que uno de los
grandes problemas que poseen los entes publicos es la ineficiencia de los
colaboradores dentro de las areas de contratacion, las cuales impiden el
desarrollo de un proceso eficiente dentro de los tiempos estipulados para
la obtencién de los recursos correspondientes para satisfacer las

necesidades institucionales.

A vista de Ruiz y Delgado (2020), el proceso de contrataciones de obras o
servicios dentro del aparato publico estd compuesto por un conjunto de
procesos técnicos, los cuales se describen someramente a continuacion:
identificacion, en este primer factor se detallan y enlistan cuales son los
requerimientos primordiales de la institucion, los mismos que posibilitan el
desarrollo de otros procesos alternos que forman parte de la razén central
de la institucion; seleccion e identificacion de proveedores, la seleccion de

las empresas licitantes debe desarrollarse a través de un andlisis
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meticuloso de manera que se pueda elegir al proveedor mas capaz para
cumplir con la entrega de los bienes solicitados; programacion, en este
proceso se evalla a detalle los requerimientos que se mencionan en el
cuadro de necesidades de tal modo que se pueda adquirir los recursos de
mayor urgencia asegurando en lo posible que se cuente con el monto
financiero designado para la contratacion y, por ultimo, se tiene al registro
y seguimiento, mediante dichos procesos se pretende supervisar que las
acciones desplegadas en cuanto a este proceso se realicen de manera
debida de acuerdo a la normativa prevista y si en caso existiese fallas
internas se gestionen adecuadamente las medidas correctivas para

subsanarlas.

Concordante con lo determinado por Aguilar y Rojas (2021), establecen
los siguientes actores relacionados con el proceso de contrataciones
dentro de las entidades publicas, las cuales se menciona a continuacion:
1. Titular de la Entidad; 2. El Area usuaria; 3. El OEC; 4. El Comité
Especial. Asimismo, el autor Romero (2019), establece los siguientes
valores integrales que debe ser desarrollados para la contratacion estatal:
Libertad de concurrencia, el cual corresponde a los procedimientos que
permiten el ingreso de competidores al proceso de contrataciones sin
ningun tipo de restricciones fuera del marco normativo. Transparencia,
esta relacionado con la entrega de informacion transparente y precisa a
los interesados del proceso de contrataciones. Publicidad, el cual
establece que el proceso de contrataciones debe ser publicitado de
manera eficiente para obtener una alta concurrencia de participantes al

proceso de seleccidn para proveedores.

Conforme a lo expuesto por Alejos (2019), el contratista debe presentar y
exponer las razones fundamentales de la modificacién del contrato, las
cuales pueden ser aceptadas siempre y cuando la entidad considere
conveniente y pertinente. A su vez, resulta fundamental que cada uno de
estos procesos que conforman el proceso general de contratacion deben
ser llevados con la maxima transparencia posible, cumpliendo con las

normativas previamente establecidas, a la par de que la ciudadania pueda
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acceder a la informacion respecto a las diversas actividades vy
procedimientos que son ejecutados por las entidades publicas; a fin de
ser supervisores de la ejecucién de estas contrataciones, y ejerzan su
juicio critico respecto a cada una de las contrataciones y que éstas se han
llevado acorde a ley y cumpliendo con los estandares y requerimientos
que realiz6 la entidad. (Alvarado, 2018).

En lo que respecta a la dimension de contrataciones del Estado
estipuladas en la Ley N° 30225, Ley de contrataciones del Estado (2019),

son detalladas a continuacion:

Primera dimension, Planificaciobn y actuaciones preparatorias,
incorpora todas aquellas actividades que forman parte de la ejecucion de
los planes, al mismo tiempo que integra el resumen administrativo de
todas aquellas operaciones efectuadas dentro del mercado, asi como los
lineamientos que rigen el proceso integral de contrataciones y los
recursos relacionados. Segunda dimension, Fase selectiva, esta etapa
se inicia con el desarrollo de la convocatoria, la cual integra la realizacion
de las diversas consultas y observaciones que se crean de acuerdo a los
lineamientos, al mismo tiempo se resuelven las diferentes dudas y
observaciones, las cuales finalizan con la declaracion de la entrega de la
buena pro o nulidad del proceso de acuerdo como éste se hayan
desarrollado. Tercera dimension, Ejecucién contractual, la cual tiene
lugar mediante la firma correspondiente del contrato entre el contratista y
la entidad, al mismo tiempo que se da cumplimiento al pago de las
garantias por parte de la empresa ganadora del proceso.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Basica, pues estad orientada al mejoramiento del conocimiento
cientifico de las variables investigadas, mediante el analisis de sus
aspectos relevantes y los fendmenos que ocurren en ella mediante
la observacion de las relaciones existentes entre ellos. (Concytec,
2018).

Disefio de investigacion

Posee un disefio no experimental, pues en el estudio la
investigadora no ha manipulado ninguno de los conceptos que se
abordan, sino que, cada una de ellas fueron investigadas en su
propio hébitat natural; de enfoque cuantitativo, porque se midié con
valores numeéricos, cantidades y/o porcentajes a las variables de
estudio; de nivel correlacional, porque tiene como fin conocer cuél es
el nivel de asociacion que existe entre los temas abordados. (Cortés
e lglesias, 2004). Ademas, el estudio posee un corte transversal,
puesto que los instrumentos de medicidbn han sido aplicados al
objeto de estudio en un unico lapso de tiempo. (Hernandez et al.
2014).

El disefio de estudio presento la siguiente forma:
A
M r
\ '

Dénde:
M = Muestra
V1= Gestion de abastecimiento
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3.2.

3.3.

V2 Contrataciones del Estado

r = Relacién entre variables

Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Gestion de abastecimiento

Variable 2: Contrataciones del Estado

En el anexo esta la Operacionalizacion de variables

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién:
La poblacion es conformada por 67 trabajadores pertenecientes al

Ministerio Publico, Moyobamba.

Arias (2012), la poblacién es considerada como una cantidad de
elementos que comparten diferentes atributos y convergen en un
lugar determinado, lo cual permitié su agrupacion para el desarrollo

de una investigacion relacionada a ella.

Criterios de inclusién:

- Trabajadores nombrados

- Trabajadores bajo el régimen CAS.
- Personal menor a 65 afios

- Personal con mas de 6 meses de servicio.

Criterios de exclusion:

- Personal que labora bajo la modalidad de locacién de servicio.

Muestra:
Para Bernal (2010), la muestra es considerada como una cantidad
de elementos que representan a la poblacién, el cual es determinado

en base a los criterios del investigador, para que estas sean las mas
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3.4.

eficientes y posibilitar el logro de resultados veridicos y confiables

mediante la observacion correspondiente.

Fue igual que la poblacion, es decir los 67 trabajadores.

Muestreo: Se utilizé el muestreo no probabilistico dado a que se ha
considerado cada uno de los elementos que componen la poblacion

para integrar la muestra de estudio.

Unidad de anélisis: Fue un trabajador.

Técnica e instrumento de recoleccidn de datos
Técnica

Se empleé a la encuesta, la cual permitié la recopilacion de
informacién desde la muestra de estudio de manera eficiente y sin

incurrir en costos elevados. (Hernandez et al., 2014)

Instrumento

El instrumento para medir la variable de gestiobn de abastecimiento
fue un cuestionario, la cual cuenta con 18 items, dividido en 3
dimensiones. La escala de medicion fue la ordinal, teniendo la
siguiente escala de valoracion: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A
veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el analisis de
las variables, se llevé a cabo el proceso de baremacion a la variable
en estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (18 — 42), medio (43
- 66) y alto (67 — 90).

El instrumento para medir la variable de contrataciones del Estado
fue un cuestionario, la cual cuenta con 20 items, dividido en 3
dimensiones. La escala de valoracion fue: 1= Nunca, 2= Casi nunca,
3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el analisis

de las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la
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variable en estudio con un analisis en tres niveles: Malo (20 — 47),
regular (48 — 74) y bueno (75 - 100).

Validez
Para conocer cual es el nivel de validez que poseen los
cuestionarios que se han utilizado para recopilar la informacion, se

ha empleado el método de juicio de expertos.
Tabla.

Validacién de instrumentos

Variable N° Especialidad Promgdlo de Opinion del
validez experto

1 Metoddlogo 4.5 Es aplicable

Gestién de 2 Especialista 4.8 Es aplicable
abastecimiento 3 ggpecialista 4.8 Es aplicable
1 Metoddlogo 4.4 Es aplicable

Contrataciones 2 Especialista 4.9 Es aplicable
del Estado 3 Especialista 4.7 Es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se consignan los resultados que se han obtenido
del proceso de validacion donde el promedio de validez para la
variable nimero uno fue igual a 4.7 mismo que hace referencia un
94%; por otro lado, respecto a la variable dos, se obtuvo un
promedio igual a 4.6 que en términos porcentuales hace referencia
al 93%. Por los resultados evidenciados, se asume que los

instrumentos presentan un alto nivel de validez para su aplicacion.
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Confiabilidad

Fue determinar la confiabilidad de los cuestionarios, se utilizo la
determinacién del Alfa de Cronbach, el cual estableci6 que los
resultados confiables, son aquellas iguales A 0.70 a mas.
(Hernandez, et al, 2014)

Andlisis de confiabilidad de gestién de abastecimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 67 100,0
Excluido® 0 0
Total 67 100,0

a. La eliminacion por lista se basé en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,945 18

Analisis de confiabilidad de contrataciones del Estado

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 67 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 67 100,0

a. La eliminacién por lista se basé en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 20
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

En primera instancia se han definido las variables que se pretende
medir en la investigacion, posteriormente, se ha determinado la
realidad problematica en la institucion. Luego se ha procedido a
realizar el sustento tedrico de cada concepto de estudio mediante la
incorporacion de autores contemporaneos derivados de recursos
cientificos indexados. Acto seguido, se han diseflado dos
cuestionarios en funcion a las dimensiones e indicadores que
componen cada tema de estudio, los cudles fueron aplicados a la
muestra de estudio para obtener informacion veridica para contrastar
las hipdtesis. Como ultimo apartado, se han definido las

conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

Los datos recopilados han sido obtenidos a través de la aplicaciéon
dirigida de los cuestionarios al objeto de estudio, la informacion ha
sido expresada a través de tablas y figuras estadisticas. Por otro
lado, para abordar la contrastacién de hipétesis se ha utilizado el
coeficiente correlativo de Pearson, mismo que ha sido calculado a
través del programa SPSS dicho coeficiente agrupa valores de entre
-1y 1, el cual indica la existencia del tipo de dependencia existente

entre las variables analizadas.

Aspectos éticos

Se ha desarrollado en consideracion a los siguientes principios
éticos internacionales: autonomia, se garantiz6 que todos los
participantes, participaron de manera voluntaria en el proceso de
investigacion; principio de beneficencia, se establece que
Gnicamente con los resultados que se han obtenido de la
investigacion se pretende mejorar la problematica identificada;
principio de no maleficencia, no se busco perjudicar a la institucion,
sino que al contrario se buscé mejorar la realidad problematica
encontrada mediante la entrega de recomendaciones pertinentes;

principio de justicia, se garantizo que cada uno de los individuos y
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demas elementos involucrados en la investigacion, fueron tratados
de manera justa. En lo que concierne al consentimiento
informado, se estableci6 que cada uno de los participantes
afirmaron su conformidad para participar en la recopilacion de
informacion mediante la encuesta. Ademas, se deja constancia del
cumplimiento a los parametros de investigacion estipulado por la

universidad y de las normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion de abastecimiento en el Ministerio Publico,

Moyobamba — 2022.
Tabla 1.

Nivel de gestion de abastecimiento en el Ministerio Publico, Moyobamba —

2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 18 -42 12 18 %
Medio 43 — 66 45 67 %
Alto 67 - 90 10 15 %
Total 67 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Piblico, Moyobamba

Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestién de abastecimiento, es medio en 67 %, bajo

en 18 % y alto en 15 %.

4.2. Nivel de contrataciones del Estado en el Ministerio Publico,

Moyobamba — 2022.
Tabla 2.

Nivel de contrataciones del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba —

2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20 - 47 20 30 %
Regular 48 — 74 35 52 %
Bueno 75-100 12 18 %
Total 67 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Pablico, Moyobamba

Interpretacion:

En cuanto al nivel de contrataciones del Estado, es regular en 52 %, malo

en 30 % y bueno en 18 %.
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4.3. Relacién entre las dimensiones de la gestién de abastecimiento
y las contrataciones del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba
- 2022.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de abastecimiento ,214 67 230
Contrataciones del Estado ,324 67 , 102

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Puesto que la muestra de estudio supera las 50 unidades muestrales, se
ha procedido utilizar el coeficiente de Kolmogorov - Smirnov dando como
resultado un valor superior a 0.05; por lo tanto, se alude que la muestra
posee una distribucibn normal, por ello se ha procedido a utilizar el
coeficiente de Pearson para determinar el valor correlativo que existe

entre ambos conceptos.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la gestion de abastecimiento y las
contrataciones del Estado en el Ministerio Pablico, Moyobamba — 2022.

., o Contrataciones del Estado
Gestion de abastecimiento

correlacion Sig.
Pedidos 0.933** 0.000
Compra 0.919** 0.000
Recepcion 0.927** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de la gestion de
abastecimiento y las contrataciones del Estado en el Ministerio Publico,
Moyobamba — 2022. Mediante el andlisis estadistico de Pearson se
alcanz6 un coeficiente de 0.933, 0.919 y 0.927 (correlacion positiva muy
alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01) en todas las correlaciones;
por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacidon
significativa entre las dimensiones de la gestion de abastecimiento y las
contrataciones del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022.
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4.4. Relacion entre la gestién de abastecimiento y las contrataciones
del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022.

Tabla 5.

Relacion entre la gestion de abastecimiento y las contrataciones del
Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022.

Gestion de Contrataciones
abastecimiento del Estado

*%

Gestion de Correlacion de 1 ,946
abastecimiento Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 67 67
Contrataciones del  Correlacién de 946" 1
Estado Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figura 1.

Gréfico de dispersion entre la gestion de abastecimiento y las
contrataciones del Estado.
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Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la gestion de abastecimiento y las
contrataciones del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022.
Mediante el analisis estadistico de Pearson se alcanz6 un coeficiente de
0. 946 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion
entre la gestion de abastecimiento y las contrataciones del Estado en el

Ministerio Publico, Moyobamba — 2022.

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion, solo el 89.49% de la

gestién de abastecimiento influye en las contrataciones del Estado.
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V. DISCUSION

En este quinto apartado se contrasta los resultados, teniendo que el nivel
de gestion de abastecimiento, es medio en un 67%, bajo en 18% y alto
en 15%, debido a que el Ministerio Publico de Moyobamba no realiza el
registro de los pedidos programados de acuerdo a su POI, no considera
que el Ministerio Publico de Moyobamba posee disponibilidad inmediata
de los bienes necesarios al comparar con la investigacion realizada por
Erauskin, et al. (2017), concuerdan en aspectos de la gestion de
abastecimiento; estos autores manifiestan que las entidades estatales
poseen un amplio potencial para llevar a cabo el proceso de adquisicion e
inversion de los fondos a favor de la sociedad. Pero no se ve
materializado de manera eficiente, debido a la mala gestion de estos
recursos que no se desarrollan de manera adecuada, iniciando por un mal
proceso de adquisiciones para agenciarse de productos de buena calidad

gue posibilite satisfacer las demandas en la poblacidén o publico usuario.

De igual forma, en analogia con la investigacibn de Girén (2020),
menciona que un adecuado desarrollo de las actividades relacionadas
con la logistica dentro de la institucion, es clave para la adquisicion de
recursos que cada area necesita para el cumplimiento de sus funciones y
brindar un servicio de calidad a la poblacién, logrando las metas y

objetivos institucionales.

En comparacion con el estudio realizado por Lépez et al. (2021), difieren
en cuanto a la gestion logistica, ellos manifiestan que todas las
actividades orientadas a la integracion de recursos para desarrollar los
procesos organizacionales, son llevadas de manera coordinada y
sistematica, de modo que permite obtener mejores resultados en el ciclo

productivo organizacional.

Ademas, el nivel de contrataciones del Estado, es regular en 52%,
malo en 30% y bueno en 18%, debido que el Ministerio Publico de
Moyobamba no realiza oportunamente la elaboracion del Plan Anual de

Contrataciones, las areas usuarias del Ministerio Publico de Moyobamba
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no realizan la formulacion de sus requerimientos de manera correcta, en
comparacion los resultados, coinciden con el estudio de Reyna y Benitez
(2019), quienes manifiestan que, las entidades publicas realizan una serie
de actividades para mejorar el proceso de contrataciones; sin embargo,
estas presentan serias deficiencias al momento de elegir al personal mas
idoneo para formar parte de la entidad, y se debe a la omision de la
normatividad vigente, originando que no se evalle de manera eficiente y
transparente las habilidades y competencias de las personas, lo que se ve

repercutido en el desarrollo de sus funciones laborales asignadas.

Misma similitud se encuentra con la investigacion de Montero (2020),
indica que después de haber analizado la informacion recopilada desde la
muestra seleccionada, se determind que la gran parte de la poblacion
considera que la entidad no realiza una gestion eficiente de los recursos
institucionales, la mala ejecucidn presupuestal se refleja en que los
proyectos no son ejecutados en su totalidad o no cumplen con las
especificaciones y estdndares de calidad establecidas en el perfil, lo cual
no solo genera una mala imagen institucional, sino que priva a la
poblacién para el acceso a servicios y herramientas que permitan

fortalecer el crecimiento econdmico y social de manera integral.

En ese mismo contexto a Mamani (2019), indica que, en cuanto al analisis
sobre el nivel de gestidon que presentan las contrataciones estatales en la
entidad investigada, se determiné que éste pertenece a un nivel regular,
el cual estd sustentado en la realizacion de contrataciones de manera
directa sin intermediarios; ademés, se determiné que se realizan
contrataciones teniendo en cuenta la modalidad y el publico objetivo que
seran beneficiario. Es importante mencionar que el proceso de
contratacion, se realiza bajo el cumplimiento de las diferentes normativas
y disposiciones legales vigentes permitiendo una correcta adquisicion que

permitan dar solucion a los problemas sociales.

En cuanto a Alejos (2019), menciona que, el desarrollo de actividades y
lineamientos para la supervision del proceso de contrataciones del

Estado, es considerado como una herramienta importante que permite
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mejorar la eficiencia del proceso de contrataciones, esto debido a que el
monitoreo provoca que cada uno de las actividades internas sean
realizadas de acuerdo a los lineamientos establecidos; la entidad contrate
bienes y servicios de acuerdo a sus necesidades. De igual manera, las
acciones deben ejecutarse en base al cumplimiento de estandares que
alimenta la imparcialidad y la igualdad de oportunidades para seleccionar

a la mejor propuesta posible.

Ademas, existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestion de abastecimiento y las contrataciones del Estado en el
Ministerio Publico, Moyobamba — 2022, ya que el analisis estadistico de
Pearson fue de 0.933, 0.919 y 0.927 (correlacion positiva muy alta); y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), en todas las correlaciones; dichos
resultados coincide con lo expuesto por Damian (2020), quien menciona
que la prueba de spearman permitio determinar que los temas que se
abordan en el estudio se encuentran correlacionados, puesto que el valor
encontrado fue 0.79 lo que establece que los procesos que se desarrollan
en cuanto a las contrataciones son eficientes y logran cumplir
adecuadamente con los objetivos destinados a suplir las necesidades de
las areas correspondientes para cumplir con su funcion especifica

asignada.

Finalmente, existe relacién entre la gestion de abastecimiento y las
contrataciones del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022,
debido a que el analisis estadistico de Pearson fue de 0, 946 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo
el 89.49 % de la gestion de abastecimiento influye en las contrataciones
del Estado, en ese mismo contexto Guevara (2021), indica que, debido a
que el coeficiente de correlacion de reaccion de Spearman arrojo un valor
igual a 0.874 el cual se considera como una relacion positiva alta afirmada
por un p-valor igual a 0.000; mediante el cual, es propicio mencionar que
la realizacion de las actividades que se llevan a cabo a través del
abastecimiento logistico, permite mejorar notoriamente la calidad de las

prestaciones que se brindan a los usuarios que acuden al nosocomio en
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cuanto a los cuidados intensivos de los pacientes; asimismo, se determiné
gue el nivel de abastecimiento es considerado por el 53% de encuestados
dentro de un nivel malo, por lo que es necesario aplicar las medidas

correctivas adecuadas para revertir esta problematica.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion entre la gestibn de abastecimiento y las
contrataciones del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba —
2022, ya que el andlisis estadistico de Pearson fue de 0, 946
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); ademas, solo el 89.49% de la gestion de abastecimiento

influye en las contrataciones del Estado.

El nivel de gestion de abastecimiento, es medio en 67%, bajo en
18% vy alto en 15%, debido que el Ministerio Publico de Moyobamba
no realiza el registro de los pedidos programados de acuerdo a su
POI; no considera que el Ministerio Publico de Moyobamba posee

disponibilidad inmediata de los bienes necesarios.

El nivel de contrataciones del Estado, es regular en 52%, malo en
30% y bueno en 18%, debido a que el Ministerio Publico de
Moyobamba no realiza oportunamente la elaboracién del Plan Anual
de Contrataciones; las areas usuarias del Ministerio Publico de
Moyobamba no realizan la formulacion de sus requerimientos de

manera correcta.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestidén de
abastecimiento y las contrataciones del Estado en el Ministerio
Publico, Moyobamba — 2022, ya que el andlisis estadistico de
Pearson fue de 0.933, 0.919 y 0.927 (correlacion positiva muy alta);

y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe del Area de Logistica y areas usuarias del Ministerio Publico,
detectar a tiempo las necesidades y requerimientos que posee la
institucién y asi poder realizar las gestiones pertinentes de acuerdo a

la normativa vigente y contar con el aprovisionamiento necesario.

Al jefe del Area de Logistica del Ministerio Publico, Moyobamba,
aplicar de manera adecuada el convenio marco en aras de
garantizar la disponibilidad de los recursos indispensables para el
despliegue de las funciones, cumplir oportunamente con las metas

fijadas y obtener los resultados esperados.

Al jefe de la Oficina de Presupuesto y Planificacion del Ministerio
Pdblico, Moyobamba, gestionar adecuadamente el presupuesto
designado con el propésito de dar cumplimiento oportuno a las
actividades previstas y hacer frente a las contingencias que se

pudiesen presentar en el futuro.

Al jefe de Personal del Ministerio Publico, Moyobamba, desarrollar
evaluaciones rigurosas en cuanto a la contratacién de profesionales;
asimismo, se capacite a los trabajadores de la entidad en temas de
contrataciones, con la finalidad de que no se generen vacios y
retrasos en la elaboracion de los documentos para la adquisicién de

bienes o servicios.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores II’EnSeC;liI(fligr?
- Pedidos programados y no
programados
o Pedidos - Disponibilidad de pedidos
Guevara (2021), conceptualizé como - Consolidado de pedidos
el proceso que llevan a cabo las - Caracteristicas
entidades que pertenecen al rubro - Condiciones solicitadas
estatal para solicitar los insumos que | La variable serd medida - Proveedores
se necesitan para la ejecucion de las | con una escala ordinal a - Calidad
Gestlc_m _de actividades def!nldas, las quales través de un cuestionario Compra - Disponibilidad presupuestaria Ordinal
abastecimiento | deben cumplir con ciertas | de acuerdo con sus - Condiciones
especificaciones en términos de | dimensiones e - Orden de compra
calidad, cantidad y tiempo necesario | indicadores. -
para su disposicion, de manera que - Entrega del_l?len
permitan el desarrollo adecuado de la - Comprobacion de las
operatividad institucional. Recepcion especificaciones
- Almacenamiento
- Conformidad
- Aplicacién de penalidades
- Elaboracion del PAC
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones - Formulacién del requerimiento
del Estado (2019), lo define como o - Indagacion de mercado
todas aquellas actividades que . . ; PIan|f|ce}C|ony - Generacion de un expediente de
_ La variable serd medida | actuaciones P
forman parte del proceso integral | .on una escala ordinal a preparatorias contratacion
Contrataciones | desarrollada por las entidades | través de un cuestionario - Organos a cargo del procedimiento ordinal
del Estado publicas para contratar bienes y | de acuerdo con sus de seleccidn raina

servicios que seran utilizados para
generar prestaciones valiosas a los
pobladores dentro de un lapso de
tiempo especifico.

dimensiones e
indicadores.

Fase selectiva

- Convocatoria

- Registro de participantes

- Formulacién y absolucion de
consultas y observaciones




Presentacion de ofertas
Evaluacion y calificacion de ofertas
Otorgamiento de la buena pro

Ejecucion
contractual

Firma de contrato
Ejecucion de prestaciones
Conformidad

Pago de prestaciones
Liquidaciones




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de abastecimiento y contrataciones del Estado en el Ministerio Publico, Moyobamba — 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hip6tesis general:
¢Cudl es la relacién entre la gestion | Determinar la relacion entre la gestion | Hi: Existe relacién entre la gestion de
de abastecimiento y las | de abastecimiento y las | abastecimiento y las contrataciones del
contrataciones del Estado en el | contrataciones del Estado en el|Estado en el Ministerio Publico,
Ministerio Publico, Moyobamba - | Ministerio Publico, Moyobamba - | Moyobamba — 2022.
20227 2022.
Hipotesis especificas:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Técnica
H1: ElI nivel de (gestion de
¢Cual es el nivel de gestion de | Identificar el nivel de gestion de | abastecimiento en el Ministerio Pablico, Encuesta
abastecimiento en el Ministerio | abastecimiento en el Ministerio | Moyobamba — 2022, es medio.
Publico, Moyobamba — 2022? Publico, Moyobamba — 2022.
H2: El nivel de contrataciones del
¢.Cudl es el nivel de contrataciones | Analizar el nivel de contrataciones del | Estado en el Ministerio Publico,
del Estado en el Ministerio Puablico, | Estado en el Ministerio Publico, | Moyobamba — 2022, es regular.
Moyobamba — 20227 Moyobamba — 2022.
H3: Existe relacion significativa entre
¢Cual es la relacion entre las | Establecer la relacion entre las |las dimensiones de la gestion de Instrumentos
dimensiones de la gestion de | dimensiones de la (gestibn de | abastecimiento y las contrataciones del

abastecimiento y las contrataciones
del Estado en el Ministerio Publico,
Moyobamba — 2022?

abastecimiento y las contrataciones
del Estado en el Ministerio Publico,
Moyobamba — 2022.

Estado en el Ministerio Publico,

Moyobamba — 2022.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no
experimental de corte transversal

/ Il
M r
V,
Donde:
M = Muestra
V1= Gestién de abastecimiento

V2= Contrataciones del Estado

r = Relacion entre variables

Poblacion: 67 trabajadores

Muestra: 67 trabajadores

Variables Dimensiones
Pedidos
Gestion de Comora
abastecimiento P
Recepcion

Planificacion y
actuaciones

Contrataciones | Preparatorias

del Estado Fase selectiva

Ejecucion contractual




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion de abastecimiento

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran

utilizadas en un proceso de investigacion.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

gl h~l W N| P

Siempre

No Criterios a evaluar

DIMENSION: PEDIDOS

El Ministerio Publico de Moyobamba realiza el registro de

01 los pedidos programados de acuerdo a su POI

Considera que el Ministerio Puablico de Moyobamba posee

02 disponibilidad inmediata de los bienes necesarios

Considera que el Ministerio Publico de Moyobamba realizaj

03 consolidados de pedidos dentro de un periodo establecido

El Ministerio Publico de Moyobamba analiza las
04 | caracteristicas de los bienes y servicios solicitados antes
de su adquisicion.




05

El Ministerio Publico de Moyobamba realiza los pedidos
tomando en cuenta que las condiciones solicitadas estén
relacionadas al bien o servicio

DIMENSION: COMPRA

06

El Ministerio Publico de Moyobamba cuenta con una base
de datos de proveedores para poder realizar las
indagaciones de mercado

07

Los proveedores que brindan bienes y servicios al
Ministerio Publico de Moyobamba cumplen con las
exigencias y formalidades de la Ley de Contrataciones del
Estado

08

El &rea de abastecimiento remite el estudio de mercado a
las areas usuarias para verificar la calidad de los bienes
antes de su adquisicion

09

La oficina de Planificacibn y Presupuesto emite Ial
disponibilidad presupuestaria para la adquisicion de bienes
y servicios

10

El Ministerio Publico de Moyobamba verifica que los
bienes cumplan con las condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas

11

El Ministerio Publico de Moyobamba elaboral
correctamente las 6rdenes de compra

DIMENSION: RECEPCION

12

Los proveedores realizan la entrega de los bienes YV
servicios al Ministerio Publico de Moyobamba dentro del
plazo establecido

13

El Ministerio Publico de Moyobamba realiza I3
comprobacién de las especificaciones solicitadas para los
bienes o servicios.

14

Se registran las incidencias ocurridas en la revision de los
bienes

15

El Ministerio Publico de Moyobamba almacena los bienes
adquiridos de manera correcta

16

El responsable del area de almacén emite las
conformidades de recepcién de los bienes

17

Se clasifican los bienes en el almacén de acuerdo a sus
caracteristicas

18

El Ministerio Publico de Moyobamba aplica las
penalidades correspondientes a los proveedores




Cuestionario: Contrataciones del Estado

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcidn o vivencia, las cuales serén

utilizadas en un proceso de investigacion.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

gl h~l W N

Siempre

o Escala de medicion
N° Criterios a evaluar

112 |3 |4 |5

Planificacién y actuaciones preparatorias

1 El Ministerio Publico de Moyobamba realiza la
elaboracion del Plan Anual de Contrataciones

2 Las areas usuarias del Ministerio Publico de
Moyobamba realizan la formulacion de sus
requerimientos de manera correcta

3 El Ministerio Publico de Moyobamba realiza las
indagaciones de mercado para desarrollar las
contrataciones




El Ministerio Publico de Moyobamba realiza la
generacion de los expediente de contratacion de
acuerdo a los lineamientos de la normativa de la
Ley de Contrataciones

El Ministerio Publico de Moyobamba cuenta con
personal ideo y capacitado para conducir los
procedimientos de seleccion

Los procesos de seleccion contienen sus bases
bien definidas para evitar de que sean elevadas
al OSCE

Fase Selectiva

El Ministerio Publico de Moyobamba realiza sus
convocatorias en las fechas previstas en el PAC

El Ministerio Publico de Moyobamba realiza la
publicacibn de convocatorias en su portal
institucional y asi atraer a mas participantes

Los participantes registran sus consultas y
observaciones en la plataforma del SEACE

10’

El OEC o Comité de Seleccion absuelve
oportunamente las consultas y observaciones de
los participantes

11

Los postores que participan en los
procedimientos de seleccibn del Ministerio
Publico de Moyobamba, presentan sus ofertas
con toda la documentacion exigida en las bases

12

El Ministerio Puablico de Moyobamba realiza de
manera eficiente la evaluacién y calificacion de
ofertas.

13

El OEC o Comité de Seleccion prorroga el
otorgamiento de buena pro debido a la carga
laboral

14

Los postores interponen recursos de apelacion al
otorgamiento de la buena pro

Ejecucion contractual

15

El Ministerio Publico de Moyobamba sigue los
procedimientos establecidos para la firma del
contrato con el ganador del concurso.

16

El Ministerio Publico de Moyobamba supervisa la
correcta ejecucion de las prestaciones suscritas




en el contrato

17

El Ministerio Publico de Moyobamba resuelve los
contratos por falta de cumplimiento de
obligaciones o que superan el monto de las
penalidades

18

El &rea usuaria otorga la conformidad dentro de
los plazos establecidos en el contrato

19

El Ministerio Publico de Moyobamba realiza el
pago de las prestaciones de manera puntual.

20

El Ministerio Publico de Moyobamba realiza las
liquidaciones correspondientes de manera
eficiente y sin complicaciones.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto Dr GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Institucién donde labora | EPG-UCV-Tarapoto
Especialidad ' Docente metoddlogo
Instrumento de evaluacion ' Cuestionario Gestion de abastecimiento
Autor (s) del Instrumento (s) Silvia Casique Alegna
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CLARIDAD Los [tems estan redactades con lenguaje apropado vy libre da X
amubiguedades acorde con |0s sujetos mudstrales.
Las nstrucclones v 1os tems ded Instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD Informacién objetva sobre @ varable, en todas sus dmensones
en Indicadores conceptuales y operaconales
El instrumento demuestia Vigencia acorde con & conoomiento X
ACTUALIDAD clentifico, tecnoldgico, mnavacidn y legal Inherarte a la variable
Gestion de abastecimiento,
Los ltems del instrumento reflejan organcidad légica entre & X
ORGANZACION defincidn operacional y conceptual respecto a ia variable, de
manera que permiten hacer inferencas en funcidn a las hipdtesss,
probiema y objetives de la investigacion.
SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y callidad X
acorde con |a variable, dmensiones & Indkadores
Los ltems oel instrumento son coberentes con el tpo de X
INTENCIONALIDAD | investigackin y responden a los objetivos, hipdtess y variable de
estudio. Gestion de abastecimiento,
La informaciin que se recoja a través de ks ltems del X
CONSISTENCIA Instrumento, permdird analzar, describlr y explicar la reaiidad,
MOtvo de fa Irvestigacion
COHERENCIA Los Items del instrumento expresan relacdn con los Indicadores X
de cada dmension de & variable. Gestion de abastecimiento.
La relacion ertre la técnca y el Instrumento  propuestos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarroilo tecnolégico
€ INNoVacion
PERTINENCIA La redaccion de los ltems concuerda con @ 6scala valorativa del X

un puntaje menor al arterior se considera al instrumento no valido ni aphicable)

Instrumento.

o Tt T 0 4 T

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable, dado a la coherencia entre indicadores y enunciados

PROMEDIO DE VALORACION:

4.5 Buena
Tarapoto, 26 de Mayo de 2022

2

orfuw Remires Garcla
ONI. 01108483
Sello personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Institucidn donde labora - EPG-UCV-Tarapoto

Especialidad Docente metodéiogo

Instrumento de evaluacion Cuestionario Contrataciones del Estado
Autor (s) del instrumente (s} * Silvia Casique Alegna

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
WYWE(‘!) DEFICIENTE (2) ACEH’AILE(S) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

! Lon Items estan fedadados oonlemua]e ap'opmdoy iore de

ambigiedades acorde con oS sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instruccones y los tems dai instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre fa variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionaies

ACTUALIDAD

El Instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
centifico, tecnoidgico, Innovacin y legal Inherente a & variable.
Contrataciones del Estado

ORGANZACION

Los ltems del instrumento reflejan organcicad gica ertre fa
definicidn operacional y conceptial respecto a fa variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a as hipdtesis
protiema y objetivos de ia investigacidn

SUFICENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en canbdad y caidad
acarde con Ia variable, dimensiones e Indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los tems de! Instrumento son coherertes con el tipo de
Investigacion y responden a os objetivos, hipdtesis y varable de
estudo. Contrataciones del Estado.

CONSISTENCIA

La irformacién que se recoja a través de los ftems del
instrumento, permtird analzar, describir y explicar & realidad,
matvo de |a investigaciin

COHERENCIA

Los Items del instrumento expresan relacidn con los indicadores
de cada dimersidn de 'a varable: Contrataciones del Estado

METODOLOGIA

Lamhcnﬂnmmlahbmcayelmmpropmm

responden al propdsito de fa Investigacidn, desarrolio tecroidgico
e nnavackn

PERTINENCIA

La redaccidn de los [tems concuerda con la escaia valorativa del
nstrunerm

~[Nota Tener en cuenta q.ndmmuwhdocmndoutmm puntae minmo e 41 ‘Excelente’ . an embargo,

un purtage menar al anterior se considera al instrumerto no vélido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento es aplicable, dado a la coherencia entre indicadores y enunciados

PROMEDIO DE VALORACION:

4.4, Buena
Q_
'.’, YN o
Ramires Garcia

DONI. 011084063
lo personal y firma

Tarapoto, 26 de Mayo de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Mg. RONALD URQUIA CHUQUI

Institucion donde labora : Goblerno Regional San Martin - Sede Central
Especialidad : Maestro en Gestidn Plblica - Especialista en Contrataciones con of
Estado.

Instrumento de evaluacion : Cuestionario Gestion de abastecimiento
Autor (8) del instrumento (s)  : Silvia Casique Alegria
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los ilems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ulmem“mmmmh
OBJETIVIDAD Informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
n incadores conceptunesy opaacionals X
| instrumento vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD clentifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente & la variable: )(
Gestién de
ltlems del instrumento reflefan organicidad logica entre |a
ORGANIZACION definicion operacional y conceplual respecto a ia varable, de X
manera que permiten hacer inferenclas en funcidn a las hipitesis,
Los ftems .
del instrumento son on cantidad y calidad
SUFICIENGIA acorde con |a variable. dimensiones e indicadores. ?‘
Los items del instrumento son coherentes con al tpo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de )(
Lo informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permifird analizar, describir y explicar la reakidad, )(
motivo de la A
Los ltems del instrumento expresan relacion con los indicadores
b vt do caca dmensin do 4 variste: Gestign de sbastecimiento X
La relacion entre técnica y e Instrumento propuesios
METODOLOGIA | responden al proposito de la Investigacion, desarrolio lecnolégico X
e Innovacion.
PERTINENCIA uwumMMmh“md X
YE
{Nota: Tener en cuenta que & instrumento os cuBndo se Uene un 1 lente”; sin embargo,

un puntige menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento muestra coherencia entre ltems e indicadores, por lo que es aplicable,
PROMEDIO DE VALORACION: "{3

Tarapoto, 26 de Mayo de 2022

Mg C.P.C. Ronald Urquia Chege
Fapecialisia o Contratassonss
Matricuta N 19 - 1081
Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. RONALD URQUIA CHUQUI

Institucion donde labora : Gobierno Regional San Martin - Sede Central

Especialidad : Maestro en Gestion Publica - Especialista en Contrataciones con ol

Estado.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Contrataciones del Estado
Autor (s) del instrumento (s) - Sivia Casique Alegria
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los flems estdn redactados con lenguaje apropiado y ibre de I I”“
smbigledades scorde con 108 suelos mudstrales.

Las instrucciones y los ilems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones

ACTUALIDAD Clentifico, 1ecnoldQico, INNovacion y legal inherente a ta variable: X

mmmh&uiﬁmﬂum%obw

SUFICIENCIA mmammmummyw

acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los flems del instrumento son coherentas con of Hipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de x
La informacién que se recoia 8 través de los lems del

CONSISTENCIA Instrumento, permitird analizar, describle y explicar la realidad, x

a )

Los Hems del instrumento expresan relacidn con los Indicadores

COHERENCIA | 4 cads dimensitn de i variable: Contrataciones del Estado X
Lo melacion entre la tecnica y o instrumenio propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de ln investigacion, desarrolio lecnolégico b e
e

PERTINENCIA La redaccion de los lems concuerds con ia escala valorativa del )(

Mfumanudmuam-hnmmm!n L-‘.mm

un puntage menor al antorior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)
IV.OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento muestra coherencia entre items e indicadores, por lo que es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 49

Tarapoto, 26 de Mayo de 2022

Urneu Chugw

Matricuts ¥ 19 - 1851
Sello personal y fema



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: Mg. LILIA MERCEDES ARCE RAMIREZ
Institucion donde labora : Proyecto Especial Alto Mayo
Especaiidad Maestra en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién Cuestionario Gestion de abastecimiento
Autor (s) del instrumento (s)  : Silvia Casique Alegria

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los flems estan redactados con lenguaje apropiado y tre de
ambigledades acorde con los sujelos muésirales.
Las instrucciones y los itlems del instrumento permiden recoger la
OBJETIVIDAD informacion objefiva sobre la variable en lodas sus dimensiones X
en indicadores concepluales y operacionales.
£l instrumento demuestra vigencia acorde con & conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoidgico, innovacion y jegal inherente a i3 vaniabie: X
Gestion de abastecimiento.
Los flems del instrumento reflejan organicidad \ogica entre 3
ORGANIZACION definiciton operacional y conceplual respecio & e varable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcitn a las hipdtesss,
problema y objetivos de la Investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calicag X
acorde con la variabie dimensiones e indicadoras.
Los fems del instumento son coherenles con o Wpo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdlesis y variable de X
estudo’ Gestion de abastecimiento.
La mnformacién que se recos 2 tavés de los items del
CONSISTENCIA mmmmywum X
motivo de la
Los lems de! mstrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA | 4 cada dmension de la variable: Gestion de abastecimiento. X
La relacitn enire la tcnica y e instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desamolio tecnolégico X
@ iNNovacidn
La recaccion de Ios flems concuerda con @ escala vaorativa del X
instrumento.

48
(Nota: Tener en cuanta que of iInstrumento es vilido cuando se Sene un puntase minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntae manor 3 antenor se considera al instrumanto no valdo ni apicabie)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento muestra coherencia entre items e indicadores, por lo que es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: T
s

Tarapoto, 27 de Mayo de 2022
3 o Rgmes:
.
Matriculs ¥ 19 - 908
Selio personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il.  DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Mg. LILIA MERCEDES ARCE RAMIREZ

Institucién donde labora : Proyecto Especial Alto Mayo
Especialidad . Maestra en Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Contrataciones del Estado
Autor (s) de! instrumento (s)  : Silvia Casique Alegria

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

____CRITERIOS |
CLARIDAD

St e J —— ' Te

) Y -._Jv"

I.oe Items emn m:tadoc con lcng mmphdo y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

A AR L EE NI R

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumentc permiten recoger i3
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientlfico, tecnoldgico, Innovacién y legal inherente & la variable:
Contrataciones del Estado

ORGANIZACION

Los items del mstrumento reflejan organcidad logeca entre fa
definicion operacional y conceplual respecto a Ia variabie, de
manera que permiten hacer inferencias en luncion a las hipotesss,

problema y objetives de Ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a variable, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items de! instrumento son coherentes con e lipo de

hveﬁooﬁbnymdmamobm)m hipbiesis y variable de
estudio: Contrataciones del Estado.

CONSISTENCIA

Lz Informacion que se reco @ través de los items dei
instrumento, permitird analizar, describir y explicar fa realidad,

motivo de la Investigacion,

COHERENCIA

Los ftems del Instrumento expresan ralacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Contrataciones del Estado

METODOLOGIA

ummmobmmyuommomm
responden al propésito de la investigacion, desamolio tecnoldgico
& innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

47

(Nota: Tener en cuanta que el instrumento es vaiido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento ne valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento muestra coherencia entre items e indicadores, por lo que es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 27 de Mayo de 2022




Autorizacién de la Instituciéon

Decenio de ls igualdad de oportunidades para mueres y hombres

MINISTERIO PUBLICO Adio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
FISCALIA DE LA NACION UNIDAD EJECUTORA DISTRITO FISCAL DE SAN MARTIN

b ;—:_.-’:.u‘.v'm-.-‘ Qures
Moyobamba, 03 de Mayo de 2022 Q Eama 2P s

CARTA N° 000147-2022-MP-FN-UEDFSMAR

Sr(a).
SILVIA CASIQUE ALEGRIA - DNI 43300737
Jr. Pedro Pascasio Neriega N® 589 - Meycbamba

Asunto : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE

INVESTIGACION.

Ref. : CARTA S/N DEL 28 ABR.2021
PROVEIDO N° 005405-2022-MP-FN-UEDFSMAR
(2MAY2022)

Exp. : MUPDFS20220006024

Tengo el agrado de dirigirme a usted, expresando mi saludo cordial, y
en atencion al documento de la referencia con el cual su persona solicita autorizacidon
para desarroliar su trabajo de investigacion denominado “Gestion de Abastecimiento y
Contrataciones del Estado en el Ministerio Pablico - Moyobamba 2022" para fines
académicos.

Por lo que se AUTORIZA poder brindare las facllidades que

requieran para el desarrollo de su investigacidn, dando informacién general mas no
detallada de las Contrataciones efechuadas por la Institucion.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor
consideracion.

Atentamente,

PEDRO QUIROZ cuLQui
UNIDAD EJECUTORA DISTRITO FISCAL DE SAN MARTIN

PQCAHMs

UNIDAD EJECUTORA DISTRITO FISCAL DE SAN MARTIN
{511) 625-5665 EXFEDIENTE  MUTDFS20220006024
Av. Abancay Cdra. 5 &/n Lima - Per( CODUN : 1HAZN
www_fiscalia gob_pe R 6654
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V2: Contrataciones del Estado
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