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Resumen

La investigacion lleva por titulo Propuesta de gestion administrativa para mejorar la
satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de Gestibn Educativa Local Mariscal
Céaceres, 2022, tuvo como objetivo general establecer la propuesta de gestion
administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de Gestion
Educativa Local, Mariscal Céceres, 2022. Para ello, se utilizé un disefio descriptivo
propositivo, siendo la poblacién y muestra de 60 trabajadores de la UGEL Mariscal
Céceres, este estudio tiene por fundamento la teoria de Taylor, Elton Mayer y Fayol, por
lo que la técnica utilizada fue la encuesta y se usaron dos instrumentos, el cuestionario

de gestién administrativa y el cuestionario de satisfaccién laboral de Font Rojas.

Los resultados mostraron que la gestion administrativa se caracteriza por ser adecuada,
pero aun falta mejorar algunos aspectos como la elaboracion de un plan de trabajo
concertado, segun lo establecido por la norma que permita controlar la permanencia del
personal en el centro laboral. También que la satisfaccion laboral se caracteriza por ser
buena, segun respuesta de los trabajadores de la UGEL MC, sin embargo, en la
dimension relaciones interpersonales es deficiente. Por lo que se establecid una
propuesta de gestibn administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la UGEL Mariscal Caceres, se basa en la gestiéon del cambio, donde

los problemas y brechas identificadas de las variables permitiran ser resueltas.

Palabras clave: gestion administrativa, satisfaccion laboral, UGEL
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Abstract

The research is entitled administrative management proposal to improve job
satisfaction in workers, Mariscal Caceres Local Educational Management Unit,
2022, had as a general objective to establish the administrative management
proposal to improve job satisfaction in workers, Local Educational Management
Unit, Mariscal Caceres, 2022. To do this, a proactive descriptive design was
used, with the population and sample of 60 workers from the UGEL Mariscal
Céaceres, this study is based on the theory of Taylor, Elton Mayer and Fayol, so
the technique used was the survey and two instruments were used, the
administrative management questionnaire and the Font Rojas job satisfaction

guestionnaire.

The results showed that the administrative management is characterized by
being adequate, but some aspects still need to be improved, such as the
preparation of a concerted work plan, as established by the norm and
controlling the permanence of the personnel in the work center. Also that job
satisfaction is characterized by being good, according to the response of the
workers of the UGEL MC, however, in the interpersonal relations dimension it
is deficient. Therefore, an administrative management proposal was
established to improve job satisfaction in the collaborators of the UGEL Mariscal
Céceres, it is based on change management, where the problems and gaps
identified in the variables will allow them to be resolved.

Keywords: administrative management, job satisfaction, UGEL
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INTRODUCCION

La nueva realidad en nuestra forma de vida provocada por la COVID-19
hizo cambios en la forma de trabajo y educacion, con ello se han
presentado desafios laborales en todo el mundo que impactaron en las
organizaciones como gestoras de trabajo y bien social, por ello estas
buscaron estrategias para seguir cumpliendo con sus objetivos
planteados. Lo que representd un gran desafio para toda la comunidad
laboralmente activa, que migro con gran velocidad hacia la virtualidad y al
adaptarse a una forma de trabajo diferente, desde sus hogares, el cual se

llama trabajo remoto o nueva normalidad (Rankmi, 2020).

Asimismo, las organizaciones se proyectan hacia una gestién
administrativa eficiente, con politicas innovadoras para reducir la falta de
satisfaccion organizacional y asi elevar el desempefio de los empleados,
los gerentes buscan a personas satisfechas en su trabajo. Por otro lado,
esto hace referencia a la percepciéon de las personas y como se sienten
en su ambiente laboral, si las funciones le agradan y si es reconocida, asi
como a las actitudes que presenta, las decisiones que puede tener en sus

labores y de su estructura.

Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (2020), manifesto
gue casi 4 de cada 10 empleados en Europa comenzaron a realizar
trabajo remoto, y que esto fue mas usado en los paises méas afectados
por el virus. En Finlandia, trabajan desde casa cerca del 60% de los
empleados. También en los paises bajos, el 50%, en Australia, Italia,
Irlanda y Suecia, el 40% de los trabajadores hacen trabajo remoto. En
promedio, en Europa, el 24% inicio el trabajo remoto, también en Japon,
segun una encuesta del Ministerio de Tierras, Infraestructura, Transporte
y Turismo (2020), menos del 13% de los trabajadores trabajaron desde
casa en marzo del 2020, lo que gener6 cambios en la gestion
administrativa de las organizaciones y adaptacion de los trabajadores a

formas de trabajo virtual.



También el Observatorio de Recursos Humanos (2020), menciona que las
jornadas de trabajo son cada dia mas largas durante el trabajo remoto y
por eso las personas buscan desconectarse; el 79%, de los participantes
consideran que siempre estan conectados, algo que ha ido aumentado en
la mayoria de los paises. En Reino Unido 74% piensa que trabaja mas
horas, en Singapur el 78% y el Hong Kong el 72%. Asi mismo el 59%
afirma que esté trabajando mas tiempo a comparacion del 2019. En China
aumentdé al 64%, en Tailandia, el 75% y en EAU el 65%.

Ademas, Ripani (2020) refiere que antes de la pandemia, Brasil practicaba
el trabajo remoto, con 12,000.000 de teletrabajadores, seguido de
Argentina con 2, 000. 000, México con 2 000.000 y Chile con 500,000.000.
La encuesta realizada a jefes, gerentes y directores de diferentes
empresas en america latina, mostré que sélo el 37% de empresas tenian
un plan de contingencia para una situacion de crisis, asimismo el 74% no
tenia instaurado el trabajo remoto de manera formal y el 71% de esas
empresas no cuenta con presupuesto para implementar este tipo de
trabajo, sumado a la falta de tecnologia. Asimismo, solo el 33% de las
empresas manifestaron que sus trabajadores estaban preparados para
implementar el trabajo remoto (Rankmi, 2020). Por otro lado, la practica
del trabajo remoto trajo consigo diversas problematicas como la
insatisfaccion laboral, De los Heros et al. (2020) en su estudio de
satisfaccion laboral en tiempos de COVID, encontraron que, frente a este
problema en México, que sbélo el 25 % de trabajadores muestra
satisfaccion laboral, relacionado al nuevo ambiente de trabajo.

Ademas, el ex ministro de Trabajo y Promocion del Empleo, Javier
Palacios, manifestd que un aproximado de 220,000 trabajadores formales
en el Perd se encuentran trabajando en modalidad virtual (Agencia
peruana de noticias Andina, 2020). También, en el Pera se desarrolld
estudios sobre la gestion administrativa, en Tacna el 28 % de trabajadores
percibe una inadecuada gestidon administrativa; en Arequipa el 66.7 %
opina que la gestion administrativa es regular, sin embargo, en Puerto

Maldonado opinan que si hay una adecuada gestion administrativa.
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(Fernandez, 2021; Huamani et al., 2019; Huaman et al., 2020). Asimismo,
en Arequipa el 99.8% de trabajadores se encuentra a nivel regular en su
satisfaccion laboral, puesto que no organizan su tiempo y estan
conectados muchas horas; en Lima el 67% de trabajadores remotos no
se siente satisfecho con su trabajo y en Ayacucho la satisfaccion laboral
es baja y esta directamente relacionada con la gestion del talento humano
(Bellido et al., 2020; Zelada, 2020; Marin et al., 2020).

Por su parte, Cérdova et al., (2018) investigaron en la ciudad de Tarapoto,
mostrando que los empleados que participaron refieren que la gestion
administrativa de su empresa se encuentra en una categoria regular y que
la satisfaccion laboral esta en un nivel regular, ademas, que las variables
estdn altamente relacionadas, si hay buena gestion, se eleva la
satisfaccion. También mostraron que los empleados desean mejores
salarios y jornadas de trabajo mas flexibles, para sentirse motivados lo
que llevaria a realizar trabajos a conciencia y buscando el logro de

objetivos comunes.

Asimismo, la UGEL Mariscal Caceres no es ajena a la problematica
mencionada, donde se ha observado que la gestibn administrativa
muestra algunas deficiencias en su planificacion, organizacién, direccion
y control, que se evidencié durante la coyuntura del COVID-19; lo cual
hizo que muchos de los trabajadores se sientan insatisfechos en su
trabajo en modalidad virtual, lo que hace que tengan una opinidn negativa
de la gestiobn administrativa, mostrando actividades rutinarias y por
cumplir, les cuesta innovar en estrategias para lograr los objetivos

planteados.

Por todo, lo mencionado, se plantea el siguiente problema general: ¢En
qué medida la propuesta de gestion administrativa mejora la satisfaccion
laboral en trabajadores, Unidad de Gestion Educativa Local, Mariscal
Céceres- 20227

Problemas especificos: ¢Cuales son las caracteristicas de la gestion

administrativa en trabajadores, Unidad de Gestién Educativa Local,
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Mariscal Caceres - 2022? ¢Cudles son las caracteristicas de la
satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de Gestién Educativa Local,
Mariscal Caceres, ¢2022? ¢ Cual es el disefio de la propuesta de gestion
administrativa que mejora la satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad
de Gestion Educativa Local, Mariscal Caceres - 2022? ¢ Cual es la
validacion por expertos de la propuesta de gestion administrativa que
mejora la satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de Gestidn

Educativa Local, Mariscal Caceres-2022?

Ademas el trabajo se justifica por conveniencia, es que los resultados
gue se van a evidenciar en la investigacion, ayudaran a identificar y
describir las caracteristicas de gestién administrativa y asi poder brindar
alternativas que incrementen el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de las diferentes UGEL, por otro lado, dara a conocer el
nivel de la variable en los colaboradores y poder generar politicas en la
institucion para mejorar la variable. En la relevancia social, puesto que
cada dia, es mas importante el bienestar del colaborador y la mejora de
la gestidon administrativa enfocada en la COVID-19. Mas adn en
instituciones publicas que muchas veces no cuentan con herramientas

adecuadas de gestion y recursos financieros.

Por otro lado, el valor tedrico, se centra en el especial cuidado de
procesamiento de la informacién, porque sera organizado y planificado
con antelacién. Se beneficiara directamente a los colaboradores, puesto
que la satisfaccion laboral es prioritaria y contribuye a la salud mental.
Asimismo, en la implicancia practica, los directores de las 12 UGEL de
la Regidén San Martin podran usar los resultados y recomendaciones para
mejorar la gestion en su institucion y asi elevar el rendimiento del
personal. Asimismo, los instrumentos para recoger los datos pasaran por
un proceso de validez y confiabilidad, por lo que los resultados seran
verdaderos. Las teorias recopiladas podran ser usadas en futuras
investigaciones, pues son un marco teorico base que ampliara estudios

de las variables. Y en la utilidad metodoldgica, la propuesta de gestion



administrativa sera validado para su uso futuro en las diferentes
instituciones publicas que lo requieran.

Por todo lo mencionado es necesario formular el objetivo general:
Establecer la propuesta de gestion administrativa para mejorar la
satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de Gestion Educativa Local,
Mariscal Caceres, 2022. Asimismo, como objetivos especificos:
Identificar las caracteristicas de la gestion administrativa en trabajadores;
identificar las caracteristicas de la satisfaccion laboral en trabajadores;
disefar la propuesta de gestion administrativa para mejorar la satisfaccion
laboral en trabajadores y validar la propuesta de gestion administrativa
para mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores. Como hipotesis
general tenemos: La propuesta de gestion administrativa mejora la
satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de Gestién Educativa Local,

Mariscal Caceres, 2022.



MARCO TEORICO

Se han realizado diferentes investigaciones, las cuales se detalla a
continuacion: Faces & Herrera (2017), investigd sobre la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral. El disefio fue no experimental,
descriptivo, poblacién y muestra fueron 53 docentes, a quienes se les
aplicaron una escala de actitudes y un cuestionario autoadministrado,
mediante la técnica, la encuesta. Concluyeron que, el 60.5 % de los
docentes estén satisfechos laboralmente, el 20.6 % regular y el 18.9 %
esta no satisfecho. En cuanto a los factores extrinsecos que se relacionan
con la gestién se considera el 56.9 % satisfecho, el 20.6 % no satisfecho
y el 22.5 % es medio. La forma de administrar y el ambiente fisico del

trabajo son los indicadores que producen mas insatisfaccion laboral.

También encontramos a Pacheco et al. (2018). Fue de tipo descriptivo,
transversal con estudio de campo, poblacion y muestra 25 instituciones
educativas de la zona rural. El instrumento fue un cuestionario consto de
48 preguntas, con respuestas tipo escala de Likert, el cual fue validado
por juicio de expertos y 0.87 de confiabilidad por alfa de Cronbach. Las
conclusiones fueron que, no hay gestiébn administrativa en las instituciones
educativas participantes y que hacen uso de manera moderada de las
técnicas de investigacion en la gestion de instituciones educativas.
Ademas, los directores no usan las referencias teoricas, el 72 % no utilizan
apoyo para decidir, por otro lado, a pesar que las bibliotecas no adelantan

estudios de investigacion operacional en cada institucion.

Por su parte, Omar et al. (2017). Investigacién de tipo descriptivo
correlacional; la poblacién y muestra fueron 557 trabajadores de
empresas de Argentina, se usé como técnica la encuesta y utilizaron el
instrumento Escala HRMP de 25 preguntas, que media las dimensiones
Trabajo genérico y justicia organizacional. Llegaron a la conclusion de
que, existe nivel alto de satisfaccion laboral. Las y los gerentes estan

orientados al cuidado de los trabajadores y a los sistemas abiertos.



Asimismo, segun la percepcién de justicia se midié la relacién entre, el

trabajador y su satisfaccion.

También estan Siew-Yong et al. (2018). Fue un estudio descriptivo. La
poblacién y muestra fueron 209 enfermeras. La técnica fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario para medir las variables el indice de
Satisfaccion Laboral (IWS)., que mostro resultados como las enfermeras
percibian un bajo nivel de satisfaccién laboral, en las dimensiones en el
salario, requisitos de tareas y politicas organizativas. Concluyeron que las
enfermeras se preocupan mas por aspectos que afectan directamente a
su bienestar personal. Por lo tanto, la direccion del hospital deberia
considerar una remuneracion mas atractiva, asi como otros incentivos

para aumentar la satisfaccion laboral entre ellas.

Asimismo, se encontraron investigaciones nacionales: Coronel et al.
(2020). Tuvo disefio descriptivo correlacional; la poblacién y muestra
fueron 86 personas que eran parte del personal administrativo de la
universidad, utilizé la encuesta como técnica, aplicando 3 instrumentos.
Concluyeron que, el 79% percibe un nivel alto de clima organizacional,
66% se siente satisfecho laboralmente y el 73% refiere que la gestion
administrativa es competente. También se identific que existe correlacion

moderada positiva entre las variables.

Por otro lado, Fernandez (2021). Investigacion de tipo correlacional, con
el método hipotético deductivo de corte transversal; la poblacién y muestra
fueron 28 docentes de ambos sexos de los tres niveles. Los resultados
muestran con prueba de Pearson una correlacién positiva alta entre
gestion administrativa y desemperio laboral. Por lo que se concluy6 que,
las variables se relacionan, y se acept6 la hipotesis alterna. Ademas, el
51% refiere que existe un adecuado clima organizacional puesto que la

direccién se gestiona de manera eficiente.

También esta Bendezu (2020). Estudio de tipo descriptiva correlacional,
la poblacion y muestra fueron 18 docentes y 6 administrativos, utilizé la
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técnica de la encuesta y aplico la Escala de Sonia Palma. En conclusion,
las variables se vinculan significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabajadores (0.892), con un nivel de correlacion fuerte. También, que
las dimensiones de la primera variable, comportamiento organizacional,
comunicacién, y compensacion laboral tienen nivel bajo, en las
dimensiones de la segunda variable, el ambiente y materiales,
remuneraciones y beneficios, relaciones interpersonales, desarrollo

personal, desempefio de tareas tienen nivel regular.

Velasquez (2022) realizé una investigacion sobre gestion administrativa y
compromiso organizacional en la Policia Nacional en Lima, quiso
evidenciar la relacién de las mismas. Fue un estudio basico, de tipo
correlacional transversal de disefio no experimental. El conjunto fue 105
policias, la muestra fueron 83 de ellos. UsG una encuesta, se evidencio
gue hay vinculacion directa significativa entre las variables, es decir a si
mejora la gestion administrativa mejora el compromiso organizacional en

cuanto a las dimensiones, encontré que hay relacion directo entre ellas.

También a nivel regional, Bautista (2020). Tuvo disefio experimental y de
tipo aplicada, se usO la técnica de la encuesta para recoger los datos, la
poblacién y muestra fueron trabajadores administrativos. La técnica fue la
encuesta y el instrumento fue de tipo Likert. Concluye que, la gestién y
planificaciéon durante la COVID-19 no fue eficiente, pues no facilité el
trabajo frente a la nueva coyuntura. La comunicacion era pobre, por lo que
no se podia realizar el control de actividades, asi mismo muchos

trabajadores no conocian sus funciones.

Por otro lado, la primera variable es la gestion administrativa, Mendoza
(2017), dice que es un proceso que involucra a participar, es coherente,
dindmico y organizado; tiene una caracteristica de ser ordenado, pues se
realizan acciones coherentes que buscan el cumplimiento del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar, para lograr los
objetivos, teniendo como pilar el trabajo en equipo siendo uno de los
aspectos relevantes para direccionar una organizacion debido a que
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ayuda en el cumplimiento de actividades, siguiendo cuatro funciones: el
planear, el organizar, el direccionar y el controlar, lo que lleva al adecuado
uso de recursos (Camacho, 2014). Asimismo, Ramirez et al. (2017),
manifiestan que es la practica de procesos administrativos como la
planeacion, la organizacion, la direccion, el control y la coordinacién de
actividades para el cumplimiento de objetivos organizacionales, involucra
la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los
objetivos ya establecidos con anterioridad de la institucién y que se basan
en los procesos.

Por otro lado, estan las teorias que sustentan la variable gestion
administrativa, primero esta Fayol (1925), refiere que esto esta en las
organizaciones de diferentes maneras, pues tiene como objetivo
administrar la informacién de forma oportuna, ademas de ver que requiere
la organizacion, para que los gerentes tomen decisiones importantes. Otra
es la Teoria Clasica de la Administracion de Taylor que estudia las
funciones de los puestos de trabajo y los procesos, para incrementar la
eficiencia de los servicios y la productividad laboral. Los estudios permiten
conocer las funciones y tiempos para cada tarea, para ubicar a los talentos
humanos y establecer sueldos segun rendimiento. Por otro lado, esta la
Teoria Humanista de la Administracién de Hawthorne y Elton Mayo
(1924), que hace referencia a lo importe de hacer rotaciones y cambios
en las obligaciones diarias, como esto mejora la motivacion y la
productividad (Agtero, 2007).

La variable gestion administrativa tiene 4 dimensiones segun Mendoza
(2017), refiere como dimensiéon uno a la planificacién, que es el hecho
de anticipar acciones para cumplir metas y objetivos a largo plazo, se
piensa en un método, plan o logica. La planificacibn ayuda a definir
recursos y procedimientos, seleccionamos materiales, personal y el
presupuesto adecuado. Dentro de la planificacion también se debe
considerar que el que realiza la planificacion dispondra de todos los
recursos para la ejecucion de la misma, como fichas de registro, horarios
y estrategias. La dimension dos es la organizacion, Mendoza (2017),

refiere que organizar es el proceso para ordenar y definir el trabajo,



también se centra en las personas que dirigen las estrategias y los
colaboradores para que estos puedan alcanzar los objetivos comunes.
Entonces el organizar involucra que cada colaborador reconozca sus
funciones y su papel dentro de la organizacién, que permitira cumplir los

objetivos institucionales.

La dimension tres es la direccién: Mendoza (2017), manifiesta que
direccionar quiere decir influir, mandar y motivar a los colaboradores para
gue realicen funciones dentro de una institucién. Lo que significa que la
direccion permite conducir al recurso humano para que ejecuten
actividades, para llegar a la meta institucional. La dimension cuatro es el
control: Mendoza (2017), dice que el asegurar que las actividades
planificadas se cumplan en la realidad. El gerente de las organizaciones
debe estar seguros de los actos de los colaboradores, que deben
ajustarse a los procedimientos y normas de la institucion y del gobierno,
porque conducen a las metas establecidas, que se evaluaran al final del
periodo.

También se tiene las definiciones de la variable satisfaccion laboral, que
es definida por Rubifios (2017), es la percepcion del trabajador hacia su
ambiente de trabajo, lo que le genera conductas adecuadas hacia sus
funciones, es decir, si el trabajador esta satisfecho puede sentirse que
pertenece a la organizacion, lo que le permite tener promocion del
personal y motivaciones. Andresen (2007), refiere que es una emocion
positiva hacia las experiencias del trabajo y que cubren sus expectativas
individuales. La satisfaccién laboral es como se sienten las personas
acerca de sus ambientes de trabajo, lo que les agrada, los motiva, y les

genera adecuadas relaciones interpersonales.

Entre las teorias que sustentan esta variable encontramos la de Lawler
gue dice que la satisfaccion laboral es el resultado del trabajo eficaz, es
decir cuan importante es obtener el agrado e identificacion del empleado
como medio para obtener resultados eficientes para el progreso de la

organizacion, puesto que los empleados tienen motivaciones extrinsecas
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e intrinsecas, es decir, hay factores psicoldgicos, econémicos y sociales
(Dorta y Gonzales, 2003). Otra es la teoria de Herzberg, Synderman y
Mausner que hablan de dos factores: higiene y motivacion, que existen
aspectos que conducen a las personas, asi mismo tienen dos
necesidades diferentes que son independientes. El primero se logra con
la posibilidad del desarrollo y responsabilidad en el trabajo, es decir con
la satisfaccién. Segundo, esta la insatisfaccion, que tiene que ver con el
ambiente laboral, la mala percepcién y concepto del trabajo, con la

supervision y normas (Morillo, 2006).

Rubifios (2017), cita a Font y Roja (1988), que refiere que la satisfaccion
laboral tiene tres dimensiones: la presién laboral, que las personas
enfrentan exceso de trabajo, lo que les genera consecuencias fisicas y
psicolégicas. Estas son reacciones que tienen los trabajadores frente a
sus funciones de trabajo. La monotonia laboral, hace referencia a las
funciones repetitivas que hace una persona cuando ocupa mucho tiempo
un puesto de trabajo, lo que puede generar baja satisfaccion laboral y
probable pérdida de talentos. Por lo que se debe generar capacitaciones
con ello competencias para el personal, para que asi puedan rotar hacia
otros puestos. Las relaciones interpersonales con los compaferos
gue hace referencia a las interacciones de los individuos en su ambiente
de trabajo, asimismo a la adecuada comunicacién y trabajo en equipo

diario.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: Es aplicada, porque a través de programas, modifica
caracteristicas en determinados sujetos. Vargas (2010), refiere que se
utiliza los conocimientos en la practica, es decir se aplica para el
provecho de los individuos que participan en esos procesos y en la
sociedad comun, ademas del conjunto de nuevos conocimientos que
enriguecen la disciplina, que es la que busca usar los conocimientos
gue se van adquiriendo, a la vez que después de sistematizar e

implementar, busca adquirir nuevos conocimientos.

Disefio de investigacion: Es no experimental, cuantitativa, transversal
descriptivo propositiva. Hernandez, et al. (2010) mencionan que tienen
esa designacion porque no se genera ningun cambio en las variables,
pues se observa tal cual la realidad o interaccidon en su ambiente.

Esquema
RX \
T p

Doénde:

Tx: Teorias en relacion con la gestién administrativa y satisfaccion laboral.
Rx: Diagnéstico de la realidad de la gestién administrativa y satisfaccion laboral.

Pv: Propuesta validada.

3.2.Variables y operacionalizacién:

Variables:
V1: Gestion Administrativa
V2: Satisfaccion Laboral

Nota: La operacionalizacion de las variables se ubican en los anexos.

3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Estuvo conformada por 60 colaboradores de la UGEL

Mariscal Caceres (Fuente: oficina de personal de la UGEL).
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Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Trabajadores de sexo femenino y masculino,
en condicién de contrato o nombrado, que trabajen en todas las
areas de la UGEL.

Criterios de exclusidn: Trabajadores con vacaciones y licencia por
enfermedad.

Muestra: censal porque se tomo el total de la poblacién.

Muestreo: Sera tipo no probabilistico a intencion del investigador.

Unidad de analisis: Un trabajador de la UGEL Mariscal Caceres.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica
Se us6 la encuesta para ambas variables de estudio, se encuestaron a

los colaboradores que forman parte de la muestra.

Instrumentos: Se usaron dos instrumentos de coleccion de datos. El
cuestionario que evalué la gestion administrativa, midi6 las
dimensiones, planificacién, organizacion, direccion y control, los
sujetos responderan en funcion a las siguientes opciones: 1 =
totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo. También
se utilizé el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Font Rojas que
tiene 20 items que consideran 8 dimensiones: dimension 1: exceso 0
presion de trabajo preguntas (1 al 10), dimension 2: monotonia laboral
preguntas (11 al 14), dimensién 3: relaciones interpersonales con los
compaferos preguntas (del 15 al 20), para la medicion de las
respuestas se utilizé una escala de Likert que va desde 1 = totalmente

en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo.
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Validez:

Validez por criterio de jueces

Variables ~ N.° Grado Promedio Opinion
1 Metoddlogo 47 Es aplicable
Gestion 2 Doctorado en 46 Valido
administrativa gestion publica
3  Doctorado en 50 Valido
gestién publica
4  Doctorado en Valido
Ny P 47
gestion publica
5 Doctorado en Valido
Ny - 41
gestion publica
1 Metoddlogo 47 Es aplicable
Satisfaccidn 2 Doctorado en 49 Valido
laboral gestion publica
3 Doctorado en 50 Valido
gestion publica
4  Doctorado en Valido
o 46
gestion publica
5 Doctorado en 42 Valido

gestion publica
Fuente: Elaborado de la opinion de jueces

Se realiz6 a través del juicio de expertos, donde se pidi6 la opinion de 5
profesionales con doctorado a fin a la formacién, quienes validaron el
instrumento tomando en cuenta la coherencia, claridad y pertinencia de
items. En cuanto a la variable gestion administrativa, se obtuvo un
promedio de 4.62, que significa el 94.8 % de coincidencia entre jueces.
Respecto a la variable satisfaccion laboral, resultd un promedio de 4.68,
representando el 95% de coincidencia entre jueces; lo que indica, que

tienen alta validez para ser aplicado.

Confiabilidad

Se uso la prueba piloto con 20 personas con caracteristicas similares a la
poblacion, a los que se les aplico los 2 cuestionarios, luego obtenido los
datos se elabord una base de datos y se procedio a medir la consistencia

interna con el coeficiente de Alfa de Crombach.
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Andlisis de confiabilidad de la variable: Gestién administrativa

Confiabilidad de variable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Excluidos? 0 ,0
20 100,0

Total

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad del numero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach

0.803 20
Fuente: Elaborado de la muestra piloto

Segun los resultados con el alfa de Cronbach dio 0.80, lo que significa una

fuerte confiabilidad, al ser superior a 0.70; de tal manera que tuvo validez

de contenido porque representa el concepto que se pretende medir de la

variable.

Andlisis de confiabilidad de la variable: Satisfaccion laboral

Confiabilidad de variable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Excluido 0 ,0
Sa
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
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Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach

0,804 27
Fuente: Elaborado de la muestra piloto

Segun los resultados con el alfa de Cronbach dio 0.80, lo que significa una
fuerte confiabilidad, al ser superior a 0.70; de tal manera que tuvo validez de
contenido porque representa el concepto que se pretende medir de la

variable.

Se puede concluir que los instrumentos para recoger los datos fueron
validados por los expertos lo que se muestra en los resultados, asimismo se
garantiz6 su confiabilidad, por lo que los instrumentos seran aplicados
posteriormente para emitir las conclusiones y recomendaciones durante el

desarrollo de la tesis.

3.5.Procedimientos:
Como primer proceso se realizo la exploracion de la problematica de la
UGEL Mariscal Céceres, luego se formulé la pregunta de investigacion,
los objetivos e hip6tesis, posteriormente se validaron los instrumentos
con 5 expertos en la materia de gestion publica. Luego se present6 una
solicitud al director de la UGEL Mariscal Caceres, para poder realizar el
trabajo de investigacion con el permiso requerido y posterior publicacion
de los hallazgos. Una vez respondida la carta, se solicitara el
consentimiento informado a los trabajadores, también se buscara la
participacion voluntaria y el investigador se asegurara se cumplan con
los criterios de inclusion, para luego aplicar los instrumentos elegidos
para recoger los datos, que se depuraran y se hara una base de datos

para su analisis.

Fase diagndstica
Se recopilo informacién tedrica de articulos cientificos, libros fisicos,
digitales y repositorios de universidades, de donde se obtendra

informacion para la elaboracion de las teorias relacionadas a las
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variables de investigacion. Luego se elaborard los instrumentos, que son
dos cuestionarios que se aplicara a lo colaboradores de trabajadores

para extraer informacion pertinente de las variables de estudio.

Fase propositiva

Una vez recopilada toda la informacion con las opiniones de los
colaboradores, se procedera a elaborar la propuesta de gestidon
administrativa para mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores
de las instituciones educativas. Dicha propuesta pasara por un proceso
de validacion a través de expertos en el tema, que daran su opinion en

cuanto a la consistencia y viabilidad de la propuesta.

3.6.Método de analisis de datos

Se utilizé el método cuantitativo, para analizar los datos recogidos, se
us6 programas estadisticos como Microsoft Excel y el SPPS, version
23 el cual nos permitié procesar los datos y corroborar la hipotesis e
interpretar lo evidenciado que daran respuesta a las preguntas
planteadas. También, para confiabilidad se utilizara el coeficiente de
Alfa de Cronbach, ademas se representara los datos en tablas de

frecuencia y promedios.

3.7.Aspectos éticos
Se tomé en cuenta los principios éticos internacionales, considerando.

El respeto a las personas que participan en la investigacion de manera
voluntaria. La beneficencia en los participantes y objetivos de la
investigacion que buscaré generar cambios en la institucion, asimismo
la autonomia donde se considerara el consentimiento informado y la no
maleficencia, no causando dafio a los participantes, la conducta ética,
teniendo cuidado en el proceso de datos, respetando la autoria. Por
otro lado, se sometera el trabajo al comité de ética de la Universidad

para su revision.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Caracteristicas de la dimension planificacion

Dimensién: Planificaciéon

PREGUNTA / RESPUESTA

1. La institucibn cuenta con un plan
estratégico institucional.

2. Considera usted que el PEI cuenta con
objetivos.

3. Considera usted que la institucion
aplica el diagnéstico de problemas para
proyectar mejoras.

4. Considera usted que la institucién tiene
un plan de emergencia (ej. para enfrentar
dificultades como la COVID-19).

5. Considera usted que la gestion
establece apropiadamente las metas
segun necesidad.

6. Considera usted que la institucion tiene
una programacién o cronograma de
actividades.

TA

21.7% 38.3%

DA

I
15%

16.7% 36.7% 13.3%

3.3%

3.3%

13.3%

3.3%

40%

28%

30%

20%

11.7%

11.7% 16.7%

5%

8.3%

ED
10%

15%

10%

6.7%

10%

TD
15%

18.3%

35%

40%

45%

58.3%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores UGEL Mariscal Caceres

Interpretacion

En la tabla 1, se muestra las caracteristicas de la planificacion en la UGEL MC,

donde el 38.3 % de personas opina que existe un plan estratégico institucional,

el 36.7 % refiere que el plan tiene objetivos claros y el 40 % manifiesta que se

hizo un diagnéstico de problemas. Sin embargo, el 40 % refiere que no existe un

plan de emergencia, el 45 % que no hay metas segun la necesidad de la

institucion, ademas el 58.3 % dice que falta un cronograma de actividades.
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Tabla 2

Caracteristicas de la dimension organizacion

Dimension: Organizacion

PREGUNTA / RESPUESTA
7. Considera usted que la administracion

tiene  claramente  establecido el
organigrama estructural.
8. Considera usted que la gestion

administrativa designa adecuadamente
los responsables de las areas de acuerdo
con el perfil.

9. Considera usted que los responsables
de las areas conocen sus funciones

10. Considera usted que la gestion
administrativa contrata personal acorde
con las necesidades de los usuarios.

TA DA I ED TD

5% 18.3% 8.3% 10% 58.3%
5% 13.3% 5% 13.3% 63.3%
0% 48.3% 8.3% 13.3% 30%
5% 43.3% 8.3% 15% 28.3%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores UGEL Mariscal Caceres

Interpretacion

En la tabla 2, se muestra las caracteristicas de la organizacion en la UGEL MC,

donde el 58.3% refiere que el organigrama estructural no se encuentra

claramente establecido, el 63.3% opina que no se designa adecuadamente a los

profesionales en los puestos, el 48.3% dice que los responsables de las areas

conocen sus funciones y el 43.3% dice que se contrata personal suficiente.

Tabla 3

Caracteristicas de la dimension direccion

Dimensién: Direccion

PREGUNTA / RESPUESTA

11. Considera usted que en la institucion
gestiona el buen clima laboral.

12. Considera usted que la gestién

propicia las  buenas relaciones
interpersonales.

13. Considera usted que se involucra al
trabajador en la ejecucion de
actividades.

14. Considera usted que se capacita a
los trabajadores segun la realidad
actual.

TA DA I ED D

0% 16.7% 8.3% 46.7% 28.3%
3.3% 8.3% 13.3% 41.8% 33.3%
0% 17% 8.3% 40% 35%
3.3% 40% 3.3% 5% 48.4%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores UGEL Mariscal Caceres
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Interpretaciéon

En la tabla 3, se muestra las caracteristicas de la direccién, donde el 46.7%
refiere que la institucion no gestiona un buen clima laboral, el 41.8% opina que
no se propician las buenas relaciones interpersonales, el 40% dice que no se
involucra al trabajador en la ejecucion de actividades y el 48.4% refiere que no

se capacitan a los trabajadores.

Tabla 4

Caracteristicas de la dimension control

Dimensién: Control

PREGUNTA / RESPUESTA TA DA I ED D

15. Considera usted que cada érea
presenta informes respecto al avance de | 1.7% 28.3% 8.3% 15% 46.7%
metas.

16. Considera que el érgano de control
cumple sus funciones.

17. Considera usted que la gestion
administrativa hace un  correcto
seguimiento a los colaboradores remotos
y presenciales.

18. Considera usted que la gestidon
administrativa hace un seguimiento alos| 1.7% 38% 5% 23.3% 32%
usuarios, cuando usan los recursos.

19. Considera usted que la institucion
realiza el control de calidad de los| 1.7% 31.7% 25%  159% 26.6%
servicios que brinda.

20. Considera usted que las reuniones
gue programa la gestion administrativa| 3.3% 35% 11.7% 13.3% 36.7%
ayudan al trabajo diario.

16.7% 41.7% 6.7% 11.7% 23.3%

0% 20% 11.70% 21.7% 46.6%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores UGEL Mariscal Caceres

Interpretacién

En la tabla 4, se muestran las caracteristicas de la dimensién control en la UGEL
Mariscal Caceres 2022, siendo que el 38.1% considera que la institucion hace
seguimiento a los usuarios al utilizar los recurso, el 31.7% dice que hay un control
de calidad de los servicios que brinda; sin embargo el 46.7% considera que las
areas no presentan informes de avance de metas, el 46.6% dice que no se hace
un correcto seguimiento a los trabajadores que hacen trabajo presencial o

remoto y el 36.7% considera que las reuniones no ayudan al trabaja diario.
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Tabla 5

Caracteristicas de la dimension presion de trabajo

Dimension: Presion de Trabajo

PREGUNTAS/RESPUESTAS TA DA I ED

D

l.Cre_o que tengo poca responsabilidad 50 41.7% 20% 2504
en mi trabajo.

2.Al final de la jornada de un dia de
trabajo normal, me suelo encontrar muy | 15% 35% 16.7%  30%
cansado.

3.Con frecuencia me he sorprendido
fuera de mi horario laboral, pensando en| 6.7% 483% 21.7% 20%
mis actividades del trabajo.

4.Muy pocas veces me he visto obligado
a usar al tope toda mi energia y|18.3% 45% 18.3% 15%
capacidad para realizar mi trabajo.
5.Muy pocas veces mi trabajo perturba mi
estado de animo, o mi salud, o mis horas | 6.7% 43.3% 23.3% 20%
de suefio.

6.En mi trabajo me encuentro muy
satisfecho.

7.Tengo la sensacion que las actividades
de mi trabajo no valen la pena.

8.Con frecuencia tengo la sensacion de
gue me falta tiempo para realizar mi|{13.3% 36.7% 26.7% 18.3%
trabajo.

9.Creo que mi trabajo es excesivo, no me
doy abasto con las cosas que hay que |16.7%  33.3% 25%  23.3%
hacer.

10.Con frecuencia, la competitividad o el
estar a la altura de los demas en mi
puesto de trabajo me causa estrés o
tension.

6.7% 40% 23.3% 21.7%

20% 45% 20% 10%

3.3% 31.7% 25% 31.7%

8.3%

3.3%

3.3%

3.4%

6.7%

8.3%

5%

5%

1.7%

8.3%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores UGEL Mariscal Caceres
Interpretacion

En la tabla 5, se muestra las caracteristicas de la dimension presiéon de trabajo
en los trabajadores de la UGEL MC, donde el 41.7% cree que tiene poca
responsabilidad laboral, el 45% no usa mucha energia para realizar sus
actividades laborales, el 43.3% opina que su trabajo no perturba su animo y el
40% refiere sentirse satisfecho con su trabajo; sin embargo el 35% dice que se
siente cansado al término de su jornada laboral, el 48.3% piensa en su trabajo
fuera de su horario laboral, el 45% siente que su trabajo no vale la pena, el 36.7%
tiene la sensacion de que le falta tiempo para realizar su labores, el 33.3% cree

gue su trabajo es excesivo y el 31.7% dice que la competencia le genera estrés.
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Tabla 6

Caracteristicas de la dimension monotonia laboral

Dimensién: Monotonia Laboral

PREGUNTAS TA DA I ED TD
11.Mi actual trabajo es el mismo todos
los dias, no varia nunca.

12.En mi trabajo tengo pocas
oportunidades para hacer cosas| 1.7% 40% 21.7% 31.6% 5%
nuevas.

13.En mi puesto de trabajo no existen
las rotaciones de responsabilidades.

14.Tengo muy poco |r'1teres'p0r las 506 35% 23.3% 30% 6.7%
cosas que realizo en mi trabajo.

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores UGEL Mariscal Caceres

18.3% 35% 18.3% 25% 3.4%

21.7% 41.6% 16.7% 16.7% 3.3%

Interpretaciéon

En la tabla 6, se observa las caracteristicas de la dimension monotonia laboral,
donde el 35% refiere que todos los dias hace las mismas cosas, el 40% dice que
en su trabajo no tiene oportunidad de hacer cosas nuevas, el 41.5% opina que
en su trabajo no existen las rotaciones de responsabilidades y el 35% refiere no

sentir interés por las cosas que realiza en su trabajo.

Tabla 7

Caracteristicas de la dimension relaciones interpersonales

Dimension: Relaciones Interpersonales

PREGUNTAS TA DA | ED TD
15._En mi trabajo me encuentro muy 50 31.7% 28.3% 26.7% 8.3%
satisfecho.

iﬁ;ﬁ; |relaC'on con mi jefe(es) es mMuy| 000 4006 23.3% 13.3% 3.4%

17.En mi trabajo las relaciones con mis
compafieros son muy cordiales.

18.Los problemas personales de mis
compaferos de trabajo habitualmente me| 5%  25% 28.3% 31.7% 10%
suelen afectar.

19.En general, la relacion con mis
compafieros de trabajo me resulta|] 10% 25% 23.3% 35% 6.7%
gratificante.

20.En_m! trabajo too_los_ aportamos para el 18.3% 36.7% 20% 23.3% 1.7%
cumplimiento de objetivos.

13.3% 16.6% 25% 38.3% 6.7%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores UGEL Mariscal Caceres
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Interpretaciéon

En la tabla 7, se observa las caracteristicas de la dimension relaciones
interpersonales, donde el 31.7% afirma que se encuentra satisfecho con su
trabajo, el 40% que tiene buena relacién con su jefe, el 36.7% dice que todos
aportan para el cumplimiento de objetivos; sin embargo, el 38.3% refiere que las
relaciones con sus comparieros no son cordiales, el 31.7% que no le interesa los
problemas de sus comparfieros y el 35% dice que las relaciones con sus

compaferos no son gratificantes.
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V. DISCUSION

Los resultados de la investigacién, muestran las caracteristicas de la gestion
administrativa, en la dimension planificacion los trabajadores de UGEL MC, el
38.3% opina que existe un plan estratégico institucional, el 36.7% refiere que el
plan tiene objetivos claros y el 40% manifiesta que se hizo un diagnostico de
problemas. Sin embargo, el 40% refiere que no existe un plan de emergencia, el
45% que no hay metas segun la necesidad de la institucion, ademas el 58.3%
dice que falta un cronograma de actividades. Estos resultados coinciden con lo
evidenciado por Bautista (2020) mostré que el 45% de trabajadores refiere que
la planificacién durante la COVID-19 no fue eficiente, pues no facilité el trabajo
frente a la nueva coyuntura. También Pacheco et al. (2018), encontré que las
instituciones hacen uso de manera moderada de las técnicas de investigacion
operacional en la gestion administrativa de los colegios. Ademas, los directores
no usan las referencias tedricas, a pesar de usar la planificacion no tienen un
cronograma de actividades establecido. Estos resultados nos dicen que no se
dio el proceso participativo, dindmico, organizado y coherente; que es la
planificacion (Mendoza, 2017). Los resultados permiten decir que la
caracteristica principal de la planeacion en estas organizaciones no apunta hacia

un estado de emergencia y con objetivos segun la necesidad.

Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas de la dimension organizacion en la
UGEL MC, donde el 48.3% dice que los responsables de las areas conocen sus
funciones y el 43.3% dice que se contrata personal suficiente. Sin embargo, el
58.3% refiere que el organigrama estructural no se encuentra claramente
establecido, el 63.3% opina que no se designa adecuadamente a los
profesionales en los puestos. Estos resultados coinciden con Coronel et al.
(2020) encontrd que el 73% refiere que la organizacién es competente porque
los trabajadores conocen sus funciones. Ademas, coincide con Siew-Yong et al.
(2018), que refirieron que el hospital se preocupa por el contrato de personal
suficiente y de que conozcan sus funciones pues toman en cuenta los aspectos
gue afectan directamente a su bienestar personal. Lo encontrado se centr6 en lo
que dice Mendoza (2017), que organizar es el proceso para ordenar y definir el

trabajo, también se centra en las personas que dirigen las estrategias y los
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colaboradores de tal manera que estos puedan alcanzar los objetivos comunes.
Por otro lado, se puede decir que el organizar ayuda a que las personas puedan
cumplir los objetivos organizacionales cuidando su aspecto personal y sobre

todo organizado y estructurado.

En cuanto a las caracteristicas de la direccion el 46.7% refiere que la institucion
no gestiona un buen clima laboral, el 41.8% opina que no se propician las buenas
relaciones interpersonales, el 40% dice que no se involucra al trabajador en la
ejecucion de actividades y el 48.4% refiere que no se capacitan a los
trabajadores. Esto coincide con lo evidenciado por Fernandez (2021), donde el
51% refiere que no existe un adecuado clima organizacional puesto que la
direccion no se gestiona de manera eficiente, también que el 45% refiere que no
se practican las buenas relaciones interpersonales, lo que genera mal
desempeiio laboral. También Bendezu (2020), encontré que el 43% de
trabajadores refieren que las relaciones interpersonales con malas y el 47%
percibe poca preocupacion por las capacitaciones al personal. Por lo que no se
estaria cumpliendo lo mencionado por Mendoza (2017), que el significado de la
direccién es conducir al recurso humano para que desarrollen actividades, con
el objetivo de llegar a la meta institucional. Ademas, se puede precisar que la
direccion no se estd gestionando adecuadamente, puesto que no se genera
adecuadas relaciones interpersonales en medio de un adecuado clima, ademas

si el personal no esta actualizado ni podré innovar en sus funciones.

También en cuanto a las caracteristicas del control, se evidencia que el 38.1%
considera que la institucion hace seguimiento a los usuarios al utilizar los
recursos, el 31.7% dice que hay un control de calidad de los servicios que brinda;
sin embargo el 46.7% considera que las areas no presentan informes de avance
de metas, el 46.6% dice que no se hace un correcto seguimiento a los
trabajadores que hacen trabajo presencial o remoto y el 36.7% considera que las
reuniones no ayudan al trabaja diario. Resultados similares encontré Bautista
(2020), donde mostré que la comunicacion en la emergencia sanitaria era pobre,
por lo que no se podia realizar el control de actividades, asi mismo muchos
trabajadores no conocian sus funciones por lo que no presentaban informes

mensuales. También Faces & Herrera (2017), evidenciaron que el 45% de
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trabajadores se ven influencias por factores extrinsecos por lo que no cumplen
con su horario laboral, ademas que el 35% refiere que las reuniones de trabajo
no son planificadas. Por lo que no se estaria cumpliendo lo dicho por Mendoza
(2017), que el control es el asegurar que las actividades planificadas se cumplan
en la realidad. El gerente de las organizaciones debe estar seguro de los actos
de los colaboradores, que deben ajustarse a los procedimientos y normas de la
institucion y del gobierno. Los resultados evidencian que el control es deficiente
en cuanto a la ejecucion de actividades, asi como una mala planificacion con

respecto a las reuniones de trabajo, que deberian seguir un orden y objetivo.

En cuanto a las caracteristicas de la satisfaccion laboral en la dimensién presion
de trabajo los trabajadores de la UGEL MC, el 41.7% cree que tiene poca
responsabilidad laboral, el 45% no usa mucha energia para realizar sus
actividades laborales, el 43.3% opina que su trabajo no perturba su animo vy el
40% refiere sentirse satisfecho con su trabajo; sin embargo el 35% dice que se
siente cansado al término de su jornada laboral, el 48.3% piensa en su trabajo
fuera de su horario laboral, el 45% siente que su trabajo no vale la pena, el 36.7%
tiene la sensacion de que le falta tiempo para realizar su labores, el 33.3% cree
gue su trabajo es excesivo y el 31.7% dice que la competencia le genera estrés.
Esto coincide por lo mostrado por Omar et al. (2017), donde el 29% refiere que
su trabajo es competente, pues los gerentes estan pendientes de las metas,
asimismo el 47% refiere sentirse estresado con su trabajo porque es de mucha
presion; también Bendezu (2020), encontré que el 30% refiere que se siente
presionado por el desempefio de tareas, el 40% dice que su trabajo es simple y
requiere poco esfuerzo. Esto coincide con lo mencionado por Font y Roja (1988),
gue la presion laboral, que las personas enfrentan exceso de trabajo, lo que les
genera consecuencias fisicas y psicoldgicas (Rubifios, 2017). Es importante
mencionar que, para tener trabajadores satisfechos, ellos deben sentir que las
tareas son sencillas, deben saber administrar su tiempo y sobre todo debe

manejar la presion laboral.

También estan las caracteristicas de la dimensién monotonia laboral, donde el
35% refiere que todos los dias hace las mismas cosas, el 40% dice que en su

trabajo no tiene oportunidad de hacer cosas nuevas, el 41.5% opina que en su
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trabajo no existen las rotaciones de responsabilidades y el 35% refiere no sentir
interés por las cosas que realiza en su trabajo. Estos resultados se pueden
comparar con Siew-Yong et al. (2018), que encontraron que el 35% de las
enfermeras dicen que el hospital no hay rotaciones de personal y que el 43%
refiere no tener tareas motivadoras sumado a la falta de incentivos laborales.
Con estos resultados se puede afirmar que la monotonia laboral, hace referencia
a las funciones repetitivas que hace una persona cuando ocupa mucho tiempo
un puesto de trabajo, lo que puede generar baja satisfaccién laboral y probable
pérdida de talentos. Lo que falta en ambas instituciones es que las
responsabilidades laborales sean rotativas a cada persona cada afio, puesto que
se necesita motivacion para que los trabajadores tengan mayores oportunidades
de desarrollo (Mendoza, 2017).

Asimismo, en cuanto a las caracteristicas de la dimension relaciones
interpersonales, donde el 31.7% afirma que se encuentra satisfecho con su
trabajo, el 40% que tiene buena relacion con su jefe, el 36.7% dice que todos
aportan para el cumplimiento de objetivos; sin embargo, el 38.3% refiere que las
relaciones con sus comparieros no son cordiales, el 31.7% que no le interesa los
problemas de sus comparfieros y el 35% dice que las relaciones con sus
compafieros no son gratificantes. Estos resultados son similares con lo
encontrado por Faces & Herrera (2017), donde el 56.9% de participantes refieren
sentirse satisfechos con su trabajo, porque tienen buenas relaciones con sus
jefes y compafieros de trabajo. Mendoza (2017) nos dice que las relaciones
interpersonales con los compaferos son las interacciones diarias que tenemos
con las personas en el centro laboral, involucra la comunicacion, el trabajo en
equipo y la empatia. Entonces la satisfaccion laboral es como se sienten las
personas acerca de sus ambientes de trabajo, o que les agrada, los motiva, y
les genera adecuadas relaciones interpersonales (Andresen, 2007). También si
el trabajador esta satisfecho puede sentirse que pertenece a la organizacion, lo
gue le permite tener promocion del personal y motivaciones (Rubifios, 2017).

Finalmente, los resultados permiten ver que la gestion administrativa repercute
con la satisfaccion laboral, puesto que, si ho hay una adecuada planificacion

organizacion, direccion y control en las tareas, los trabajadores suelen estar a la
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deriva, sin saber como actuar, provocando malas relaciones interpersonales,
aumento de la presion laboral y no innovar en las funciones, lo cual a la larga
lleva a satisfaccion laboral baja. Por ello, es importante que, en la UGEL MC, el
director y sus funcionarios mejoren las variables estudiadas, para asi llegar a
cumplir las metas trazadas y resaltar en la gestion frente a las unidades de
gestion educativa local. Por otro lado, la COVID-19 generé que las
organizaciones se proyectan hacia una gestion administrativa de calidad, con
politicas innovadoras para reducir la falta de satisfaccion laboral y asi elevar el
desempefo de los colaboradores, los gerentes buscan tener a las personas

contentas en su trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

La propuesta de gestion administrativa mejora la satisfaccion laboral en
la UGEL Mariscal Caceres, segun opinién de los expertos, por lo tanto,
debe implementarse.

La gestidon administrativa se caracteriza por ser adecuada, pero aun falta
mejorar algunos aspectos como la elaboracién de un plan de trabajo
concertado, la elaboracion de un cronograma de actividades, segun lo
establecido por la norma, elaboracibn de metas de acuerdo a la
necesidad local y controlar la permanencia del personal en el centro

laboral.

La satisfaccion laboral se caracteriza por ser buena, segun respuesta de
los trabajadores de la UGEL MC, sin embargo, en la dimensién

relaciones interpersonales es deficiente.

La propuesta de gestion administrativa para mejorar la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la UGEL Mariscal Caceres, se basa en
la gestion del cambio, donde los problemas y brechas identificadas de

las variables permitiran ser resueltas.

La propuesta de gestion administrativa para mejorar la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la UGEL Mariscal Céceres, es valida,

segun opinion de los expertos quienes le calificaron con 7.4% de validez.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4

7.5.

Al director y al equipo de gestion de la UGEL Mariscal Caceres,
implementar la propuesta de gestion administrativa para mejorar la

satisfaccion laboral en la UGEL Mariscal Caceres.

Al director y al equipo de gestiébn de la UGEL Mariscal Caceres, la
participacion de los trabajadores para elaborar planes de acuerdo a la
normativa vigente, asimismo controlar la permanencia del personal en el
centro laboral, capacitando al personal de vigilancia en el cumplimiento

del mismo.

Al area de recursos humanos, elaborar e implementar programas
educativos enfocados en la motivacion, autocuidado y trabajo en equipo,
asimismo, para disminuir la presion de trabajo en los colaboradores se
recomienda organizar el trabajo de manera equitativa, dando funciones
de acuerdo al dominio profesional y también implementar la rotacion de
personal, para ir descubriendo nuevos talentos asi mejorar la

satisfaccion laboral en sus colaboradores.

Al area de recursos humanos, estudiar la propuesta para implementar la
gestion del cambio en los colaboradores, buscando la reduccion de

brechas hacia la educacion de calidad.

Al area de recursos humanos, validar la propuesta para garantizar su

viabilidad e implementarlo en un futuro.
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VIll. PROPUESTA

Propuesta de gestién administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en

trabajadores, Unidad de Gestién Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022.

1. Representacion grafica
Figura 1. Disefio de la propuesta
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2.

Introduccioén

En la actualidad las organizaciones publicas y privadas se proyectan
hacia una gestion administrativa eficiente, con politicas innovadoras para
reducir la falta de satisfaccién organizacional y asi elevar el desempefio
de los empleados, es decir, mejorar la percepcion de las personas hacia
su ambiente laboral, que se sienta conforme con las funciones que realiza
y que sea reconocida por ello; lo que involucra realizar los cuatro procesos

clasicos de la gestién administrativa.

En la UGEL la gestion administrativa tiene caracteristicas de ser
adecuada, sin embargo, aun falta mejorar algunos aspectos como el
elaborar un plan de trabajo concertado, organizar actividades en un
cronograma y elaborar metas reales. En cuanto a las dimensiones de la
gestion administrativa, se observa la falta de planificacion, no esta
establecido claramente el organigrama funcional, los puestos no tienen
los profesionales capacitados, el personal no es suficiente, también que
no se propician las buenas relaciones interpersonales, no se involucra al
trabajador en la ejecucion de actividades y falta un seguimiento a los

trabajadores que hacen trabajo presencial o remoto.

Los trabajadores de la UGEL MC se sienten satisfechos con su trabajo,
sin embargo, faltaria capacitar al personal, crear actividades de
esparcimiento. En cuanto las dimensiones, en la dimension presion de
trabajo, se puede decir que la mayoria se siente cansado al término de su
jornada laboral, piensa en su trabajo fuera de su horario laboral, y cree
gue su trabajo es excesivo, asi como, en la dimensién monotonia laboral,
los trabajadores sienten que todos los dias hace las mismas cosas, que
en su trabajo no existen las rotaciones de responsabilidades; en la
dimension relaciones interpersonales con los compafieros, los
encuestados refieren tener buena relacion con su jefe, sin embargo, las
relaciones con sus compafieros no son cordiales, no le interesa los

problemas de sus comparieros y que las relaciones con sus comparieros
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no son gratificantes. Es por ello laimportancia de proponer una alternativa

de mejora.

3. Objetivos y/o propdésito
Objetivo General
Mejorar la satisfaccion laboral a través de la implementacion de una
propuesta de gestién administrativa en la UGEL Mariscal Caceres, 2022.
Objetivos especificos
e Contribuir a la institucionalizacién de los procesos normativos para
la generacion de los diagndsticos y planes institucionales.
e Contribuir a la planificacién participativa, considerando metas
reales segun areas.
e Mejorar los perfiles institucionales y manual de funciones de los
puestos laborales.
e Capacitar en liderazgo democrético.
e Implementar programas informaticos para agilizar los procesos de
gestion.
e Contribuir al control de la permanencia del recurso humano en el

centro laboral.

4. Teorias
La propuesta se fundamenta en la teoria de Fayol (1925), refiere que esto
estd en las organizaciones de diferentes maneras, pues tiene como
objetivo administrar la informacion de forma oportuna, ademas de ver que
requiere la organizacion, para que los gerentes tomen decisiones
importantes. Asimismo, basa su teoria en principios como, que los
trabajadores tienen distintas habilidades y segun ello se les va
considerando especialistas en los puestos, también que toda autoridad
tiene responsabilidades, que solo el empleado sigue indicaciones de un
mando y respeta los valores empresariales. Otra es la Teoria Clasica de
la Administracion de Taylor que estudia las funciones de los puestos de
trabajo y los procesos, para incrementar la eficiencia de los servicios y la

productividad laboral. Los estudios permiten conocer las funciones y
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tiempos para cada tarea, para ubicar a los talentos humanos para cada
tarea y establecer sueldos segun rendimiento. Por otro lado, esta la Teoria
Humanista de la Administracién de Hawthorne y Elton Mayo (1924), que
hace referencia a lo importe de hacer rotaciones y cambios en las
obligaciones diarias, como esto mejora la motivacion y la productividad,
es decir, antes solo se referia a la administracion y tareas, en la actualidad
se centra en el bienestar del trabajador, para poder gestionar (Aguero,
2007).

5. Fundamentacién
a. Sociolégica
La propuesta se establece sociol6gicamente porque va intervenir en
los directivos y trabajadores para fortalecer la satisfaccion laboral,
asimismo permite mejorar las relaciones interpersonales, liderazgo y
comunicacion, con el cual se podra llegar a objetivos comunes,
buscando gestionar adecuadamente los recursos de la institucion en

beneficio de la comunidad educativa.

b. Axiologica
La propuesta contribuye a la mejora de la satisfaccion laboral en las
diferentes areas, promoviendo el uso de los cuatro principios clasicos
de la administracion: planificacion, organizacion, direccién y control,
las cuales contribuyen a la gestion eficaz que buscara beneficiar a la

comunidad educativa.

c. Psicolbgica
En la actualidad las diversas investigaciones refieren la importancia
del bienestar socioemocional de los trabajadores para poder cumplir
los objetivos organizacionales y llegar al éxito, porque no se puede
hablar de salud sin salud mental. Cabe sefialar, que hoy en dia en las
instituciones se viene observando que los colaboradores demuestran
actitudes de insatisfaccion con la labor que desempefian, esto a su

vez ocasiona estrés psicoldgico; afectando la convivencia laboral.
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6. Caracterizacion de la propuesta

a. Pilares
Liderazgo democrético
Toda organizacion es liderada por alguien, es por ello que la
propuesta busca fortalecer el liderazgo democratico de los directivos,
donde se incluya a los trabajadores en general, creando

responsabilidad y autonomia en ellos.

Comunicacién asertiva

Se refiere a una comunicacion eficaz basada en el respeto, escucha
activa, sin atentar contra los derechos de las personas, es decir sin
herir a los demas. Es necesario, porque permite conservar un clima
armonioso entre los trabajadores, asi podran seleccionar sus

opiniones siendo sensatos y respetuosos.

Trabajo en equipo

La propuesta promueve el trabajo en conjunto, creando sinergia entre
sus miembros. Es importante descubrir los talentos de cada integrante
y unir esfuerzos para el logro de objetivos.

Planificaciéon
La planificacion es el primer paso para una adecuada gestion en las
organizaciones, ya que direcciona el trabajo, hacia el logro de

objetivos.

b. Principios
— Promover el respeto entre todos los integrantes de la
organizacion.
— Tolerar y aceptar las diferencias de las personas.
— [Fomentar el trato igualitario, con justicia y equidad.
— Promover la autonomia en el trabajo diario.

— Es importante ser responsable con las funciones encomendadas.
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c. Caracterizacion

Fortalecimiento de la comunicacion asertiva
Es mejorar la forma de comunicacién, para que se exprese las ideas,
respetando a todos los colegas, de manera clara y directa, libre de

toda agresion.

Mejora de las relaciones interpersonales
Es reforzar habilidades de comunicacién verbal y no verbal, porque es
fundamental elevar el sentido de trabajo con informacion directa y

clara, con ello se ira construyendo relaciones saludables.

Promover la identificacion y responsabilidad institucional

Empoderar al personal con los objetivos Institucionales, esta actitud
integra a los factores que promueven, mantienen y dirigen el
comportamiento hacia un objetivo, identificAndose y asumiendo
responsablemente las tareas encomendadas para alcanzar las metas

u objetivos propuestos.

Promover la autonomia en las funciones

Hacer que el trabajador sea autbnomo en las decisiones de su
trabajado, sin dejar de beneficiar a la organizacién, es decir no
necesita ser vigilado en toda su jornada laboral.

d. Contenidos

La propuesta se basa en la necesidad de cambiar aspectos de la gestion
administrativa, desde sus cuatro dimensiones, para mejorar la
satisfaccion laboral de los colaboradores, esto relacionado a la escasa
planificacién, liderazgo, comunicacion y control de asistencias. En ese
sentido se considerdé como tedricos a Fayol que nos habla de que los
trabajadores tienen distintas habilidades y segun ello se les va
considerando especialistas en los puestos, también que toda autoridad

tiene responsabilidades, que solo el empleado sigue indicaciones de un
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mando y respeta los valores empresariales. Otra es la Teoria Clasica de
la Administracion de Taylor que estudia las funciones de los puestos de
trabajo y los procesos, para incrementar la eficiencia de los servicios y la
productividad laboral. Los estudios permiten conocer las funciones y
tiempos para cada tarea, para ubicar a los talentos humanos para cada
tarea y establecer sueldos segun rendimiento. Por otro lado, esta la Teoria
Humanista de la Administracion de Hawthorne y Elton Mayo, que hace
referencia a lo importe de hacer rotaciones y cambios en las obligaciones
diarias, como esto mejora la motivaciéon y la productividad, es decir antes
soélo se referia a la administracion y tareas, en la actualidad se centra en
el bienestar del trabajador, para poder gestionar (Agiero, 2007).

Todos estos aspectos generan en los colaboradores cambios
significativos, ejerciendo el liderazgo, autonomia y adecuada
comunicaciéon, lo que permitira elevar la gestion administrativa para
mejorar la satisfaccion laboral.

La propuesta de gestién administrativa para mejorar la satisfaccién laboral
en los colaboradores, UGEL Mariscal Caceres -2022, consta de una serie
de acciones y actividades para lograr los objetivos generales y
especificos, considerando los recursos humanos, materiales,
presupuesto e indicadores que permitirdn el seguimiento y evaluacion.
Es importante mencionar que para la implementacion exitosa de la
propuesta es fundamental que el director y su equipo de gestion asuman
responsabilidades, liderando todas las actividades programadas, las

cuales se detallan a continuacion.
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Estrategias de gestién administrativa

Responsable

Tiempo:

Responsable

Propuestas Estandares de Indicadores Acciones de L . Presupuesto . L
Actividades dela Inicio- Financiacion del
mejora de mejora mejora s/.
actividad Final seguimiento
EM 1: Que los | Practica del | Capacitar a los Reuniones Area de 01.09.22 | 2000.00 UGEL MC Directory su
colaboradores liderazgo colaboradores de personal RR. | 30.12.22 equipo
practiquen el | democratico | en liderazgo capacitacion | HH directivo
liderazgo en la | democratico segun
democratico, para | planificacion | para favorecer la | sesiones
dirigir las | de planificacion. para
actividades que se | actividades. desarrollar
planifican durante el liderazgo
Liderazgo y | el afio. democrético
diagnéstico | EM 2: Que los | Reconoce el | Crear un Elaborar 01.09.22 | 300.00 UGEL MC Director y su
colaboradores de | diagndstico esquema para resoluciones | Direccion 30.12.22 equipo
cada area | como realizar el que Area de directivo
reconozcan la | importante diagnostico reconozcan | administracion
importancia del | para la | mediante un un esquema Area de
diagnéstico  para | planificacion. | analisis FODA. para realizar | gestion
tener una el pedagogica.
planificacion  con diagndstico.
objetivos reales.
EM 3: Que los Reconoce el | Crear un Elaborar Direccién 01.09.22 | 300.00 UGEL MC Director y su
Planes de colaboradores esquema esquema para resoluciones | Area de 30.12.22 equipo
trabajo logren las metas para la elaborar un plan | que administra- directivo
del plan de trabajo | elaboracién. | de trabajo. reconozcan | cion.
un esquema
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y segun del plan de para realizar | Area de
cronograma. trabajo el plan de gestion
trabajo. pedagdgica
EM 4: Que el area | Verificay Estudiar la Elaborar los | Areade RR. | 01.09.22 | 300.00 UGEL MC Area de RR.
| de personal revise | estudia de norma técnica perfiles de HH 30.12.22 HH
Organizaci i . .
< d los perfiles de los perfiles para perfiles de puestos
6n de
) puesto y manual de puesto puestos segun
perfiles- i .
de funciones, para | segin norma norma
manual de o .
) que sea de técnica. técnica.
funciones
acuerdo a la
norma técnica.
EM 5: Que la Comprueba Reconocer Reuniones Area de 01.09.22 | 2000.00 UGEL MC Director y su
comunicacion el nivel de capacidades y de personal RR. | 30.12.22 equipo
) asertiva permita a | comunicacié | potenciarlas capacitacion | HH directivo
Comunica- ) ) i
y los colaboradores | n asertiva para mejorar las | segun
cion
) mejorar las para el relaciones sesiones
asertiva ) o )
relaciones cumplimient | interpersonales para la
interpersonales o de comunicacio
acciones n asertiva
EM 6: Que los Gestiona Elaborar Reuniones Area de 01.09.22 | 1000.00 UGEL MC Director y su
trabajadores documentos | documentos de trabajo informatica 30.12.22 equipo
cuenten con estandarizad | estandarizados con el directivo
Documento | documentos 0s para la para cumplir a equipo de
s de apoyo | estandarizados ejecucion de | corto plazo las informatica,
para la ejecucién actividades e | metas de trabajo | para dar a
de actividades e informes conocer las
ideas
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informar las

mismas
EM 7: Que los Verificacion Elaborar un Realizar Area de 01.09.22 | 1000.00 UGEL MC Director y su
colaboradores de las horas | control de las seguimiento | personal RR. | 30.12.22 equipo
generen de trabajo de | marcaciones del | a las horas HH directivo
compromiso e cada trabajador laboradas,
iniciativa a través colaborador segun
de la autonomia para el logro planificacion
de la y funciones
Control de .
autonomia y
permanen- )
] compromiso
ciaenla
o con sus
institucion )
funciones
EM 8: Que los Verificacién Elaborar cuadro | Realizar Area de 01.09.22 | 1000.00 UGEL MC Director y su
colaboradores de planes de | del personal con | seguimiento | personal RR. | 30.12.22 equipo
elaboren sus salida a las planes de salida, | alos HH directivo
planes de salida instituciones | para mejorar el memorando
con anticipacion educativas control y papeletas
de salida
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7. Evaluacion
Para determinar el nivel de mejora de la satisfacciéon laboral es necesario
evaluar la implementacion de la propuesta a través de las actividades
planteadas segun el cronograma y los responsables de cada estrategia
de acuerdo al presupuesto asignado y medir las dificultades que no
permiten la aplicacion. Para ello se utilizara la escala de evaluacion para

identificar las principales dificultades en el proceso de implementacion:

NIVEL DE

i INTERPRETACION
IMPLEMENTACION

0% Sin implementar, no se realizé ninguna actividad.

Principios de la implementacién, inicio de
1% - 24% .
actividades.

En proceso, desarrollo y aplicacién de la propuesta.
25% - 50%

Avance esperado, en camino a la implementacion
51% - 75%
destacada.

Implementacion destacada, nivel adecuado de
75% - 99% _ .
implementacion.

100% Implementacion 6ptima en el tiempo establecido.

Fuente: Adaptado de Carranza (2018).

8. Viabilidad
La propuesta es viable, los directivos deben asumir el reto de adoptar este
modelo para mejorar la satisfaccion laboral, ademas deben emitir
documentos de gestidn para su aplicacion, donde se mencione el tiempo,

responsables y presupuesto asignado.
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIBLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es un proceso dindmico, organizado, | Proceso e Tiene plan de trabajo.
participativo y coherente; tiene un | administrativo e Elplan de trabajo tienes objetivos.
caracter sistémico, al ser portadora de | que permite Planificacion  Elplan de trabajo tiene metas.
acciones coherentemente orientadas al | direccionar el e Elplan de trabajo tiene cronograma de actividades.
logro de los objetivos a través del | trabajo de una * Elplan de trabajo tiene presupuesto.
cumplimiento de las funciones clasicas | institucién para * Elorganigrama es funcional.
de la gestion en el proceso | el cumplimiento Organizacion * Responsable de las areas. )
Gestion administrativo:  planear, organizar, | de los objetivos, ¢ Funciones del responsable de las areas. )
administrativa | dirigir y controlar. Esto hace que los | detalla las : Pr.es“puesm para contrato de personal. Ordinal
logros sean en conjunto con todos los | funciones  de Direccis *  Clima que facilite el trabajo. L
miembros de la organizacion | cada uno de los Ireccion . Involugra g'los trabaj_adores en la planificacion.
. e Capacitacion a trabajadores.

(Mendoza, 2017, p.1). trabajadores. e Informes mensuales.

¢ Informes semestrales.

Control e Seguimiento a los trabajadores.

e Seguimiento a los estudiantes.

e Reuniones mensuales.
Es un estado emocional positivo, | Es la | Presién de trabajo | Grado en que el individuo siente que tiene el tiempo
resultado de la experiencia gratificante | percepcion que suficiente para la realizacion de su trabajo.
del trabajo y que cubren ciertas | tienen los Promocién Grado_ en que el indivi_dup cree que puede_ mejorar a ni\{el
necesidades individuales a través de | trabajadores de profesional profesional, el reconocimiento por su trabajo y en el ambito
este. La satisfaccion laboral es como se | su ambiente de [f;ggrg'vo’ asi como la capacidad de desconectar del
&ent}en cada uno d_e los individuos, en tr_abajo, S€ I satisfaccion con el Grado de satisfaccion que experimenta el individuo
sus areas de trabajo (Andresen, 2007, 5|eqten puesto condicionado por su puesto de trabajo.
p. 36). fn;ﬁ(t:';’:‘dg(sm Ia;/ Monotonia Laboral | Sensacion que puede tener el trabajador de que su trabajo

ve no varia de un dia para otro.
Satisfaccion actividades que Relaciones Capacidad para organizar el propio trabajo y no verse Ordinal

laboral

desempefian.

interprofesionales

alterado en el desempefio de la profesion.

Competencia
profesional

¢ Interés por las cosas que realizo en mi trabajo.

e Sensacion de lo que estoy haciendo no vale la pena.
e Sensacion de no estar capacitado.

» Nivel de stress o tension.

Tension relacionada
con el trabajo

¢ Pienso permanentemente en mi trabajo.
¢ Nivel de perturbacion por el trabajo.

Relaciones
interpersonales con
los comparfieros

¢ Relaciones con los compafieros.
¢ Nivel de afectacion de problemas de compafieros.
¢ Nivel de colaboracién entre compafieros.




Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de gestion administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en colaboradores,

UGEL Mariscal Céaceres, 2022.

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢En qué medida la propuesta de gestién | Establecer la propuesta de gestion administrativa para mejorar la | La propuesta de gestion administrativa | Encuesta
administrativa mejora la satisfaccion laboral en | satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de Gestion Educativa | mejora la  satisfaccion  laboral en
trabajadores, Unidad de Gestion Educativa Local, | Local, Mariscal Caceres, 2022 trabajadores, Unidad de Gestion Educativa | Instrumentos

Mariscal Caceres -2021?

Problemas especificos:

¢ Cudles son las caracteristicas de la gestion
Administrativa en trabajadores, Unidad de Gestion
Educativa Local, Mariscal Caceres -20217?

¢Cudles son las caracteristicas de la satisfaccion
laboral en trabajadores, Unidad de Gestién Educativa
Local, Mariscal Céaceres, 20217

¢Cudl es la validacion de la propuesta de gestién
administrativa que mejora la satisfaccion laboral en
trabajadores, Unidad de Gestion Educativa Local,
Mariscal Caceres, 2021?

Objetivos especificos
Identificar las caracteristicas de la gestibn administrativa en

trabajadores, Unidad de Gestion Educativa Local, Mariscal
Céceres, 2022

Identificar las caracteristicas de la satisfaccién laboral en
trabajadores, Unidad de Gestion Educativa Local, Mariscal

Céaceres, 2022

Disefiar la propuesta de gestion administrativa para mejorar la
satisfaccion laboral en trabajadores y validar la propuesta de
gestion administrativa, Unidad de Gestion Educativa Local,
Mariscal Caceres, 2022.

Validar la propuesta de gestiobn administrativa para mejorar la
satisfaccién laboral en trabajadores, Unidad de Gestion Educativa
Local, Mariscal Céaceres, 2022

Local, Mariscal Caceres, 2021

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Cuestionario para medir
la gestién administrativa.

Cuestionario de
satisfaccién laboral de
Font Rojas.

Tipo

No experimental cuantitativo
Disefio

Disefio descriptivo propositivo

Rx

Tx

Poblacién
Estara conformada por 60 trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local, Mariscal Caceres

Muestra
Estara conformada por el 100% de la poblacion que equivale a 60
trabajadores

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion Organizacion
administrativa Direccion
Control

Satisfaccion
laboral

Presién de trabajo

Monotonia laboral

Relaciones interpersonales
sus comparieros

con




Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Datos generales:
Areade trabajo: .............ooviiiiiiii e Tiempo en la institucion: .................

Fecha: ...... /...... [oveiiin..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Gestion Administrativa de la UGEL
Mariscal Caceres, lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo
se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad, marque

todos los items.

Escala de conversion

Totalmente en desacuerdo (TD)

En desacuerdo (ED)

Indiferente (I)

De acuerdo

gl | W N

Totalmente de acuerdo

Iltems/preguntas 5 4 2 1

V1: Gestién Administrativa TA | DA ED | TD
Dimension 1: Planificacion

1. Considera usted que la institucidn cuenta con un plan estratégico institucional

2. Considera usted que el PEI cuenta con objetivos

3. Considera usted que la institucion aplica el diagnostico de problemas para proyectar

mejoras.

4. Considera usted que la institucién tiene un plan de emergencia (ej. para enfrentar

dificultades como la COVID-19).

5. Considera usted que la gestion establece apropiadamente las metas segun

necesidad.

6. Considera usted que la institucion tiene una programacion o cronograma de actividades.

Dimension 2: Organizacién TA | DA ED | TD
7. Considera usted que la administracion tiene claramente establecido el organigrama

estructural




8. Considera usted que la gestibn administrativa designa adecuadamente los
responsables de las areas de acuerdo con el perfil.

9. Considera usted que los responsables de las areas conocen sus funciones

10. Considera usted que la gestion administrativa contrata personal acorde con las
necesidades de los usuarios.

Dimension 3: Direcciéon

TA

DA

ED

TD

11. Considera usted que en la institucion gestiona el buen clima laboral.

12. Considera usted que la gestion propicia las buenas relaciones interpersonales

13. Considera usted que se involucra al trabajador en la ejecucion de actividades

14. Considera usted que se capacite a los trabajadores segun la realidad actual.

Dimensién 4: Control

TA

DA

ED

TD

15. Considera usted que cada area presenta informes respecto al avance de metas.

16. Considera que el 6rgano de control cumple sus funciones

17. Considera usted que la gestién administrativa hace un correcto seguimiento a los
colaboradores remotos y presenciales.

18. Considera usted que la gestién administrativa hace un seguimiento a los usuarios,

cuando usan los recursos.

19. Considera usted que la institucion realiza el control de calidad de los servicios que
brinda.

20. Considera usted que las reuniones que programa la gestiéon administrativa ayudan
al trabajo diario.

Fuente: Adaptado de Mendoza (2017)




CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL DE FONT ROJAS

Datos generales:
Area de trabajo: ..........cooooeiiiiiee i, Tiempo en la institucién: .................
Fecha: ...... [...... [ooiiiinin.

Instrucciones: A continuacién, marque con una “X” segun el nivel de acuerdo o desacuerdo con
las siguientes proposiciones planteadas.

1=Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo

DIMENSION: PRESION DE TRABAJO

N° ITEM 1123|465
1 | Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo 1] 2
2 | Alfinal de la jornada de un dia de trabajo normal, me suelo encontrar muy cansado 11213 |4]5

3 | Con frecuencia me he sorprendido fuera de mi horario laboral, pensando en mis

actividades del trabajo

4 | Muy pocas veces me he visto obligado a usar al tope toda mi energia y capacidad para

realizar mi trabajo

5 | Muy pocas veces mi trabajo perturba mi estado de animo, o mi salud, o mis horas de

suefio

En mi trabajo me encuentro muy satisfecho

Tengo la sensacion de las actividades de mi trabajo no vale la pena

Con frecuencia tengo la sensacién de que me falta tiempo para realizar mi trabajo

©| o N| o
R R | e
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Creo que mi trabajo es excesivo, no me doy abasto con las cosas que hay que hacer

10 | Con frecuencia, la competitividad o el estar a la altura de los demas en mi puesto de

trabajo me causa estrés o tensioén

DIMENSION: MONOTONIA LABORAL

N° ITEM 1123|465
11 | Mi actual trabajo es el mismo todos los dias, no varia nunca 11213 |4]5
12 | En mi trabajo tengo pocas oportunidades para hacer cosas nuevas 11213 |4]5
13 | En mi puesto de trabajo no existen las rotaciones de responsabilidades 11213 |4]5
14 | Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo 1123 |4]5
DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES
N° ITEM 1123 |4]5
15 | En mi trabajo me encuentro muy satisfecho 11213 |4]5
16 | La relacién con mi jefe(es) es muy cordial 1123 |4]5
17 | En mi trabajo las relaciones con mis compafieros son muy cordiales 1123|465

18 | Los problemas personales de mis compafieros de trabajo habitualmente me suelen

afectar
19 | En general, la relacion con mis compafieros de trabajo me resulta gratificante 1123|465
20 | En mi trabajo todos aportamos para el cumplimiento de objetivos 112|3|4)|5

Fuente: Adaptado de Rojas, 2012




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Torres Delgado Wilson
Instituciéon donde labora : Universidad Nacional de San Marcos
Especialidad : Doctor en Metodolegia de la investigacion
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de fa gestion administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Saavedra Meléndez, Janina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[ CRIMERIOS | INDICADORES 1[2[3[a[s]
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger ia informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en Indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, Innovacién y legal X
inherente a la variable: Gestién por procesos
Los ltems def instrumento reflejan organicidad idgica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las X
hipétesis. problema y objetivos de la investigacién.

Los ltems del Instrumento son suficientes en cantidad y
SLFICENCIA calidad acorde con la variable. dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a |os objetivos, hipbtesis y variable X
de estudio: Gestién por procesos
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad. motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacidn con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la vanable: Gestién por X
procesos
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio X
tecnoldqico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con [a escala valorativa X

del instrumento.

PUNTAJETOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de investigacion es valido para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 12 de setiembre de 2021



ﬁ UNIVERSIOAD Cesar Veuireso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres de! experto: Dr. Reategu Gardla, Oscar Robero
nsttacion donde abora : Universidaa César Valelo
Eszpeciaidad : Dector en Gesodn Pobica y Gobernabilidad
nstrumento de evaiuacitn : Cusstionaro de i3 gestion sdmnisratia
Autor (3) del insrumentd (3] : Saavedra Melendez, Janina

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFCIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE {6)

| cmmemos | wmowaooees |+l z|slals]
CLARIDAD LOs items esisn mdactydos con iengudje apropiado ¥ Ibre o x

S COroe con oS muestrales.
L3S msthucciones y o2 Rors deil Rstrumenio permmiten x

OBJETIVIDAD recoger la Informacian objetva sobre |a variable, &n hdas sus
dmensiones en Indicydores Conceplusies y operscionaies.
Sl instrumenis dJdemuestrs vigenca acomde con el
ACTUALIDAD conocimiento centiico, eoncidgico, Pnovacon y legal
inhererte 3 '3 variabie: Geclion por prooecos
LOs fems 0! NsTuTmenio refeian organcoad 10gica erdre Ia x
CRGANZACION definicion operacional y conceptud respecto 3 ia variabie, de
manem que permitsn hacer inferencias en uUncdn a as
de i3 rwvess -
Loz Rems O rotumento son suidertes en cantdad y
caldad acorge con i3 varisbie dmensiones e ndicadores
Loz Mems ool Nayumento son coherentss con & 5po de
INTENCIONALIDAD mvemn rezponden 3 oz otjetvos, hipttesis y vanabie
mem
umuxwamemmw x
CONSISTENCIA | Insumento, permitid andizar, desriby y ewpicar b

x

COHERENCIA Indicadores de cada dmensicn de b variable: Gecticn por

x

Drocecos

L3 reiacion ent= |3 MACNCa ¥ el INShiumeniD Dropussios

METODCOLOGIA | recponden al propdsiic de I3 westigackn, desamio
& Innoecion

L2 mascodn o8 102 =ms CONCUSrds CON i SO v otva

oenm

PERTINENCIA

x
&0 |
. e

[Nt |“mwaqadhﬂnmmlonvﬁdowmnmmmmp mirrc O0¢ 31 Sacewrte
endage. unh PUtEe Mencs & atericr 8¢ Conmdens & Inmtrumernto 1o valido i sodcable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El Insrumento cuent con 10003 l0s crilerios para su apicacion.
PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto. 12 de sepfembre de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar Vauirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVEZTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

ADelidos y nombres del experto | Dr. Alfonso isulzs Férez

Instiucion aonde labora

Ezpeciaidad

Instrumento ge evaiuadén
Autor (3) dei instrumento (s

- UGEL San Martin (Director)

. Doctor en Gestion Pubica y Gobernabilicdad
- Cosstionario de i3 g2ton admniziratha
Saavedrs Meigndez, Janina

I ABPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFRCIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA {4) EXCELENTE (8)

2|

4l

CLARDAD

Lo Bems eszian redactydos con enguaje pmpiado y fore o=

QEJETWIDAD

L33 nstucciones y 0z fiems de! Rstumeno permien recoger 3
niormacidn objetva sobre (3 variabie, en todss us dmensiones en
ndcadores

T rotumenic OemLesYR VDENC3 SCoDE COn &1 CoRGOmIEnD
Clentfico, tacnoidgico, INnovacin y legyl inherente 3 & vorabie
Gection por prooecoc

L0s tems o2 Instrumento refeian orgariciiad Ngica endre 1a oefnicion

opemcional y concephal respecio d 3 vanable, de manera que permiten

Pacer inferencias en funcion 3 las hipdtesis, probiema y objethvos de S
on

nvestigacion.
Loz Tems Oel InsTumantd 0N suficentss &n CaNDoRd ¥ CIIGSA Scorde
con |3 varable, dmenziones & indcadores.

LOs items del Nsrumento son cohernemes Con & 3p0 de Nvestigacn y
rezponden 3 jos objetves, hipitesis y vorable de estudior Geclion por

L3 rfomacion que se recoid 3 traves de o3 llems del nsumento,
permitrd andlizar, desOTir y expicyr 3 realdsd, moEve de i
on

investigacion.
Loz iem= dei Mztrumentd expresan rEacon £on 10z NG GIcons de cadx
dimenzion de |3 variable- Gection POr Prooecos

L3 refacion entre 3 t2ONiCa ¥ & IRSTumenio DopUesios responden o
siio delan desaroio & innovacion.

PERTINENCIA

L8 redaccion de 02 fems concuerds Con @ escal valomaivae o

47

menct W wtericr se commidern ol Fatrumento ne villido nl loatée)

OPIMION DE APLICABILIDAD
Los naicadores del instumento tienen coherencia metodolopica con & propdsio de la nvestigacion; por o

gue e3 valido para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 18 e setiembre de 2021
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ﬁ UNIVERSIOAD Cesar Vawzio

INFORME DE OPINION 3OBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Dr. Caranza Gartia, Carmen
nstacion donde labon : UGEL Gan Martin
Ezpeciaidad : Doctor en Gestdn PUdica ¥ Gobermabilicad
nstrumento de evaluacion : Cuestionario de i geston adminizrathva
Autor (3) del nzrumenio (3) - Saavedra Meiendez, Jarina

I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE [3) BUENA (4) EXCELENTE (6)
CLARIDAD LOS t2ms 22280 racactiaoos Con lengusje apropiado y fore de X
acorde con los muestraies.
m Instrucciones y 103 Rems del nstumento permaen x
OBJETIVIDAD recoper ia nformacian objetva sobre [a varabie, en O3S sus
dmenzionss en indicydonss concepiuyies ¥ operacionaies.
El instumentc demuesia vigencis acorde con & X

ACTUALIDAD conocmiento  dentfico, =mnoidgko, nnowacktn y legyl

Inhererte 3 i3 varisbie- Geclion por prooecos

Lo Rtems dal Insrumento refiejan organicidad OgIcs ente i3 X
definicion operacional y concaptusl respecio 3 9 vanabie, de

CROANZACION wummv@mmmm:m

i sdela on.
Loz ftems de! nsyumento son suficeniss en cantiddd Yy x
SURICENCIA Caidad scorde con i3 varisbie dmensiones & ndicsdores.
Loz fams of Instrumentc son coherenies con ef tpo oe x

INTENCIONALIDAD | Investigacion y responoen 3 ios objetivos, hipdtess y vanabie
Oeutu.'lbodon POr Prooecos

La Romacian que 38 recol 3 traves de s tems dei X
CONSISTENCIA Insyumentc, permitrs onalizyr, desobir y ewpiicayr &
rexicdsd, motvo de i mvestgacion.
Loz ez de! RsTumenid expresan rexcion con 03 x
COHERENCIA Indicadores de cada dmenzion de 13 variable: Geclion por

procecoc

L3 reiscion entre a3 tAmnica ¥y & NSYUMEND DIOPUSSDS x
METOOOLOGIA | responcien al propdsio de @ Invessgacion. desamoic
tecnologico ¢ nnowacion.
L3 recaccon oe 102 ems ConCuants con | 22caa valorata X
ouumm

PESRTINENCA

48
lhu.t Tc'-cmmqmnmw-vlmmmnmmmnmmnw o
erbargo Un puntaje menor @ &tencr se commidens al inatruments ho vildo v acbcatie)

Hil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento vaildo para su apicacon
PROMEDIO DE VALORACION:| 4.8

Tarapcto, 15 de setiembre de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VaLLEso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Mercedes Silva Diaz

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Doctor en Gestién Pablica y Gobernabilidad

Autor (s) del instrumento (s): Saavedra Meléndez, Janina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cueslionario de salisfaccion laboral de Font Rojas

CRITERIOS

INDICADORES NN

1

CLARIDAD

Los Items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujelos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva scbre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherents a la variable: Servicios educatives.

ORGANIZACION

Los ltems del instrumento reflejan arganicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis. problema y objetivos de Ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn y respoenden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Servicios educatives.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los Items del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Serviclos
educativos.

METODOLOGIA

La relacién enire la técnica y el instrumento propuestos
responden al propbsito de la investigacién, desarrolio
tecnologico e innovacion,

\\\\\

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del Instrumento.

/

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mlnirio de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al antericr se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD l’ .
v

PROMEDIO DE VALORACION:

E
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ﬁ UNIVERSIDAD Cisas Vausio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del expeno: Dr. Torres Delgado Wilson

Insttucdn donde Bbors - Universidad Nacional de San Marcos
Especiaiidad Docloe en Melodologia de |a investigacion
Instrumento de evaluacidn - Cuestionario de satisfaccion laboral de Fonl Rojas
Autor () ded instrumento (s Saavedra Meléndez, Janina

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS __INDICADORE: 1] 2|
Los ilerns estan redactados con lenguaje apropiado y lbre de
CLARIDAD bigledad de con los St L

Las insin nes y los ftems ded instrumenio pestmaien

OBJETIVIDAD ger laink N objetiva sobre la variable, en lodas sus X
din . en indicad ¥ Y ap . ye
El ins¥umento demuesta vigenca acomde con o

ACTUALIDAD conccimientn  cientifico, tecnoldgico, innovacién y lega X
inharents a Ly vasiable: Servicios educativos.
Los ftems del insy to reflej Banicidad légica entre [a

ORGANIZACION | definiciin aperacional y concephuai respecto a la variable, de X
manera que permilen hacer inferencias en funcidn a las
hipstesis, probiema y objelivos de & invesSgacicn

SUFICIENCIA Los Mems del nstrumento son suficentes en canbdad y X

calidad avorde con la variable dmensiones » indicadores.
Los Items del instrumenio son coherenles con el tipo de
INTENCIONALIDAD | i igacion y responden a los obje ipGlesis y variable X
de estudio: Senvicos educali

La informacion que se reccja a través de los flems def

CONSISTENCIA | instrumenio, permited ¥ la X
reafidad. motivo de la investigacidn
Los Rems del nstrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA indcadores de cada dimension de a varable: Servicos x
educativos.
La refacdn entre @ % yeli prop
METCOOLOGIA ponden al propdsilo de & igacitn, o 3 X
dogioo & mnovacion.
La redaccidn de los llems concuerda con |a escala valorativa
PERTINENCIA del inatrisnento: x
(Nota: Tener en cuenta que o s es valido do e lene un [~ ded1E " sn
9o, un puniaje menor == dera & instrumento no vakdo ni apicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cuenta con los vriterios para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 13 de setembre de 2021



ﬁ UNIVERSIDAD Crsax Vaieio

INFORME DE OPINION 30OBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apelidos y nombres de! experto: Dr. Restegus Gartla, Oscar Robere
nstRucion donde laboma : Universidad Cesar Valelo
Especialdad : Doctor en Gession Pibilca y Gobermabilidad
nstrumento de evaluacion : Cuestionaro de satisfaccion abory de Font Rojas
Autor (3) dei insTumento (3): Ssaveara Meéndez, Janns

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (6}

CLARIDAD LO3 items astsn maaciyI0s CON SNgUAje 3ompiadd v Ibre o ¥
JCoroe con ot muestraies.
Las instucciones y 0z Rems geil nsrumenio penmiten X
CEJETVIDAD racoger |2 informacion obje?va sobre | varabie, on odss s
gmenziones en nicadores conceptudies y operaconales.
El Instrumenio demuesta vigenca acorde con el X
ACTUALIDAD conocimienio  centiico, Eonoidgico, Provacon y legal
Inherente 3 |3 varisbie: Senicos educabivos.
Los Rems 02 Rsrumend refdejan onganicand iogica entre la X
ORGANZACION Oefinicion cperacional y conceptuy respecto 3 @ vanasbie, oe
manes que pamiien hacer inferencds en unddn 2 oz
S y etvosoe 3 oo,
SUFICIENGCIA Loz Rems O nsrumenio son suicientes en cantdad y

£3idad acorde con ia varisbie. dimensiones e ndicadores.
Los items O=i Nsumento s0n coherenies con & ¥po de
INTENCIONALIDAD | invessigacion y responden 3 ios objetvos, hipotesis y vartabie
de estudio: Servicios educatves.

L2 normacicn que e mCoa 3 Taves O 103 s ol x
CONSISTENCIA | Instrumento, permitid anailzar, descaribr y ewpicar

Los ftems del instumend expresan relacion com 05 X
COHERENCIA | indicadores de caca dimensidn de @ vartabie: Senicos
suatvoz
LS reiacion ente (3 tACNIC ¥ & INSTUMENTs Dropuesis X
METCOOLOGIA | rezponden al proposiico de 3 mvestigackdn, desamoio
Secnoiogico & Innoeacien.
PESTINENGHA | = MmOSC00N Os 02 MR CONCUETS Con 3 2303 VOtV X
SEIEN L= v ‘I=c

INCts. Tener en cusnts gue o strumento e vAldo CUINCD st Dene U Durtaie mikme de 41 “Excelente”, s
enbango. un purtsle Mencs i aerior se commdenn Al inatrumento no valido ni aclicatie)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El insrumento cusnta con 10003 103 crilenios pars su apicacion.
PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapcto. 12 de septembre de 2021
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ﬁ UNIVERSIOAD Crsae Vasizio

INFORME DE OPINION 30OBRE INETRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
ADelicos y nombres del experto : Dr. Afonso isulzs Perez

Instucion conde labora

Ezpecividad

Instumentio de evauacon
Autor (2) def instrumento (3)

: UGEL San Martin {Direcior)

: Doctor en Geston Piblica y Gobemabiiidad

: Cusstionario o= satisfaccion sbory oe Font Rojas
: Saavedr Meiendez, Janina

I.  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3) BUENA (4

PERTINENCIA

| instrumento.

| CRITERIOS _INDICADORES 213
CLARDAD Loz fems ezuan redaciados Con jenguye spropisdo y Ibes o
ambigladades scorde con Ios sujetos mussiraies.
Las Instuccionss y 105 Rems Jel Nsumento permaen recoper s
CEJETDAD Iroracion objethva zobre s variable, en das sus dmensiones an
incicacores
E! msrumend demuesia vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD centfico, becnoldgico, Inmovacion y legal Inherente 3 B variable:
Servicios educatvos.
Loz items dei nsTum™ento refieion orpanicidad 0gica entre 1a aefinicion
CRGANZACKN CPEracional y CONCEpRuS respecto 313 variabie, de manera que permitern
hacer inferencias en funcion 3 as Npdeesis, problema y objetvos o &
Imvestipacon
SUSICENCIA Loz items o2 Instumento son sufideniss en cantdad y calaad scome
y con B vanadle, dmenziones & Indicadorss.
mmwlmmmmsmawy
INTENCIONALIDAD | regponden 3 0z cbjethos, hipdtesis y variabe de estudio: Servicios
SguCITVeS.
La nformacion que se recois 3 raves de 103 ll2ms del insrumenio,
CONSISTENCIA | permitira iz, desorbr y expicar i3 meaidsd, motvo de 2
investigacion
COHERENCIA Loz Rems dal insrumentd eypresan reacion con ios indicador=s de cads
gimenszion de i3 vanable: Senvicios aducatvos.
METODOLOGIA La reacion entrs i 14CNICY ¥ &1 NIYUmEnD DIpUess responden 8
proposio de ia gesarolo tecn: & inncvscon
La redaccion o2 oz items concuerda Con i3 2scald valoratva o

5

mared @ ardericn se cotsidena ol balrumento no vaiido ni acbcabie)

.

OPINION DE APLICABILIDAD
Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodoidgica con 1a variable de estudio; en consecusncia,

es valido para su aplicacon.
hl
PROMEDID DE VALORACION: | <5 |

Tarapoto, 15 de setiembee de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Cezar Veaurzso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres de! experto: Dr. Carranzas Garcia, Carmen
nsttacion donde abora : UGEL San Martin
Ezpeciaidad : Dector en Gesodn Fiblica y Gobemabilidad
nstrumento de evaiuacitn : Cusstionario de satisfaccion dbory de Fort Rojas
Autor (3) del insrumento (s1: Soavedra Meiéndez, Janra

I. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFCIENTE (2) ACEPTAEBLE 13) BUENA (4) EXCELENTE {6)

___cmemios 1) s|s|els]
CLARIDAD mmmmmmwmymoe x

Scoroe on los musstrales.
;& Inzincconss ¥ oz Rems g8 nstrumentd permien
OBJETIVIDAD recoger s nformacion cbjetva sobre ja varabie, en odas sus
dmensiones en indicydon:s conceptudles ¥ operacionaies.
€1 insbhumentc demuestra wvigencis acorde con  ef x
ACTUALIDAD conocimiento  cemfico, tecnoidgico, Nnowvackn y legal
inharerte 3 |3 variable: Senvicios educativos.
LOs tems dei Insyumentc refiejan orgaricicad 0gica entre i x
CREGANZACION definicion cperacional y conceptudl respecto o @ vanable, de

Los tems de! Mmsmmmenmr
caddad scorde con i3 wvarishie dmensiones e ndicadores.
Loz ez O Instrumento son coherentes con el tpo oe
INTENCIONALIDAD | InvesSigacion y responden 3 10z objevos, ipitess y vanabie
deeums-etv educatvos.

L3 nomacion que se recola 3 tawes de 05 tems def X
CONSISTENCIA Insyumento, permitré analizy, desohr y ewplicar

Los Mems gef Nstumend exprezan reiacion con s x

L3 reiacion entre I bACTECA y & FsTUTENn propussios x

METOCOLOGIA | rezponcen al propdsio de @ nvessgacon desamuic
& Innoeacion

L2 reoacodn o 103 e Concusrts con i escala valoratha x

g2l instrumento.

PERTINENCA

B 48
[Ncta Tener en cusnta que of PalTuvento o6 vAIDO CUANCO 56 Bene U Curtaje minke de 41 “Exoslents”, sin
endage, un PUtEe Mencs & aterior 8o cotmdens & Inmtrumento no valido i sdcabie)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento v&iIdo para su apiicacden

PROMEDIO DE VALORACION:

e A

KX ORAEN G v ©

Tarapote, 1S de sefembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Cisas Vaileso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apelidos y nombees del experto: Dr. Mercades Siva Diaz
Insttucion donde lsbara
Especlatidad : Doctor en Gestién Pdblca y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacidn : Cuestionario de la pestidn sdministrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Saavedra Meiéndez, Janing

1, ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRUERIOS | WDicADORES |1z |3]4]s]
CLARIDAD Lo flems estdn redactados con lenguae apropado y libve de
Scocde con m

i 3

Les instruccicnes y ks ioms ded instrumanto permiten

OBJETIVIDAD recogar la informacion objetwa sobre 3 variable, 6n 1odas sus /

dirensiones en indcadores concaphuales y operacicnales.

El inskumento demuestrs  vigancia acorde con el

ACTUALIDAD corocimiento cientifico, tecnolégico, Innovacion y legal /

Inherents 8 ks varable: Gestién por pr

I(;::f:m del instrumonto reflgjan organicidad iGgica antre ia
10N operacional y conseptual respecto a ka variabia, de

ORGANIZACION MBNera Que permien hacer irderencias en funckin a las

hipétesis, problems y objelivos de la invesbgacidn.

Los items dal imstrumento son suficlentss en cantidag

SUFICIENCIA | cogiin seorde con Is variabie, dimengiones @ incicadores. /

Los fems del instrumento son conerentes con el Bpo de /

INTENCIONALIDAD | investigacian y respandan a fos objetives, hipétasis y varable
de esludio: Gestion por procesos
La wmformacion que se recoja a traves de los Hems del
CONSISTENCIA | instrumento, permiticd analizar, desonbir y expiicer 1a realidad,
mativo ce la imvestigacién.
Los items de! instumerco expresan relacién con los
COHERENCIA indicagores de cada dimensian de la variable: Gestién por

08
La refacidn enire 1a ddcnica y @l Instrumento prepuestos
METODOLOGIA | responden @l propésito da la investigacion. desacralio
tecnoiogico & Innavacica.

La redaccion oo 126 Rems concuerda con |a escala valorstva
PERTINENCIA | L3 fedaccion & /

S e

S el Ll ST
(Nota: Tenor en cuenta que el instrumento s vARIO uando 80 Send un puntaje minima de 41 "Excelants”; sin
embargo. un puntaje menor al antedior se considera & instramento ne vilido ni apicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su w"w[c'ﬁ"—:—

PROMEDIO DE VALORACION| 4 2.
Tarapoto, J1 do_ TVAO DO 4o 2021
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Autorizacion para la aplicacion de la investigacion

& DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

ION D IESTION Pt
AN O LA LU CONTIA LA COMMMTIIN ¥ LA Arusalas”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe:

El sefior Director Dr. Wildoro Pinchi Daza, AUTORIZA, a la
maestra JANINA SAAVEDRA MELENDEZ, a aplicar sus
instrumentos de recoleccion de datos como requisito para el
desarrollo de su tesis de doctorado titulado “Propuesta de gestion
administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores,
Unidad de Gestion Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022”: por
lo cual, se pide se le brinde las facilidades correspondientes.

Se expide la presente a constancia a solicitud del interesado; para
los fines correspondientes.

Juanjui, 15 de diciembre del 2021.

Atentamente,

GOBIERNO REGIONAL SAN MAm
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
Ugﬁl MARISCAL CACERES - JUANJN

\#!

WPD/D.UGEL Z A 2 da
DTC-Secret. Ne\S ~ o/ 7 1y /
NG A0F | [~ -




Validaciéon de la propuesta

Validacion de la Propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DE LA:

PROPUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA SATISFACCION
LABORAL EN TRABAJADORES, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL,
MARISCAL CACERES, 2022

Estimado experto: Dr. Oscar Roberto Reategui Garcia.

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinidn, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta de
gestion administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de

Gestion Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022".

C1

c2

Cc3

Cc4

Cs

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

® | Aspectos a valorar del Modelo

C1

c2

C3

C4 C5

Definicidon de premisas

X

Importancia de los componentes

X

Fundamentacion de cada componente

x

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente teérico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

OO~ || OB [CO[N =

Importancia de los contenidos

Total

w
EHEIEIEIE

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las

sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacién
1 Ninguna
2 Ninguna
3 Ninguna
Ninguna
5 Ninguna




3.

6 Ninguna

7 Ninguna

8 Ninguna

Valoracién de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion marque
con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al
aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en
el modelo, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 [4 [§ |6 |7 [8 |9

Valorar si la concepcion tedrica del “Propuesta
de gestion administrativa para mejorar la
satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de
Gestion Educativa Local, Mariscal Céaceres,
2022 refleja los principios tedricos que la
sustentan

Valorar si la concepcidén estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucién de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios légicos y metodolégicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precisién las
orientaciones para el tratamiento metodol6gico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Propuesta de gestion administrativa para X
mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores,
Unidad de Gestion Educativa Local, Mariscal
Caceres. 2022

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de salisfaccion practica que
podria presentar el “Propuesta de gestidn
administrativa para mejorar la satisfaccidn
laboral en trabajadores, Unidad de Gestion X
Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022”, como
solucion al problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las X
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el “Propuesta
de gestion administrativa para mejorar la X
salisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de




Gestion Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022"
a la formacién de cualidades de la personalidad en
las esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al

9 |conocimiento, de los procesos y fenémenos de la X
practica social en las esferas: social, econémica
y ambiental.
Total: 75
4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (l),
(1), (11) 6 (IV) especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.
N° Posible cambio Bien Haria sl Haria Haria
sugerido concebido | cambio adiciones supresiones
(U] (1) (1) (1v)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
Seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcién tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinioén de Aplicabilidad:

Considero que la propuesta tiene validez para su aplicacion, felicito la propuesta.

Fecha: 19/07/2022

DNI: 42908532

psicHLOB
C.Ps.P. 17080




Validacién de la Propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DE LA:

PROPUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA SATISFACCION
LABORAL EN TRABAJADORES, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL,
MARISCAL CACERES, 2022

Estimado experto: Dr. Oscar Roberto Reategui Garcia.

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por €l grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados teéricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcion teérica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

6. Margue con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta de
gestion administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de

Gestion Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022".

C1

c2

Cc3

C4

Cs

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy

adecuado

Aspectos a valorar del Modelo

Cc1

c2

Cc3

C4

Cs

Definicion de premisas

X

Importancia de los componentes

Fundamentaciéon de cada componente

x [

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

DO N DN B[N [

Importancia de los contenidos

Total

©w
B [ [ |x

7. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos modificaria y las

sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos £ Qué modificaria? Sugerencias de modificacién
1 Ninguna
2 Ninguna
3 Ninguna
Ninguna
Ninguna




6 Ninguna

7 Ninguna

8 Ninguna

Valoracion de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion marque
con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al
aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en
el modelo, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

Valorar si la concepcion tedrica del “Propuesta
de gestion administrativa para mejorar la
satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de
Gestion Educativa Local, Mariscal Caceres,
2022" refleja los principios tedricos que la
sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord. X

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucién de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios 16gicos y metodol6gicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Propuesta de gestion administrativa para X
mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores,
Unidad de Gestion Educativa Local, Mariscal
Caceres, 2022"

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son X
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion praclica que
podria presentar el "Propuesta de gestion
administrativa para mejorar la  satisfaccion
laboral en trabajadores, Unidad de Gestién X
Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022, como
solucién al problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las X

aclividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribuciéon que realiza el “Propuesta
de gestion administrativa para mejorar la X
satisfacciéon laboral en trabajadores, Unidad de




Gestion Educativa Local, Mariscal Céaceres, 2022"
a la formacioén de cualidades de la personalidad en
las esferas: intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al

9 |conocimiento, de los procesos y fenémenos de la X
préactica social en las esferas: social, econémica
y ambiental.
Total: 77
9. Marque cual de los siguientes [tems antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (I),
(I1), (1) 6 (IV) especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.
N° Posible cambio Bien Haria sl Haria Haria
sugerido concebido | cambio: adiciones| supresiones
(U] (i) (1) (v)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacién en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

10. Opinién de Aplicabilidad:

Considero que la propuesta tiene validez para su IMPLEMENATACION

Fecha: 18/07/2022

DNI: 01119950




Validacion de la Propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DE LA:

PROPUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA SATISFACCION
LABORAL EN TRABAJADORES, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL,
MARISCAL CACERES, 2022

Estimado experto: Dr. Oscar Roberto Reategui Garcia.

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta la propuesta, en cuanto a su concepcion teédrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.

11. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la “Propuesta de
gestion administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de
Gestion Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022".

Cc1

c2

c3

Cc4

Cs

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

Aspectos a valorar del Modelo

C1

c2

C3

C4 Ccs

Definicidon de premisas

X

Importancia de los componentes

X

Fundamentacién de cada componente

b

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

0O~ || O |5 |N)|=n

Importancia de los contenidos

Total

w
&% [ | [x

12. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos 2 Qué modificaria? Sugerencias de modificacién
1 Ninguna
2 Ninguna
3 Ninguna
4 Ninguna




5 Ninguna
6 Ninguna
7 Ninguna
8 Ninguna

13. Valoracién de algunos aspectos de la propuesta, que se relatan a continuacion marque

con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al
aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en
el modelo, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 |4 |5 |6 (7 [8 (9

Valorar si la concepcién tedrica del “Propuesta
de gestibn administrativa para mejorar la
satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de
Gestion Educativa Local, Mariscal Caceres,
2022” refleja los principios teéricos que la
sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord. X

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucién de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios l6gicos y metodolégicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Propuesta de gestion administrativa para X
mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores,
Unidad de Gestion Educativa Local, Mariscal
Caceres, 2022

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacién son X
precisos y miden el cumplimiento de! objetivo
esperado.

Valorar el nivel de salisfaccion practica gue
podria presentar el “"Propuesta de gestion
administrativa para mejorar la satisfaccion
laboral en trabajadores, Unidad de Gestion X
Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022”, como
solucién al problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las X
actlividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el “Propuesta
de gestibn administrativa para mejorar la X




8 |satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de
Gestion Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022"
a la formacidn de cualidades de la personalidad en
las esferas: intelectual. afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al

9 |conocimiento, de los procesos y fenémenos de la X
practica social en las esferas: social, econdémica
y ambiental.
Total: 75

14. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (I),
(1), (1) 6 (IV) especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.

N°® Posible cambio Bien Haria s| Haria Haria
sugerido concebido| cambio adiciones| supresiones

[0) D) D) (V)

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anodnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepciodn tedrica como en su futura aplicacién en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

15. Opinién de Aplicabilidad:

Considero gue la propuesta liene validez para su aplicacion, felicito la propuesta.

Fecha: 19/07/2022

DNI: 01123333 et ...
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Base de datos Variable Gestién Administrativa










Base de datos Variable Satisfaccion laboral
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Intslectuyl conesponden exclusivamente & autar (&) del estudio.
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