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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Control interno y la
gestion municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin. La investigacion fue
tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya
poblacidn y muestra fue de 84 colaboradores. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el
nivel de control interno, fue medio en 49 %, bajo en 28 % y alto en 23 %; la gestion
municipal, fue medio en 40 %, bajo en 37 % y alto en 23 %. Concluyendo que existe
relacion entre el Control interno y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial
de San Martin, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 969
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo

el 94.90 % del control interno influye en la gestién municipal.

Palabras clave: Control, gestidon, presupuesto.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal control
and municipal management in the Provincial Municipality of San Martin. The research
was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design,
whose population and sample were 84 collaborators. The data collection technique was
the survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the
level of internal control was medium in 49%, low in 28% and high in 23%; municipal
management, was medium in 40%, low in 37% and high in 23%. Concluding that there
is a relationship between internal control and municipal management in the Provincial
Municipality of San Martin, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.969
(very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p- value < 0.01); in

addition, only 94.90% of internal control influences municipal management.

Keywords: Control, management, budget.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones del Estado en el mundo, busca el avance de una
eficiente gestion municipal, que ayude conseguir las metas y objetivos de la
organizacion, asi como cumplir las normativas que estan establecidas acorde al
tipo de la entidad publica, la cual sera y es muy fundamental que existe un
seguimiento rapido de los procedimientos y acciones que realizan de forma que
la gestidn puede dar cumplimiento a lo que se propone. Es el compromiso del
colaborador el buen rendimiento institucional debido a que se encarga conducir
esta organizacién, asi como la utilizacion y gestion de los bienes financieros y
econdmicos de la entidad es por ello que se hay que ser minuciosos para tomar
buenas decisiones acorde a los recursos que se tiene en la entidad, teniendo en
cuenta que una gran parte de las entidades tienen dificil, pues el uso de los
bienes econdmicos no es eficiente, y de esta manera obtiene resultados
negativos y la cual no se espera en la poblacién. Debido a esto se implementara
controles internos que permite hacer un seguimiento las acciones y de esta

manera mejorar los resultados en dirigi dirigidas a los objetivos institucionales

A nivel de Latinoamérica, en paises como Colombia Chile y Argentina si nota una
deébil crecimiento socioecondmico, y de esta forma una mala gestion municipal
desarrollada por los entes nacionales, regionales y locales, elemento
determinante para las consecuencias del avance economico en la comunidad y
mejorar el bienestar de los pobladores, son las prestaciones de servicios que
emite el Estado, asi las normativas publicas y el rendimiento se debe enfocar en
ofertar los servicios y asi suplir las necesidades de la comunidad, garantizando y
velando el control de los bienes del Estado. A nivel de América existe datos que
existe corrupcion, desfalco de dinero del Estado y un mal manejo del capital de
las comunidades, alarmantes, puesto que estos paises la administracion publica
realiza un mal control de la gestidbn municipal, la cual dirige sus bienes personales
en costas que no traen beneficio para los pobladores, la cual existe una realidad
problematica que el Estado tiene que priorizar y sus politicas.



A nivel nacional hoy en dia el gobierno, se puede presenciar que la gestion
publica tiene deficiencias en su en su gestion, pues el trabajo que desarrolla los
entes y servidores publicos, no repercute eficientemente en los beneficios de la
poblacidén, dichos beneficios son derivados a ciertos grupos socioeconomicos la
cual desampara la poblacién vulnerable, de esta manera la administracion se ve
afectada por desfalco, la cual evidencia es dificil transparencia, es decir
representa un contexto desfavorable para la sociedad en general, de esta manera
crea un nivel de confianza y la falta de credibilidad en el Estado peruano, por el
uso de la administracion de los bienes del Estado. Teniendo en cuenta que el
control interno se desarrolla en diferentes entidades, la cual no cumplen, debido
a la falta de compromiso de los servidores publicos la cual funciones, durante los
ciclos de ejecucion del presupuesto de la realidad problematica de los
pobladores, de la gestién municipal, se direcciona en cosas menos relevante que

las que deberia que atender

A nivel regional, una de las alternativas fundamentales para la reduccion del mal
manejo de los bienes del Estado y la corrupcion, esto hace mencion a la
transparencia de la gestion municipal, son las oficinas que tiene listado del
seguimiento y el control interno la cual se Cooperaron de manera progresiva en
todas las fases de los organismos del Estado, pero es notorio que falta
fundamentar y gestionar la cual posee debilidad en el proceso, la cual se
desarrolla entidades publicas a nivel local la cual favorece las actividades del
control desempefado. El control interno realizado en las entidades es
fundamental para velar el manejo de los bienes del Estado, de esta forma se
puede alcanzar los objetivos propuestos, la cual el mal uso de los bienes del
Estado, acciones de desfalco de bienes, la cual creara un buen contexto de
controlar de manera adecuada en la entidad, y estas falencias que se aprecia a
cuanto la gestion municipal se realiza en las entidades estatales, y el control
interno debe realizar en ellas un procedimiento y seguimiento para el buen uso y

aprovechamiento de los bienes, es decir hoy en dia el no cumplimiento de los



objetivos planteados, traera consecuencias muy pertinentes y un precio y un

presupuesto minoritario para la entidad

A nivel local de la Municipalidad provincial de San Martin (MPSM), eficiencia
cumplimiento del control interno, acciones presupuestales de las diferentes
acciones de presupuesto que sean asignados y aprobados por la entidad,
auditorio de cada actividad contemplaremos y los planes operativos como
estratégicos, la cual repercute en no alcanzar las metas institucionales, y asi la
carencia de responsabilidad y compromiso y los conocimientos de los
funcionarios del Estado sobre temas de gestion y administracién, mas aun de la
parte gerencial mismo la oficina de control interno no desarrolla de manera 6ptima
su labores, la cual omite los reglamentos y normativas que ya estan establecidos,
la cual deja espacios vacios de control sobre la administracion desarrollada,
segun la informacion ésta se orienta a la oficina actuacion y a la actuacion de
manera simultanea en la cual emite érganos de control de la entidad, la cual se
determind falencias referente al equipamiento y actualizacion de dichas

recomendaciones

Para ello se formulo el problema general: ;Cual es la relacion entre el control
interno y la gestion municipal en la MPSM? Como problemas especificos:
¢ Cual es el nivel de control interno en la MPSM? ;Cual es el nivel de la gestion
municipal en la MPSM? ; Cémo se relaciona las dimensiones del control interno

y la gestion municipal en la MPSM?

Para ello el estudio se justificd en los siguientes criterios: Por conveniencia, ya
que se brinda una herramienta a los directivos para una mejor toma de decisiones
en todos los campos de la institucion. Relevancia social, posibilité a la entidad,
el avance de un adecuado proceso de control interno que ayude al logro de
objetivos a favor de la educacién. Valor teérico, se realizé una aportacion a favor
de la corporacion cientifica, mediante el uso de fundamentos tedricos relevantes,
asimismo de normativas vigentes, de manera que se brinde una fundamentacion

descriptiva relevante acerca de las variables abordadas. Implicancias practicas,



se alcanzo a la entidad, alternativas de solucion fue tomar mejores decisiones
referente al control interno y el avance de la gestién, esta manera se pueda
mejorar la situacion problematica actual. Utilidad metodolégica, se utilizd
teorias metodologicas, asimismo, se garantizd que los instrumentos de
investigacion empleados en el presente estudio, pudieron ser de utilidad para el
desarrollo de posteriores investigaciones, ademas, se hizo énfasis en el uso del
meétodo cientifico durante todo el proceso de estudio.

Se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y
la gestidon municipal en la MPSM. Y como objetivos especificos: Identificar el
nivel de control interno en la MPSM. Identificar el nivel de gestion municipal en la
MPSM. Determinar la relacion entre las dimensiones del control interno y la
gestion municipal en MPSM.

Se plantea la siguiente hipotesis general: Hi: Existe relacion entre el control
interno y la gestién municipal en la MPSM. Y como hipétesis especificas: H1:
El nivel de control interno en la MPSM, es alta. H2: El nivel de gestion municipal
en la MPSM, es alta. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones del

control interno y la gestion municipal en la MPSM.



MARCO TEORICO

Lépez y Canizares (2018), su investigacion fue de tipo basico, disefio no
experimental, poblacion y muestra12 instituciones, la técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluyeron que, la auditoria interna asesora de
forma constante a la entidad publica para que las acciones institucionales se
realicen bajo cumplimiento de los reglamentos legales, ademas ayuda a que
optimice sus operaciones, para ello comienza realizando una evolucion del
control interno y de la gestion municipal. De acuerdo a las normas emitidas por
los 6rganos competentes, que el en caso de que el colaborador incumpla las

normas legales aplicables al control interno acarrea sanciones segun sea el caso.

Quinaluisa et al (2018). Tipo de investigacion basico, disefio no experimental, la
poblacion y muestra 17 factores, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyeron que, el control interno es un grupo de tareas que
ayudan salvaguardar los recursos de la entidad y cumplir los objetivos de manera
optima. Asimismo, los diversos modelos de control interno tienen como finalidad
impulsar un ambiente de control, promover una nueva de cultura administrativa y
proteger los recursos de malas practicas, ademas tienen un enfoque de mejorar
el desempeio de la entidad, es decir busca que la entidad mejore sus procesos

internos y ofrezca servicios de calidad a los usuarios.

Pelayo et al (2019), su investigacion fue tipo basico, disefio no experimental, la
poblacidén y muestra de 15 microempresas, la técnica la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Concluyé que, en las microempresas mexicanas persisten serios
problemas de control interno debido a que implementan de forma inadecuada en
control interno y no se enfocan en supervisar el funcionamiento de dicho control.
Asimismo, los problemas que presentan dichas empresas es la administracion y
control de caja y banco, ingresos y acreedores, es decir presentan falta en el
control interno contable; cabe precisar que la informacién contable confiable y

veraz es pieza clave para que se tome decisiones correctas.



Vivanco (2019). Se desarroll6 un tipo de investigacion basico, con un disefio no
experimental, la poblacién y muestra fue de 45 alumnos, la técnica la encuesta y
el instrumento cuestionario. Concluyeron que, producto del despliegue del
estudio estadistico respectivo, se determind que las referidas variables poseen
valores que permiten establecer la presencia de relacion entre si, las cuales
fueron expresadas, el coeficiente de Spearman el cual obtuvo una valoracion
cuantitativa de 0.494, la cual es catalogada dentro del nivel positivo concerniente
al nivel bajo, sin embargo, mientras mejores sean las actividades y las estrategias
para el mejoramiento del control interno, la entidad podra realizar una ejecucion
del presupuesto de forma eficaz para cubrir las carencias de la comunidad.
Asimismo, el control interno en un instrumento por excelencia que ayuda a la
entidad a mejorar sus procesos internos de tal manera sea competente en el
ambito en la cual se desempena. La implementacion adecuada del control interno
mejora el nivel de ejecucion del presupuesto institucional por ende se tiene una

mayor probabilidad de alcanzar los objetivos dentro del tiempo proyectado.

De igual modo, se citaron a, Casiano y Cueva (2020). su investigaciéon de tipo
basico, disefio no experimental, poblacion y muestra de 132 personas, la técnica
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Llegd a terminar que, los pobladores
que conformaron la muestra de estudio, el 30.99% de ellos mencioné que la
entidad municipal no desarrolla una gestion eficiente para el manejo de los
recursos institucionales que permitan dar solucion a las problematicas sociales
que limitan las posibilidades del crecimiento econdmico; el 6.42% de la poblacion
menciond que la entidad municipal no brinda una confianza para que la
ciudadania pueda articular esfuerzos que permitan mejorar los resultados, el cual
se encuentra acrecentado por los crecientes actos de corrupcion suscitados
durante los ultimos tiempos; de esta manera se hacen notoria la necesidad de
fortalecer la gestion administrativa mediante procedimientos importantes que
conlleven al manejo eficiente de los recursos institucionales en bienestar y
satisfaccion de la poblacion; asimismo se conocid que, la ciudadania sugiere que

la gestion publica se enfoque en reparar las veredas y calles, implementar



politicas eficientes de ordenamiento territorial y mejoras en el uso de los RS, por

lo cual la ciudadania considera prioritarios.

Seguidamente, se citaron a, Espinoza et al (2020). Su estudio fue de tipo basico,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 140 pobladores, la técnica
la encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyeron que, el manejo de los
residuos solidos que permita ubicar los residuos soélidos en lugares
ecologicamente seguros, de tal manera la poblacion viva en un ambiente
saludable. Asimismo, es fundamental que la entidad realice un estudio sobre la
cantidad de residuos que genera los pueblos y ciudades de tal manera se trabaje
con datos aproximados que permitira desarrollar las actividades de recoleccion

de los residuos de manera eficiente.

Para el nivel local, Espinoza et al (2020). Su estudio fue de tipo basico, disefio
no experimental, la poblacion y muestra fue de 140 pobladores, la técnica la
encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyeron que, la implementacion de
un modelo integral del manejo de los residuos sdélidos que permita ubicar los
residuos solidos en lugares ecoldégicamente seguros, de tal manera la poblacion
viva en un ambiente saludable. Asimismo, es fundamental que la entidad realice
un estudio sobre la cantidad de residuos que genera los pueblos y ciudades de
tal manera se trabaje con datos aproximados que permitira desarrollar las

actividades de recoleccion de los residuos de manera eficiente.

También, se cité a Hidalgo y Bustos (2019). Desarrollaron su investigacion
basica, disefio no experimental, poblacion y muestra es 14 colaboradores, la
técnica, encuesta y el instrumento el cuestionario. Se terminé que, el desarrollo
de la gerentes actividades y procedimientos al control interno de los recursos
institucionales, permite mejorar la eficiencia en cuanto al manejo de cada uno de
ellos, posibilitando la disposicion total de los recursos asignados para ser
invertidos en bienestar de la comunidad para minimizar las carencias que limitan

el crecimiento; se conocidé que los diferentes colaboradores designados para



realizar este proceso no cuentan con las destrezas y capacidades actualizadas
para la obtencion de un rendimiento 6ptimo, en la cual permite realizar los
procesos de capacitacion pertinentes que fortalezcan un buen desempefio y

control de recursos.

Finalmente se citd a, Gaviria y Delgado (2020), su estudio es de tipo basico,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 53 servidores, la técnica
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyé que, la prestacion debe
estar enfocado en generar un impacto positivo en la vida de la ciudadania, por lo
tanto los gobiernos nacional y locales tienen un enorme desafio, lo cual es
mejorar la calidad de servicios publicos, para ello es necesario que dichos
gobiernos se comprometan con el desarrollo de la comunidad e implementen
estrategias efectivas para un desarrollo sostenible, ademas la ciudadania debe
fiscalizar las acciones que realiza la entidad de tal manera los recursos publicos

estén orientados a generar mayores beneficios a la poblacion.

Respecto a la variable control interno, se cité a la Contraloria General de la
Republica (2019), en el cual se define, como los diferentes procedimientos
desarrollados por las organizaciones del estado para garantizar el control
eficiente de los bienes institucionales, los cuales deben ser realizados de acuerdo
a las normativas y lineamientos vigentes, de modo que cada uno de ellos

permitan conocer la forma de utilizar los recursos en bienestar a la comunidad
(p.3).

De acuerdo al autor, Urdanegui (2019), la aplicacién del control interno dentro de
las entidades municipales posibilita la obtencion de multiples beneficios que esta
orientados a diferentes publicos dentro los cuales se encuentra la poblacion como
el principal beneficiario, asimismo se encuentra, la misma entidad debida que
posibilita la mejora de la imagen; de esta manera, se determina la importancia de
la incorporacion de sistemas dentro de las instituciones para hacer posible que
cada uno de ellos sean utilizados de manera responsable el por las personas
designadas para esta funciones, lo cual unicamente sera posible a través del



cumplimiento de los principios normativos establecidos para el manejo y brindar
las condiciones econdmicas y sociales a favor de la poblacion y mejorar en el
nivel de vida, al mismo tiempo que el pais pueda mejorar su nivel de

competitividad.

Relacionado con control interno, Lozano et al. (2020), sostienen que, las
destrezas y capacidades de los funcionarios designado para realizar el
monitoreo respectivo de los recursos institucionales, en la cual tiene un papel
muy importante a pesar de que la entidad cuente con sistemas debidamente
automatizados con tecnologia de punta, no obtendran resultados sobresalientes
si las personas designadas para su manejo respectivo no se encuentran a la
altura de estos requerimientos, por lo tanto, la integracion del sistema de control
interno debe estar cohesionado con la disponibilidad de personal capacitado para
el desarrollo respectivo de cada uno de las actividades y procesos, al mismo
tiempo que estas personas sean capaces de manejar todo los recursos y

herramientas relacionados.

Mientras, Urdanegui (2019), dio a entender que, el control interno, es un ente de
implicar los reglamento para hacerlas respetar dentro de cada entidad de acuerdo
a los resultados de su administracion, ya que forma parte de ser una herramienta
de prevenir riesgos en sus distintos aspectos de violar la ley, asi mismo forma
ser parte de informa todo el veredicto encontrado para poder informar a las
autoridades competentes sobre como se esta realizando las operaciones y en
base a que se va manejando, logrando asi determinar el orden administrativos
de los distintos recursos que se maneja y se recepcion. Por otro lado, Lozano et
al. (2020), recalcé que el control interno es un instrumento que se llega a utilizar,
al tener implicancias administrativas dentro de una institucion, siendo es a poder
determinar de buscar las pruebas de ver en qué area se encuentra el error de
deficiencias, que no esta permitiendo avanzar el desarrollo, por lo tanto, al
informar todo este acto cometido, con la informacién en mano se accede a tomar
nuevas decisiones, de buscar una solucidn para el mejoramiento de los sistemas

administrativos.



En cambio, Comas y Campafa (2020), ameritan que, el control interno, ya con el
apoyo de un sistema interno, ya hace que la revision sea mas accesible y rapida
de conseguir, y al mismo tiempo de prevenir en que parte se esta realizando
desigualdades de actividades, lo cual no fueron autorizadas, ademas esto parte
también de ser una herramienta de medir, controlar en todo sus aspectos, para
dar un mejoramiento administrativo, que se mantenga un orden y una direccion
eficiente y transparente de sus funciones que realizan, lo cual deben estar

sujetadas a las normas propuestas, por el mismo gobierno.

De la misma manera, Alawagleh (2021), designé que, el control interno se
introduce en una area para determinar el error, por lo que no puede avanzar e
interrumpe a los demas, también tiene que ver con el cumplimiento de normativas
gue una entidad se ampara para dar apertura a su funcionamiento, lo cual cuenta
con condiciones que deben de respetar, y es pOor el eso que el control interno
ayuda a verificar de prevenir ciertos riesgo, que puede equivocarse la direccion

administrativa.

Asimismo, Galarza et al. (2020), contextualiza que, el control interno se enfoca
en el area que, se instala dentro de una institucion para verificar el funcionamiento
de una empresa, en que avances esta yendo o la modalidad de trabajo que esta
emitiendo, ademas si cuenta con el respaldo de una normativa, para hacer validar
sus actos funcionales, ademas, se enfoca en supervisar, emitir informacién
cuando la directiva lo requiera, para estar pendiente del proceso administrativo
que estan llevando a cabo, es una forma basica de direccionar una organizacion

al mantener con este tipo de area normativa.

Segun, Vega y Nieves (2016), se refirié que, el control interno es una herramienta
normativa que permite supervisar a todos lo que estan involucrado dentro de una
organizacion institucional, donde cada uno cuenta con una funcion que debe de
cumplir de acuerdo a las normativas, reglas, y politicas, para mantener a

formalizacidn legal de un ente administrativo, ya que esta instalado para dar un
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agrado razonable que te permite ver los errores, lo cual no te permite moverte en

direccién del crecimiento y desarrollo institucional.

Por lo tanto, Vargas y Zavaleta (2020), manifestaron que, el control interno viene
a ser un procedimiento de desarrollo la cual involucra los que conforman una
organizacion, por lo cual cada uno asume una responsabilidad en base a su
funcion, lo cual este apoyo de herramienta interna ayuda a que se prevalezca
una administracion razonable de seguir trabajando presentando una gestion
eficiente y transparente, en relacion de que sus operaciones se realicen

respetando la objecién de la normativa.

En cambio, Comas y Campafia (2020), dieron a entender que, el control interno
es hacer cumplir de que sigan un veredicto de principios, al evacuar de no violar
las condiciones, como normativas estipuladas para asumir su responsabilidad de
cuidar los recursos econdmicos que le concede el mismo pueblo, por lo cual es
ser un ente controlador de hacer que cada operacion se realicen en base del
cumplimiento de las normativas vigentes, porque ya, nos referimos ser una
institucion publicas, y mucho mas riesgosa al enterarse de las implicancias, si no

se contaria con esta herramienta de prevenir a tiempo.

Mientras, Lozano et al. (2020), afirmé que, el control interno al tener su respaldo
normativo como perteneciente de ser instado en una institucién publica, cumple
ciertos criterios, lineamientos, que va regular el proceso a determinar dentro de
una entidad, por lo cual, tiene que seguir para impedir que se configure una
administracion ordenada y firme, siendo como parte relativa de enfocarse en la
supervision de toda las areas, y cada movimiento extrafo, ser identificada por el
sistema de control interno, esto ayuda a que se integre una administracion mas
sélida y que hagan respetar las funciones dadas, como parte de llevar un

adecuado manejo de los recursos econdmicos.

Asi mismo para, Alawaqgleh (2021), el control interno es poder verificar toda una
organizacion interna, sobre cada movimiento operacional, para poder informar

cada sector en que avance se esta extrayendo su proceso administrativo,
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ademas permitiendo actuar de manera inmediata, logrando intervenir a tiempo de
los errores y actos de corrupcion, que pasan por las misma autoridades y
encargados de manejar el plantel, por la facilidad de ser localizador.

Seguidamente, Vega y Nieves (2016), afilian que, el control interno, por el
funcionamiento de llevar a cabo de inmediato por encontrar el error, hace que
una institucion reaccione al instante, antes de llegar a un extremo proceso, lo cual
le va permitir estar presente en todo acto de desarrollo de superaciones, para
prevalecer que si se esta configurando un buen manejo, que respeta las
normativas como lo indica por el mismo nombramiento de ser una entidad, que

actua en base a formalizacion legal.

De la manera similar, Galarza et al. (2020), determind que, el control interno parte
de un concepto protector, al estar involucrado en cada sector que operan sus
actividades, de estar pendiente y atento de lo que van realizando y avanzando,
permitiendo hacer cumplir la normativa y politicas, como parte de mantener una
administracion firme, eficiente, transparente, libre de actos corruptivos, y asi
poder concentrarse en su crecimiento de enfocarse presentar una entidad
productiva, ademas esto parte por la misma necesidad de que la administracién
pueda seguir un orden operario, lo cual le permita mantener una mejor instancia

institucional.

Por otro lado, Vargas y Zavaleta (2020), el control interno es un grupo de
normativas que establece para formalizar una organizacién, de mantener un
orden y transparencia, lo cual también se encarga y de dirigir, controlar como
parte de asumir una gestion con responsabilidad, porque si cargo es vigilar todas
las areas disponibles de las operaciones que se realizan, donde al encontrar un
error ayuda a prevenir de que no suceda a lo mas extremo. Mientras Comas y
Campanfa (2020), describié que el control interno, prevalece mucho en una
empresa poder contar con su funcién, ya que hace que una empresa mantenga
un orden sobre sus actividades y tome conciencia de respetar las politicas y

normativas que la institucion ampara, siendo asi en control de una y otra forma
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prevalece de poder direccionar una organizacion, para su mejor bienestar como
empresa, de estar pendiente de sus operaciones, para nuevas decisiones y
mantenga una informacion activa de lo que puede suceder si no se repara cierta

accion cometida.

Pero segun, Cabrera et al. (2021), el control interno como funcién principal es
prevenir el riesgo y hacer validar que se respeten las normativas, reglamentos, y
politicas que una entidad asume, bajo la responsabilidad de ser parte de una
institucion publica, donde al acorde sus recursos economicos, esta en todo su
veredicto de contar con esta herramienta de poder controlar y supervisar cada
detalle de las actividades que estan realizando, si esta corriendo un buen
funcionamiento, y poder ir viendo las implicancias o deficiencias esté afectando
la imagen de la empresa, y es asi ante una nueva informacion del control interno

ya se puede tomar nuevas decisiones en conjunta con la directiva.

Asimismo para, Safina (2018), se enfoc6 que el control interno son el conjunto
de normativas que reprende de hacer cumplir en una organizacién para llevar a
cabo el orden administrativo ante los diferentes recursos que se manejan, y como
parte de ser una institucion publica, estda en todo su deber de mostrar una
organizacion eficiente y transparente, ya que cuenta con los recursos que son
parte del pueblo, por lo que ellos son elegidos de administrarlo y darle un

aprovechamiento a lo que consigue.

Seguidamente, Urdanegui (2019), el control interno es parte de un ente
supervisor y verificador, de hacer posible que una entidad respete y tome en
cuenta las normativas que le permita llevar un proceso administrativo ordenado,
eficiente y transparente, ya que cuentas con distintos recursos que debe cuidary
proteger en favor de brindar un mejor desarrollo organizacional, de preocuparse
por los asuntos e intereses de una sociedad. En cambio Alawagleh (2021),
contextualizdé que el control interno es una arma de permitir verificar el proceso
de operaciones que una entidad realiza, de verificar si se estay llevando un orden

como indica su proceso productivo y al mismo tiempo informar de las deficiencias
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que estan ocurriendo, y que todo esté proceso ayuda a prevenir el error y acto
de corrupcién, al estar en contra del mal uso de los recursos econdmicos, asi
mismo informa de manera detalla a los dirigentes encargados para tomar sus
decisiones y verificar que tipo de resultados esta obteniendo aplicar una misma

técnica o accién de funcionamiento.

Segun, Comas y Campana (2020), existen diferentes normativas aplicadas al
control interno en entidades publicas, sin embargo, uno de los grandes problemas
que venido afectando la disponibilidad de estos recursos desde hace mucho
tiempo, es la falta de cumplimiento de cada uno de estos principios que deben
ser aplicado de manera eficiente por las autoridades para hacer posible que los
recursos institucionales sean direccionados al progreso tanto econdmicas y
sociales, por lo tanto, mas alla de realizar una integracion tecnoldgica que
permitan mejorar el procedimiento integrado de control interno, es necesario
realizar seleccion eficiente que permite a las entidades publicas contar con
colaboradores debidamente capacitados con principios éticos y morales que
conlleven a un desempefio transparente y eficiente, los cuales debe estar
comprometidos con la causa la satisfaccion de las carencias de la comunidad.
Unicamente de esta manera, se lograra realizar cambios en cuanto al control de
los recursos dentro del sector publico, teniendo en cuenta que estos
procedimientos no deben ser sustanciales, sino que deben abarcar un amplio
ambito de accion para obtener los resultados necesarios que posibiliten un mejor

uso de los recursos.

De acuerdo a, Alawagleh (2021), su principal objetivo es el desarrollo del control
interno en las instituciones, es el mejoramiento en el manejo de los recursos
asignados a las diferentes instituciones para el progreso de acciones y
programas en bienestar de la comunidad para la solucién de un problema interno
institucional, por lo tanto, mediante la aplicacidn de procedimientos estratégicos
debidamente cohesionados, busca garantizar que estos recursos sean utilizados
tal y como establece la normativa al momento de ser asignados, para lo cual,

hace uso de diferentes recursos tanto materiales como humanos, los cuales son
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los responsables de tal funcionamiento al sistema integrado de control, por lo
tanto, es necesario que se garantice el correcto funcionamiento de estos
elementos, los cuales permitiran obtener resultados dentro de las estandarizacion

€so0 proyecciones realizadas.

Para, Galarza et al. (2020), la aplicacion del control interno permite reducir el
indice de pérdida de recursos publicos por parte de las instituciones estatales
que constituyen parte del sistema publico, para lo cual realiza diferentes
procedimientos, dentro los cuales se resalta el monitoreo constante de las
actividades internas y el uso de los recursos para financiar proyectos que
permiten que las condiciones sociales y la infraestructura necesaria en la cual las
personas pueden llevar a cabo sus actividades econdmicas sin ningun tipo de
limitaciones, el cual permitira generar desarrollo integral para todos. En este
sentido, es importante que las entidades garanticen la maxima eficiencia en
cuanto a la aplicacion del control interno, debido a que este es el sistema principal
el encargado de garantizar el buen uso de los recursos, la cual beneficia a toda
la poblacién debido a que se disminuye la cantidad de pérdidas relacionadas con
la falta de control oportuno y la aplicacion de procedimientos estratégicos para

solucionar los problemas encontrados.

Segun, Vega y Nieves (2016), otro de los beneficios relacionados con la
aplicacidon del control interno en las instituciones, es la posibilidad de prevenir
riesgos que afecten la disponibilidad de los recursos financieros, para lo cual, el
personal designado dentro de esta area, debe llevar a cabo un analisis eficiente
de los potenciales eventos negativos que puedan suscitarse, de modo que
permita anticiparse a estos hechos mediante el diseio de las estrategias
pertinentes que conlleven a contrarrestar estos problemas de la mejor manera
posible, con la cual se fortalecera las posibilidades de tener los recursos para el
avance de proyectos de inversion en el tiempo oportuno.

De acuerdo a, Vargas y Zavaleta (2020), como parte de las actividades
estratégicas que permiten obtener un alto nivel de desempefo del sistema de
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control interno en las instituciones, se encuentra el monitoreo constante al nivel
de desempeiio que los colaboradores encargados de supervisar y que se haga
cumplir normativas obtienen que en su dia a dia, teniendo en cuenta que cada
uno de ellos tiene la responsabilidad de realizar el monitoreo correspondiente de
manera transparente e imparcial, permitiendo alertar sobre posibles
procedimientos indebidos que se estén realizando para afectar la disponibilidad
de los recursos estatales. De esta manera, se destaca la formacion ética basada
en principios y valores por parte de los colaboradores que se encuentran al frente
del sistema asi como como procedimientos de control interno, en lo que haran
posible el fortalecimiento de cada uno de los procesos internos para hacer posible
el maximo cuidado y monitoreo del tesoro publico, por lo cual, es importante
conocer esta concepcion holistica sobre el procedimiento para tener en cuenta
que todos los recursos involucrados en el funcionamiento del sistema de control

deben ser evaluados en cuanto a su desempeinio.

Para, Comas y Campana (2020), y el control interno es un instrumento
fundamental que, cuando es aplicada de manera eficiente, transparente e
imparcial que permite incrementar la posibilidad el manejo de los bienes de la
entidad de forma eficaz. (p.680) Asimismo, de acuerdo a la Ley N°27785 (2012),
la realizacion del control interno permite la prevencion de diferentes practicas que
se encuentran y que perjudiquen el medio de los recursos para cubrir las
necesidades estatales, al mismo tiempo, establecen las sanciones respectivas

para quienes incumplan estas normativas.

Por lo tanto, para Lozano et al. (2020), menciona que, control interno debe ser
desarrollado por todas las entidades publicas para velar el manejo adecuado de
los bienes y objetivos de desarrollo planificados, de modo que los recursos sean
invertidos de manera eficaz en proyectos de alto impacto que incrementen el
avance cultural de la comunidad. Finalmente, dentro de este ambiente, el autor,
Alawagleh (2021), afirma que, las entidades publicas deben garantizar la maxima
utilizacion de este sistema de control como parte de sus responsabilidades
asignadas.
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Segun los autores, Vega y Nieves (2016), la integracion del control interno en las
instituciones resulta ser muy beneficioso siempre y cuando el desarrollo de los
procedimientos y actividades establecidas se lleven a cabo de manera imparcial
y transparente sin beneficiar a quienes no lo merezcan. Para los autores, Galarza
et al. (2020), una de las grandes falencias relacionadas con la aplicacion del en
las instituciones, es la imparcialidad de quienes encuentra a cargo de velar por
el cumplimiento de estas normativas, quienes no se desempefien de manera
eficiente para garantizar un control interno equitativo para el buen uso de los
recursos. (p.3) Bajo esta perspectiva, los autores, Vargas y Zavaleta (2020),
afirman que, las instituciones del estado, se encuentran frente al reto de contratar
a personas idoneas con lineamientos éticos y morales que permitan desarrollar
las actividades de control interno de manera imparcial y sin perjuicio a la
institucion, el cual, es un tema muy complicado debido al creciente nivel de

corrupcion que abarca al sistema de administracion publica.

Segun, Cabrera et al. (2021), las entidades publicas deben garantizar el 6ptimo
funcionamiento del sistema de control interno para hacer posible que los recursos
y procesos sean monitoreados de manera eficiente para alertar posibles falencias
de manera oportuna. Para, Safina (2018), es necesario que las autoridades
responsables de gestionar las entidades publicas y estan tengan que, controlar
el avance de los procesos y actividades internas designadas a cada colaborador,
dentro de los cuales, en cuenta, de modo que se propicie una inspeccion eficiente

y exhaustivo de los recursos institucionales.

En tanto, Urdanegui (2019), sostiene que, el principal beneficio relacionado con
la aplicacion del control interno, monitoreo constante de diferentes
procedimientos y recursos institucionales para incrementar las posibilidades de
lograr los objetivos a través de la 6ptima utilizacion de los bienes en beneficio de
las poblaciones designadas como beneficiarias. A su vez, Manosalvas et al.
(2019), afirman que, la aplicacion eficiente de un sistema de control interno en
las instituciones, posibilitara la mejora de la competitividad para gestionar los

recursos de manera eficiente que ayuden a solucionar carencias economicos y
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culturales bajo un enfoque de transparencia y equidad. Para, Lara (2016), la
aplicacion del procedimiento en las instituciones, esta reglamentado por
diferentes normativas y procedimientos, los cuales deben ser acatados en su

totalidad de forma eficiente para poder obtener los resultados planificados.

Cabe mencionar que, Aldave y Meniz (2017), afirman que, sistema de control
interno esta integrado por diferentes planes y procedimientos estratégicos que
buscan garantizar la autonomia de las entidades publicas para utilizar los
recursos asignados en base a las necesidades presentadas, sin embargo, es
necesario que este procedimiento se ha desarrollado de manera optima para
poder alcanzar los resultados propuestos. Aunado a ello, Mejia (2016), menciona
sobre el control interno estan orientadas al dar cumplimiento a las disposiciones
internas para el desarrollo institucional de manera eficiente y transparente
haciendo uso de los recursos asignados unicamente para el beneficio de la
poblacion.

En cuanto a las dimensiones relacionadas al control interno, estas son
determinadas por la Contraloria (2019), en la cual se establecen las siguientes:
Dimension 1: Cultura Organizacional: es la integracion de diferentes
elementos y componentes que identifican a la organizacion dentro de un contexto
para desarrollar las acciones control de integracién de la comunicacién para el
mejoramiento de la eficiencia en la realizacion de las acciones necesarias para

alcanzar cada uno de metas estipuladas dentro de un periodo especifico.

Dimension 2: Gestion de riesgo: Ayuda al realizar la gestion eficiente de los
riesgos relacionados a los procesos y recursos institucionales, de modo que cada
uno de ellos sean anticipados de manera oportuna para elaborar las actividades
o planes que ayuden a contrarrestarlos, de modo que no perjudique el logro de

los objetivos institucionales.

Dimensién 3: Supervision: esta relacionado con las actividades orientados a la
supervision de los recursos y procesos institucionales para garantizar su optimo

cumplimiento dentro del marco de las normativas y lineamientos estipulados para
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la obtencion del resultado planificado en el periodo establecido, permitiendo de
esta manera la buena utilizacion de los recursos de manera eficiente y solucionar
diversas problematicas y brechas sociales que frenan el desarrollo econémico
integral del pais.

En cuanto los fundamentos tedricos respecto a la variable gestion municipal, el
concepto principales de esta respaldado por el autor, Arriagada (2016), quien lo
define como los diferentes procesos y actividades desarrolladas en las
instituciones para la administracion de los bienes del estado hacia el bienestar
de las comunidad mediante el desarrollo de proyectos de inversion y programas
sociales para el beneficio poblacional brindando mejores conformidades para el
desarrollo econémico de todos.

Asimismo, Hurtado y Gonzales (2015), menciona que la gestion municipal es una
responsabilidad fundamental debido a que determina el avance socioecondémico
de una poblacion que se encuentra en la jurisdiccion de la entidad, debe ser
encargada a los individuos que estan capacitados y que cuenten de eficiencia

que propicien una gestion eficiente de los recursos.

Asimismo, Orellana, et al. (2016), afirman que, uno de los grandes problemas
que impiden el desarrollo de una gestidon municipal eficiente, es la designacion
de este cargo a personas que no se encuentran capacitadas en cuanto
conocimientos y a valores morales, lo cual incrementa las posibilidades de una
mala utilizacién de los recursos hacia los intereses personales impidiendo que

estos sean utilizados para el desarrollo colectivo de manera equitativa.

El autor, Arriagada (2016), hace referencia que, la gestion municipal, es velar por
el orden administrativo interno, de verificar que el responsable y encargado
cumpla con sus funciones normativas, de llevar a cabo el proceso administrativo
de manera ordenada como lo indica sus fases, de velar que todo las areas

enmarquen un buen funcionamiento de actividades, frente al obtencion de
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contraer con los distintos recursos, y eso ya depende de la autoridad que tenga
la capacidad de asumir una gran responsabilidad para un buen manejo de
gestion; por eso, Hurtado y Gonzales (2015), afirma que, la gestién municipal se
lleva cabo con los responsables de mantener un proceso productivo impecable,
de llevar una gestion eficiente y transparente, donde todos asuman la
responsabilidad de su cargo, para evitar implicancias, y ademas que los recursos
a su disposicion logren proteger y saber administrarlo de tal forma que den a
mostrar buenos servicios, al implementar un cambio de politica; al mismo tiempo
es velar por el cuidado de los recursos que forman no solo parte del gobierno

sino de todo un pueblo.

Seguidamente con el autor, Tapia (2016), dio a entender que, la gestién municipal
es velar por el orden administrativo, al contar con el seguimiento de sus fases,
que procuren mantener una organizacion solida, de saber manejar los intereses
publicos, en conformidad con las normativas lo cual ampara su funcionamiento y
disponibilidad de ser una institucion publica, por lo tanto no solo se trata de asumir
una responsabilidad sin tener la capacidad y experiencia de su manejo, es
también saber tomar decisiones ante la existencia de deficiencias, que le permita
mantener y cuidar los recursos econdmicos que ingresan como parte de la

recaudacion tributaria.

En cambio, para, Avila (2018), la gestién municipal esta a cargo por autoridades
que son elegidas por el pueblo democratico, quien aluden de ser personas con
la capacidad y firmeza a su cargo, de poder dirigir, controlar los distintosbienes,
asi mismo de poder cambiar una estructura en base a las deficiencias
encontradas, todo por mejorar el proceso de saber brindar los servicios

municipales, en favor de una mejor gestion.

Segun, Orellana, et al. (2016), La gestién municipal es parte del diagnéstico de
proceso administrativo, de como se esta llevando a cabo para tener la
determinacion de una formalidad, de mantener una gestion eficiente y

transparente, ademas de verificar la capacidad de manejos que tengan que ver
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con las distintas operaciones que se efectuan mediante la emision de servicios.
Por otro lado, el autor tanto, Lépez (2020), define que, la gestiébn municipal es un
ente encargado por autoridades que el mismo pueblo eligen, lo cual creen que
mediante sus propuestas han dado a mostrar que pueden encargarse del
manejos sobre los recursos econdmicos internos, ademas de plantear un nuevo
proceso administrativo en base de fortalecer una organizacién con nuevas ideas
y estrategias de cambiar de rutina, de ver la forma de cémo se puede brindar un
mejor servicio, proporcionado la atencion al usuario sobre los distintos servicios
publicos que emite un municipio, logrando asi que la gestion se lleve a cabo por
una formalidad direccional bajo responsabilidad de los que conforman la

organizacion publica.

En tanto, Lopez (2020), establecen que, la gestion municipal es una interconexion
de diferentes acciones y procedimientos reglamentados por la ley de
municipalidades, de modo que exige su optimo cumplimiento de cada uno de
ellos para poder obtener los resultados necesarios que ayuden al logro de los
objetivos en cuanto al plan de desarrollo integral del pais. Como comenta,
Estrada (2019), el proceso de gestion municipal debe ser conocido de manera
eficiente por los encargados de desarrollar la gestidon de los recursos, esta
permitira una aplicacion efectiva de las estrategias.

Para, Avila (2018), las entidades municipales deben vigilar por el bienestar de los
pobladores que estan dentro de su jurisdiccidn, para ello es necesario la
recopilacion de recursos financieros que hagan posible el avance de proyectos
para el beneficio de las personas. Por otra parte, tal como lo sefiala el autor Tapia
(2016), la gestion municipal debe ser capaces de desarrollar un proceso de
analisis eficiente que permita recopilar las necesidades de la poblacion de una
manera correcta bajo un enfoque de equidad para permitir el beneficio de todos
sin ningun tipo de discriminaciones por sus caracteristicas culturales o rangos
sociales, por lo tanto, debe considerar que esta llamado a generar desarrollo
integral para todos.
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De acuerdo con, Cruz et al. (2012), las entidades municipales deben desarrollar
vinculos efectivos con la ciudadania para permitir su participacion en el
procedimiento y la entrega de informacidn respecto a sus necesidades, el cual
permitira realizar una inversion de los recursos de manera transparente y

centrada en las necesidades de cada uno de ellos.

Por ende, Chavez, et al. (2018), la gestién municipal, es alcanzar la distribucién
equitativa de los bienes institucionales para la generacion de desarrollo integral
en la poblacion, de modo que se pueda satisfacer la mayor cantidad de
necesidades posibles, teniendo en cuenta que los recursos son limitados, por lo
tanto, es necesario realizar una distribucidn equitativa en base al nivel de
emergencia que presentan los problemas; asimismo, estan orientados de la Ley
del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444. Asimismo, para Arroyo
(2016), es necesario que las entidades municipales desarrollen una gestion
eficiente basado en procedimientos y estrategias actuales para posibilitar el
desarrollo integral de la poblacion, el cual no sera logrados y se mantienen las

técnicas empiricas tradicionales.

Para, Avila (2018), la gestién municipal demanda una gran responsabilidad para
el avance de actividades y procedimientos, permitan mejorar la eficacia
institucional en cuanto al uso correcto de los recursos publicos conferidos por
asignacion presupuestal o como parte de la recaudacion de tributos, los cuales
deben ser distribuidos de manera correcta para poder cubrir las necesidades
basicas y emergentes como el mejoramiento del sistema de salud para permitir
que la poblacién pueda acceder a un servicio fortalecido para atender sus
necesidades de salud, sobre todo aquellas emergencias para garantizar una
recuperacion, el mejoramiento de las prestaciones en cuanto al sistema de
educacion que posibilitara el mejoramiento en cuanto a la infraestructura
necesaria para que los alumnos puedan tener una buena formacién académica,

el cual constituye el futuro del pais, entre otros servicios que pueden ser
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atendidos desde una gestidon municipal eficiente basada en un enfoque de

compromiso y servicio al ciudadano.

Segun, Tapia (2016), es indispensable que, las personas designadas para ejercer
la gestion municipal, la realicen de manera transparente como parte de un
compromiso asumido con la poblacion, la cual espera el mejor resultado posible
para generar desarrollo social de manera integral y que al mismo tiempo permita
preparar las condiciones ideales para el desarrollo econémico, teniendo en
cuanta que una correcta distribucidn de los recursos publicos, si bien ni permitira
atender las necesidades en su totalidad por contar con recursos limitados, al
menos permitira que la ciudadania esté satisfecha con la eficiencia institucional
en uso de los bienes, el cual es un elemento fundamental que hace posible el
trabajo de manera coordinada entre las entidades municipales y la poblacion,
constituyéndose en una herramienta genuina para potenciar el desarrollo integral
desde la colaboracion eficiente de cada individuo con sus respectivas
autoridades designadas para la gestion municipal.

De acuerdo a, Arroyo (2016), los gestores municipales deben ser conscientes de
su realidad problematica en la poblacion dentro de su jurisdiccion, el cual es un
elemento basico que conllevara a la gestion y adquisicidon delos recursos
necesarios que posibiliten atender estas necesidades de manera eficiente, por lo
cual se determina que un analisis eficiente e imparcial sobre las necesidades que
aquejan a la poblacion, es el proceso basico para poder desarrollar una gestion
municipal eficiente basada en el servicio ciudadano. Los servidores publicos a
quienes las personas les han dado la confianza para la gestion de bienes
estatales en pro de la correcta utilizacion, deben desempenarse para poder
atender las necesidades sin favoritismo, sino que estas actividades deben estar
sustentadas en el nivel de emergencia que estas poseen, de modo que se
puedan desplegar los recursos pertinentes como parte de la responsabilidad

estatal.
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Para, Lemma (2017), la integracién de estrategias para la gestibn municipal,
permitira alcanzar una buena distribucion de los bienes efectuar un gasto publico
de manera transparente teniendo en cuenta la responsabilidad para suplir las
carencias en la comunidad, de modo que el desarrollo social integral como parte
de una secuencia de actividades coordinadas y recaudacion eficiente de los
bienes que hagan posible cubrir las necesidades mas relevantes, por lo cual es
necesario que se tenga en cuenta el uso de estrategias viables y representativas
que permitan el mejoramiento de los procesos internos para fortalecer el proceso
de gestion municipal con un enfoque hacia el servicio a la ciudadania, la cual solo
es lograda mediante el desarrollo de una comunicacioén eficiente y constante para
poder recopilar de primera mano las necesidades que cada una de ellas
presentan, teniendo en cuenta que este elemento ademas hara posible recuperar
la confianza de la entidad municipal, la cual ha sido amedrentada desde hace
mucho tiempo debido a las malas practicas de quienes han sido designados

democraticamente en estos puestos.

Segun, Lopez, et al. (2021), la institucionalidad es un término que esta ligado
hacia la gestion municipal, la cual representa a la confianza que las personas
tienen hacia las entidades estatales, la cual permite ademas la participacion
activa en las actividades desarrolladas por esta como parte de la prestacion de
esfuerzos para fortalecer los resultados; dicho elemento, se ha venido
deteriorando con el pasar del tiempo a consecuencia de los diferentes adversos
provocados por las autoridades que se han visto inmersos en problemas con la
justicia producto del mal manejo de los recursos institucionales que le han sido
confiados, incurriendo de esta manera en actos de corrupcion que no solo atentan
contra la disponibilidad de los fondos publicos que debieron ser invertidos en el
mejoramiento, sino que ademas disminuyen la confianza de la poblacién hacia
ellos, lo cual también se ve reflejado en las constantes marchas realizando
protestas para el cambio de autoridades o solicitando otros elementos como la

asignacion de los recursos para cubrir una necesidad especifica en el publico.
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Para, Vargas et al. (2020), la gestion municipal es el encargado de realizar
actividades y procesos internos que permitan a las instituciones municipales
obtener los bienes que son necesarios para atender las diferentes carencias de
la comunidad, para lo cual es necesario que las autoridades cuenten con el
compromiso necesario que hara posible el desarrollo de estos aspectos
fundamentales para facilitar la solucion de la problematica social bajo altos
estandares de calidad; sin embargo, es necesario considerar ademas la
disposicion de canales efectivos que permita que la ciudadania pueda formar
parte del proceso de distribucién de los recursos publicos, teniendo en cuenta
que cada uno de ellos presentan problemas y necesidades diferentes, por lo
tanto, a través del dialogo se pueden determinar medidas para obtener resultados
transversales que beneficien a la gran mayoria posible.

De acuerdo a, Arraiza (2016), uno de los errores mas comunes de la gestién
publica, es el desarrollo de actividades de manera autoritaria, las cuales no
corresponden a las necesidades de la poblacion sino que estan sujetas a los
intereses politicos y personales de los gobernantes, lo cual, hace posible la
malversacion de los fondos publicos, lo cual, no solamente genera infracciones
por parte de las autoridades, sino que, impacta directamente sobre carencias,
para contar con una base solida; frente a ello, es importante el integracion de un
proceso de control interno eficiente que realiza el monitoreo continuo al avance
de las acciones y el uso de los bienes publicos, para garantizar que cada uno de
ellos sean utilizados de manera correcta y el responsable por parte de las
autoridades pertinentes.

En tanto Lemma (2017), la gestion municipal estd compuesta por diferentes
normas y lineamientos estratégicos cohesionados de manera que cada uno de
ellos debe ser desarrollados de manera eficiente para propiciar los resultados
necesarios. Por ello, Lopez, et al. (2021), sostienen que, una designacion
eficiente de las personas responsables de gestionar los recursos publicos
municipales, permitira incrementar las posibilidades de obtener buenos

resultados en beneficio del desarrollo y tener en cuenta el cumplimiento de los
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procedimientos aplicables para poder designar a personas debidamente
capacitadas en estos puestos. Para, Molina, et al. (2016), la gestion municipal
debe desarrollarse mediante el cumplimiento del proceso administrativo iniciado
con la planificacion estratégica de las diferentes actividades que deben ser
desarrolladas en su conjunto, de modo que se puedan obtener resultados

sobresalientes para el desarrollo integral.

Vargas et al. (2020), sostienen que, la gestion municipal debe estar orientada
ademas a la minimizacion de los procedimientos burocraticos que impiden el
avance dinamico de las acciones y procesos institucionales, el cual, no solamente
permitira ahorrar recursos financieros, sino que, posibilitara brindar mayor
rapidez. Por tanto, Salvador y Riba (2017), sostiene que, la gestion municipal
debe integrar las estrategias necesarias para eliminar aquellos procesos
innecesarios que incrementa el nivel de burocracia, el cual afecta ademas a la
calidad de servicio brindado a la ciudadania, por lo tanto, es necesario el
mejoramiento respectivo a este problema. Bajo este contexto, los autores, Sierra
y Gravante (2016), sostienen que, otro problema relacionado a la gestion
municipal, es el incremento de procesos burocraticos innecesarios que no suman
al mejoramiento estatales, sino que éstos hacen posible el incremento de los
gastos provocados por la utilizacion de personal en procesos innecesarios.

Asimismo, Arraiza (2016), afirman que, las entidades municipales deben velar
por el bienestar social de manera integral, haciendo posible que los recursos sean
utilizados unicamente para satisfacer dichas necesidades y no para cumplir
intereses personales fuera del marco normativo legal establecido. A su vez,
Jiménez (2016), sostiene que, los actos de corrupcidon generan una enorme
pérdida a los municipios, el cual perjudica ademas el avance cultural y
socioeconomico de la poblacién, debido a que, estos recursos no son utilizados
para atender las necesidades, por lo cual representa un atraso en perjuicio de la
gestion publica y el desarrollo equitativo de la poblacion que mas lo necesita. (p.
9).
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Ademas, Bernal (2013), sostiene que, la gestiébn municipal debe integrar un
enfoque relacionado con la equidad y la transparencia, el cual, permitira al avance
de las actividades y procedimientos para suplir las carencias de la sociedad de
manera equitativa sin permitir las distinciones o exclusiones por las
caracteristicas de las personas o su locacion geografica, de vida que los recursos
publicos corresponden a toda la poblacion, por lo tanto, todas las personas tienen
derecho a gozar de ella. (p. 19). Asimismo, Alcaldia (2010), afirma que, los
gobernadores municipales, deben desempefarse bajo el cumplimiento de
principios éticos y morales, los cuales permitiran distribuir equitativa de los bienes
para suplir las carencias emergentes de la poblacion sin considerar aspectos

irrelevantes como la orientacion politica o cultural. (p. 1)

En cuanto a las dimensiones de la gestion municipal, determinadas por el autor,
Arriagada (2016), quien establece las siguientes: Primera dimension:
Planificacion y desarrollo municipal: corresponde la agrupacién de las
diferentes actividades y procedimientos que permite realizar la planificacion de
las estrategias necesarias para generar desarrollo integral dentro del entorno
correspondiente al ambito municipal, el cual debe ser desarrollado en base a un
analisis de las necesidades municipales para poder aprovechar los recursos de
manera eficiente para dar solucién a los problemas identificados. Segunda
dimension: Organizacidn: consiste en la fase en la cual las entidades desarrollan
y los colaboradores para ser cumplidas dentro de un periodo especifico, de modo
que cada uno de ellos realicen un aporte respectivo mediante su desempefio para
alcanzar las metas estratégica planificadas que conlleven al avance municipal.
Tercera dimension: Presupuesto financiero y tributario: corresponde a la
proyeccion de la cantidad de dinero que dispone la entidad, al mismo tiempo,
integra las recaudaciones tributarias emitidas por la poblacion en sus diferentes
modalidades como parte de su responsabilidad ciudadana.

Cuarta dimensién: Evaluacién y control: consiste en todas aquellas actividades

desplegadas por las entidades para evaluar el cumplimiento de las diferentes
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normativas y actividades estipuladas en la planificaciéon y la organizacion
respectivamente, de modo que se pueda realizar un control eficiente para
determinar no solamente rendimiento de cada uno de ellos, sino que también se
utilizan para detectar las falencias que afectan los resultados, con lo cual se
pueden aplicar medidas correctivas pertinentes al respecto para fortalecer el

proceso de gestion municipal .
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y diseio de investigacion

Tipo de estudio: El presente estudio fue de tipo basico, debido a que estuvo
orientada al desarrollo de un proceso de recoleccion de datos para su
analisis estadistico respectivo que permitié realizar la comprobacion de
hipétesis, la cual apoy6 a la determinacion de conclusiones que
acrecentaron el conocimiento cientifico del tema investigado. (Concytec,
2018, p. 2)

Diseio de la investigacion

Investigacion no experimental, dado que en ninguin momento se realizo la
manipulacion de las variables, sino que, al contrario, cada una de ellas son
analizadas en su propio espacio para no modificar sus comportamientos o
caracteristicas que afecten o resultado de la investigacion. (Hernandez et
al. 2014, p. 126)

Se considerd un enfoque cuantitativo, el cual segun Cruzado (2021) Debido
a que abordo el analisis estadistico respectivo de la informacion recopilada
que dio lugar a los resultados numéricos. (p. 11). De alcance correlacional,
teniendo en cuenta que busca establecer mediante el analisis estadistico
correspondiente, la relacion que vincula a las variables (Monje, 2011, p.
101).

M/
.

< > o« S

2
Donde:
M = Muestra
V1 = Control interno
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3.2.

3.3.

V2 = Gestién municipal

r = Relacion entre variables

Variables y operacionalizacién
Variable N° 1: Control interno

Variable N° 2: Gestion municipal

Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacién

Segun las afirmaciones de los autores Arias et al. (2016), se define como
una cantidad de elementos que posee particularidades similares y que
coexiste en un mismo lugar y tiempo, la cual es tomada como el universo
para el proposito de la investigacion. (p. 202). Estuvo conformada por 84
colaboradores de la MPSM.

Criterios de inclusion: se realiz6 la inclusion a todos los colaboradores
solo nombrados y CAS.

Criterios de exclusioén: Los jefes, locadores de servicio y practicantes,
trabajadores de campo, baja policia, serenazgo.

Muestra:

Se consideré muestra a la cantidad de elementos que han sido tomados
desde la poblacién para hacer posible el estudio respectivo, para el cual se
toma en cuenta la extensién poblacional para determinar el uso o no de una
férmula estadistica (Lopez, 2014, p. 69).

La muestra estuvo formada por 84 servidores de la MPSM.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis: Un colaborador de la Municipalidad
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

De acuerdo a, Casas, et al. (2013), la encuesta fue considerada como una
técnica muy eficiente fue la recopilacion de datos desde una muestra,
debido a que permitié la integracion de un instrumento para acercar al
investigador ha sido objeto de estudio. (p. 527). La investigacion la técnica
que fue utilizada fue la encuesta, la cual estuvo direccionada a cada uno de

las variables.

Instrumento

Fue un cuestionario, que tuvo como finalidad recolectar informacion acerca
de la variable de estudio, con 20 items dividido en 3 dimensiones. La escala
de medicién fue la ordinal, teniendo la siguiente escala de valoracion: 1 =
totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indeciso, 4=De acuerdo,
5= totalmente de acuerdo. Asimismo, para el analisis de las variables, se
llevé a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un
analisis en tres niveles: Bajo (20 — 47), medio (48 — 74) y alto (75 — 100)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos,

segun los resultados de cada variable.

El instrumento para medir la variable de gestion municipal fue un
cuestionario, que tuvo como finalidad recolectar informacion acerca de la
variable de estudio, la misma que se encontrd estructurado con 16 items
dividido en 4 dimensiones. La escala valoracion fue: 1 = Nunca, 2= Casi
nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el analisis
de las variables, se llevd a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un andlisis en tres niveles: Bajo (16 — 37), medio (38 — 59) y
alto (60 — 80) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.
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Validez

Para establecer el grado de validez correspondiente a cada uno de los
instrumentos utilizados fue recabar los datos, se utilizé al juicio de expertos
mediante la integracion de tres profesionales. En base a ello, las
puntuaciones alcanzadas de los cuestionarios son de 4.8 el mismo que

equivale a 95%. Tal como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Validacion de expertos

. . Promedio Opinion del
Variable N.° Especialidad de validez experto
1 Gestion publica 4.9 Aplicable
Control 2 Gestion pablica 48 Aplicable
Inferno

3 Metoddlogo 4.8 Aplicable
1 Gestion publica 4.9 Aplicable

Gestion o .
Municipal Gestion publica 4.9 Aplicable
3 Metodologo 4.9 Aplicable

Confiabilidad

La determinacién del indice de confiabilidad respectivo de los instrumentos
utilizados, fue realizado mediante el calculo del alfa de Cronbach teniendo
en cuenta que, como resultado final, este debe ser igual o superior a 0.7.

Analisis de confiabilidad de Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,985 20

Analisis de confiabilidad de Gestion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
976 16

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se ejecuto la determinacion de la situacion problematica
que aqueja al objeto de estudio, sobre la cual se empezd a construir el
marco teorico respectivo mediante la integracion de informacion relevante y
los antecedentes que se relacionen con el tema abordado; posteriormente
se dio lugar a la construccion de cada uno de los instrumentos
direccionados a cada uno de las variables fue poder recopilar la informacion
necesaria; el procedimiento anterior permitié recopilar informacién para el
analisis estadistico respectivo, el cual dio lugar a cada uno de los resultados
de la investigacion los cuales pasaron a ser contrastados con informacion
resaltante del marco tedrico; por ultimo, se hizo efectivas las conclusiones

y sus respectivas recomendaciones al respecto.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis de datos

La investigacion estadistica fue mostrada de manera numérica mediante la
utilizacion de figuras y tablas construidas mediante la utilizacion del SPSS
v.25, el cual también fue empleado para la comprobacion respectiva de las
hipétesis mediante el calculo del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, el cual representd las correlaciones existentes a través de

valores comprendidos entre -1 y 1 respectivamente fue su interpretacion.

Aspectos éticos

Se considero el respeto a los principios éticos internacionales, donde se
destaca a los siguientes: autonomia, hizo posible que cada uno de los
participantes tenga la autonomia fue decidir sobre la posibilidad de brindar
informacion para la investigacion; beneficencia, permitié garantizar que se
buscé el beneficio para el objeto de estudio sometido al investigacion a
través de la entrega de informacién relevante; no maleficencia, el cual
establece que no se persigue perjuicio alguno para el objeto de estudio;
justicia, garantizé un trato equitativo y justo para cada uno de los
participantes durante el proceso de investigacion. Se consideré ademas el
manual de investigacion entregada por la universidad y cumplir los

diferentes lineamientos estipulados.
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IV. RESULTADOS

41.

4.2,

Nivel de Control interno en la Municipalidad Provincial de San Martin.

Tabla 2.

Nivel de Control interno en la Municipalidad Provincial de San Martin.
Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 20 -47 24 28 %
Medio 48 — 74 41 49 %
Alto 75-100 19 23 %
Total 84 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Martin

Interpretacion:
En cuanto al nivel de control interno, es medio en 49 %, bajo en 28 % y alto
en 23 %.

Nivel de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de San
Martin.

Tabla 3.

Nivel de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin.
Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Bajo 16 — 37 31 37 %

Medio 38 — 59 34 40 %

Alto 60 - 80 19 23 %

Total 84 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Martin

Interpretacion:
En cuanto al nivel de gestién municipal, es medio en 40 %, bajo en 37 % y
alto en 23 %.
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4.3. Relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin.

Tabla 4.
Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov
Estadistico gl Sig.
Control interno ,159 84 ,000

Gestion municipal ,124 84 ,003
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra
en estudio tiene una distribucion no normal, se utilizé el Rho de Spearman

para la correlacion.

Tabla 5.
Relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion municipal en

la Municipalidad Provincial de San Matrtin.

] Gestion municipal
Control interno

correlacion Sig.
Cultura organizacional 0.971** 0.000
Gestion de riesgos 0.967** 0.000
Supervision 0.963** 0.000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones del control interno y la
gestion municipal en la MPSM. Mediante el analisis estadistico de Rho de
Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.971, 0.967 y 0.963 (correlacion
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4.4,

positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las
correlaciones, por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe
relacion significativa entre las dimensiones del control interno y la gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin.

Relaciéon entre la Control interno y la gestion municipal en la

Municipalidad Provincial de San Martin.

Tabla 6.
Relacion entre la Control interno y la gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Control interno Gestion
municipal
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 ,969”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 84 84
Gestion Coeficiente de ,969” 1,000
municipal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1.
Dispersion entre el control interno y la gestion municipal
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la Control interno y la gestion municipal en
la MPSM. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzo6 un
coeficiente de 0. 969 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor = 0.01), por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe
relacion entre el Control interno y la gestion municipal en la MPSM.

En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 94.90 % del control

interno influye en la gestion municipal.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de control
interno, es medio en 49 %, bajo en 28 % y alto en 23 %, debido a que no se
practica los valores éticos, no se promueve una cultura orientada a la
transparencia y la ética, no se comunica de manera oportuna los hallazgos
encontrados, ademas que no se monitorea de manera continua al personal en el
desarrollo de sus funciones, dicho resultado coinciden con, Lépez y Cahizares
(2018), manifiestan que, la auditoria interna asesora de forma constante a la
entidad publica para que las actividades institucionales se realicen en estricto
cumplimiento de las normas legales vigentes, ademas ayuda a que optimice sus
operaciones, para ello comienza realizando una evolucion del control interno y de
la gestion municipal. En el sector publico el control interno es implementado de
acuerdo a las normas emitidas por los 6rganos competentes, que el en caso de
que el colaborador incumpla las normas legales aplicables al control interno

acarrea sanciones segun sea el caso.

Ademas, Quinaluisa et al (2018), se refiere que, el control interno es considera
como un conjunto de acciones que permite salvaguardar los recursos de la
entidad y cumplir los objetivos de manera optima. Asimismo, los diversos
modelos de control interno tienen como finalidad impulsar un ambiente de control,
promover una nueva de cultura administrativa y proteger los recursos de malas
practicas, ademas tienen un enfoque de mejorar el desempefio de la entidad, es
decir busca que la entidad mejore sus procesos internos y ofrezca servicios de
calidad a los usuarios, en cuanto Pelayo et al (2019), hace mencién que, en las
microempresas mexicanas persisten serios problemas de control interno debido
a que implementan de forma inadecuada en control interno y no se enfocan en

supervisar el funcionamiento de dicho control.

Asimismo, los problemas que presentan dichas empresas es la administracion y
control de los caja y banco, ingresos y acreedores, es decir presentan

deficiencias en el control interno contable; cabe precisar que la informacion
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contable confiable y veraz es pieza clave para que se tome decisiones correctas,
en ese mismo contexto Hidalgo y Bustos (2019), indican que, el desarrollo de la
gerentes actividades y procedimientos al control interno de los recursos
institucionales, permite mejorar la eficiencia en cuanto al manejo de cada uno de
ellos, posibilitando la disposicion total de los recursos asignados para ser
invertidos en funcion de las necesidades de la poblacién para minimizar las

brechas sociales que limitan el crecimiento integral.

Asimismo, se conocio que los diferentes colaboradores designados para realizar
este proceso no cuentan con las habilidades y competencias actualizadas para
obtener un nivel de rendimiento 6ptimo, por lo cual es necesario llevar a cabo los
procesos de capacitacion pertinentes que fortalezcan un buen nivel de
desempefio para el control de los recursos, asimismo, Urdanegui (2019), hace
mencion que, la aplicacidn del control interno dentro de las entidades municipales
posibilita la obtencion de multiples beneficios que esta orientados a diferentes
publicos dentro los cuales se encuentra la poblacion como el principal
beneficiario, asimismo se encuentra, la misma entidad debida que posibilita la

mejora de la imagen en cuanto a la gestion de los recursos institucionales.

De esta manera, se determina la importancia de la incorporacion de un sistema
de control de los recursos dentro de las instituciones para hacer posible que cada
uno de ellos sean utilizados de manera responsable el por las personas
designadas para esta funciones, lo cual unicamente sera posible a través del
cumplimiento de los principios normativos establecidos para el manejo de los
recursos, los cuales debe estar orientados a brindar las condiciones econémicas
y sociales para que la poblacion pueda mejorar su calidad de vida, al mismo
tiempo que el pais pueda mejorar su nivel de competitividad.

Ademas, el nivel de gestion municipal, es medio en 40 %, bajo en 37 % y alto en
23 %, debido a que la MPSM no brinda servicios publicos de calidad a su
comunidad, no establece objetivos estratégicos considerando las metas a ser
alcanzados, no se prioriza algunas demandas de la poblacion, sobre todo en los
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servicios basicos, dicho resultado coinciden con, Casiano y Cueva (2020),
manifiestan que, después de haber realizado la respective encuesta cada uno de
los pobladores que conformaron la muestra de estudio, el 30.99% de ellos
menciono que la entidad municipal no desarrolla una gestidon eficiente para el
manejo de los recursos institucionales que permitan dar solucidn a las
problematicas sociales que limitan las posibilidades del crecimiento econdémico;
el 6.42% de la poblacion mencioné que la entidad municipal no brinda una
confianza para que la ciudadania pueda articular esfuerzos que permitan mejorar
los resultados, el cual se encuentra acrecentado por los crecientes actos de
corrupciéon suscitados durante los ultimos tiempos; de esta manera se hacen
notoria la necesidad de fortalecer la gestion administrativa mediante
procedimientos importantes que conlleven al manejo eficiente de los recursos
institucionales para satisfacer la necesidades de la poblacion; por ello se conocié
que, la ciudadania sugiere que la gestion publica se enfoque en reparar las
veredas y calles, implementar politicas eficientes de ordenamiento territorial y
mejoras en el manejo de los residuos solidos, por lo cual la ciudadania considera

prioritarios.

En cuanto, Espinoza et al (2020), se refiere que, es necesario la implementacién
de un modelo integral del manejo de los residuos solidos que permita ubicar los
residuos soélidos en lugares ecoldégicamente seguros, de tal manera la poblacion
viva en un ambiente saludable, por eso es fundamental que la entidad realice un
estudio sobre la cantidad de residuos que genera los pueblos y ciudades de tal
manera se trabaje con datos aproximados que permitira desarrollar las
actividades de recoleccion de los residuos de manera eficiente, bajo la misma
linea, Gaviria y Delgado (2020), indican que, la prestacion de los servicios
publicos bebe estar enfocado en generar un impacto positivo en la vida de la
ciudadania, por lo tanto los gobiernos nacional y locales tienen un enorme
desafio, lo cual es mejorar la calidad de servicios publicos, para ello es necesario
que dichos gobiernos se comprometan con el desarrollo de la comunidad e
implementen estrategias efectivas para un desarrollo sostenible, ademas la
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ciudadania debe fiscalizar las acciones que realiza la entidad de tal manera los

recursos publicos estén orientados a generar mayores beneficios a la poblacion.

Asi mismo, existe relacion significativa entre las dimensiones del control interno
y la gestion municipal en la MPSM, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.971, 0.967 y 0.963 (correlacion positiva muy alta); y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones, ademas, existe relacion
entre el Control interno y la gestion municipal en la MPSM, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 969 (correlacion positiva muy alta) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 94.90 % del control
interno influye en la gestion municipal, dicho resultado coinciden con Vivanco
(2019), se refiere que, producto del despliegue del analisis estadistico respectivo,
se determiné que las referidas variables poseen valores que permiten establecer
la presencia de relacion entre si, las cuales fueron expresadas mediante el
coeficiente de Spearman el cual obtuvo una valoracidn cuantitativa de 0.494, la
cual es catalogada dentro del nivel positivo concerniente al nivel bajo, sin
embargo, mientras mejores sean las actividades y las estrategias para el
mejoramiento del control interno, la entidad podra realizar una ejecucion del
presupuesto de manera eficiente para cubrir las necesidades presentes en la
poblacion.

Asimismo, el control interno en una herramienta por excelencia que ayuda a la
entidad a mejorar sus procesos internos de tal manera sea competente en el
ambito en la cual se desempena. La implementacion adecuada del control interno
mejora el nivel de ejecucion del presupuesto institucional por ende se tiene una

mayor probabilidad de alcanzar los objetivos dentro del tiempo proyectado.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe correlacion entre el Control interno y la gestion municipal en la
MPSM, el Rho de Spearman fue de 0, 969 (correlacion positiva muy alta) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 94.90 % del control
interno influye en la gestidon municipal, indicando que a mejor control interno,

mejor sera la gestion municipal.

El nivel de control interno, es medio en 49 %, debido a que no se practica
los valores éticos, no se promueve una cultura orientada a la transparencia
y la ética, no se comunica de manera oportuna los hallazgos encontrados,
ademas que no se monitorea de manera continua al personal en el

desarrollo de sus funciones.

El nivel de gestion municipal, es medio en 40 %, debido a que la MPSM no
brinda servicios publicos de calidad a su comunidad, no establece objetivos
estratégicos considerando las metas a ser alcanzados, no se prioriza

algunas demandas de la poblacion, sobre todo en los servicios basicos.

Existe relacion significativa entre las dimensiones del control interno y la
gestion municipal en la MPSM, el Rho de Spearman fue de 0.971, 0.967 y
0.963 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

71.

7.2,

7.3.

7.4.

Al alcalde, fortalecer las actividades y procedimientos de control interno
para velar y hacer un buen uso de los bienes institucionales con el
propésito del mejoramiento de la eficacia de la gestion municipal para
cumplir con cada una de las responsabilidades asignadas y beneficiar a la
mayor cantidad de poblacion posible con la contribucion igualitaria de los

bienes institucionales.

Al alcalde, mejorar el nivel de control interno mediante el monitoreo
continuo hacia el cumplimiento de las normativas estipuladas para este
proceso, de modo que se garantice que cada uno de los colaboradores
asignados para esta funcion se desempefien bajo el cumplimiento de los
estandares de transparencia y ética profesional de manera imparcial, con

lo cual se lograra la aplicacion de las sanciones de manera coherente.

Al jefe de personal, desarrollar capacitaciones orientadas a fortalecer las
aptitudes de gestion de los directivos municipales de acuerdo a la funcion
especifica que realizan con la finalidad de actualizar sus conocimientos
para obtener resultados sobresalientes que beneficien el manejo de los

recursos institucionales.

Al gerente municipal, mejorar la cultura organizacional interna a través del
analisis respectivo del perfil de cada uno de los colaboradores y la
determinacion de los riesgos asociados a la actividad que cada uno de
ellos realizan, asimismo, es necesario aplicar la supervision continua para
garantizar una utilizacion eficiente de los bienes del estado, todo ello con
el proposito mejorar los factores de la administracion en la entidad

municipal para beneficiar a la poblacion en su conjunto.
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Matriz de Operacionalizaciéon de variables

. s Definicion . . . Escala de
Variables Definicion conceptual - Dimensiones Indicadores s .
operacional medicion
Ambiente de control
s . Conjunto de Cultura
se citd a la Contraloria General de la actividades que organizacional
Republica (2019), (_:ompr_ende las acciones permiten ol Informacién y comunicacion
de cautela previa, simultanea y de .
e : : . seguimiento de
verificacion posterior que realiza la entidad actividades
sujeta a control, que tiene como objetivo desarrolladas or Evaluacion de riesgos
. asegurar el uso de los recursos de acuerdo b 9
Control interno : parte de los
a lo establecido por las normas legales funcionarios Gestion de riesgos
vigentes, por lo tanto, el titular de la publicos. Se medira
entidad publica tiene la responsabilidad de ) i .
Jp P : de acuerdo a un Actividades de control Ordinal
garantizar el adecuado funcionamiento del cuestionario de
control interno de tal manera se logre los acuerdo  a  sus
objetivos de la entidad a su cargo. (p.3). dimensiones
Supervision Monitoreo continuo
Dindmica del entorno
Planificacion Caracteristicas internas de
E la organizacién
. . . S una tarea P 2
segun Arriagada (2016), menciona que la compartida con Ia Organizacion Adecuacioén estructural
gestion municipal es una tarea compartida finalidad de elevar Comunicacién
L. como objetivo mejorar las condiciones . Motivacion a los
Gestion . oD nej . las condiciones . L
_ economicas, sociales, humanas, fisicas y _ Direccion colaboradores
municipal L economicas, . . .
culturales de la municipalidad y de la sociales. humanas Trabajo en equipo Ordinal
ciudadania, contribuyendo con el | .. ’ ’ Orientar al logro de metas
: fisicas y culturales . 4
desarrollo local sostenible. (p. 10). del municipio Acciones de monitoreo
Control Proceso de evaluacién

Control de planes




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de San martin, Tarapoto — 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis I Técnica e
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Cudl es la relacién entre la Control interno y la gestion Hi: Existe relacion entre la Control interno y la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin? | Determinar la relacion entre la Control interno y la gestiéon | municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin. Encuesta
municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin.
Problemas especificos: Hipotesis especificas Instrumentos
¢, Cudl es el nivel de Control interno en la Municipalidad | Objetivos especificos Cuestionario

Provincial de San Martin?

,Cudl es el nivel de la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢,Como se relaciona las dimensiones del control interno
y la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de
San Martin?

Identificar el nivel de Control interno en la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Identificar el nivel de la gestién municipal en la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Determinar la relacién entre las dimensiones del control
interno y la gestién municipal en la Municipalidad Provincial
de San Martin

H1: El nivel de Control interno en la Municipalidad Provincial
de San Martin, es alto.

H2: El nivel de gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de San Martin, es alta.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones del
control interno y la gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Diseio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental de
corte transversal y disefio correlacional.

Vi
M
2
Donde:
M = Muestra

V1= Control interno
V2= Gestion municipal
r = Relacion entre variables

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 54 colaboradores.
Muestra

La muestra del
colaboradores.

estudio estuvo constituida por 54

Variables Dimensiones

Cultura organizacional

Control interno Gestion de riesgos

Supervision

Planificacién

Organizacion

Gestiéon municipal—: —
Direccién

Control




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Control interno

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del control
interno. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta
que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los

items.
Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° Criterios de evaluacion Criterios
Ambiente de control 1 2 3 4 |5

01 [Se practica los valores éticos

02 Se promueve una cultura orientada a la transparencia
y la ética

03 [Se utiliza un ambiente de control interno adecuado

04 Se cumple con la normatividad establecida por la
institucion.

Se informa del control interno en forma sencilla y clara

05 .,
en su redaccion.

06 Cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos
de informacién




Se cumple con la transparencia aplicando el principio

07 :
de control interno.

08 Se garantiza el acceso de informacion a los
ciudadanos.

Gestion de riesgo

09 Se contribuye al logro efectivo de los objetivos
establecidos

10 Se cumple con los objetivos en el tiempo establecido.
Se adoptan medidas para mitigar las posibles

11 (deficiencias que ocurran en el desarrollo de sus
funciones.

12 Se ha establecido y difundido lineamientos y politicas
para la administracion de los posibles riesgos

13 [Existe una buena administracion de los recursos
Se realizan oportunamente los inventarios de

14 |materiales y bienes de activos en cada ejercicio
econdémico.

15 Se hace evaluaciones constantes a todo el personal
en el cumplimiento de sus funciones.

16 Se lleva un registro de todos los movimientos o
procedimientos segun normas especificas.

Monitoreo continuo

17 Las deficiencias de control interno son informadas a
la alta direccion de la institucién.
Se realiza acciones de monitoreo continuo de las

18 |operaciones para el correcto proceso de las funciones
establecidas.

19 Se proponen mejoras en el area donde usted labora

20 Se establece auditorias internas para una evaluacion

precisa y transparente.




Cuestionario: Gestion municipal

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la gestion
municipal. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo
se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque

todos los items.

Nunca | Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Opciones de respuesta
1 2 3| 4 5

N° Criterios de evaluacion

Planificacion

1 |¢Considera que la Municipalidad Provincial de San
Martin brinda servicios publicos de calidad a su

comunidad en la gestion administrativa municipal?

2 |jtiene conocimiento de los objetivos del
planeamiento estratégico para cumplimiento de la
buena gestion municipal de la municipalidad
provincial de san Martin?

3 |¢la municipalidad provincial de san Martin establece
objetivos estratégicos considerando las metas a ser

alcanzados?




¢Los Planes y Proyectos de desarrollo institucional
son elaborados y presentados oportunamente al
responsable del Pliego?

Organizacion

¢cen la municipalidad provincial de san Martin, se
organiza y prioriza la atencion al publico, para lograr

la recaudacion tributaria municipal?

¢la municipalidad provincial de san Martin propicia
capacitaciones por especialidades al personal para
atencion al publico y orientaciéon de contribuyentes

tributarios?

¢Con la gestion municipal se promueve la
socializacion en forma conjunta al personal a

desarrollar las actividades de trabajo en equipo?

¢La gestion municipal, permite cumplir con las
funciones y fines a desempefar con éxito de los
objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEIl)

anual?

Direccion

¢la direccion administrativa en la municipalidad
provincial de san Martin, trasmite e informa sus

derechos y obligaciones a los administrados?

10

i€l personal de la municipalidad provincial de san
Martin participa en el desarrollo institucional para el
logro de los objetivos estratégicos de la gestion

institucional?

11

;considera que la municipalidad provincial de san
Martin dirige y motiva a sus administrados para que

cumplan con sus obligaciones?

12

¢.Los servidores publicos de la municipalidad




provincial de san Martin entenderan que el buen trato

a los administrados es parte de la gestion municipal?

Control

13

¢ Considera que las gerencias y subgerencias de la
municipalidad provincial de san Martin realizan la
labor de monitoreo a las diferentes unidades y
dependencias para verificar el cumplimiento de las

funciones y actividades asignadas?

14

;considera que la municipalidad provincial de san
Martin monitorea si prestacion de servicios publico
satisface a los administrados?

15

¢ considera que la gestidon municipal da a conocer los

resultados de las evaluaciones realizadas?

16

;considera que la municipalidad provincial de san
Martin evalua la ejecucion presupuestal para cumplir
con los objetivos estratégicos donde se determine
con plan operativo institucional (POI)?




Validacion de los instrumentos de investigacion

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mufioz Ocas Alcides

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto
: Maestro Gestién Publica

: Control interno

: Br. Silva del Aguila, Frans Llair

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable Control interno:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Control interno

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control
interno

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento guarda concordancia metodolégica con

la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.9 BUENA

Tarapoto, 29 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mufioz Ocas Alcides
Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Gestion municipal
: Br. Silva del Aguila, Frans Llair

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

NTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

BUENA (4) EXCELE
1]2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: : Gestion municipal

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
municipal

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento guarda concordancia metodolégica con

la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.9 BUENA

Tarapoto, 29 de junio de 2022

REGUC. 11541




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro Gestion Publica
: Control interno
: Br. Silva del Aguila, Frans Llair

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Instituto Superior Tecnolégico Ciro Alegria

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable Control interno:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Control interno

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
interno

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento guarda concordancia metodolégica con

la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.8 BUENA

Tarapoto, 29 de junio de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Gestiéon municipal
: Br. Silva del Aguila, Frans Llair

: Instituto Superior Tecnolégico Ciro Alegria

Il. ASPECTOS DE VALIDACION MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: : Gestion municipal

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
municipal

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento guarda concordancia metodolégica con la

investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.9 BUENA

Tarapoto, 29 de junio de 2022

comgan 12 65 Kca L iriamens S




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: M. Sc Rodriguez Mendoza, Segundo Saul

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin

: Maestro en ciencias econémicas, mencion gestion

empresarial
: Control interno
: Br. Silva del Aguila, Frans Llair

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable Control interno:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Control interno

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
interno

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo
que procede su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.8 BUENA

Tarapoto, 27 de junio de 2022

tc M. M Segundo  Rodriguez M.
Colg. CLAD 7097




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: M.Sc.: Rodriguez Mendoza, Segundo Saul
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin

: Maestro en ciencias econémicas, mencion gestion

empresarial
: Gestion municipal
: Br. Silva del Aguila, Frans Llair

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

23

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacioén y legal
inherente a la variable: Gestion municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: : Gestion municipal

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
municipal

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo
que procede su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4.9 BUENA

Tarapoto, 27 de junio de 2022

ucMs M Segundo Rodriguez M.
Colg. CLAD 7097




Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

(A l ” S,ll | MUNCIPALIDAD PROVINCIAL -
' rﬁ( | OF SANMARTIN

TARAMOTO
S

*Afo del Fortalec delas 12 Nacianal®

Tarapoto, 09 de junio del 2022.

.o

Seilor:

Frans Llair SILVA DEL AGUILA

Estudiante Programa Maestria en Gestién Piblica
Universidad César Vallejo

Ciudad.-

ASUNTO : Permiso para trabajo de investigacién y encuesta
Ref. : Carta N° 001-2022-/FLLSDA

Grato es dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y conforme al
documento de la referencia y con el compromiso de confidencialidad, se le CONCEDE
PERMISO para realizar trabajo de investigacién de Tesis: “Control Interno y Gestién
Municipal en la Municipalidad Provincial de San Martin”, con la aplicacién de instrumentos
(encuestas), a desarrollar en los meses de junio-julio en las diferentes dependencias; que le
permitird sustentar tesis para obtener el titulo de Maestro en Gestién Publica.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

FUPS 00 MPS

cc
AAOVO

reqone Deloado N ¢ Vf\s-)"‘o
-

913012130 < (042152235 {J
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BASE DE DATOS

VARIABLE |

TOTAL

52
69
23
33
67

35

79
53
79
89

83

58
48

70
33
52
69
23
33
67

52
69
23
33
67

sub
total

11

14

13

16
11

18
19
16
13

15

11

14

13
11

14

13

pl7 | p18 | p19 | p20

sub
total

21

28

13
26
14
32
22
30
34
33
24
20
29
13
21

28

13
26
21

28

13
26

pld | pl15| pl6

p13

pl2

p10 | p11

P9

sub

total

20
27

10
13
28
14
31

20
31

36
34

21

19
26

14
20
27

10
13
28
20
27

10
13
28

pl| p2 (p3| p4 |p5| p6 | p7 | p8

N2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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VARIABLE I

TOTAL

43

52
18
24
54
25
60
42

64
74
66
44
37

56
29
36
48

27

29
54
43

52
18
24
54
25
60

sub

total

14

13

15
11
14
19
18
11

13

14

13

14

13

15

prl3 | prl4 | prl5 | prl6
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total

11
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10
17
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11

10
14

10
12

13
11

13

14
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pr9 |prl0 | prll | pri2
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13
12

13

13
11
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19
16
11
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10
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13
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pr5 | pr6| pr7 | pr8| total
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total
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prl | pr2 | pr3 | prd

Ne
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20
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23
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26
27
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