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Resumen
El trabajo académico se realiza con el objeto de identificar los factores
socioecondmicos y el grado de incidencia en la baja recaudacion del impuesto
predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huancabamba -
Piura, 2021. Se aplicé una encuesta de 15 preguntas a 320 ciudadanos en la
condicion de titulares de predios, la investigacion es no experimental, se han
formulado las preguntas para la variable socioeconémica agrupadas en dimensién
econdémica y social y la variable de recaudaciéon del impuesto predial; para cada la
dimensién social abarca los indicadores de ingreso econdémico, carga familiar,
situacion laboral, conocimientos tributarios, contagio del COVID -19 y la confianza

de las autoridades.

El trabajo realizado obtiene resultados en los que 39.4 % de los encuestados indica
gue no conoce el alcance del impuesto predial y el 80 % no conoce cuél es la base
sobre la que se realiza el calculo del impuesto predial. La investigacion tiene un
coeficiente de confiabilidad de un 0.811 medido con el alfa de Cronbach.

Se concluye que el factor socioecondmico que mas incide en la recaudacion
tributaria es el factor social dominado por el contagio del Coronavirus SARS-COV-

2 y la desconfianza a las autoridades municipales.
Palabras Claves:

Impuesto predial, factores socioecondmicos, tributacion municipal, contribuyentes.
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Abstract

The academic work is carried out in order to identifying the socioeconomic factors
and the grade of incidence in the drop collection of the predial tax of the taxpayers
of the Provincial Municipality of Huancabamba - Piura, 2021. A survey of 15
guestions was applied 320 citizens in the condition of regular of properties, the
investigation is not experimental, the questions have been formulated for the
socioeconomic variable contained in economic and social dimension and the
variable of collection of the predial tax; for each the dimension social sandal the
indicators of economic entrance, it loads family, labor situation, tributary knowledge,
| contaminate of the COVID -19 and the trust of the authorities.

The carried-out work obtains results in those that 39.4% of those interviewed
indicates that he/she doesn't know the reach of the predial tax and 80% he/she
doesn't know which the base is on the one that is carried out the calculation of the
predial tax. The investigation has a coefficient of dependability of a 0.811 measured
with the alpha of Cronbach.

You conclude that the socioeconomic factor that more impacts in the tributary
collection is the social factor dominated by the infection of the Coronavirus SARS-

COV-2 and the distrust to the municipal authorities.
Keywords:

Predial tax, socioeconomic factors, municipal tribute, axpayers.
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l. INTRODUCCION

La tributacion Municipal y su efectividad en la recaudacion es perjudicada por
diversos factores; entre ellos encontramos: el conocimiento tributario, la solvencia
de los administrados, asimismo la efectividad del recaudo, no esta so6lo en los
sujetos pasivos y activos de la tributacién, sino que se puede deducir que se
encuentra también en las politicas de cobranza que las municipalidades utilicen
para reducir los contribuyentes morosos, asimismo, muchos ni siquiera se

encuentran registrados como contribuyentes.

La cultura tributaria entre sus objetivos, debe romper el circulo vicioso y sembrar
en la conciencia del contribuyente para darse cuenta que tributar de forma
adecuada contribuye al incremento las cifras presupuestales del estado y, por ende,
su cobertura de ejecucion del gasto. El declarar y pagar sus tributos genera en el
administrado una conciencia moral para demandar al gobierno provincial que haga

el uso apropiado y eficiente de los recursos gubernamentales.

En febrero de 2020, se reporta el caso numero uno de COVID-19 (SRAS-CoV-2)
en nuestro pais; el supremo gobierno adopta medidas como la inmovilizacion social
obligatoria y emite documentos normativos para normalizar las acciones frente a la
pandemia, lo que ocasiona cambios en los diferentes sectores econdmicos,
asimismo, las municipalidades tuvieron que gastar sin poder obtener ingresos
(cobro de impuestos) y muchas no podian afrontar el gasto publico y las demandas

de la poblacion que sufria los estragos de la pandemia.(Covid-19).

El estudio que se efectu6 en la Municipalidad Provincial de Huancabamba, permitira
obtener informacién de cuales son los factores socioecondmicos y su incidencia
enfocados a la cobranza del impuesto predial en el periodo fiscal 2021. Se
estructura en capitulo del marco tedrico, donde se definieron términos relacionados
a la investigacion y antecedentes similares al tema de estudio; en el capitulo de
metodologia, se define el disefio y tipo de estudio, se operacionalizan la variable
dependiente e independiente, definimos muestra de estudio de 13.46% (320
personas) a partir de una poblaciéon de 2378 administrados, identifica la técnica y
sus efectos que se usan para recolecciéon los datos y las acciones éticas que

garantizan la objetividad y el profesionalismo con el que se procesa los datos.



La administracion tributaria municipal especificamente la recaudacion se percibe
como un trabajo incoémodo y tedioso, debido a que la mayoria de personas evitan
pagar impuestos, se valen de favores politicos, de excusas y otras maneras para
no declarar y no pagar impuestos. Muchos gobiernos locales no son capaces de
aplicar técnicas y operativizar las actividades de cobro del impuesto predial y eso
ocasiona que la ejecucion de ingreso sea poco significativa, afectando directamente

el presupuesto de gastos.

La municipalidad de Huancabamba, recauda los tributos indicados por el Texto
anico ordenado de la ley de tributacion municipal; y por las atribuciones de la Ley
Organica de Municipalidades Ley N.° 27972, analogo con la Ley de las bases de la
descentralizacion del estado Ley N.° 27783, en la que el estado les ha transferido
funciones entre las que poseen la autoridad y capacidad de tomar decisiones
acorde a las necesidades de su jurisdiccion y enlaza la recaudacion de recursos

publicos con el gasto publico.



Il. MARCO TEORICO

Guerrero y Fernando, (2016). En su trabajo de investigacion “Factores que inciden
en el recaudo del Impuesto Predial Unificado en el distrito de Barranquilla”.
Barranquilla. Colombia, elaboraron un trabajo de Investigacién descriptivo y
analitico, en la investigacién se revisa un muestreo de informacion de 23 afios
fiscales. Después de la ejecucion del estudio se finiquita que los elementos o
factores que determinan ocurrencias en la cobranza del impuesto predial, son
conexos con la determinacion del valor catastral o avallo, es decir, se basa en los
ingresos econdmicos que se obtienen del departamento de recaudacién de
impuestos, lo que obliga a realizar un seguimiento de la recaudacion tributaria para

destinarlo a cubrir los proyectos del estado.

Cruz, (2017) en su trabajo de investigacion Procedimientos de recaudacion del
Impuesto Predial Rural y su relacion con la ejecucion presupuestaria del G.A.D.
Municipal del cantén Chambo, el trabajo es de tipo descriptivo, en el que se aplico
una encuesta a 354 individuos, se concluy6 que no existe una plataforma digital o
fisica que de forma automatica vincule la informacion del municipio con otras
dependencias relacionados a los registros publicos, a fin de evitar o reducir errores
humanos al ingresar informacion durante los traspasos de propiedad o de registros.
Los municipios no brindan informacion suficiente o necesaria a los contribuyentes

para hacer efectivo sus obligaciones tributarias.

Queda demostrado que la recaudacion de impuestos sobre los predios rurales esta
vinculada a la implementacion de un presupuesto GAD municipal serio en el canto
de Chambo, porque cuando es mayor la recaudacion fiscal, mayor sera la inversién
en la implementacion de obras de interés publico; Una vez que se modernice el
espacio inmobiliario, el presupuesto del impuesto a la propiedad rural aumentara

significativamente.

Cajo, (2020) en su trabajo “RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO DE FERRENAFE”, Se basa en
una descripcién factica del problema, basada en el disefio no experimental. Se
aplicé encuestas para recolectar datos de los vecinos que pagan estos impuestos

y que expresaron sus opiniones sobre el servicio que brinda el municipio de Pueblo



Nuevo de Ferrefiafe, se trabajé con una muestra de 60 personas que poseen

predios segun informacién de esta municipalidad

Ferndndez y Panca (2020) “Estrategias en la Recaudacion del Impuesto Predial de
los Gobiernos Locales Tipo B para el sostenimiento de sus servicios, Arequipa -
Arequipa, 2017-2018”, en el desarrollo del estudio, utiliza una encuesta con un
cuestionario, en la cual se presentaron respuestas para cada objetivo propuesto y
buscando tener informacion de las variables estrategias y recaudacion. Estudia el
no pago de impuesto predial y que restringe la ejecucion de actividades que
programa el municipio. Su investigacion es transversal, recolectando datos en un
determinado espacio de tiempo y se aplica a tres municipios distritales de tipo B del
noroeste de Arequipa.

Leon (2019), Caracterizacion De La Cultura Tributaria Y Su Influencia En La
Recaudacion Del Impuesto Predial De Las Municipalidades Provinciales Del Peru:
Caso Municipalidad Provincial De Sechura, 2019, Su propdsito principal fue
identificar las peculiaridades de la cultura tributaria y las variaciones que produce
cuando se realiza la cobranza del impuesto predial de las ciudades que conforman
la provincia piurana. A pesar de la informacion actual, muchas personas ignoran los
temas de cultura tributaria, muestran una actitud negligente y no se preocupan por
la contribucién de sus impuestos, precisamente en el estudio que se realiza en la
provincia de Sechura, que genera una reduccion de las entradas tributarias

afectando el progreso de la sociedad.

Verdeguer y Montero (2020) “Factores Que Influyen En La Recaudacion Del
Impuesto Predial Del Afio 2018 En La Municipalidad Distrital De La Unién, Piura-
Peru, 2020”, El proposito que tienen las encuestas, es establecer los componentes
gue generan variaciones en la cobranza de impuestos durante el afio 2018. Fue
desarrollado con la suposicion general de que los factores influyentes son
institucionales, socioecondmicos y culturales. Asi como los supuestos especificos
de que los factores socioeconomicos y culturales inciden directamente en la

recoleccion.

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo al nivel descriptivo. Como técnica usa la
encuesta, mientras que como herramienta se utiliza un cuestionario y se aplico a

sesenta y siete ciudadanos en calidad de contribuyentes del distrito de La Unién.



Para tener una referencia objetiva del test, utilizamos el alfa de Cronbach, donde

se logré un valor de 0.910 demostrando su confiabilidad muy aceptable.

Concordando con el anterior estudio, Fernandez y Panca (2020) en su investigacion
a los Gobiernos Locales Tipo B del departamento de Arequipa, logra identificar que:
el 90% de los encuestados asegura que no hay convenios 0 programas para
recuperar la deuda de impuesto-predial; también encuentra que en un 33% de los
encuestado indica que el catastro no esta actualizado y eso genera problemas para

calcular y cobrar el referido impuesto.

Leon (2020) en la investigacion de la Municipalidad Provincial De Sechura, 2019;
determina que es carente el conocimiento respecto a la cultura tributaria esto
incluye el impuesto predial y demas tributos. Claramente identifica que por parte
del pueblo existe un desconocimiento y dejadez por el acatamiento de atender las
obligaciones tributarias (aunque conozcan algo) y aun asi no realizan el
cumplimiento con sus obligaciones tributarias (cultura tributaria carente); y
atribuyen estas conductas a que no se sienten conformes con fin de los recursos o
desconocen en gque se usan estos recursos, ni se encuentran conforme con el
servicio que brindan las municipalidades, por lo tanto, no compensan sus

expectativas.

La tributacion municipal es un tema que muchas personas desconocen 0 poco les
importa conocer, asimismo, a nivel nacional, las Municipalidades se enfrentan a
complicaciones en la cobranza de los tributos, principalmente del Impuesto predial.
Podemos asociar estos problemas a una gestion municipal ineficiente, carente de
politicas de cobranza de impuestos o a factores culturales de la poblacion que no
tienen conciencia ni cultura tributaria o las politicas que asume la gestién municipal
cada 4 afnos y que de manera directa o indirecta favorece a unos cuantos, y exige
al resto de los contribuyentes, o también a la carencia de obras en beneficio de la

ciudad indirectamente de los contribuyentes.

El presente trabajo obtiene importancia porque permite establecer los factores
socio-econdmicos que generan variaciones cuando se realiza la recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Huancabamba, ayuda a reflejar el panorama actual de la poblacion y su opinién con

las actividades de recaudo tributario de la Municipalidad Provincial de



Huancabamba y su horizonte cultural respecto a las obligaciones tributarias. Estos
resultados permiten implementar medidas para acrecentar la recaudacion de

impuestos y revertir la actual situacion.

Se obtuvo informacion preliminar que, segun la consulta amigable de ingresos del
MEF, durante el ejercicio 2021 por clasificacion de impuesto predial se ha
recaudado S/ 45,200.00 soles. Frente a una cobranza por impuesto predial del
ejercicio 2020 por un total de S/ 72,522, contemplandose una baja del 62.326% con
respecto al aflo 2020 y S/ 94,224 soles por cobranza del impuesto predial del afio

2019 en la Municipalidad Provincial de Huancabamba.

Hoy en dia, nos encontramos en el Peru en un escenario dificil, atribuible a la crisis
econdémica mundial, a lucha de poderes politicos entre el ejecutivo y legislativo y la
crisis sanitaria por el COVID-19. No es ajeno a los ciudadanos de a pie tener una
economia de subsistencia para adquirir una canasta basica que se encuentra
encarecida por la inflacion y la subida del precio del délar, dejando de lado o con
poca importancia la cancelacion de los tributos locales como es el impuesto predial.
Por otro lado, las municipalidades no tienen facil la tarea de la recaudacion de
tributos y menos las labores de actualizacion catastral, lo que genera muchas

dificultades para realizar el calculo y cobro del impuesto predial

También podemos encontrar factores atribuibles al cargo politico que ocupa el
alcalde ya que el cobro de los impuestos, puede ser quebrantado para beneficiar a
los seguidores del partido o movimiento politico que ha ganado la contienda
electoral o simplemente la Municipalidad deja de hacer estas labores y cae en la
Pereza Fiscal que consiste preferir recibir las transferencias del estado y no
preocuparse por mejorar su nivel de recaudacion, lo que genera un aspecto de

recibir y no producir o efecto de sustitucion.

La municipalidades en todo el Perlu poseen competencias en materia tributaria y
surge la necesidad de buscar la base legal de estos tributos, son basicos y
fundamentales los siguientes: La constitucion peruana de 1993, en materia
tributaria municipal; La Ley Organica de Municipalidades, en su texto instaura que
sus rentas, son los tributos que creen a su favor, encontrando al impuesto predial,
las contribuciones, los arbitrios, el impuesto a la alcabala, las multas, las tasas, las

licencias, y los derechos instaurados por su concejo municipal, todos estos ingresos



se forman como fuente de ingresos propios también considera a todos Las
transferencias o entrega de recursos que indica la Ley N° 27972; Ley Organica de
Municipalidades; EI D .S. N.° 156 — 2004 - EF; El T.U.O. de la Ley de Tributacion
Municipal y sus modificatorias; T. U. O. del Cédigo Tributario y; la Ley N.° 27444,

Ley del Procedimiento Administrativo General.

Para nuestro estudio estableceremos referencias teéricas del Impuesto Predial: El
T. U. O. de la Ley de Tributacion Municipal. Como su denominacion indica que
impuesto predial se genera a partir de la usanza de tasas al valor de los predios
urbanos y rasticos. Y es exigible anualmente, Se define como predios a “...toda
forma de terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros
espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La recaudacion,
administracion y fiscalizacién del impuesto corresponde a la municipalidad distrital
donde se encuentre ubicado el predio.”

Los gobiernos locales o municipalidades, dentro de su estructura organica
establecen una oficina para realizar el recaudo tributario. En la Municipalidad
provincial de Huancabamba, la Oficina Tributacion y rentas, se encuentra bajo la
direccién de la Gerencia de Administracion, y esta indicado en su organigrama
como se muestra en el anexo 1, siendo esta oficina, la encargada de cobrar y llevar
los registros de las deudas por impuesto predial, la cobranza forzosa y; fiscalizacion

tributaria.

Ley de Tributacidon Municipal y modificatorias, identifica a la persona natural o
juridica que posea la representatividad o sea titular de un predio, son sujetos activos
del impuesto predial. La exigencia del referido Impuesto, es de periodicidad anual
y la declaracién se debe presentar hasta el dltimo dia habil de febrero, salvo que la
municipalidad establezca una prérroga. El pago se puede realizar al contado: se
debe pagar hasta el ultimo dia habil del mes de febrero o se puede fraccionar hasta
en 4 cuotas cada 3 meses, siendo la primera hasta el Gltimo dia habil de febrero y
las otras cuotas hasta el tltimo dia habil de los meses de mayo, agosto y noviembre.
Asimismo, en la norma tenemos a los inafectos o exonerados del pago del impuesto

predial, condiciones en las que se indulta solo el pago, mas no de la obligacion de



exteriorizar la respectiva declaracion jurada por periodo fiscal detallados en el

articulo 17° del T. U. O. de la Ley de Tributacion Municipal.

Para calcular el impuesto predial, se usa una base y esta se constituye por el valor
total de los predios de la persona en su condicion de titular, de cada jurisdiccion
distrital y/o provincial, segun sea el caso. Para efectos del procedimiento se asigna
un valor al terreno/s, la(s) edificacién(es) y las obras adicionales del predio y se
utiliza como guia las tablas que contienen los valores arancelarios de los terrenos
y valores unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de octubre del afio anterior
y las tablas de valores de construccion y de depreciacion por antigiiedad y estado
de conservacion, que anualmente aprueba el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento. A la cifra resultante, cominmente se la llama “autovalto”. En el
caso de los inmuebles no incluidos en las tablas arancelarias, el valor de los
mismos, es determinado por el municipio, o por el contribuyente, tomando como
referencia, el valor arancelario mas cercano a un inmueble de similares
caracteristicas. El impuesto se calcula sobre el autovalio y se aplica tasas
progresivas y acumulativas de: hasta 15 UIT al 0.2.%, por el exceso de mas de 15
UIT y hasta 60 UIT el 0.6% y por el excedente de mas de 60 UIT al 1.0%

Los Municipios poseen facultades para instituir un importe minimo a pagar, por
iImpuesto predial, que equivale al 0,6% de la UIT vigente al 01 de enero del afio al

gue corresponde el calculo del impuesto predial.

Determinantes del impuesto predial : Valor del terreno(VT) es el valor del inmueble
o terreno, conforme las tablas arancelarias de terrenos que aprueba el Ministerio
de Vivienda Construccion y saneamiento. Valor de la edificacion (VE) Valores
unitarios oficiales de edificacion y tablas de depreciacion. Estados de conservacion
aprovados Por el Ministerio de Vivienda Construccion y seneamiento. Valor de
obras complementarias o Valor de otras instalaciones (VOI) Valorizadas por el
contribuyente de de acuerdo al Reglamento Nacionalde tasaciones, considerando

la Depreciacion respectiva.
Tasas: Hasta 15 UIT: 0.2%; Mas de 15 UIT: 0.6%; Mas de 60 UIT: 1.0%
En el Manual para la mejora de la recaudacion del Impuesto Predial en las

municipalidades (2011) p. 36. Plantean dispositivos para ayudar a la mejora del

recaudo del impuesto predial, antes la fecha limite:



Utilizar todas las formas posibles para la publicacién de las fechas en que culminan
los plazos para presentar las declaraciones juradas y lineamientos necesarios para
asegurarse que los contribuyentes paguen voluntariamente dentro de los plazos
legales; Adicionalmente, puede anunciar los trabajos y eventos en los que se
gastan los recursos cobrados del impuesto. Para ello se puede hacer uso de
paneles informativos tributarios y portales electronicos; También es importante
asegurar que los recibos del impuesto predial sean notificados de manera mas
eficiente y, de ser necesario, facilitar los pagos descentralizandolos a los bancos;
Es igualmente importante que el gobierno local implemente y actualice un registro
de la propiedad o catastro, ya que es un instrumento fundamental que va permitir
un célculo eficiente y el cobro oportuno del impuesto predial. La ausencia del
registro catastral impide la identificacion precisa de bienes, propietarios vy
ocupantes. A pesar de que el uso del catastro urbano adn es incipiente en los

municipios de las zonas rurales.

La legislacion vigente asigna a los municipios, la responsabilidad de desarrollar y
actualizar el Catastro de su jurisdiccion. El gobierno obliga a utilizar hasta un 5%

de impuestos sobre la propiedad recaudados para estos fines.

También sugiere el uso de acciones que se pueden usar posteriores a la

terminacién de la fecha de presentar la declaracién y pago del impuesto predial.

Después de emitir y notificar las érdenes de pago correspondiente al contribuyente
y este no hace caso a la comunicacion y no paga la deuda tributaria, entonces es

conveniente realizar el procedimiento de cobranza coactiva o forzosa.

Municipalidad Provincial de Huancabamba, con domicilio en calle General Medina
110 Huancabamba, Piura — Perq; identificada con RUC 20147026529, su pagina
Web: www.munihuancabamba.gob.pe; su clasificacibn municipal es de Tipo B; el
actual alcalde es el Lic. Ismael Huayama Neira (Desde: 01/01/2019), es un

Gobierno Local Provincial del departamento de Piura.



METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El trabajo desarrollado, es de tipo: aplicado; ha tenido un enfoque
cuantitativo, siendo un trabajo de recoleccion de datos de una sola vez, en
el que se tomd el reporte tributario de la Municipalidad Provincial de
Huancabamba que contenia la lista de los ciudadanos afectos al pago del
impuesto predial en el periodo fiscal 2021, la informacién fue utilizada para
obtener los 320 individuos a los que se les formulé un cuestionario, que

contenia preguntas orientadas a dar una respuesta al objeto de estudio.

El disefio que se tuvo es no experimental y con un nivel descriptivo, sabiendo
gue para Reidl Martinez, L. M. (2012). la funcion del método de investigacion
es guiar el proceso de investigacion, por ende, en el desarrollo del trabajo

no busco manipular ninguna de las variables estudiadas.

3.2. Variables, Operacionalizacion

Para Canales (2006).las variables deben ser susceptibles a ser medidas u
observadas y tener la forma de realizar su medicién real de los hechos que
se estudian. De este mismo modo Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
definen la variable como una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion
es susceptible de medirse y de observarse. Ejemplos: el género, los niveles

de conformidad o satisfaccion, el conocimiento de un tema, etc.
V1: Factores socioecondmicos:

Definicion conceptual: Son los elementos que inciden en algo y
determinan las acciones para realizar esa cosa o actividad de
determinada manera, muchos factores cambian con el tiempo y de
acuerdo a los diversos estimulos, entre los que podemos identificar
a los econdmicos: que son condiciones ligados al dinero o su
valuacion del mismo; y los sociales que estan vinculados a la
situacion laboral, a su educacion en materia tributaria, a la confianza

en las autoridades y al contagio del COVID -19

Definicion operacional: Se referira a las condiciones econdmicas,
sociales, politicas y culturales de los contribuyentes que influyen en

la capacidad de pago de los contribuyentes del impuesto predial
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Indicadores econémicos: ingreso econdémico y Carga familiar

Indicadores sociales: Situacion laboral, Conocimiento tributario,
Contagio del COVID-19, Confianza en las Autoridades.

V2: Recaudacién del Impuesto Predial

3.3.

Definicion conceptual: Son diversas medidas encaminadas, que
adopta una entidad para motivar a los ciudadanos en condicion de
contribuyentes para que cumplan con pagar sus obligaciones
tributarias en el plazo legal, utilizando mecanismos administrativos;
estudiaremos la percepcion de estas acciones por parte de los

administrados.

Definicién Operacional: Capacidad de recaudacion del impuesto
predial, y la reduccion de la evasion y las mejoras a los servicios de

recaudacion tributaria.

Indicadores de la recaudaciéon Impuesto Predial: Nivel de

Cumplimiento, Difusion Tributaria, Sensibilizacion

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

Estuvo compuesta por 2,378 ciudadanos con condicion de sujetos
activos al impuesto predial en el ejercicio 2021 de zonas urbanas de
la ciudad de Huancabamba, informacién obtenida de Municipalidad
Provincial de Huancabamba (oficina de rentas), por solicitud del

investigador.
Muestra:

Sabemos que la poblacion es amplia y para facilitar el estudio, usamos
una muestra y para obtenerla recurrimos a una formula estadistica
calculada a partir de la poblacion. Se obtuvo la cantidad de 320
ciudadanos, en la que se estima un margen de error del 5% y un nivel

de confianza de 95%.
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Muestreo:

Para el muestreo del estudio, se uso la lista de contribuyentes y les
asigno un numero y luego de forma manual al azar se extrajo los 320
nameros, se incluye a las personas en condiciéon de titular de predio
de la zona urbana y a las personas que acepten brindar su

informacion.
Unidad de analisis:

Se compone por la informaciéon obtenida de los 320 sujetos en

condicion de titular de predio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para ejecutar el proyecto de investigacion se realizaron las formalidades
administrativas como es la autorizacion para obtener los datos de los
administrados del Autovalio de la Municipalidad Provincial de
Huancabamba, en la que se obtuvo informacién necesaria para la

formulacién de cuestionarios.

Se aplicaron encuestas a los contribuyentes, que es el método mas utilizado
de recogida de datos a través de cuestionarios, recoger las opiniones y
conocimientos de la poblacion a cerca de la informacion que necesitamos
para dar respuesta a nuestro problema, se seleccionaron de forma aleatoria
a los 320 contribuyentes, y se descartdé a los que se negaron a brindar
informacion, con la intencibn de obtener 320 cuestionarios con datos

completos.

En un inicio se aplicé el cuestionario elaborado por el investigador, a una
porcion de 30 encuestados y se procedio a la validacion de instrumentos por
los especialistas que podemos corroborar en los anexos y de esa forma
medir la confiabilidad por el alfa de Cronbach obteniendo un 0,814 sabiendo
gue el valor minimo para ser aceptable es 0,70 y el maximo valor debe ser
0,90 se continua después de la validacion por un juicio de al menos tres

expertos.

El instrumento era un cuestionario de 15 items, que se utilizé para obtener
las respuestas necesarias para dar una solucion al problema objeto de

estudio, desde luego que se tuvo contacto con los 320 contribuyentes,
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asimismo como evidencia se puede encontrar el ejemplar del cuestionario

en los anexos.

3.5. Procedimiento

Se establecieron las siguientes actividades para cumplir con los objetivos del

problema estudiado:

Se indaga y se determina un problema que sea objeto de estudio dentro
de nuestra jurisdiccion, siendo el caso de la Provincia de Huancabamba
y obtenemos un titulo acorde a este problema.

Se formulé el problema, buscamos una justificacion y determinamos la
importancia de realizar el estudio de este problema.

Después de identificar el problema, nos planteamos objetivos y que
guarden relacion con la importancia del problema a investigar.

Al tener un problema, surgio la necesidad de indagar si se han realizado
trabajos similares o relacionados con el trabajo de investigacion
formulado, para lo que se buscO antecedentes internacionales,
nacionales y locales.

Continuamos con el marco teédrico definiendo conceptos importantes
para el perfeccionamiento de nuestro trabajo de investigacion.

Se realiz6 el bosquejo metodologico de la investigacion determinando las
variables y su operativizacion, describiendo las técnicas a usar y los
instrumentos, establecimos los procedimientos a seguir, los métodos
para analizar la informacion y los aspectos éticos a tener en cuenta
durante el desarrollo del proyecto.

Se formul6 los cuestionarios que se usaron para la recoleccion de datos,
se tramitd la carta de presentacion y se presentd una solicitud a la
Municipalidad Provincial de Huancabamba pidiendo la autorizacion para
recabar informacion béasica de la oficina de rentas, luego se procedio a
revisar los cuestionarios y a analizar la informacién obtenida, para que al

final se obtenga las conclusiones y dar la solucién al problema formulado.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

El estudio de la informacion se efectué con la tabulacién de datos en

aplicaciones informéticas como SPSS y Ms Excel usando técnica estadistica
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para su correcto llenado de la informacion, los cuales después de la
respectiva tabulacion se obtienen tablas y gréaficos con los resultados del
trabajo de investigacion. Y también se usé MS Power Point para elaborar las
presentaciones y poder exponer los resultados de la investigacién; asimismo
por efectos de la virtualizacién se utilizé programas informaticos como: Zoom
Meeting y la plataforma virtual de la Universidad Cesar Vallejo para realizar

las validaciones del trabajo y los avances.

3.7. Aspectos éticos

Se aplicéd el cddigo de ética elaborado por la Universidad Cesar Vallejo,
practicando los valores de honestidad, imparcialidad y transparencia en todo
el proceso que duro la investigacion, asi como en la exposicion y divulgacion

de los hechos que se investigaron.

El investigador asumié compromiso de poner en practica los aspectos éticos
generalmente aceptados por los investigadores y de esa manera nos
permitié presentar un informe de resultados lo méas objetivo posible y los
resultados del estudio de las variables.

Para la presentacion del documento informe final de la investigacion se
usaron las normas APA, las referencias, las citas y datos relevantes de los

trabajos antecedentes al presente.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1. Analizar la influencia del factor ECONOMICO en la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes de la Municipalidad

Provincial de Huancabamba en el afio 2021

1. Ingreso econOomico del contribuyente

Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje

ncia aje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 34 10,6 10,6 10,6
En desacuerdo 121 37,8 37,8 48,4
Ni de acuerdo ni en 30 9,4 9,4 57,8
desacuerdo
De acuerdo 123 38,4 38,4 96,3
Totalmente de acuerdo 12 3,8 3,8 100,0
Total 320 100,0 100,0

Tabla 1 ingreso economico del contribuyente para el pago del impuesto predial

;Elingreso economico del contribuyente le permite cumplir con el pago del impuesto predial?

M Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

B Mi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

llustracion 1 ingreso econdémico del contribuyente

En la medicion del ingreso del contribuyente, el 48.44% esta de totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo que su ingreso econdmico le permita pagar el
impuesto predial, es decir no puede pagar. Por otra parte, un 42.19% opina que sus
ingresos si le permiten afrontar el pago del impuesto predial, mientras que el 9.38
% deja pendiente decidir si puede 0 no pagar el impuesto.
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Objetivo especifico 1. Analizar la influencia del factor ECONOMICO en la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Huancabamba en el afio 2021

2. El contribuyente genera ahorros para el pago del impuesto predial
Frecue Porcent Porcentaj Porcentaje

ncia aje e valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 26 8,1 8,1 8,1

En desacuerdo 116 36,3 36,3 44,4

Ni de acuerdo ni en 36 11,3 11,3 55,6

desacuerdo

De acuerdo 133 41,6 41,6 97,2

Totalmente de acuerdo 9 2,8 2,8 100,0

Total 320 100,0 100,0

Tabla 2 el contribuyente genera ahorros para el pago del impuesto predial

¢El contribuyente genera ahorros para el pago del impuesto predial?

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

llustracion 2 el contribuyente genera ahorros para el pago del impuesto predial

El 44.38% no genera ningun tipo de ahorro para pagar el impuesto predial,
mientras que un 11.25% es indiferente a esto, asimismo el 44.37% si genera un
ahorro para asumir sus obligaciones tributarias, apreciamos que son conscientes
de sus obligaciones debido a sus conocimientos sobre materia tributaria
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Objetivo especifico 1. Analizar la influencia del factor ECONOMICO en la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Huancabamba en el afio 2021

3. Presupuesto familiar del contribuyente
Frecuenc Porcent Porcentaje Porcentaje

ia aje vélido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 38 11,9 11,9 11,9
En desacuerdo 115 35,9 35,9 47,8
Ni de acuerdo ni en 61 19,1 19,1 66,9
desacuerdo
De acuerdo 95 29,7 29,7 96,6
Totalmente de acuerdo 11 3,4 3,4 100,0
Total 320 100,0 100,0

Tabla 3 el presupuesto familiar del contribuyente incluye pago del impuesto predial

¢El presupuesto familiar del contribuyente incluye el pago del impuesto predial?

M Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

B Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

11,58% O Totalmente de acuerdo

llustracion 3 Presupuesto familiar del contribuyente incluye el pago del impuesto
predial

Un 47.83% no incluye en su presupuesto familiar el pago de impuesto predial, al
contrario, un 33.13% si lo incluye, asimismo el 19.06% es indiferente de incluirlo o
no en su presupuesto que a lo largo del tiempo genera morosidad.
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Objetivo especifico 1. Analizar la influencia del factor ECONOMICO en la
recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Huancabamba en el afio 2021

4. Condicién laboral del contribuyente
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 41 12,8 12,8 12,8

desacuerdo

En desacuerdo 110 34,4 34,4 47,2

ni de acuerdo ni en 84 26,3 26,3 73,4

desacuerdo

de acuerdo 76 23,8 23,8 97,2

Totalmente de 9 2,8 2,8 100,0

acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 4 La condicion laboral del contribuyente determina el pago del impuesto
predial

¢La condicion laboral del contribuyente determina el pago del impuesto predial?

M Totalmente en descauerdo

W En desacuerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
M de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

llustracion 4 La condicion laboral del contribuyente determina el pago del
impuesto predial

El 47.19% considera que su condicién laboral no determina el pago del impuesto,
el 26.56% esta de acuerdo que la condicién laboral si determina el pago del
referido impuesto.
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Objetivo especifico 2 Determinar el grado de incidencia del factor SOCIO-
CULTURAL en la recaudacion del impuesto predial del afio 2021 en la
Municipalidad provincial de Huancabamba.
5. Conocimiento del alcance del impuesto predial

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Véalido Totalmente en 30 9,4 9,4 9,4

desacuerdo

en desacuerdo 126 39,4 39,4 48,8

ni de acuerdo ni en 78 24,4 24,4 73,1

desacuerdo

De acuerdo 78 24,4 24,4 97,5

Totalmente de 8 2,5 2,5 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 5 El contribuyente conoce el alcance del impuesto predial

&El contribuyente conoce el alcance del impuesto predial?

M Totalmente en desacuerdo
M en descauerdo
ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
O Totalmente de Acuerdo

llustracion 5 El contribuyente conoce el alcance del impuesto predial

El 48.76% desconoce el alcance del impuesto, el 24.38% es indiferente del tema,
el 24.38% conoce lo basico y el 2.50% conoce con certeza el alcance del
impuesto predial.
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Objetivo especifico 2 Determinar el grado de incidencia del factor SOCIO-
CULTURAL en la recaudacion del impuesto predial del afio 2021 en la
Municipalidad provincial de Huancabamba.

6. Reconocimiento del efecto que genera el no pago del impuesto predial
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 40 12,5 12,5 12,5

desacuerdo

en desacuerdo 110 34,4 34,4 46,9

ni de acuerdo ni en 82 25,6 25,6 72,5

desacuerdo

De acuerdo 71 22,2 22,2 94,7

Totalmente de 17 5,3 5,3 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 6 EIl contribuyente reconoce el efecto que genera el no pago del impuesto
predial

¢El contribuyente reconoce el efecto que genera el no pago del impuesto predial?

E Totalmente en desacusrdo

M en descauerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

CTatalmente de Acuerdo

llustracion 6 El contribuyente reconoce el efecto que genera el no pago del
impuesto predial

El 46.88 no conoce sobre los efectos del no pago del impuesto a predial, un 25.63
se muestra indiferente, el 22.19% conoce al menos algo del efecto y solo un
5.31% sabe las consecuencias de no pagar el impuesto predial.
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Objetivo especifico 2 Determinar el grado de incidencia del factor SOCIO-
CULTURAL en la recaudacion del impuesto predial del afio 2021 en la
Municipalidad provincial de Huancabamba.

7. El Coronavirus SARS-COV-2 afecto larecaudacion del impuesto
predial

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 15 4,7 47 4,7

desacuerdo

en desacuerdo 22 6,9 6,9 11,6

ni de acuerdo ni en 23 7,2 7,2 18,8

desacuerdo

De acuerdo 185 57,8 57,8 76,6

Totalmente de 75 23,4 23,4 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 7 EI contribuyente reconoce el efecto que genera el no pago del impuesto
predial

iconsidera que el Coronavirus SARS-COV-2 afecto la recaudacion del impuesto predial?

M Totalmente en desacuerdo

W :n descauerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

llustracion 7 considera que el Coronavirus SARS-COV-2 afecto la recaudacion del
impuesto predial

Solo el 11.58% cree que no se afecto la recaudacion por el contagio del SARS-
COV2, el 7.19% no opina sobre el tema, mientras que un 81.25% esta de acuerdo
y muy de acuerdo que el cobro del impuesto predial ha sido afectada por el
SARS-COV2.
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Objetivo especifico 2 Determinar el grado de incidencia del factor SOCIO-
CULTURAL en la recaudacion del impuesto predial del afio 2021 en la
Municipalidad provincial de Huancabamba.

8. La autoridad municipal tiene en cuenta las necesidades de la poblacion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 90 28,1 28,1 28,1

desacuerdo

en desacuerdo 149 46,6 46,6 74,7

ni de acuerdo ni en 43 13,4 13,4 88,1

desacuerdo

De acuerdo 30 9,4 9,4 97,5

Totalmente de 8 2,5 2,5 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 8 La autoridad municipal tiene en cuenta las necesidades de la poblacién

¢La autoridad municipal tiene en cuenta las necesidades de la poblacion?

M Totalmente en desacuerdo

M cn descauerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

llustracion 8 La autoridad municipal tiene en cuenta las necesidades de la
poblacion

Un 74.69% cree que la autoridad municipal no tiene en cuenta las necesidades de
la poblacion, el 13.44% no opina ni a favor ni en contra, el 9.38% cree que su
tiene en cuenta y solo un 2.50% esté totalmente de acuerdo que la autoridad
municipal si toma en cuenta las insuficiencias de los pobladores.
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Objetivo especifico 2 Determinar el grado de incidencia del factor SOCIO-
CULTURAL en la recaudacion del impuesto predial del afio 2021 en la
Municipalidad provincial de Huancabamba.

9. Confia en la administracién del impuesto predial
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 69 21,6 21,6 21,6

desacuerdo

en desacuerdo 164 51,2 51,2 72,8

ni de acuerdo ni en 55 17,2 17,2 90,0

desacuerdo

De acuerdo 25 7,8 7,8 97,8

Totalmente de 7 2,2 2,2 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 9 El contribuyente confia en la administracion del impuesto predial

¢ El contribuyente confia en la administracion del impuesto predial?

M Totalmente en desacuerdo

M en descauerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
E De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

llustracion 9 El contribuyente confia en la administracion del impuesto predial

El 72.81% no confia en la administracion del impuesto predial, un 17.19 se
muestra neutral, mientras que el 7.81% confia a medias y solo el 2.19% esta
totalmente de acuerdo con una buena administracién del impuesto.
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Objetivo especifico 2 Determinar el grado de incidencia del factor SOCIO-
CULTURAL en la recaudacion del impuesto predial del afio 2021 en la
Municipalidad provincial de Huancabamba.

10.Informa a la municipalidad de las mejoras de su predio
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 61 19,1 19,1 19,1

desacuerdo

En desacuerdo 118 36,9 36,9 55,9

ni de acuerdo ni 79 24,7 24,7 80,6

desacuerdo

De acuerdo 54 16,9 16,9 97,5

Totalmente de 8 2,5 2,5 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 10 informa a la municipalidad de las mejoras de su predio

Jinforma a la municipalidad de las mejoras de su predio?

M Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

M ni de acuerdo ni desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

llustracion 10 informa a la municipalidad de las mejoras de su predio

55.94% no informa de las mejoras de su predio, el 24.69% opina ni de acuerdo ni
desacuerdo, un 16.88% informa pero no completamente, solo el 2.50% informa de
las mejoras que realiza a su predio.
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Objetivo especifico 2 Determinar el grado de incidencia del factor SOCIO-
CULTURAL en la recaudacion del impuesto predial del afio 2021 en la
Municipalidad provincial de Huancabamba.

11.Consideracién sobre el pago oportuno y puntual del impuesto predial
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 30 9,4 9,4 9,4

desacuerdo

en desacuerdo 64 20,0 20,0 29,4

ni de acuerdo ni en 48 15,0 15,0 44.4

desacuerdo

De acuerdo 148 46,3 46,3 90,6

Totalmente de 30 9,4 9,4 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 11 Considera oportuno el pago puntual del impuesto predial

;Considera oportuno el pago puntual del impuesto predial?

M Totalmente en desacuerdo

M cn descauerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

llustracion 11 Considera oportuno el pago puntual del impuesto predial

El 9.38% no considera la oportunidad de pago, el 20% considera que se puede
pagar aun después de vencidos los plazos, el 15% se muestra neutral, el 46.25
considera un pago puntual a una solo cuota o fraccionado, pero de forma puntual
y el 3.38% considera que se debe pagar en una sola cuota antes de su
vencimiento.
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Objetivo General: Determinar la incidencia de los factores socioeconomicos en
la Recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial De Huancabamba - Piura, 2021

12.Conocimiento del cronograma de pago del impuesto predial
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 46 14,4 14,4 14,4

desacuerdo

En desacuerdo 139 43,4 43,4 57,8

ni de acuerdo ni en 48 15,0 15,0 72,8

desacuerdo

de acuerdo 79 24,7 24,7 97,5

Totalmente de 8 2,5 2,5 100,0

acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 12 conoce el cronograma de pago de las obligaciones de pago del impuesto
predial

éconoce el cronograma de pago de las obligaciones de pago del impuesto predial?

E Totalmente en desacusrdo

W En desacuerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
M de acuerdo

O Tatalmente de acuerdo

llustracion 12 conoce el cronograma de pago de las obligaciones de pago del
impuesto predial

El 57.72% desconoce el cronograma de pago de las obligaciones tributarias del
impuesto predial, el 15% se muestra indiferente, el 24.69 conoce o sabe en que
meses puede pagar sus cuotas y solo el 2.50% sabe exactamente las fechas de
vencimiento de pagos.

26



Objetivo General: Determinar la incidencia de los factores socioeconomicos en
la Recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial De Huancabamba - Piura, 2021

13.Conocimiento sobre la notificacion con anticipacion del impuesto
predial al contribuyente
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Totalmente en 51 15,9 15,9 15,9

desacuerdo

en desacuerdo 110 34,4 34,4 50,3

ni de acuerdo ni en 68 21,3 21,3 71,6

desacuerdo

De acuerdo 81 25,3 25,3 96,9

Totalmente de 10 3,1 3,1 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 13 La municipalidad provincial notifica con anticipacion la determinacion del
iImpuesto predial al contribuyente

¢{La municipalidad provincial notifica con anticipacion la determinacion del impuesto predial al contribuyente?

M Totalmente en desacuerdo

W :n descauerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

llustracion 13 La municipalidad provincial notifica con anticipacion la
determinacion del impuesto predial al contribuyente

El 50.32% da a conocer que la Municipalidad provincial de Huancabamba no
notifica con anticipacion la determinacion del impuesto predial, el 21.25% no opina
sobre el tema, el 25.31% es notificada y solo el 3.13% recibe con anticipacion las
notificaciones.

27



Objetivo General: Determinar la incidencia de los factores socioeconomicos en

la Recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes de la Municipalidad

Provincial De Huancabamba - Piura, 2021

14.Promocién de campafias de conciencia tributaria al contribuyente
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Véalido Totalmente en 91 28,4 28,4 28,4

desacuerdo

en desacuerdo 133 41,6 41,6 70,0

ni de acuerdo ni en 46 14,4 14,4 84,4

desacuerdo

De acuerdo 39 12,2 12,2 96,6

Totalmente de 11 3,4 3,4 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 14 La municipalidad provincial promueve camparfas de conciencia tributaria
al contribuyente

¢La municipalidad provincial promueve camparias de conciencia tributaria al contribuyente?

M Totalmente en desacuerdo
M cn descauerdo
M ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
O Totalmente de Acuerdo

llustracion 14 La municipalidad provincial promueve campafas de conciencia
tributaria al contribuyente

El 70% indica que la municipalidad provincial no promueve campafas de
consciencia tributaria en el contribuyente, un 14.38% no sabe sobre estos temas,
un 15.63% sabe sobre las campafas de promocion de conciencia tributaria.
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Objetivo General: Determinar la incidencia de los factores socioeconémicos en
la Recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial De Huancabamba - Piura, 2021
15.Conocimiento de la base de célculo del impuesto predial

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Véalido Totalmente en 118 36,9 36,9 36,9

desacuerdo

en desacuerdo 138 43,1 43,1 80,0

ni de acuerdo ni en 29 9,1 9,1 89,1

desacuerdo

De acuerdo 27 8,4 8,4 97,5

Totalmente de 8 2,5 2,5 100,0

Acuerdo

Total 320 100,0 100,0

Tabla 15 EI contribuyente conoce cual es la base de célculo del impuesto predial

&El contribuyente conoce cual es la base de calculo del impuesto predial?

M Totalmente en desacuerdo
M en descauerdo
ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
O Totalmente de Acuerdo

llustracion 15 El contribuyente conoce cual es la base de calculo del impuesto
predial

El 80.01% no conoce las base el calculo del impuesto predial, 9.06% no conoce
del tema y el 10.94% conoce la base de célculo del impuesto.
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DISCUSION

Al obtener los resultados de la variable socioecondmica compuesta por el
factor econdmico y social, llegamos a desarrollar un estudio correlacional,
con la de los cuestionarios y su respectiva tabulacion, se genera una base
de datos, que contiene informacion de los 320 contribuyentes, informacion
numérica y porcentual, de forma que podamos determinar los factores
socioecondémicos que inciden en la recaudacion del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huancabamba - Piura, en

el afio 2021 encontramos informacién importante para la discusion:

Los factores socioecondémicos se constituyen por la dimensién econémico.
en la que encontramos que el 48.4% no puede afrontar el impuesto y
concuerda con la pregunta 2 en la que el 44.4% no genera ahorros para el
pago correspondiente, asimismo, en la pregunta 3 encontramos que un
47.83% no incluye en su presupuesto familiar el pago del impuesto predial.
Las familias Huancabambinas generan ingresos y priorizan sus necesidades
basicas dejando en evidencia que poco le dan importancia a la tributacién
municipal y al cumplimiento de sus objetivos, pero no solo sucede este tipo
de comportamientos, debido a que es concordante con el estudio de
Guerrero y Fernando, (2016) que realizaron en el distrito de Barranquilla, que
al evaluar 23 afios fiscales determinan que uno de los elementos
determinantes e incidentes en la recaudacion de impuestos por la propiedad

inmueble son los factores econémicos.

En la dimensién social: la condicion laboral de los titulares de predio no
determina el pago del impuesto segun el 47.19% de los encuestados,
encontramos claramente que el 48.76% desconoce el alcance del impuesto
predial mientras que un 26.88% conoce del alcance; guardando una estrecha
relacion con el 46.88% que tampoco sabe los efectos del no pago del
impuesto, si recurrimos a contratar este factor con estudios como el de Leon
(2019) en la municipalidad de Sechura, en las que identifica claramente que
a pesar que hay informacion disponible, las personas ignoran sobre los

temas tributarios, se muestran indiferentes sobre el particular.
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Es interesante saber que el 81.25% de los encuestados asevera que el
Coronavirus SARS-COV-2 afecto la cobranza/pago del impuesto predial, y
se consolida como un indicador fuerte, que justifica el bajo recaudo del
impuesto predial en el afio 2021 en la Municipalidad provincial de
Huancabamba, debido a la declaratoria de estado de emergencia nacional y
el confinamiento de la poblacién muchas familias dejaron de percibir ingresos
y por ende debieron priorizar las necesidades basicas o elementales de

subsistencia, dejando de lado la parte de cumplimiento tributarios .

Otro indicador que resalta en el estudio es que el 74.69% de los encuestados
considera que la autoridad municipal no tiene en cuenta las necesidades de
la poblacion, este indicador se vincula estrechamente al anterior y nos
referimos a que el 72.81% no confia en como se administra el impuesto
predial por parte de la Municipalidad, generando que los sujetos activos del
impuesto no cumplan con el pago de sus obligaciones, convenientemente
Arévalo Luna, (2016) en el estudio que realiza en la Municipalidad del
Canton Pasaje Provincia de el Oro, al estudiar la informacion de 30,774
contribuyentes llega a identificar que estos no toman en serio a la
administracion tributaria municipal y por ende no cancelan sus obligaciones

a tiempo y otro factor es que hay una insuficiente cultura de pagos.

Al analizar nuestra variable de recaudo del impuesto predial, encontramos el
indicador nivel de cumplimiento, evidencia que un 55.94% no da a conocer
a la Municipalidad Provincial de Huancabamba de las mejoras que hace a su
predio, debido a varios factores que expresan los encuestados entre los que
resalta pagar mas impuesto y también por desconocimiento. A pesar de eso,
el 46.25% esta de acuerdo con pagar de forma oportuna y puntual el
impuesto predial y un 29.38% que esta en desacuerdo, que también se
relaciona con no tener los recursos economicos para cumplir con la
obligacion, si comparamos con el estudio de Cajo (2020) investigacion:
Recaudacion Del Impuesto Predial De La Municipalidad Distrital De Pueblo
Nuevo, Ferrefiafe, nos da a conocer que se identificé que la municipalidad
no tiene un registro actualizado de los titulares de los predios contiguos a la
zona urbana, esto se infiere porgque los contribuyentes no dan la informacion

de forma voluntaria a la municipalidad y esta dltima no tiene estrategias
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definidas de recaudacion. Esta aseveracion se hace debido a que en la
pregunta 13 ¢La municipalidad provincial notifica con anticipacion la
determinacion del impuesto predial al contribuyente? y la pregunta 14. ¢La
municipalidad provincial promueve campafias de conciencia tributaria al
contribuyente? encontrando un marcado resultado que indica que sobrepasa
el 50% y 70% de los encuestados que indican no haber recibido una

notificacién o de conocer campafias de conciencia tributaria.

Si precisamos: el indicador de difusion tributaria resalta porque un 57.72%
no conoce el cronograma de pagos del impuesto y un 50.32% no ha sido
notificado; esto también es indicador determinante en el no acatamiento del

pago del impuesto predial

Y el indicador de sensibilizacion nos muestra cifras altas con un 70.00% de
personas que desconocen que el gobierno local provincial de Huancabamba
promueva acciones de conciencia tributaria a los contribuyentes, los
encuestados manifiestan que en escasas oportunidades han apreciado que
la entidad haya realizado actividades de sensibilizacion, en el 2021 se realizo
una campafia para promover la cancelacion del impuesto predial en lo que
va de la gestion edil. Asimismo, y mas preocupante es, que un 80.01% no
conoce la base que se usa para obtener el impuesto predial y solo un 2.50%

esta totalmente de acuerdo que si conoce esta base de calculo.

Conociendo los resultados de la aplicacion de los cuestionarios,
encontramos que los factores econdmicos y social son determinantes de
forma negativa en la recaudacion tributaria de la municipalidad de
Huancabamba en el ejercicio 2021, estos factores desnudan la realidad de
Latinoamérica en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
resaltando la evasion y elucion tributaria, yendo al extremo de la
administracion tributaria, encontramos que el estrato gubernamental es
deficiente en la aplicacion de politicas de recaudacion de recursos propios,
debido a que solo se dedican a realizar el gasto publico con los recursos que
el gobierno central transfiere o encarga y dejan de lado la optimizacion de

sus recursos humanos y administrativos para mejorar su ejecucion
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presupuestal de sus recursos directamente recaudados, siendo uno de los

componentes la recaudacion del impuesto predial.

Larealizacion del estudio y los resultados obtenidos determinan que el SARS
COV2-COVID 19 haincidido de mayor grado y complementario a este factor
el desconocimiento tributario, asimismo el gobierno local goza de una
desconfianza e inconformidad por parte de la poblacion reforzada por la
aletargada gestion administrativa para recaudar impuestos, dandole una
mayor importancia a la dimension social de la variable factores

socioecondmicos.
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VI.

CONCLUSIONES

De la indagacion realizada para determinar los Factores Socioeconomicos Que

Inciden En La Recaudacién Del Impuesto Predial De Los Contribuyentes De La

Municipalidad Provincial De Huancabamba - Piura, 2021, se concluye que

1.

Los factores socioeconomicos de mayor grado de incidencia son: el contagio
del Coronavirus SARS-COV-2 con un 81.25%; la confianza en las
autoridades municipales al no tener en cuenta la necesidad de la poblacion
y la desconfianza en la administracion de la recaudacion del impuesto con
mas de un 72%, el conocimiento tributario juega un papel importante debido
a que representa mas del 46% desconoce sobre el alcance y los efectos del
no pago del impuesto y mas de un 24% es indiferente frente a este indicador,
asimismo, entre le 48.4% no pueden enfrentar la cancelacién del impuesto
predial y en similares porcentajes no separa ahorros y no se incluye en el
presupuesto familiar dinero destinado a cumplir con esta obligacion.

El grado de incidencia sobre la recaudacion tributaria es fuerte debido a que
podemos constatar que un 80.01% no conoce la base del calculo del
impuesto y un 70% nos dice que la Municipalidad provincial de
Huancabamba no hace uso de sus mecanismos administrativos para
recaudar este impuesto y mas de la mitad de los sujetos obligados a
solventar el impuesto predial, no ha sido notificado y por ende no conoce el
cronograma de pagos.

La baja cobranza/pago del impuesto predial en la Municipalidad provincial
de Huancabamba del periodo tributario 2021, principalmente se debe a
factores sociales entre los que resalta el contagio por el COVID-19, la
confianza en las autoridades municipales y la carente cultura tributaria.

En nuestra Hipotesis General expresabamos que, Si se conoce la incidencia
de los factores socioecondmicos, entonces repercutiran favorablemente en
la recaudacién del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Huancabamba - Piura, 2021, se concluye que al conocer los
factores socioecondémicos tienen incidencias negativas en el cobro del
impuesto predial.

Asimismo en las Hipétesis especificas indicabamos que si se conoce la
influencia del FACTOR ECONOMICO entonces repercutira favorablemente
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en la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Huancabamba - Piura, 2021 y si se conoce la
influencia del FACTOR SOCIAL entonces repercutir4 favorablemente en la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Huancabamba - Piura, 2021, podemos concluir que cada factor
ha influido de forma negativa en la recaudacion, por ende las hipotesis se
rechazan. Debido a que este estudio nos permite identificar por el grado de
incidencia cada factor y queda a disposicion de la Municipalidad Provincial
de Huancabamba utilizar el presente estudio para reducir su incidencia de

los factores y mejorar sus cifras en materia de recaudo del impuesto predial.
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VII.

RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Se recomienda al Gobierno Local Provincial de Huancabamba a corregir
su imagen y la confianza del pueblo, tomando en cuenta sus necesidades
urgentes, convocado a la sociedad civil organizada a dar sugerencias
sobre actividades en las que se pueda reinvertir los recursos en el
recaudo del impuesto predial, a informar de manera transparente y fluida
de la administracion de estos recursos.

La municipalidad provincial de Huancabamba, deber4d promover
campafias de sensibilizacién, capacitacion e informacion por diversos
medios de comunicacién, para que los contribuyentes se informen sobre
sus obligaciones y los efectos del cumplimiento del pago oportuno de sus
impuestos.

La municipalidad provincial de Huancabamba, direccionar presupuesto
econdmico y recursos humanos capacitados para notificar las
obligaciones, tener una excelente atencion al usuario, actualizar sus
registros de catastro, incluir nuevos contribuyentes, elaborar programas
de incentivo al pago puntual, politicas de amnistia tributaria, entre otras
labores que motiven a los titulares de predios a pagar su impuesto.

Se recomienda a los contribuyentes, a buscar informacion en las
diferentes fuentes de conocimiento sobre sus obligaciones tributarias, a
tomar parte de sus ingresos y destinarlos al acatamiento de sus deberes
tributarios, a tomar conciencia civica de tributar oportunamente para

hacer de nuestra provincia de Huancabamba u mejor lugar para vivir.
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Anexo 1 Organigrama de la Municipalidad Provincial de Huancabamba
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE INCIDEN EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA - PIURA, 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General . : L
Tipo de Investigacién
¢;De qué manera los Factores | Determinar la incidencia de | Si se conoce la incidencia de los Por el tipo de investigacion, el
Socioecondmicos inciden en la | los factores socioecondmicos | factores socioeconémicos, resente  estudio  retine ,Ias
Recaudacion del Impuesto | en la Recaudacion del | entonces repercutiran f:)ondiciones metodol6aicas de
Predial de los Contribuyentes de | Impuesto Predial de los | favorablemente en la . S gicas
la Municipalidad Provincial De | contribuyentes de la | recaudacion del impuesto una investigacion Cuantitativa
Huancabamba - Piura, 2021? Municipalidad Provincial De | predial de los contribuyentes de VARIABLE Nivel ~ de  Investigacion:
Huancabamba - Piura, 2021 | la Municipalidad Provincial de INDEPENDIENTE | descriptivo correlacional
Huancabamba - Piura, 2021 X) Disefio de la Investigacién: no
Factores experimental

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢De qué manera el Factor
ECONOMICO influye en la
Recaudacion  del Impuesto
PREDIAL de los Contribuyentes
de la Municipalidad Provincial De
Huancabamba - Piura, 20217?

1. Analizar la influencia del
factor ECONOMICO en la
recaudacion del Impuesto
Predial de los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial
de Huancabamba en el afo
2021

Si se conoce la influencia del

FACTOR ECONOMICO
entonces repercutira
favorablemente en la

recaudacion del impuesto predial
de los contribuyentes de la
Municipalidad  Provincial de
Huancabamba - Piura, 2021

socioeconémicos
(contribuyentes)

2. ¢De qué manera el Factor
SOCIAL influye en la
Recaudacion  del Impuesto
Predial de los Contribuyentes de
la Municipalidad Provincial De
Huancabamba - Piura, 2021?

2. Determinar el grado de
incidencia del factor SOCIO-
CULTURAL en la
recaudacién del impuesto
predial del afio 2021 en la
Municipalidad provincial de
Huancabamba.

Si se conoce la influencia del
FACTOR SOCIAL entonces
repercutira favorablemente en la
recaudacion del impuesto
predial de los contribuyentes de
la Municipalidad Provincial de
Huancabamba - Piura, 2021

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y)
Recaudacion del
Impuesto Predial

Poblacion:

La poblacién esta compuesta por
los datos tributarios de 2,378
contribuyentes afectos al
impuesto predial.

Muestra:

Se utilizara la formula estadistica
para calcular una muestra finita a
partir de su poblacion.

Técnicas de Recoleccion de
datos: Se aplicardn Encuestas a
los ciudadanos

Instrumentos
Se aplicaran Encuestas




Anexo 3. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE

Impuesto Predial

administrativos;  estudiaremos la
percepcién de estas acciones por

parte de los administrados.

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
ESTUDIO
o . . » Ingreso econémico
VARIABLE Son los elementos que inciden en | Se referird a las condiciones Econdémica
INDEPENDIENTE algo y determinan las acciones para | econémicas, sociales, politicas y > Carga familiar
realizar esa cosa o actividad de | culturales de los contribuyentes
determinada manera, muchos | que influyen en la capacidad de > Situacion laboral
Factores factores cambian con el tiempo y de | pago de los contribuyentes del Social > Conocimiento tributario
SOCIOECONOMICOS | 40 erdo a los diversos estimulos. impuesto predial. > Contagio del COVID-19
(contribuyentes) » Confianza en las Autoridades
Son diversas medidas encaminadas, | Capacidad de recaudacion del
VARIABLE que adopta una entidad para motivar | impuesto predial, y la reduccion
DEPENDIENTE a los ciudadanos en condicién de | de la evasion y las mejoras a los
contribuyentes para que cumplan con | servicios de recaudacion Recaudacion > Nivel de Cumplimiento
pagar sus obligaciones tributarias en | tributaria. del Impuesto > Difusién Tributaria
Recaudacion del . . . L
el plazo legal, utilizando mecanismos Predial > Sensibilizacién




Anexo 4. Instrumentos para recolecciéon de informacion

CUESTIONARIO PARA DESARROLLO DE TESIS DE INVESTIGACION

El cuestionario se realiza para obtener los Factores Socioeconémicos Que Inciden En La
Recaudacion Del Impuesto Predial De Los Contribuyentes De La Municipalidad Provincial De
Huancabamba - Piura, 2021.

Nombre del encuestado:

Instrucciones: estimado contribuyente lea cada pregunta y marque con un aspa (x) la respuesta
que considere conveniente.

Sexo: Masculino {_) Femenino ( )

Edad:de20a30a.( )de31ad0a ( )ded1a50a ( )de51ab6la ( )

Escala de Likert para observar nivel de desacuerdo:

1 totalmente en 2en 3ni dr?i :;%uerdo 4 de acuerdo 5 totalmente de
desacuerdo desacuerdo dusactenis acuerdo
N | DIMENSION |  INDICADOR iTEM ST
1 i ¢El ir}greso elconém(i’c?_del co?tribuyée_nlt;a le permite
o soss cumplir con el pago del impuesto predial?
2 g Ingreso economico ¢El contribuyente genera ahorros para el pago del
s impuesto predial?
3 ] Carga familiar ¢ El presupuesto familiar del contribuyente incluye el
pago del impuesto predial?
; 22 ¢La condicion laboral del contribuyente determina el
X Situacion laboral | 1o el impuesto predial?
o ¢El contribuyente conoce el alcance del impuesto
5 Conocimiento predial?
6 _ Tributarios ¢ El contribuyente reconoce el efecto que genera el no
2 pago del impuesto predial?
7 ;;'; Contagio del ¢considera que el Coronavirus SARS-COV-2 afecto
COVID-18 la recaudacion del impuesto predial?
8 ¢;La autoridad municipal tiene en cuenta las
Confianza en las | necesidades de la poblacion?
9 Autoridades ¢El contribuyente confia en la administracion del
impuesto predial?
10 ¢informa a la municipalidad de las mejoras de su
o) Nivel de predio?
1 a Cumplimiento ¢ Considera oportuno el pago puntual del impuesto
2 predial?
192 E ¢conoce el cronograma de pago de las obligaciones
g © de pago del impuesto predial?
= g Difusion Tributaria | ¢La municipalidad provincial notifica con anticipacion
13 ‘-8 o la determinacion del impuesto predial al
L) coniribuyente?
14 § Lla munici?gtl)igfd_prolvincigl_ g{:;mt;ege campaiias de
@ S g conciencia tributaria al contribuyente?
” 2 Sensibilizacion = =F o hiribuyente conoce cudl es la base de calculo
del impuesto predial?




Anexo 5. Documentos de tramites ante la Municipalidad Provincial de
Huancabamba

g Municipalidad Provincial de Huancabamba
Gerencia de Administracion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancabamba, febrero 18 del 2022

CARTA N°024-2022-MPH/GA

Sefior(a)
DR.AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUZ
Coordinador Programa de Titulacién-EP Contabilidad

Piura

ASUNTO : ATENCION A SU SOLICITUD PARA ACCESO DE INFORMACION EN
EJECUCION DE PROYECTO.

REF. : CARTA N° -2022-UCV-CALLAO/DE

De mi especial consideracion:

Expreso mi saludo y en atencién a su documento de la referida que la Municipalidad Provincial de
Huancabamba autoriza al Bach. En Ciencias Contables y Financieras FREDDY HUAMAN JARAMILLO,
identificado con DNI N° 80543937, del Programa de Titulacién para universidades no licenciadas,
Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad, para tenga acceso
a la informacién en la ejecucién de su proyecto de investigacién denominado: "FACTORES
SOCIECONOMICO QUE INCIDEN EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS
CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA-PIURA 2021°.

Cabe indicarle que la Municipalidad Provincial de Huancabamba muestra su total interés, conocimiento
y consentimiento en la ejecucién del Proyecto antes mencionado; por tal razén nos comprometemos en
brindar la informacidn necesaria para el desarrollo de dicho proyecto.

Sin otro particular hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi consideracién y estima.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

economico y Social

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Factor econdmico y Social

Factor

N.® DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
E s : : Elingreso economico del contribuyente le
El ingreso economico le permite cumplir con sus < - :
1 | hacione: WilHEEs ¥ satos sl A X X gfég:gf CUNTPAT.COR o] pago Ut impucsto
2 Separar una parte de sus ingresos para el pago X % X El contribuyente genera ahorros para el pago
de obligaciones tributarias del impuesto predial
3 !_a carga familiar que asume, le impide pagar sus x x X _EI presupuesto fam}liar del contripuyente
impuestos incluye el pago del impuesto predial
4 | E! ingreso econdomico del usuario esta en % = x | Cambiar
equilibrio con sus gastos
DIMENSION 2 Si| No| Si| No | Si| No
5 La cpndicién' laboral permite al contribuyente X X X La congicién laboral del contribuyente
asumir su obligacion de pagar el impuesto predial determina el pago del impuesto predial
6 Conocer sobre el impuesto predial y su X x x El contribuyente conoce el alcance del
importancia de realizar el pago impuesto predial
; Sabt_e que, al dismir!uir eI_ ingreso del impuesto x X x El contribuyente reconoce el efecto que
predial, reduce la ejecucion de obras. genera el no pago del impuesto predial
Considera que el COVID-19 ha interferido para El Coronavirus SARS-COV-2 afecto la
8 | que la municipalidad pueda cobrar el impuesto X X x | recaudacion del impuesto predial
predial
9 El COVID-19, ha afectado el cumplimiento % X X Retirar
oportuno del pago del impuesto predial.
10 Las autoridades tienen en _cuenta las i % & La autoridad municipal tiene en cuenta las
necesidades de la poblacion. necesidades de la poblacion
El contribuyente tiene confianza que la X X X El contribuyente confia en la administracion
11 | municipalidad administra bien lo recaudado por del impuesto predial
impuesto predial

Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia



Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: WILLIAMS ARTURO MARTINEZ ABERGA DNI: 40242610

Especialidad del validador: Magister en Politica y Sistema Tributario

*Pertinencia: El item cotresponde &l concepto tedrico 25 de 04 2022
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para represeniar al

componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del

item, &S conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, = dice suficiencia cuando los items 4 i /:P r

plantzados son suficientes para madir Ia dimension

Firma del Fxnerfo Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Recaudacion del Impuesto Predial

N.* DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 | Esta de scuerdo con declarar y pagar el impuesto predial x x x Cambiar
; 2 : . Conzidera oportano el pazo puntual del
2 | Considera importante pagar de forma puntual el impuesto predisl X X X impuesto predial
3 | Desmetivado para pagar el impuesto predisi x x x Cambiar

Cree usted que |a municipalidad debe nofificar la obligstoriedad del L swmiciphdad peorincisl notihca fon

4 |. g X X x anticipacion la determinacion dal impuesto
impuesto antes de su vencimiento y el cronograma de pagos predial al combu} ente
5 Consid_e'ra gue el impuesto predial es un deber ciudadano o una . - - Lc:mpaiaslde couap;;.;a tribataria P al .
obigacion contribuyente
g | Alguna vez los servidores de ls municipslidad provincial de | El contribuyente conoce cual es la base de
Husncabamba le han explicado |a forma del célculo del impuesto predial | ¥ N % | calculo del impuesto predial
Observaciones (precisar si hay suficiencia): existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg WILLIAMS ARTURO MARTINEZ ABERGA DNI: 40242610

Especialidad del validador: Magister en Politica y Sistema Tributario

Pertinencia: El item cotresponde al concepto teanco formulado. .
2Relevancia: El item s apropiado para representar al 7‘&
componente o dimension especifica del constructo - 4

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del ‘

itemn, s conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados
son suficientes para medir Ia dmension
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ﬁ—l UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 04 de mayo de 2022

Apellidos v nombres del experto; FRIAS GUEVARA ROBERTH
DNI: 08312356

Teléfono: 939376605

Titulo/grados: Dr. En Administracian, CPC
Cargo e institucion en que labora; DTC-UCY
Instrumento a evaluar:

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una

de las preguntas marcando con “x" en las columnas de Sl o NO.

N® Item Si|No Observaciones
1 | ¢El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado v comprensible? | X
2 | éEl instrumento de recoleccion de datos guarda
relacion con el titulo de la investigacion? X
3 | £El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? X
4 i El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con lafs) variable(s) de estudio? X
i Las preguntas del instrumento de recoleccion de
5 | datos se desprenden con cada uno de los
indicadores? X
i Las preguntas del instrumento de recoleccion de
6 | datos se sostienen en antecedentes relacionados
con el terna y en un marco tedrico? X
¢el disefo del instrumento de recoleccion de datos
7 | facilitara el andlisis y el procesamiento de los
datos? X
g | ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada? X
g | &Elinstrumento guarda relacion con el avance de
la ciencia, la tecnologia v la sociedad? X

SUGERENCIAS:

Roberth Frias G
Mombre, Firma y Sello




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 22 de mayo de 2022

Apellidos y nombres del experto. Luis Alberto Francisco, Bravo Granda

DNI: 25441826. ...

Teléfono: 963346916.

Titulo/grados: Economista Colegiado, Egresado Maestria en Banca y Finanzas
(UNMSM) Master en Ciencia Politica (UCM) y Doctorado (DEA) en Economia Financiera

Cargo e institucion en que labora al momento de evaluar: Profesor a tiempo parcial en la
Universidad Cesar Vallejos.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con “x" en las columnas de Si o NO.

N° item Si |, No Observaciones

1 | ¢El instrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

2 | ¢El instrumento de recoleccién de datos guarda
relacién con el titulo de la investigacion?

3 | ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacién?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona
con la(s) variable(s) de estudio?

5 |datos se desprenden con cada uno de los
indicadores?

¢ Las preguntas del instrumento de recolecciéon de
datos se sostienen en antecedentes relacionados
con el tema y en un marco tedrico?

7 | ¢El disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de \/
vV

v

/

V

g | ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
presentacion ordenada? v

g | ¢Elinstrumento guarda relacién con el avance de |
ciencia, la tecnologia y la sociedad? /Q /

SUGERENCIAS: ;/‘/7’/




Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,811 13
Sexo del encuestado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Masculino 200 62,5 62,5 62,5
Femenino 120 37,5 37,5 100,0
Total 320 100,0 100,0

Sexo del encuestado

E wasculino
Wl Femenino

EL 37.5% de los encuestados es de sexo femenino y 62.5% es de sexo masculino.



Edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido de 20 a 30 a. 24 7,5 7,5 7,5
de 31 a 40 a. 64 20,0 20,0 27,5
de 41 a 50 a. 121 37,8 37,8 65,3
de 51 a 60 a. 111 34,7 34,7 100,0
Total 320 100,0 100,0
Edad del encuestado
Hde20a304a.
Wde31a40a
W de 41350 a.
Mde51a60a

En su mayoria de los encuestados son mayores de 41 y menores de 50 afios y
representan un 37.8%, seguido por los mayores de 51 y menores de 60 afios con
un 24.7%, nos da a entender que el 62.5% de los contribuyentes son mayores de
41 afos.



