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Resumen

La investigacion denominada “Fuentes de Financiamiento y Gestion del Crecimiento
Empresarial en MYPES, galeria Humboldt, Emporio Comercial Gamarra, distrito La
Victoria, Lima, 2020”. El objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacion entre
el acceso a fuentes de financiamiento y la gestidon del crecimiento empresarial de las
mypes textiles de la galeria Humboldt del Emporio Comercial de Gamarra, distrito La
Victoria, Lima 2020. La metodologia fue tipo basica, de disefio no experimental,
transversal — correlacional. La muestra estuvo conformada por 92 micro y pequefnos
empresarios, se emplearon dos cuestionarios uno sobre fuentes de financiamiento y
el otro sobre gestion del crecimiento empresarial, ambos cumplieron con los requisitos
de validez y la confiabilidad. El método que se utilizé fue el hipotético deductivo, para
el analisisde datos se aplicé estadistica descriptiva y para la prueba de hipotesis se
utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Entre los resultados encontrados
se evidencid que el acceso a fuentes de financiamiento se relaciona con la gestion de
crecimiento empresarial, con un nivel de correlacién positiva media (Rho 0,311 y p-
valor 0,003).

Palabras clave: Fuentes, financiamiento, gestion, crecimiento, empresarios
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Abstract

The investigation called "Sources of Financing and Management of Business Growth
in MYPES, Humboldt gallery, Emporio Comercial Gamarra, La Victoria district, Lima,
2020". The objective of the research was: To determine the relationship between
access to financing sources and the management of business growth of the textile
mypes of the Humboldt gallery of the Gamarra Commercial Emporium, La Victoria
district, Lima 2020. The methodology was basic type, hon-experimental design, cross-
correlational. The sample was made up of 92 micro and small entrepreneurs, two
guestionnaires were used, one on information sources and the other on business
growth management, both met the validity and reliability requirements. The method
used wasthe hypothetical deductive one, descriptive statistics were applied for the data
analysisand the non-parametric Spearman Rho test was used for the hypothesis test.
Among the results found, it was evidenced that access to financing sources is related
to the management of business growth, with a medium positive correlation level (Rho
0.311 and p-value 0.003).

Keywords: Sources, financing, management, growth, entrepreneur
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I. INTRODUCCION

En el panorama econdémico global, las mypes conforman un sector
determinante para la diversificacion productiva y comercial, asi como la
generacion de empleo no calificado (Gil y Jiménez, 2015). En ese sentido,
simbolizan un ambito relevante en la economia a nivel mundial, segun datos
concernientes a diecisiete naciones de Latinoamérica existen 13,7 millones de
pymes; donde la totalidad de trabajadores asciende mas o menos a 63,6
millones. Asi, la densidad empresarial es de veintiséis y el porcentaje medio de
puestos ocupados que concierne a estas companias es del sesenta y tres por
ciento (Cepal, 2018). En relacion con eso, resulta fundamental su financiamiento
para el crecimiento de la gran mayoria de estas pequefnas empresas.

En Latinoamérica, existen pocos paises con precario porcentaje de
companias con créditos o lineas de crédito, México y Argentina son los que
registran las cantidades mas bajas, con un 268% vy el 37,9%
correspondientemente. Por otro lado,las pequenas empresas que mas recurren
a las entidades bancarias para tal finalidad son las del Brasil con un 23,4% vy el
Peru con 39,6% (Cepal, 2018).

En este contexto, Diaz et al. (2019) sostuvieron que las microempresas
cuentan principalmente con atributos como el componente familiar, la carencia
de formalizacion de sus operaciones, la ausencia de liquidez por falta de
financiamiento, el hecho de que operan bajo modelos econémicos de niveles
bajos de produccion, el empleo de nuevas tecnologias y el asumir los propios
gastos. En relacion con este ultimo elemento, Sandoval (2018) expresa que ha
sido considerado como uno de los mas relevantes, debido a que la insuficiencia
de flujos financieros y el limitado acceso al crédito bancario genera que las
empresas de menor magnitud tengan menos oportunidades de supervivencia y

dificulten su crecimiento.

En la nacion peruana, segun informacion del Ministerio de la Produccion,
en el 2016 el noventa y cinco por ciento de las companias formales eran
microempresas, el cuatro por ciento eran compahias pequefas,
aproximadamente un 0,5% eran compafias grandes y otros 0,5% eran
companfias medianas. En consecuencia, las mypes simbolizaban conjuntamente

un 99,5% de las companias formales en la nacion (Cepal, 2018). Respecto al
1



accesoal financiamiento, de acuerdo a la Primera Encuesta Nacional de
Empresas (ENE) del 2015, en el Peru el 34.8% de las empresas indicé que hay
inconveniente para acceder a la financiacion (INEI, 2016).

A pesar de la existencia de instituciones que prestan apoyo financiero a
las mypes, son pocas las oportunidades que estas tienen de acceder a formas
de crédito, lo que las obliga a iniciar sus operaciones sin capital suficiente que
respalde su crecimiento sostenido y su permanencia en el mercado (Garcia y
Villafuerte, 2015). Una de las cosas que complica el acceso a la financiacion de
las MYPES, de acuerdo con la Corporacién Andina de Fomento (2018), es el
complejo proceso que solicitan las instituciones bancarias. Ademas, las mypes
cuentan con muy poca informacion relativo a sus ingresos, inversiones y
transparencia en sus practicas contables, lo que les hace mas dificultoso
(Saavedra et al, 2014).

Esto es una situacién compleja, si se tiene en cuenta que el sistema
econdmico depende de las actividades de las pymes, toda vez que, segun el
Ministerio de la Produccion (2019), generé el 31 por ciento del valor agregado
nacional y el 89 por ciento de puestos laborales en entidades privadasen el afo
2018.

En lo que respecta al contexto local que origina el presente estudio, se
manifiestan dificultades para tener acceso a la financiacion por parte de las
mypes textiles de la galeria Humboldt, ubicada el Emporio Comercial de
Gamarra, situaciéon que trae como consecuencia limitaciones por parte de los
empresariosen el desarrollo de los procesos que contribuyen con el aumento de
la estructurade sus emprendimientos, la gestion de sus finanzas, incorporacion
de nuevos productos o servicios, ademas del desarrollo de las capacidades

tecnolégicas y habilidades del personal.

De mantenerse esta situacion podrian generarse, en un breve o préximo
tiempo, situaciones como el incremento en los obstaculos internos y externos que
afecten la gestion del crecimiento empresarial de estas entidades; asi comola
inseguridad laboral y econdmica para los micro empresarios y sus trabajadores,
la imposibilidad de crear relaciones sostenibles y beneficiosas con sus
proveedores, la incapacidad de dar respuesta a las demandas del mercado,

evasion fiscal y la competencia desleal.



En tal situacion, las alternativas de solucion podrian pasar por el desarrollo
de iniciativas que faciliten los procesos del incremento de las habilidades
gerenciales de los responsables de las mypes, con énfasis en el aspecto
financiero, asi como la creacién de instrumentos de acceso al crédito e
implementacién de actividades para la formacién y capacitacion para los

emprendedores y su equipo de colaboradores.

Frente al problema planteado, surge la siguiente interrogante: ;Cual es la
relacion entre fuentes de financiamiento y la gestidén del crecimiento empresarial
de las mypes textiles de la galeria Humboldt en el Emporio Comercial de
Gamarra, distrito La Victoria, Lima 20207, a partir de la cual se plantean las
siguientes formulaciones especificas: ¢Cual es la relacion entre fuentes de
financiamiento y la perspectiva financiera? ; Cual es la relacién entre fuentes de
financiamiento y las actividades orientadas al cliente? ¢ Cual es la relacion entre
fuentes de financiamiento y los procesos internos? y ¢ Cual es la relacion entre
fuentes de financiamiento y el desarrollo de ventajas competitivas de las mypes
textiles de la galeria Humboldt en el Emporio Comercial de Gamarra, distrito La
Victoria, Lima 20207?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se propone como objetivo
general determinar la relacion entre fuentes de financiamiento y la gestion del
crecimiento empresarial de las mypes textiles de la galeria Humboldt en el
Emporio Comercial de Gamarra, distrito La Victoria, Lima 2020. Se espera
alcanzar este proposito con el desarrollo de los siguientes objetivos especificos:
identificar la relacion entre fuentes de financiamiento y la perspectiva financiera
de las mypes; ubicar la relacién entre fuentes de financiamiento y las actividades
orientadas al cliente; identificar la relacién entre fuentes de financiamiento y los
procesos internos y relacionar fuentes de financiamiento con el desarrollo de
ventajas competitivas, en el contexto del sector comercial en el Emporio

Comercial de Gamarra, distrito La Victoria, Lima 2020.

A partir del punto de vista practico, el estudio se justifica a raiz de la
necesidad de conocer la incidencia de las fuentes de financiamiento para la
gestion del crecimiento empresarial de las mypes, lo que permitira que los
emprendedores puedan revaluar y canalizar sus actividades para mejorar sus

organizaciones y hacerlas mas competitivas.



La investigacion se justifica a partir de la perspectiva social, toda vez que
permitira el desarrollo de conocimientos que pueda ser consideradas para
mejorar las actividades de las mypes, lo que se traducira en mas trabajo para los

empleadosy estabilidad laboral para los mismos.

Asimismo, desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion propone la
aplicacion de un estudio de nivel correlacional, que permita hacer inferencias
validas entre las asociaciones que pueden surgir entre las fuentes de
financiamiento y gestidon del crecimiento. Al mismo tiempo, plantea un
instrumento que puede ser utilizado por otras investigaciones que pretender

medir las mismas variables estudiadas en el presente estudio.



Il. MARCO TEORICO

Para la sustentacion tedrica conceptual del estudio, se procedié a hacer una
revision de diferentes estudios que habian tratado el problema del financiamiento
a las mypes. A nivel internacional, vale mencionar a Diaz et al (2019), quienes se
propusieron analizar los principales y mas relevantes atributos presentes en las
microempresas en México, ademas de relacionarlo con la parte administrativa,
de contabilidad, econdémica o financiera que realizan estas para la obtencién de
sus propositos. El enfoque del estudio fue cuantitativo, de nivelcorrelacional y
disefio no experimental, en la cual se hizo uso de una regresion lineal,como
método de anadlisis del instrumento, a una muestra de 439 empresas. Los
productos mostraron una asociacion entre el financiamiento y los obstaculos de
lasmicroempresas en México (coeficiente estandarizado = 0,389 y p<.001), asi
también la asociacion entre la administraciéon y las problematicas con los
inconvenientes de las microempresas presentan un bajo nivel de influencia
(0,351 y p<.001). Seconcluyeron dos aspectos esenciales: por una parte, el
financiamiento obtenido por las microempresas tienen efectos positivos en la
resolucion de las limitaciones o barreras que afrontan estas organizaciones, no
solo para asegurarsu supervivencia en un mercado altamente competitivo, sino
también paraconsolidar su permanencia; por otra parte, las practicas que se
realizan en este tipo de emprendimientos, relacionadas con la administracion
contable, econdmica y capacitacion a su recurso humano, contribuyen de
manera determinante a los obstaculos que enfrentan las mypes durante su ciclo

economico.

Santos & Soto (2017) propusieron comprobar la incidencia de las opciones
de financiacion sobre la capacidad en la administracion financiera de las mypes
en una institucion bancaria. La investigacidn presentd un enfoque cuantitativo de
nivel correlacional. La muestra, estuvo constituida por 72 mypes. En los
productos se obtuvo que el 16,67% de las mypes estuvo totalmente de acuerdo
con el financiamiento en su empresa, mientras que el 66,67% indican estar de
acuerdocon el tipo de financiamiento. Por ultimo, el 16,67% lo califica como
regular, lo que en general indica argumentos favorables hacia el financiamiento.
Se llegdb a la conclusion de que las opciones de financiacion inciden

favorablemente en la



Efectiva administracion financiera. Asimismo, se ha definido que el crédito

empresarial influye de forma positiva sobre la gestion financiera de las mypes.

Suarez (2017) presento una tesis con la finalidad de definir la asociacion
entre la formalizacion y el desarrollo de las MYPEs en el sector de mobiliarios.
En cuanto a la metodologia, fue cuantitativa, de nivel descriptivo correlacional y
de disefo no experimental, cuyo instrumento fueron dos cuestionarios que fueron
aplicados a una muestra de 54 empresarios del sector de comercializacion de
muebles. Los resultados indican que la formalizacion esta asociada con el
desarrollo de las MYPEs en el segmento de comercializacién de muebles (x*c
= 52,783; x?t = 26,30; p-valor = 0,00). Por consecuencia, se concluyé que los
microempresarios, bajo condicion de informalidad, debieron emprender el
proceso de formalizacion en sus organizaciones para que puedan desarrollar
mejores capacidades gerenciales y aprovechar las ventajas que ofrece dicha
condicion para su crecimiento organizacional. Ademas, el proceso de
formalizacion permiti6 mejorar el sistema interno de control e incrementar la

competitividad.

Diaz de Ledn, Rodriguez y Rubio (2019), en su articulo titulado: Las
fuentes de financiamiento y la administracion como herramientas para afrontar
los problemas y dificultades a los que se enfrentan las microempresas en México,
analizaron las particularidades mas importantes de la microempresa en la nacién
mexicana. La metodologia que se usé fue el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel descriptivo correlacional. Se aplicaron regresiones lineales
a una muestra aleatoria de 439 compaiias micro, pequenas y medianas del
estado de Aguascalientes, con cimiento en el directorio de la red de datos
empresariales de México, ademas, se llevaron a cabo entrevistas a los directores

de las compaiias.

Obteniendo como resultado un coeficiente estandarizado = .389 y p<.001, con
lo cual se acepta que el financiamiento tiene influencia significativa positiva en
las diversas problematicas e inconvenientes que confrontan las pymes en la
nacion mexicana. Los autores llegaron a las inferencias siguientes: a) Las micro
empresas mexicanas poseen insuficiente capital de trabajo, motivo por el cual
requieren definanciamiento para mantenerse competitivos en el mercado; b) Una

gestion contable, financiera y econdmica realizada de manera eficiente garantiza
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la solucion de sus problemas.

Pérez, Torrealba, Cruz y Martinez (2016), en su articulo titulado: Las
fuentes de financiamiento en las microempresas de Puebla, México, indagaron
cuales son las particularidades de la financiacién de las microempresas de la
municipalidad de Puebla. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
nivel explicativo y disefio no experimental. La muestra de 383 microempresas se
seleccion6 mediante el muestreo aleatorio en una poblacidén de 80043 empresas,
aplicando un instrumento de escala Likert. El resultado fue presentando mediante
el indicador de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.89. Finamente llegaron a las
siguientes conclusiones: El 89.55% de las empresas se inicidé con los recursos
propios de sus duefios, mientras que el 85.37% de los empresarios carecian de
ingresos fijos al momento de iniciar su compania. Por otra parte, el 78% no
poseen empresas anteriores a estas. Cabe destacar que el 87,47% de las

personas encuestadas consideran importante la financiacién.

Daza (2016), en su articulo titulado: Crecimiento y rentabilidad empresarial
en el sector industrial brasilefio, se propuso, analiz6 la interrelaciéndesarrollo-
productividad de las compafias del ambito industrial en Brasil, a lo largo de la
etapa 2002-2012. Se aplico una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, ademas de datos de panel y minimos
cuadrados ordinario. La muestra fue de 450 industrias. El autor concluyo que hay
incidencia positiva de la productividad sobre el desarrollo, reafirmando quelas
compafias de gran capacidad para obtener superavit obtienen mayor
crecimiento y rentabilidad. Respecto al sector industrial brasilero, las empresas
mas pequenas, al aprovechar las ventajas competitivas derivadas de la gestion
empresarial, son candidatas para el crecimiento mediante la inversion extranjera,

la cual las hacen competitivas y permiten mejoran su calidad.

Mora (2017), en su articulo titulado: Las fuentes de financiamiento a corto
plazo como estrategia para el incremento de la productividad empresarial en las
Pymes, abordo algunos rasgos de la financiacion a corto plazo como tactica para
el aumento de la rentabilidad de las Pymes. La metodologia que se uso fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivelexplicativo. Obteniendo las
siguientes conclusiones: independientemente del tamafio de la compania, la
administracién eficiente aprovecha las diversas fuentes de financiamiento,

mantiene una infraestructura reducida en busqueda de mayor productividad,
7



ademas no conserva altos volumenes de inventario paraevitar el capital de trabajo

estancado y minimizar los costos.

Gamez, Joya y Ortiz (2017), en su articulo titulado: Crecimiento
empresarial & Mipymes de Autlan de Navarro, platearon como propdsito definir
las limitantes mas importantes que se encontraban influyendo en el precario
desarrollo empresarial. Para ello se hizo uso de unas encuestas por muestreo
aleatorio simple al microempresario. Los resultados encontrados reflejan
debilidades en la gestibn administrativa, carencia de capacitaciones y
estrategias para enfrentarse a los diversos cambios del mercado. Concluyeron
gue las microempresas de Autlan de Navarro tienen poco acceso a las fuentes
de financiacion externa, dificultando al crecimiento empresarial. Cabe destacar
que este tipo de compahias, usualmente, desaparecen por no contar con
estrategias que capaciten a los empresarios en una eficiente administracién de

Su negocio.

Nguyen & Nguyen (2020), en su articulo titulado: Formas de
financiamiento formales e informales de las pequefias empresas, plantearon
como objetivo investigar las decisiones de financiacion de las pequenas
empresas. En cuanto a la metodologia usada, fue de enfoque cuantitativo, nivel
explicativo y disefio no experimental, basandose en la teoria de la informacién
asimétrica, la teoria institucional y la literatura pertinente sobre las limitaciones
financieras cognitivas, el capital humano y el capital social. Aplicaron 6 encuestas
a una muestra de 2500 pymes en 10 provincias de Vietnam, seleccionadas al
azar para participar en el proyecto. Se obtuvo como resultado que los
empresarios de esta region son menos propensos a utilizar préstamos externos.
Sin embargo, cuando requieren financiamiento externo, el 50% prefieren los
prestamos familiares, mientras que el 31% manifesté que las pequehas
empresas requieren financiamiento desde su puesta en marcha. Los autores
concluyeron que: la estrategia de financiacion de la compafia depende del duefio
de la compaiia, su tamano, capital y posicion en el mercado. Ademas,
consideran mas rentable recurrir a préstamos de los socios o familiares para

disminuir los costos de financiamiento.

Huacchillo, Torres y Ramos (2020), en su articulo: La inversion publica:

factor que contribuye al crecimiento y al espiritu empresarial de las empresas,
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propusieron, como proposito general, estudiar la contribucion que las inversiones
publicas tienen para el desarrollo empresarial y los emprendimientos. Asimismo,
refiere a una investigacion correlacional con un enfoque mixto, disefo no
experimental y nivel descriptivo de corte transversal. EI numero total de
encuestados asciende a 120 personas que tienen negocios y estan cerca de la
mencionada labor, basandose en la encuesta como principal fuente de recogida
de datos, con el fin de analizar, conjuntamente, los objetivos planteados. Los
resultados enfatizan la relevancia del ambito publico por medio de las inversiones
para el desarrollo empresarial, reflejando con ello cambios relevantes. Los
investigadores concluyeron en que: a) la inversidn publica desempefia una
funcién bastante relevante en el mundo de los negocios, ya que influye
directamente en los principales factores que hacen posible que los empresarios
crezcan y también que inicien nuevos negocios al analizar diversos factores
organizacionales que enfatizan el crecimiento. Se demostrd que tanto la iniciativa
como el espiritu empresarial tienen influencia directa en el crecimiento, siendo el
principal factor para el emprendimiento la variacidn en el superavit después de la
inversidén. Asimismo, la toma de decisiones de los protagonistas influye, en gran
medida, en los resultados de los indicados, ya que los cambios que se observan
estan relacionados con la aplicacion de nuevos recursos que son necesarios para
el crecimiento y el emprendimiento, pero dependeran de la eficiencia que tengan
los Empresarios para aprovechar tales hechos.

Andries, Marcu, Oprea & Tofan (2018), en su articulo titulado
Infraestructura financiera y acceso al financiamiento para las pymes europeas,
cuantificaron los cambios en términos de las condiciones de financiamiento de
las pymes en los paises europeos. Refiere a una investigacion con un enfoque
mixto, disefilo no experimental y nivel explicativo. La muestra cubre
aproximadamente 70.000 observaciones que incluyen pequenas y medianas
empresas de Austria, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, Italia,
Holanda, Espafa, Portugal y Bélgica. Las encuestas se aplicaron desde 2009
hasta 2016. Obteniendo como resultado que el 24,8% del total de empresas
solicitaronun crédito bancario y solo el 61,75% recibid la totalidad del monto
solicitado, mientras que el 38,24% de las empresas que solicitaron un préstamo
ha enfrentado restricciones crediticias. Concluyeron que: las pequenas

empresas tienen mas racionamiento de crédito en comparacion con las grandes.
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Asimismo, las restricciones financieras son mas fuertes en las naciones mas
perjudicadas por el desequilibrio financiero. Por otra parte, la probabilidad de que
una pequena o mediana empresa sea racionada en el crédito, aumenta en el
caso de un sector bancariocaracterizado por menores niveles de competencia y

mayores niveles de poder de mercado.

Godke y McCahery (2019), en su articulo titulado: El financiamiento de las
pequefias y medianas empresas: un analisis de la brecha de financiamiento en
Brasil, analiz6 la brecha de financiamiento en Brasil. La investigacidn se realizo
mediante el enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel explicativo, para
ello la muestra seleccionada son los cambios en ladisponibilidad de préstamos
bancarios en Brasil entre 2014 y 2016. Su utilizé la base en datos del Banco
Central y publicaciones disponibles, obteniendo como resultado que la brecha de
financiamiento en Brasil es mucho mayor que en otrosmercados emergente y que
esta crecié de manera constante entre 2014 y 2016.Considerando que la brecha
de financiamiento estimada total oscila entre 54.29% en 2014 y 87.5% en 2016,
es mucho mayor que en otros mercados emergente. Concluyeron que el acceso
a la financiacion de las Pymes se ve obstaculizados por la falta de garantias
disponibles y la disminucion del capital social, lo que desempefa una funcién
relevante en las diversas estrategias de alto crecimiento de las Pymes
innovadoras. Por tanto, para que estas empresas crezcan, es necesario contar
con servicios de asistencia técnica financiado por terceros que estimulen la
inversidn mediante financiamiento de capital privado. Esto incluye la capacidad
de crear reglas especiales para los préstamos en el mercado y alternativas

crediticias a largo plazo.

Baker (2017), en su articulo: Preferencias y practicas de financiacién de
las PYMES de la India, examiné las preferencias y practicas financieras de las
PYMES. En cuanto a la metodologia empleada, fue de enfoque cuantitativo, nivel
explicativo y diseno no experimental, para lo que, aplicaron un modelo de
regresion jerarquico que revela la magnitud de la asociacion entre las fuentes de
financiamiento preferidas y las usadas. Aplicaron encuestas a una muestra 309
pymes de la region noroeste de la India. Los productos reflejaron una asociacion
positiva con OFF_PRAC en comparacién con aquellos que iniciaron un negocio
debido a la falta de disponibilidad de trabajo. Concluyeron que: a) las empresas

encuestadas prefieren los fondos otorgados por el banco, principalmente, en
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forma de préstamos y fondos del gobierno a largo plazo. Entre las fuentes
informales, las PYMES prefieren el crédito comercial seguido de los fondos de
familiares, amigos y prestamistas; b)las pymes de la india, a menudo, carecen
de liquidez y necesitan fondos para sus operaciones diarias para expansion y

crecimiento.

Civelek, Kljucnikov, Kristofik3 y Rozsa (2019), en su articulo titulado:
Barreras para financiar las microempresas desde la perspectiva Checa y
microemprendedores eslovacos”, exploraron las diferencias entre las
microempresas checas y eslovacas en cuanto a su percepcidon de la
disponibilidad de fuentes de financiacion y los obstaculos que enfrentan para
acceder a estas fuentes. En cuanto a la metodologia empleada, fue de enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental. La muestra la
conformaron 740microempresas de la Republica Checa y 287 microempresas de
Eslovaquia a quienes se les aplicaron 6 encuesta tipo Likert, se utilizaron pruebas
de chi- cuadrado y puntuacion Z para proporciones de poblacion para probar
hipétesis, para ello se calcularon y evaluaron las estadisticas Chi-Cuadrado y
Pearson conniveles de confianza del 5% y el 10%. Los resultados muestran que
los microempresarios checos sienten que tienen mas fuentes de financiacion y
un facil acceso a ellas que sus homologos eslovacos. Estas diferencias pueden
estar relacionadas en parte con otros factores como la experiencia y la edad de
los microempresarios y microempresas, el monto de los préstamos comerciales
y las organizaciones de micro financiamiento. Concluyendo que: la existencia de
opciones de préstamo adecuadas y, facilmente, accesibles por parte de
instituciones financieras externas tiene una importancia crucial para que las
microempresas puedan desarrollar sus actividades, crecer y ser mas

competitivas.

Florin (2019), en su articulo titulado: Estudio sobre el gasto de defensa y
su financiacién, estudio el gasto de defensa y su financiacién. En cuanto a la
metodologia empleada, fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
correlacional y disefilo no experimental; partiendo del analisis documental de la
literatura, se correlacionaron entre diferentes factores como el crecimiento
economico, la corrupcion y la deuda. Concluyeron que: a) el nivel de gasto
nacional en defensatiene una dinamica diferente al correlacionarse con el

crecimiento econdmico y la etapa de desarrollo de la industria de la defensa; b) el
11



gasto de defensa incide de modo positivo en el crecimiento econdémico y el débito
publico durante losconflictos/guerras y amenazas externas; c) las fuentes de
financiamiento estan relacionadas al potencial econdmico y a los objetivos

organizacionales.

Lee, Sameen y Cowling (2015), en su articulo titulado: Acceso el
financiamiento para pymes innovadoras desde la crisis financiera, analizaron el
financiamiento para pymes innovadoras desde la crisis financiera. En cuanto a la
metodologia empleada, fue de enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no
experimental. La muestra la conformaron 10,000 empleadores de PYMES del
Reino Unido a los cuales se les fue aplicado una encuesta a gran escala. Los
productos sugieren que hay dos problemas en el sistema financiero. El primero
es un problema estructural que restringe el acceso a la financiacion de las
compainias innovadoras. El segundo es un problema ciclico que ha sido causado
por la crisisfinanciera y ha tenido un impacto relativamente mas grave en las
empresas no innovadoras. En conclusion, el financiamiento es una barrera cada
vez mas importante para el crecimiento empresarial, esto es problematico si se
impide que las empresas innovadoras accedan a la financiacién que necesitan
para llevar productos y procesos innovadores al mercado, crecer y crear puestos
de trabajo. Asimismo, los bancos estan dispuestos a proporcionar una cierta
cantidad de capital de trabajo incremental para sostener a las empresas, pero no
estan dispuestos a proporcionar grandes sumas de inversion para comercializar

nuevas innovaciones.

Knack y Colin (2017), en su articulo titulado: Desglose de las instituciones
para el financiamiento externo: Pruebas a nivel de empresa en todo el mundo,
examind la forma en que el desarrollo financiero afecta el acceso al
financiamiento externo. En cuanto a la metodologia empleada, fue de enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y diseno no experimental. La muestra la
conformaron 60.000 empresas en 119 paises a quienes se le aplicaron
encuestas. En los productos se reveld que las instituciones contratantes no
muestran vinculo significativo con el financiamiento externo para conseguir capital
de trabajo o las inversiones en activos fijos son, estadisticamente, insignificante
a un 0,062. Ademas, el efecto estimado de la rendicion de cuentas de la CPIA
sobre la financiacion externa para el aumento del capital de trabajo en un 26%,

de 0,042 a 0,053. Se concluyé que: las MIPYMES, especialmente las
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microempresas, tienen un acceso significativamente menor a la financiacion

externa, ya que estan fuertemente asociadas con el patrimonio.

Serrasqueiro, Leitdo y Smallbone (2017) realizaron un articulo titulado:
Crecimiento de las pequenas y medianas empresas (PYMES) y fuentes de
financiacion: Antes de y después de la crisis financiera, cuyo objetivo fue evaluar
el crecimiento de las pequenas y medianas empresas (PYMES) y fuentes de
financiacion: Antes de y después de la crisis financiera. En cuanto a la
metodologia empleada, fue de enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no
experimental. La muestra la conformaron 1719 empresas a quienes se les
aplicaron encuestas. Para concluir: a) los factores estimulantes son el flujo de
caja y el producto bruto interno; b) los factores restrictivos son: la deuda, la
dimension de la compaiia, los afos de la compania y el tipo de interés y c) en
el periodo posteriora 2008, la crisis financiera y la aplicacién de medidas de
austeridad, en el contexto portugués, produjo un impacto adverso en el desarrollo
de las PYMES,ello tienen un impacto adverso mas fuerte en el crecimiento de las

PYMES, en comparacion con el periodo anterior a la crisis.

Ullah (2019) desarroll6 un articulo titulado: Limitaciones financieras,
corrupcion y crecimiento de las PYMES en transicion economias, cuya finalidad
fue estudiar los efectos de las limitaciones financieras y la corruptela en el ambito
de negocios sobre el crecimiento de las PYMES. En cuanto a la metodologia
empleada, fue de enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental.
La muestra la conformaron 10.000 pymes en28 naciones de Europa oriental y
Asia central. Los resultados, a nivel de regresion,expresan que las limitaciones
financieras estan relacionadas negativamente conel crecimiento de las ventas de
la compainia, por lo tanto, incrementan lasofertas de empleo de la compaiia.
Ademas, tanto el financiamiento como la corrupcién interactian como obstaculos
e influyen directamente en el crecimiento de la empresa. En conclusion, las
restricciones financieras afectan negativamente a las empresas, al crecimiento
de las ventas y el empleo. Conjuntamente, en la generalidad de las economias
en transformacion donde los mercados monetarios y de capital estdn poco
desarrollados, el crecimiento de las PYMES esta, severamente, limitado por su

acceso a la financiacion.
Rafiki (2020) desarrollé un articulo titulado: Determinantes del crecimiento
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de las PYMES: un estudio empirico en Arabia Saudita, cuyo objetivofue examinar
los determinantes del desarrollo de las PYMES en el Reino de Arabia Saudita.
En cuanto a la metodologia empleada, fue de enfoque cuantitativo, nivel
explicativo y disefio no experimental con el método deregresidon multivariante. Se
adopta una técnica de muestreo estratificado con una dimension de muestra de
119 gerentes de PYMES a los cuales se les fue aplicado las encuestas. Los
productos encontraron que la dimension de la compania, la experiencia del
gerente, la formacion, la financiacion y la asociacién de la red poseen un vinculo
significativo con el desarrollo de la empresa. En conclusion,los propietarios y
administradores de las pymes requieren de mucha experiencia para guiar y
supervisar a los subordinados, ademas, es necesaria la capacitacionen busqueda
de mejorar las habilidades competitivas. Mientras tanto, el acceso al
financiamiento externo debe considerarse como la maxima prioridad para
sostener las operaciones comerciales. Cabe destacar que los bancos deben
apoyar a las PYMES abriendo el acceso y facilitando la financiacion.

En lo que respecta a la conceptualizacion de las variables, las fuentes de
financiamiento, consiste en la consecucion del efectivo precisado para realizar
inversiones, efectuar procedimientos y fomentar el desarrollo de la institucion; el
que se puede conseguir mediante medios propios 0 mediantemedios externos
(Torres et al, 2017). Estos autores expusieron que son recursos monetarios
provenientes del interior o exterior de una organizacion, necesarios para llevar a
cabo las inversiones que figuran en el activo del balancegeneral a través de la
generacion de una deuda que pueda ser pagable en el corto, mediano o largo

plazo.

También, son definidos como aquellos medios a los cuales se recurre
cuando los recursos propios son insuficientes, es decir, cuando a pesar de los

fondos producidos por las acciones de la compainiia y las contribuciones de los
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duefios no resultan suficientes para el sostenimiento de la compania (De la Pena,
2005). Respecto a las formas de financiamiento externo, de acuerdo con
Saavedra et al (2014) se debe tener en cuenta ciertas consideraciones: primero,
el tamano de estas. En segundo lugar, la estructura de la propiedad, las pymes
difieren de las grandes corporaciones en esta, pues se caracterizan por ser una
propiedad administrada por un solo emprendedor o un pequeifio numero de
propietarios o familias.

En tercer lugar, las pymes tienen dificultades para sefialar su calidad y
legitimidad al mercado y, por lo tanto, a posibles proveedores de capital. Esta
situacion es particularmente importante para las empresas mas jovenes y
generalmente va reduciéndose con el tiempo y experiencia que van consiguiendo
(Moritz, 2015).

Finalmente, el financiamiento de las pymes no solo esta determinada por las
caracteristicas de la empresa, sino también por el entorno, las pymes dependen
en gran medida de los mercados financieros nacionales, ya que el tamafno de sus
requisitos financieros, a menudo, son demasiados para facilitar las transacciones

transfronterizas (Moritz, 2015).

De acuerdo con Torres et al (2017), las fuentes de financiamiento se pueden
estudiar desde dos dimensiones: a) Fuentes de financiamiento internas: Se
refiere a estas como los recursos monetarios generados por los procedimientos
propios de la compafia, dentro de las cuales se incluyen: las contribuciones de
los asociados, beneficios reinvertidos, amortizaciones y depreciaciones,
aumentos de pasivos acumulados o transaccién de activos, b)Fuentes de
financiamiento externas: Estas comprenden la serie de medios monetarios a los
cuales se recurre si los fondos ocasionados por los procedimientos regulares de
la compafia no bastan para su mantenimiento o expansion, por lo que los socios
decidenacudir a terceros como entidades bancarias, instituciones de apoyo a las
mypes,prestamistas informales o créditos del proveedor.

Desde otra perspectiva, Alvarado et al (2001) y Kong y Moreno (2014)
sostienen que las fuentes de financiamiento externas pueden ser clasificadas en:
a) Formales: las fuentes de financiacion formales son aquellos organismos
especializados en la entrega de préstamos e inspeccionados de modo directo o

indirecto por la Superintendencia de Bancos. Incluye la banca comercial, cajas
15



municipales, Empresa de Desarrollo de la Pequeina y Micro Empresa (EDPYME)
0 cooperativas de ahorro y crédito, b) Semiformales: son entidades registradas
en la SUNAT, o siendo parte del Estado, realizan procedimientos de crédito sin
inspeccion de la SBS. Estas organizaciones poseen niveles de especializacion
en la gestion de los préstamos y un sistema organizativo que les posibilita
definida flexibilidad en la administracion de los préstanos informales. Entre estas
se encuentran las organizaciones no gubernamentales (ONG) y los organismos
publicos, c)Informales: es el resultado de la interrelacion de una amplia exigencia
de asistencias financieras que no las pueden satisfacer los sistemas financieros
formales o semiformales, de manera que al mismo tiempo disponen de superior
presencia en ambientes en los cuales consiguen disminuir las imperfecciones de
los mercados financieros y/o cuando hay defectos en demdas mercados,
d)Proveedores: consisteen el apalancamiento operativo de las organizaciones
con el apoyo de sus proveedores de insumos, materiales, productos terminados
o servicios (de embalaje, transporte, entre otros) mediante créditos de mercancia

como pagos al corto plazo o el aumento de las cuentas por saldar.

Entre los principales enfoques epistemoldgicos que explican las fuentes
de financiamiento como opciones de estructura de capital de las compaiias, se

ubican a las teorias de la compensacion y el orden jerarquico (Moritz, 2015).

Primero, la teoria de compensacion supone que las empresas tienen un
indice de endeudamiento Optimo que intentan alcanzar y por lo cual tienen
capacidad de afrontar. Segundo, la teoria del orden jerarquico afirma que las
empresas prefieren lo interno a lo externo del financiamiento, la cual es causada
por asimetrias de informacidén entre gerentes y proveedores de capital, que

resultan en mayores costos para capital externo (Moritz, 2015).

Por otro lado, la teoria de la agencia explica que el problema de la agencia
de la deuda considera el incentivo de cambio de riesgo para elegir proyectos de
mayor riesgo después de recibir la deuda. Otra teoria es la del ciclo de vida,
donde expone que la financiacion de las empresas cambia a lo largo del ciclo de
vida, esquema que depende de la edad y tamafo de las empresas. Cuanto mas
jovenes y pequefas son las empresas, mayor es la asimetria de informacion
(Moritz, 2015).

Por ultimo, la teoria del tiempo de mercado expone que las empresas
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intentan "cronometrar el mercado" y utilizar una ventana de oportunidad. Las
empresas prefieren emitir capital cuando el costo del capital es bajo y elegir
deuda de lo contrario.

La segunda variable es la gestion del crecimiento empresarial, el cual es
definido por Camisén y Dalmau (2009) como el manejo de los procesos
implicados en el aumento de la estructura organizacional, lo que se traduce en
cambios estructurales, mejoras en los procesos e incremento de los valores
financieros, que hacen que la empresa sea distinta a su estado original yaumente
su poder de mercado, para asegurar la obtencibn de mejores excedentes
econdmicos. Para su estudio, los autores citados proponen las siguientes
dimensiones: a) Perspectiva financiera: radica en la observacion del resultado
financiero de la entidad, comprendidos como la contribuciéon principal a los
objetivos para los cuales fue creada la unidad econdmica. De este modo, los
indicadores financieros sintetizan las consecuencias econdmicas, de actividades
que ya se han llevado a cabo, los que son bastante medibles, b) Actividades
orientadas al cliente: radica en la explicacion del éxito que tiene la compafia para
lograr llegar a todos sus contactos de la comunidad e interaccionar con estos. Se
debe tener identificados las secciones de usuarios y el mercado en donde
competiran las unidades de negocio y las medidas de actuacion para esto,
c)Procesos internos: la funcion de este enfoque es incrementar la dedicacion de
los colaboradores de la empresa al establecimiento de valor para los propietarios,
garantizar una tactica que vaya alineada a ese objetivo y respaldar la formacién
de una cultura de trabajo comun para toda la entidad, d)Desarrollo de ventajas
competitivas: a través de esta dimension, se reconoce el sistema que la empresa
tiene que formar para generar un mejoramiento y progreso a largo plazo en
comparacién a la competencia; por eso, sus fuentes primordiales son el capital

humano, el sistema y los procesos empleados en la institucion.

El enfoque epistemoldgico que sustenta la gestion del crecimiento
empresarial se encuentra en la Teoria de la Organizacion. Esta, estudia el
conjunto de conceptos interrelacionados, que reune los comportamientos de
individuos, grupos o subgrupos, quienes interactuan entre si, para realizar las
actividades destinadas a lograr un objetivo comun (Hatch, 2019). Se centra en
dimensiones tales como el nivel de formalizacion de la organizacion,

especializacion, estandarizacion, jerarquia de autoridad, complejidad, tamano,
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objetivos y estrategia. Estas dimensiones proporcionan una forma de medir y
analizar organizaciones (Egeberg et al, 2016). De esta forma, una estructura
organizacional formal tiene un rol vital para lograr el éxito de cualquier compania.
Por lo tanto, las teorias organizacionales ayudan a identificar la estructura
adecuada para una organizacion, lo suficientemente eficiente como para tratar

los problemas especificos (Nemeth, 2018).

De acuerdo con esta teoria, la gestion del crecimiento de una institucion
brinda un mecanismo para emplear las fortalezas individuales en el interior de
una sociedad para conseguir mas de lo que se puede conseguir con los
sacrificios afiadidos de los integrantes de la sociedad que laboran de manera
individual. Asimismo, la organizacion comercial se forma para la entrega de
asistencias o bienes al consumidor de tal modo que puedan conseguir beneficios al

culminar la venta (Egeberg etal, 2016).

Ademas, las investigaciones de teoria organizacional brindan una
perspectiva interdisciplinaria para evaluar el impacto de las instituciones sociales
sobre los siguientes aspectos: la conducta y actitudes de las personas en estas;
los impactos de las particularidades individuales y la actividad en la institucion;
el desempefo,el éxito y la perduracidn de instituciones; la repercusion del
entorno, incluidos los recursos y las tareas, el ambito politico y cultural de las
instituciones y al revés, y las angustias con la epistemologia y la metodologia que

sostienen el estudio en cada uno de estos tépicos (Christensen,2019).
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IN.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basico, a causa de que tiene por propdsito contribuir
novedosos saberes y evidencia (Hernandez, et al., 2014). Asimismo, deacuerdo
con los autores mencionados, presenta un disefio no experimental transeccional,
debido a que la medida se realizara en un unico momento y, por su alcance, es
de alcance correlacional, a causa de que se procura hallar relacion entre las

variables investigadas.

De este modo, se plantea en la investigacion descubrir las relaciones entre
fuentes definanciamiento y la gestion del crecimiento empresarial de las mypes
textiles de la galeria Humboldt en el Emporio Comercial de Gamarra, distrito La
Victoria, Lima 2020 con el uso de los métodos de analisis caracteristicos de la

investigacion cuantitativa bajo un disefio experimental de alcance correlacional.

Enfoque de investigacion

Segun su enfoque, es de indole cuantitativo, debido a que trata informacion que
va a ser medida. Los métodos esenciales utilizados para indagar informacion
numerica se denominan estadisticas. Las técnicas estadisticas hacen referencia
a la clasificacion, analisis, interpretacién y presentacion de informacion numeérica.
(Tamayo, 2012). Con relacion a su grado de analisis, es considerada una
investigacion correlacional, la que se situa dentro de los estudios de disefios no
experimentales, distinguido debido a que el autor cuantifica 2 variables y valora
la asociacion estadistica entre estas sin influencia de ninguna variableexterna
(Hernandez et al, 2014).

Método de investigacion

El método fue el hipotético deductivo a causa de que se comprobaron las
hipétesis de estudio y partiendo de la consecucion de productos se consiguieron

conclusiones.

3.2 Operacionalizacién de variables
Fuentes de financiamiento: Consecucion del efectivo precisado para realizar

inversiones, efectuar procedimientos y fomentar el desarrollo de la institucion;
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el que se puede conseguir mediante medios propios o0 mediantemedios externos

(Torres, Guerrero y Paradas, 2017).

Gestion del crecimiento empresarial: manejo de los procesos implicados en el
aumento de la estructura organizacional, lo que se traduce en cambios
estructurales, mejoras en los procesos e incremento de los valores financieros

(Camison y Dalmau, 2009). (Ver anexo 2).

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

El universo poblacional de un estudio es un conjunto sobre el cual se necesita
indagar informacion que permita el logro del objetivo investigativo que se
persigue, que tiene que concordar en una serie de particularidades en comun y
tiene que estar totalmente determinada (Hernandez y Mendoza, 2018). Es decir,
es el conjunto de personas, sujetos o elementos que constituyen el evento a
investigar, bajo la que, sus unidades tienen particularidades comunes que se
analiza y origina a la informacion del estudio, de manera que tienen que estar

determinados en unidades, extension y particularidades.

En relacion con eso, el universo poblacional del presente estudio estuvo
constituido por 120 micro y pequenos empresarios de la galeria Humboldt del
Emporio Comercial Gamarra, distrito La Victoria, Lima. Mencionado universo
poblacional estara determinado por los juicios de inclusion siguientes: ser
propietario de una microo pequefia empresa de la galeria Humboldt del Emporio
Comercial Gamarra, estar en actividad comercial para el mes de febrero del
2020, manifestar su voluntad de intervenir en el estudio y cumplir con llenar

completamente los instrumentos de recopilacion de datos.

De igual modo, los juicios de exclusidon son los siguientes: no ser duefo
de una MYPE de la galeria Humboldt del Emporio ComercialGamarra, no querer
conformar parte del estudio o llenar los instrumentos de recopilacién de datos en

modo incompleto e incorrecto.

En cuanto a la muestra, Arias (2012) explica que es un conjunto limitado
de personas o componente que contiene, de modo proporcional y representativo,
las mismas particularidades que determinan al universo poblacional. Este autor

comento que, para realizacidn deducciones exactas, este conjunto tiene que ser
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representativo, de manera que cada integrante del universo poblacional posea

la misma probabilidad de ser elegido.

Para hallar la muestra, se ha utilizado la formula matematica para poblaciones

conocidas:

Nx*xZ2xPx(Q

nzdz*(N—1)+Zz*p*q

Siendo:

N: Cantidad de la poblacién

Z: Coeficiente o constante del 95% de confianza
p: Proporcion esperada

g:1-p(1-0.05)

d: Margen de error

n: Magnitud de la muestra

Reemplazando:
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Debido a las restricciones de movilidad presentes en las condiciones
actuales y dada la accesibilidad de la poblacion, se considerara como muestra
una selecciéon no probabilistica. En relacién con eso, Hernandez y Mendoza
(2018) definen la muestra no probabilistica como una técnica de muestreo en las
gue son seleccionadas en un procedimiento que no otorga a todas las personas

del universo poblacional iguales probabilidades de pertenecer a la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

La técnica utilizada para conseguir datos del universo poblacional seran las
encuestas. Esta consiste en la recopilacién de informacion por medio del
planteamiento de interrogantes a los individuos que se piensa que poseen los

datos deseados para lograr los objetivos del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
Instrumentos

Como instrumento se selecciona el cuestionario, el que es un documento para
recolectar informacion de estudio que consiste en un conjunto de interrogantes
(u otra clase de indicaciones) con el propésito de recolectar datos de las
personas encuestadas, de manera tal que las personas encuestadas tienen que
poder leer las interrogantes y contestarlas (Hernandez y Mendoza, 2018). Para

la presente investigacion, se prepararan 2 cuestionarios:

a. Cuestionario A, denominado /Instrumento que mide la variable independiente:
fuentes de financiamiento con el cual se hard una evaluaciénde la forma
como los propietarios o responsables de las mypes textiles de lagaleria
Humboldt del Emporio Comercial de Gamarra utilizan recursos financieros
de fuentes internas o externas (formales, semiformales,informales o créditos
de proveedores) para el desarrollo y mantenimiento desus organizaciones.

b. Cuestionario B, denominado Instrumento que mide Ila variable
independiente: gestion de crecimiento empresarial, el cual servira para medir
la intervencion de las actividades orientadas a las finanzas, los clientes,
procesos internos y desarrollo de ventajas competitivas de las mypes textiles

de la galeria Humboldt del Emporio Comercial de Gamarra.
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Validez

La validez, partiendo de lo descrito por Arias (2012), hace referencia a la
capacidad con la cual dispone un instrumento para medir de manera significativa
las relaciones entre variables, dimensiones e indicadores de una investigacion.
De las diversasformas de validacién disponibles, se recurrio a la validez de
contenido. Para su definicion, el instrumento fue sometido al juicio de tres
especialistas, dos en el sector administrativo y uno en el sector de metodologia,
para evaluar la redaccion, congruencia y precision de los items, quienes deben

aprobar el instrumento en un85% cada uno.
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Tabla 01

Validacion del instrumento por expertos

Expertos Calificacion
Mg. José Luis Merino Garcés Aplicable
Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira Aplicable
Dr. Cardenas Saavedra Abraham Aplicable

Confiabilidad

El instrumento fue sometido a una prueba piloto para calcular la confiabilidad. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), es el grado de precisidn con el que es
elaborado los instrumentos, de modo que, al emplearlo en modo repetido, pueda
conseguir productos semejantes. Esta se obtendra con el coeficienteAlfa de
Cronbach, el que es el indicador adecuado para instrumentos de escala
politmicas (Hernandez et al. 2014). Este método de consistencia intrinseca de
un instrumento permite estimar su fiabilidad. Al emplear esta medida, se admite
que los items contenidos del instrumento cuantifican un mismo constructo y se
encuentran asociados entre si.

Para el analisis de la consistencia intrinseca, se realiz6 un estudio piloto a
través de 20 microempresarios que forman parte de la poblacion, mas no de la
muestra, para efectos de que el estudio no caiga en sesgo de seleccion.

Para la toma de decision, respecto a la confiabilidad, se considera lo
sefalado por Gonzéles y Pazmino (2015), quien sehala que un instrumento
presenta una buena consistencia interna cuando el coeficiente de Cronbach es

mayor al 0.70.

Tabla 02

Analisis de fiabilidad de Fuentes de financiamiento

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 16
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Tabla 03

Analisis de fiabilidad de Gestion del crecimiento empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

831 12
3.5 Procedimiento

procedimiento que se realizé para el logro de los objetivos del estudio es el

siguiente:

a. Elaboracion y validacion de los instrumentos de recopilacion de datos.El
proceso de validacidon se hara a través de la entrega a especialistas
(profesores de la Universidad César Vallejo) de los cuestionarios redactados
para medir las variables e indicadores, quienes evaluaran la claridad,
adaptacion e importancia de los items en conformidad con los objetivos,
indicadores y dimensiones.

b. Recoleccidén del consentimiento informado por parte de los seleccionados
como informantes o muestra del estudio.

c. Con la finalidad de concientizar a las personas de la empresa respecto al
estudio, se llevard a cabo una presentacion, ello con la finalidad de
explicarles la relevancia del estudio y aclarar dudas respecto al contenido del
cuestionario.

d. Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, agrupacion de datos
obtenidos y su tratamiento estadistico.

e. Verificacion de hipétesis.

f. Discusion de resultados y conclusiones.

3.6 Método de analisis de datos

Como primera tarea del procedimiento de analisis de informacién, se realizara un
analisisestadistico descriptivo de las variables estudiadas, con el uso de técnicas
estadisticas de resumen (media, mediana y valores minimos y maximos) y de
dispersion (desviacidn estandar y varianza) para una variable numérica, y
estadisticos de frecuencia y porcentajes para una variable categérica. Los dos
analisis se presentaran mediante tablas y graficos que posibiliten una éptima

comprensién de la informacion.
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En una segunda actividad, se aplicaran las pruebas estadisticas de
normalidad a las dos variables de investigacion por medio del coeficiente
denominado Kolmogorov-Smirnov, con el cual se seleccionara la técnica
estadistica que corresponda (test de correlacidén paramétrico o no paramétrico).
Para ello, se verificara que una de las variables responda a una distribucién

desconocida, paraelegir una técnica no paramétrica.

De ser el caso, el coeficiente adecuado seria el Rho de Spearman. En la
situacion de que la reparticion de las variables tenga las caracteristicas de una
distribucion normal, el estadistico adecuado seria el R de Pearson. En todo caso,
ambos coeficientes permitiran saber el nivel de correlacion lineal entre las dos

variables.

3.7 Aspectos éticos

En el estudio se cumplié con las siguientes cuestiones éticas:

a. Principio de beneficencia: La investigacion se plantea definir la asociacion
entre las Fuentes de financiamiento y Gestion del crecimiento empresarial en
mypesde la galeria Humboldt, Emporio Comercial Gamarra, de forma tal que
sus productos sean empleados como tactica para el estudio intrinseco y
mejoramiento de las condiciones de operaciones de las entidades econdmicas
sometidas a indagacion, en provecho del colaborador y su ambiente.

b. Principio de no maleficencia: se garantiza el amparo del anonimato de las
personas encuestadas a lo largo del procedimiento de recoleccioén de datos y
el tratamiento de los datos de modo confidencial y con el asentimiento
informado.

c. Principio de autonomia: se asegura la facultad de los participantes a retirarse
del estudio a la hora que estos lo deseen.

d. Principio de justicia: se aplicara el instrumento al informante en las mismas
condiciones, sin considerar ningun otro ejercicio discriminatorio y con cimiento

en los juicios de exclusion e inclusidon anticipadamente definidos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis estadistico descriptivo
Tabla 04

Fuente de Financiamiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 7 7.6 7.6 76
. Medio 78 84.8 84.8 924
vee Ao / 7,6 7,6 100,0

Total 92 100,0 100,0

Se observa que el 84,8% de los participantes presentan un nivel medio, mientras
que un 7,6% un nivel alto y solo un 7,6% tiene un nivel bajo de fuente de
financiamiento, con lo cual, se destaca que el nivel de fuente de financiamiento
es medio (84,8%).

Tabla 05

Fuente de Financiamiento interno

: : C Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulacjjo
Bajo 11 12,0 12,0 12,0
. Medio 77 83,7 83,7 95,7
valido - ag 4 43 43 100,0

Total 92 100,0 100,0

Se observa que el nivel de fuentes de financiamiento interno es medio (83,7%).

Tabla 06

Fuente de Financiamiento externo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 7 7.6 7.6 76
. Medio 78 84.8 84.8 92,4
Yo At / 7.6 7,6 100,0

Total 92 100,0 100,0

Se visualiza que el nivel de fuentes de financiamiento externo es medio (84,8%).
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Tabla 07

Gestion del Crecimiento Empresarial

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ' orcentae

acumulado
Bajo 15 16,3 16,3 16,3
- Medio 74 80,4 80,4 96,7
Valido 4,0 3 23 3 =

Total 92 100,0 100,0

Se observa que el nivel de Gestion del crecimiento empresarial es medio
(80,4%).

Tabla 08

Perspectiva financiera

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sajo 17 185 185 18,5
YR Ao 5 5,4 5,4 100,0

Total 92 100,0 100,0

Se visualiza que el nivel de Perspectiva financiera es medio (76,1%).

Tabla 09

Actividades orientadas al cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 22 23,9 23,9 23,9
. Medio 67 72,8 72,8 96,7
valido  ag 3 3,3 3,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Se observa que el nivel de actividades orientadas al cliente es de nivel medio

(72,8%).
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Tabla 10

Procesos internos

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 39 424 424 424
Valid Medio 50 54,3 54,3 96,7
aldo Ao 3 3,3 3,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Se observa que el nivel de Procesos internos es medio (54,3%).
Tabla 11
Desarrollo de ventajas competitivas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 8 8,7 8,7 8,7
Valid Medio 71 77,2 77,2 85,9
aldo Ao 13 14,1 14,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Se visualiza que el nivel del Desarrollo de ventajas competitivas es medio

(77,2%).

4.2. Analisis estadistico inferencial

Prueba de hipétesis de normalidad para las variables y dimensiones

Ho: ElI comportamiento de las variables tienen una distribucion normal.

H1: EI comportamiento de las variables no tienen una distribucion normal.

Nivel de significancia: 5% (0,05)
Nivel de confianza: 95%
Z=1,96
Decision:
a) Si el p-valor E < 0,05 entonces, se rechaza Ho

b) Si el p-valor E > 0,05 entonces, se acepta la Ho
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Tabla 12

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones de estudio

Kolmogérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Variables y dimensiones

Fuente de Financiamiento 424 92 ,000
Gestiodn del crecimiento empresarial ,458 92 ,000
Perspectiva financiera 424 92 ,000
Actividades orientadas al cliente 427 92 ,000
Procesos internos 336 92 ,000
Desarrollo de ventajas competitivas ,404 92 ,000

Interpretacion:

Se emplea el estadistico de Kolmogorov-Smirnov ya que nuestra poblacién es
mayor a 50 y segun el cuadro anterior tenemos que, en todos los casos, el p-
valor es menor a 0,005, entonces, se niega la hipotesis nula, con lo cual se
concluye que las variables y las dimensiones tienen una distribucion no normal.
Por consecuencia, se usara la versidn no paramétrica de la correlacion, es decir,

el Rho de Spearman.
Prueba de hipotesis para el objetivo general

Ho: No existe relacion significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y
la gestion del crecimiento empresarial de las mypes textiles de la galeria

Humboldt del Emporio Comercial de Gamarra, distrito La Victoria, Lima 2020.

H1: Existe relacion significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y la
gestion del crecimiento empresarial de las mypes textiles de la galeria Humboldt
del Emporio Comercial de Gamarra, distrito La Victoria, Lima 2020.

Nivel de significancia: 5% (0,05)
Nivel de confianza: 95%
Z=1,96
Decision:
a) Si el p-valor E < 0,05 entonces, se rechaza Ho
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b) Si el p-valor E > 0,05 entonces, se acepta la Ho

Tabla 13

Correlacion entre las variables Fuentes de Financiamiento y Gestion del

Crecimiento Empresarial

Gestion del
Fuente de g
Financiamiento creC|m|en_to
empresarial
Coeficiente de 1,000 311
Fuente de correlacion
Sig. (bilateral) : ,003
Financiamiento
Rho de N 92 92
Spearman . Coeficiente de 311 1,000
Gestion del lacic
crecimiento cgrre agon
) Sig. (bilateral) ,003
empresarial
N 92 92

Interpretacion:

Dado que el p-valor (0,003) es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
nula, con lo cual se concluye que existe una correlacion media entre el acceso a
fuentes de financiamiento y la gestion del crecimiento empresarial de las mypes
textiles de la galeria Humboldt del Emporio Comercial de Gamarra, distrito La
Victoria, Lima 2020 (rho=0,311).

Prueba de hipotesis para el primer objetivo especifico

Ho: No existe relacidn significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y
la perspectiva financiera de las mypes.
H1: Existe relacion significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y la
perspectiva financiera de las mypes.
Nivel de significancia: 5% (0,05)
Nivel de confianza: 95%
Z=196
Decision:
a) Si el p-valor E < 0,05 entonces, se rechaza Ho

b) Si el p-valor E > 0,05 entonces, se acepta la Ho
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Tabla 14

Correlacion entre las variables Fuentes de Financiamiento y Perspectiva

financiera
Fuente de Perspectiva
Financiamiento financiera
Coeficiente de 1,000 ,281
Fuente de correlacion
Sig. (bilateral) : ,007
Financiamiento
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de ,281 1,000
Perspectiva correlacion
Sig. (bilateral) ,007
financiera
N 92 92

Interpretacion:

Puesto que el p-valor (0,007) es menor a 0,05, entonces se niega la hipodtesis
nula, con lo cual se concluye que existe una correlacion media entre el acceso a

fuentes de financiamiento y la perspectiva financiera de las mypes (rho=0,281).

Prueba de hipoétesis para el segundo objetivo especifico

Ho: No existe relacidn significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y
las actividades orientadas al cliente.
H1: Existe relacion significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y las
actividades orientadas al cliente.
Nivel de significancia: 5% (0,05)
Nivel de confianza: 95%
Z=1,96
Decision:
a) Si el p-valor E < 0,05 entonces, se rechaza Ho

b) Si el p-valor E > 0,05 entonces, se acepta la Ho
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Tabla 15

Correlacion entre las variables Fuentes de Financiamiento y Actividades

orientadas al cliente

Fuente de

Financiamiento

Rho de
Spearman
Actividades

orientadas al cliente

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

Actividades
Fuente de .
Financiamientoorlentadas
al cliente
1,000 ,263
,011
92 92
,263 1,000
,011
92 92

Interpretacion:

Puesto que el p-valor (0,011) es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis

nula, con lo cual se concluye que existe una correlacion media entre el acceso a

fuentes de financiamiento y las actividades orientadas al cliente (rho=0,263).

Prueba de hipotesis para el tercer objetivo especifico

Ho: No existe relacion significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y

los procesos internos.

H1: Existe relacion significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y los

procesos internos.

Nivel de significancia: 5% (0,05)

Nivel de confianza: 95%
Z=1,96

Decision:

a) Si el p-valor E < 0,05 entonces, se rechaza Ho

b) Si el p-valor E > 0,05 entonces, se acepta la Ho
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Tabla 16

Correlacion entre las variables Fuentes de Financiamiento y los Procesos

internos
Fuente de Procesos
Financiamiento internos
Coeficiente de 1,000 ,256
Fuente de correlacion
Sig. (bilateral) : ,014
Financiamiento
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de ,256 1,000
. correlacion
Procesos internos Sig. (bilateral) 014 .
N 92 92

Interpretacion:

Puesto que el p-valor (0,014) es menor a 0,05, entonces se niega la hipodtesis
nula, con lo cual se concluye que existe una correlacion media entre el acceso a

fuentes de financiamiento y los procesos internos (rho=0,256).

Prueba de hipotesis para el cuarto objetivo especifico
Ho: No existe relacidn significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y
el desarrollo de ventajas competitivas.
H1: Existe relacion significativa entre el acceso a fuentes de financiamiento y el
desarrollo de ventajas competitivas.
Nivel de significancia: 5% (0,05)
Nivel de confianza: 95%
Z=1,96
Decision:
a) Si el p-valor E < 0,05 entonces, se rechaza Ho

b) Si el p-valor E > 0,05 entonces, se acepta la Ho
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Tabla 17

Correlacion entre las variables Fuentes de Financiamiento y el Desarrollo de

ventajas competitivas

Desarrollo
Fuente de .
Financiamiento de ventajas
competitivas
Coeficiente de 1,000 527
Fuente de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Financiamiento
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de 527 1,000
Desarrollo de correlacion
ventajas Sig. (bilateral) 1000
competitivas
N 92 92

Interpretacion:

Puesto que el p-valor (0,000) es menor a 0,05, entonces se niega la hipodtesis

nula, con lo cual se concluye que existe una correlacion considerable entre el

acceso a fuentes de financiamiento y el desarrollo de ventajas competitivas

(rho=0,527).
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V. DISCUSION

Las MYPES emergieron en la nacibn como una manifestacion
socioecondmica frente a la necesidad, la carencia de empleos formales, la
practicamente inexistencia de oportunidades de crecimiento laboral y para lograr
atender exigencias insatisfechas por parte de un grupo de precarios medios
economicos. Un simbolo emblematico de mencionadas unidades econémicas es
el emporio comercial de Gamarra que es el aglomerado comercial de
produccion textil con mayor importancia y actividad del ambito econdmico de

la nacién peruana.

La pequefia y micro empresa, conforma un ambito tactico de la
economia, a causa de la produccion de la alta cantidad de puestos laborales
en la nacion. Esta clase de compafnias requieren crecimiento, indudablemente
la compaiia no podria autofinanciarse y aumentar su capital laboral de
manera mas acelerada, obligatoriamente se requiere de la financiacion
externa, ello involucra incremento en su productividad, mejoramiento en sus
beneficios, en consecuencia, mejoramiento de remuneraciones a su personal,
optima calidad de vida a este ambito, superior pago de impuestos al gobierno,
etcétera., en esta situacion, la financiacion se vuelve de imperioso menester
para obtener recursos, para de esta manera activar su capital de trabajo,
consiguiendo liquidez para la aplicacién de los medios en el emprendimiento
y la atencién a gastos operacionales, puesto que hay un tercio de menesteres
de financiacion insatisfechos de esta clase de empresarios por la banca

privada, del mismo modo que los organismos financieros especializados.

Los sistemas se encuentran disenados para atender a un ambito mas
establecido de las MYPES y no al nuevo emprendimiento, que tendria un
efecto comunitario en la disminucion de la precariedad en la nacioén. Por eso,
los regimenes de financiacién deben ser revisados y proponer novedosas
formulas en los productos financieros que posibiliten atender a una mayor
cantidad de MYPES. La financiacion como tactica en la administracion en las
MYPES, se transforma en la competencia de aplicacion de los medios
financierosque tiene impactos en el rendimiento y que no es otra cosa que
reducir un débito con una productividad beneficiosa para la compaiia, ello va

posibilitar emplear estos medios para la mejora de las ganancias y asimismo
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conseguir utilidades superiores al coste del crédito. Uno de los beneficios de
la financiacién es que el coste que devenga mencionada deuda se puede
inferir como desembolso; mientras que el rendimiento de la aplicacion de
estos medios sea mayor a la del débito, posibilitara al empresario de las
MYPES lograr superior margen, puesto que el gasto es facilmente deducible;
por eso se indica que, una compafia apalancada de manera apropiada se
beneficia 2 veces, debido a que genera utilidades empleando medios ajenos
sin poner en riesgo los medios propios.

En funcion a lo antes descrito, se han obtenido los resultados estadisticos de
este estudio, los mismos que dan cuenta de las fuentes de financiamiento de
las MYPES, estadisticamente se ha obtenido que en la tabla 6 que el 84,8%
de los participantes presentan un nivel medio, mientras que un 7,6% un nivel
alto y solo un 7,6% tiene un nivel bajo de fuente de financiamiento, con lo
cual, se destaca que el nivel de fuente de financiamiento es medio (84,8%).
Estos resultados pueden ser cotejados con los encontrados por Diaz et al.
(2019), sus resultados mostraron una relacion entre el financiamiento y los
obstaculos de las microempresas en México (coeficiente estandarizado =
0,389 y p<.001), asi también la asociacién entre la administracion y las
problematicas con las dificultades de las microempresas presentan un bajo
nivelde influencia (0,351 y p<.001). Se concluyeron dos aspectos esenciales:
poruna parte, el financiamiento obtenido por las microempresas tienen
efectos positivos en la resolucion de las limitaciones o barreras que afrontan
estas organizaciones, no solo para asegurar su supervivencia en un mercado
altamente competitivo, sino también para consolidar su permanencia; por otra
parte, las practicas que se realizan en este tipo de emprendimientos,
relacionadas con la administracion contable, econémica y capacitacion a su
recurso humano, contribuyen de manera determinante a los obstaculos que

enfrentan las MYPES durante su ciclo econdmico

Mientras que en la tabla 7, se aprecia que el nivel de fuentes de
financiamiento interno es medio (83,7%). Este resultado puede ser cotejado
con la investigacion de Pérez, Torrealba, Cruz y Martinez (2016), quienes
concluyeron que: El 89.55% de las empresas se inicio con los recursos
propios de sus duefos, mientras que el 85.37% de los empresarios carecian

de ingresos fijos al momento de iniciar su compafia. Por otra parte, el 78%
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no poseen empresas anteriores a estas. Cabe destacar que el 87,47% de las

personas encuestadas consideran importante la financiacién.

En la tabla 8, se aprecia que el nivel de fuentes de financiamiento externo es
medio (84,8%). Sobre estos resultados es de precisar lo mencionado por
Andries, Marcu, Oprea & Tofan (2018), quienes concluyen en su estudio que
las pequenas empresas tienen mas racionamiento de crédito en comparacion
con las grandes. Asimismo, las restricciones financieras son mas fuertes en
las naciones mas perjudicadas por el desequilibrio financiero. Por otra parte,
la probabilidad de que una pequefia o mediana empresa sea racionada en el
crédito, aumenta en el caso de un sector bancario caracterizado por inferiores

niveles de competencia y superiores niveles de poder de mercado.

En la tabla 9 se aprecia que el nivel de Gestion del crecimiento empresarial
es medio (80,4%). Estos resultados pueden ser cotejados por la investigacion
de Mora (20179, quien concluye que independientemente del tamafno de la
compainia, la administracion eficiente aprovecha las diversas fuentes de
financiamiento, mantiene una infraestructura reducida en busqueda de mayor
productividad, ademas no conserva altos volumenes de inventario para evitar

el capital de trabajo estancado y minimizar los costos.

En la tabla 10, se aprecia que el nivel de Perspectiva financiera es medio
(76,1%). Resultados que pueden ser cotejados con la investigacion realizada
en la Republica Checa por Civelek, Klju€nikov, Kristofik3 y Rozsa (2019), sus
resultados arrojaron que los microempresarios checos sienten que tienen
mas fuentes de financiacion y un facil acceso a ellas que sus homédlogos
eslovacos. Estas diferencias pueden estar relacionadas en parte con otros
factores como la experiencia y la edad de los microempresarios y
microempresas, el monto de los préstamos comerciales y las organizaciones
de micro financiamiento. Concluyendo que: la existencia de opciones de
préstamo adecuadas y, facilmente, accesibles por parte de instituciones
financieras externas tiene una importancia crucial para que las
microempresas puedan desarrollar sus actividades, crecer y ser mas

competitivas.

En la tabla 11, se aprecia que el nivel de actividades orientadas al cliente es

de nivel medio (72,8%). En relacion a estos resultados es de precisar lo
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mencionado por Baker (2017), sus resultados reflejaron una asociaciéon
positiva con OFF_PRAC en comparacion con aquellos que iniciaron un
negocio debido a la falta de disponibilidad de trabajo. Concluyeron que: a) las
empresas encuestadas prefieren los fondos otorgados por el banco,
principalmente, en forma de préstamos y fondos del gobierno a largo plazo.
Entre las fuentes informales, las PYMES prefieren el crédito comercial
seguido de los fondos de familiares, amigos y prestamistas; b) las pymes de
la india, a menudo, carecen de liquidez y necesitan fondos para sus

operaciones diarias para expansion y crecimiento.

En la tabla 12, se aprecia que el nivel de Procesos internos es medio (54,3%).
Estos resultados se pueden cotejar con la investigacion de Rafiki (2020), sus
resultados encontraron que la dimension de la compaiiia, la experiencia del
gerente, la formacion, la financiacion y la asociacion de la redposeen un
vinculo significativo con el desarrollo de la empresa. En conclusioén, los
propietarios y administradores de las pymes requieren de mucha experiencia
para guiar y supervisar a los subordinados, ademas, es necesaria la
capacitacion en busqueda de mejorar las habilidades competitivas. Mientras
tanto, el acceso al financiamiento externo debe considerarse como la maxima
prioridad para sostener las operaciones comerciales. Cabe destacar que los
bancos deben apoyar a las PYMES abriendo el acceso y facilitando la

financiacion.

En la tabla 13, se aprecia que el nivel del Desarrollo de ventajas competitivas
es medio (77,2%), estos resultados pueden ser cotejados con elestudio de
Knack y Colin (2017), e sus resultados se revelo que las instituciones
contratantes no muestran relacién significativa con el financiamiento externo
para obtener capital de trabajo o la inversion en activos fijos son,
estadisticamente, insignificante a un 0,062. Ademas, el efecto estimado de la
rendicion de cuentas de la CPIA sobre la financiacion externa para el aumento
del capital de trabajo en un 26%, de 0,042 a 0,053. Se concluyd que: las
MIPYMES, especialmente las microempresas, tienen un acceso
significativamente menor a la financiacion externa, ya que estan fuertemente

asociadas con el patrimonio.

39



Por su parte, sobre la hipotesis general: El acceso a fuentes definanciamiento
se asocia con la gestion de crecimiento empresarial, con un grado de
correlacién positiva media (Rho 0,311 y p-valor 0,003). Estos resultados son
contradictorios Diaz (2019) sefald una relacion baja porque existen muchas
limitaciones para tener acceso a las fuentes de financiamiento y esto se ve
reflejado en su poca gestion, sin embargo, Santos & Soto (2017) indicaron un
vinculo alto a causa de que hay muchas opciones de financiamiento que
mejora el crecimiento financiero de las empresas, asi mismo hay otras
alternativas que inciden de forma positiva sobre la gestion financiera. Estos
productos difieren a los conseguidos a causa de que micro y pequefos
empresarios de la galeria Humboldt del Emporio Comercial Gamarra, distrito
La Victoria en su mayoria todos recurren a financiamiento interno y externo

para gestionar su crecimiento.

Estos resultados se sustentas en la Teoria de la Agencia, la cual explica que
el problema de la agencia de la deuda considera el incentivo de cambio de
riesgo para elegir proyectos de mayor riesgo después de recibir la deuda. Otra
teoria es la del ciclo de vida, donde expone que la financiacién de las
empresas cambia a lo largo del ciclo de vida, esquema que depende de la
edad y tamano de las empresas. Cuanto mas jévenes y pequeinas son las

empresas, mayor es la asimetria de informaciéon (Moritz, 2015).

Mientras que en la hipotesis especifica 1: El acceso a fuentes de
financiamiento se relaciona con la perspectiva financiera, con un nivel de
correlacion positiva media (Rho 0,281 y p-valor 0,007). Segun Suarez (2017)
existe un vinculo baja a causa de que la mayoria de comerciantes son
informales, en cambio, Diaz de Ledn, Rodriguez y Rubio (2019), mencionaron
una relacién alta debido a que todo financiamiento va permitir el crecimiento
de la empresa, estos resultados fueron diferentes a los obtenidos debido a
que las fuentes de financiamiento que se otorgan a los micro y pequefios
empresarios de la galeria Humboldt del Emporio Comercial Gamarra, distrito
La Victoria son en su mayoria a través de un sistema crediticio que le permite

incrementar sus ventas y crecimiento dentro del rubro empresarial.
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La hipétesis especifica 2: El acceso a fuentes de financiamiento se asocia con
las actividades orientadas al cliente, con un grado de correlacién positiva
media (Rho 0,263 y p-valor 0,011). Con relacién a esto, Daza (2016) concluy6
en su estudio que hay incidencia positiva del rendimiento sobre el desarrollo,
reafirmando que las companias de gran capacidad para obtener superavit
obtienen mayor crecimiento y rentabilidad. Respecto al sector industrial
brasilero, las empresas mas pequehas, al aprovechar las ventajas
competitivas derivadas de la gestibn empresarial, son candidatas para el
crecimiento mediante la inversidn extranjera, la cual las hacen competitivas y
permiten mejoran su calidad.

En relacion a estos resultados Camisén y Dalmau (2009), consideran que las
actividades orientadas al cliente: radica en la explicacion del éxito que tiene la
companfia para lograr llegar a todos sus contactos de la comunidad e
interaccionar con estos. Se debe tener identificados las secciones de usuarios
y el mercado en donde competiran las unidades de negocio y las medidas de

actuacion para esto.

La hipétesis especifica 3: El acceso a fuentes de financiamiento se relaciona
con los procesos internos, con un nivel de correlacion positiva media (Rho
0,256 y p-valor 0,014), siendo esta la dimension que presenta menos impacto
sobre las demas. Sin embargo, Nguyen & Nguyen (2020) mencionaron una
relacion baja debido a que se deben separa las formas de financiamiento
formales e informales mediante procesos internos que facilite o sea accesible
estas fuentes de financiamiento que beneficiara al crecimiento empresarial,
en cambio Huacchillo, Torres y Ramos (2020), senalaron que se deben
analizar los procesos de inversion para poder medir el nivel de crecimiento y
emprendimiento de la empresa o negocio. Estos resultados difieren a los
obtenidos porque existen procesos internos donde se debe mejor la

planificacion de los recursos dentro de las mypes.

La hipdtesis especifica 4: El acceso a fuentes de financiamiento se relaciona
con el desarrollo de ventajas competitivas, con un nivel de correlacion
considerable (Rho 0,527 y p-valor 0,000), siendo la dimension que mas
impacto tiene sobre las demas. Para Godke y McCahery (2019), sefalaron
que el acceso a la financiacién de las Pymes muchas veces no se da por la
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falta de garantias disponibles y la disminucion del capital social, lo cual
influye en el crecimiento de las Pymes innovadoras. Es importante para que
las empresas crezcan, contar con servicios de asistencia técnica financiado
por terceros que estimulen la inversion mediante financiamiento de capital
privado. Esto incluye la capacidad de crear reglas especiales para los

préstamos en el mercado y alternativas crediticias a largo plazo.

Para finalizar, la gestion financiera colabora a constituir diferentes regimenes
en todas las areas en las cuales se encuentre presente el capital y, en
consecuencia, se encuentra dirigida a su maximizacion. El alcance de este
objetivo implica por lo tanto la obtencibn de medios de financiacion
acompanados del inferior coste de capital, la adecuada direccién de los

fondos y la utilizacion efectiva de estos.

Para finalizar es de precisar que una de las principales problematicas que
impiden el crecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas es la
financiacidn para aumentar su rentabilidad. Cualquier microempresa con
esta misma problematica no tiene un activo que respalde sus financiaciones,
pese a que la legislacion MYPE indica que el gobierno pondra en
funcionamiento fondos experimentales para poner en marcha los medios de
sociedad de garantia reciproca lo cual permitira que las MYPEs perciban
garantias de estas sociedades que les posibiliten tener acceso a financiacion,
hasta el dia de hoy no hay la puesta en funcionamiento de estos fondos.

Se considera que es un apoyo mas para los microempresarios, sin embargo,
no solucionara la problematica de la financiacion. Por eso, se vuelve
importante generar nuevas estrategias la finalidad de promover el crecimiento
de la nacion por medio de la contribucidn a las actividades industriales. Por
tanto, el gobierno tiene que unir esfuerzos y laborar unido a los organismos
financieros bancarios como no bancarios para otorgar ayuda oportuna a las
MYPEs vy, en especial, brindar tasas de interés mas asequibles conforme a
sus probabilidades con la finalidad de eludir que recurran a la banca informal
y, con la finalidad de que las MYPEs, se refuercen en su ambito y logren

desarrollar su mayor capacidad.
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VI. CONCLUSIONES

En la

presente investigacion, segun los objetivos planteados y los productos

conseguidos a lo largo de la realizacion del estudio. Se lograron extraer las

conclusiones siguientes:

Primera:

El acceso a fuentes de financiamiento se asocia con la gestion de
crecimiento empresarial en mypes de la galeria Humboldt en el Emporio
Comercial Gamarra, con un grado de correlacion positiva media(Rho
0,311 y p-valor 0,003).

Segunda: El acceso a fuentes de financiamiento se asocia con la perspectiva

Tercera:

financiera en mypes de la galeria Humboldt en el Emporio Comercial
Gamarra, con un grado de correlacion positiva media (Rho 0,281 y p-
valor 0,007).

El acceso a fuentes de financiamiento se asocia con las actividades
orientadas al cliente en mypes de la galeria Humboldt en el Emporio
Comercial Gamarra, con un grado de correlacion positiva media (Rho
0,263 y p-valor 0,011).

Cuarta: El acceso a fuentes de financiamiento se asocia con los procesos

internos en mypes de la galeria Humboldt en el Emporio Comercial
Gamarra, con un grado de correlacion positiva media (Rho 0,256 y p-
valor 0,014), siendo esta la dimension que manifiesta menor impacto

con relacion a las demas.

Quinta: El acceso a fuentes de financiamiento se relaciona con el desarrollo de

ventajas competitivas en mypes de la galeria Humboldt en el Emporio
Comercial Gamarra, con un grado de correlacion considerable (Rho
0,527 y p-valor 0,000), siendo la dimensidon que mas impacto tiene

sobre las demas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de realizar el analisis respectivo y de acuerdo a los productos

conseguidos en el presente estudio, se realiza las sugerencias siguientes:

Primera:

Se recomienda al Estado fomentar y desarrollar proyectos de
capacitacion empresarial para las MYPES, para formar y concientizar a
los empresarios con relacion a topicos de administraciéon empresarial como,
por ejemplo: atencidn al usuario, suministro y distribucién, calidad,
seguridad en el trabajo, gestion financiera e instrumentos financieros,
formalizacion, innovacion y las novedosas tendencias en las industrias.

Para procurar colaborar con el éptimo crecimiento de estas MYPEs.

Segunda: Se recomienda a los organismos financieros llevar a cabo un

Tercera:

monitoreo a los préstamos que se le brinde a las MYPES, con el fin de
garantizar el destino de los mimos en las actividades del negocio, y de
esta manera conseguir productos positivos tanto en las MYPEs como
en el organismo financiero, lo cual expresa: Ocasiona productividad en

el negocio - liquidacion a tiempo del préstamo (menor aplazamiento).

Se recomienda a las MYPEs que se informen de las distintas clases de
financiacion que hay en el mercado formal para escoger el adecuado y en
el instante que verdaderamente sirva. Para eso es importante que las
MYPES no combinen sus ganancias y desembolsos, que el propio
negocio produzca el efectivo para retornar el préstamo y al mismo
tiempo reinvertir sus beneficios en el mismo, debido a que esto

posibilitara que el emprendimiento pueda progresar en el largo plazo.

Cuarta: Se sugiere a los organismos financieros dar prioridad a las fuentesde

financiamiento dado que se relaciona con los procesos internos en
mypes de la galeria Humboldt en el Emporio Comercial Gamarra,
porque permite una adecuada planeacibn de compras y una
planificacion en lo que respecta participacion de personal de acuerdo a
temporada de ventas.
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Quinta: de acuerdo a los resultados obtenidos se debe dar prioridad a las fuentes
de financiamiento debido a que se asocia fuertemente con eldesarrollo
de beneficios competitivos en mypes de la galeria Humboldt en el
Emporio Comercial Gamarra porque permite dar un salto de calidad con
respecto a sus competidores en innovacion de marca, bienes y

servicios o la disposicion de técnicos altamente cualificados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Fuentes de financiamiento y gestion del crecimiento empresarial en MYPES, galeria Humboldt, Emporio Comercial Gamarra, distrito La Victoria, Lima, 2020”

acceso a fuentes de
financiamiento y la gestion del
crecimiento empresarial de las
mypes textiles de la galeria
Humboldt del Emporio Comercial
de Gamarra, distrito La Victoria,
Lima 20207?

Especificos

1. ¢Cual es la relacion entre el

acceso a fuentes de
financiamiento y la perspectiva
financiera?

2. ;Cuél es la relacion entre el
acceso a fuentes de
financiamiento y las actividades
orientadas al cliente?

3. ¢(Cuadl es la relacion entre el

acceso a fuentes de
financiamiento y los procesos
internos?

4. ;Cudl es la relacion entre el
acceso a fuentes de
financiamiento y el desarrollo de
ventajas competitivas

acceso a fuentes de
financiamiento y la gestion del
crecimiento empresarial de las
mypes textiles de la galeria
Humboldt del Emporio
Comercial de Gamarra, distrito
La Victoria, Lima 2020.

Especificos

1. Identificar la relacion entre
el acceso a fuentes de
financiamiento y la perspectiva
financiera de las mypes.

2. Ubicar la relacion entre el

acceso a fuentes de
financiamiento y las
actividades  orientadas  al
cliente.

3. Ildentificar la relacién entre
el acceso a fuentes de
financiamiento y los procesos
internos.

4. Relacionar el acceso a
fuentes de financiamiento con
el desarrollo de ventajas
competitivas.

significativa entre el acceso a
fuentes de financiamiento y la
gestion del crecimiento empresarial
de las mypes textiles de la galeria
Humboldt del Emporio Comercial de
Gamarra, distrito La Victoria, Lima
2020.

Especificos

1. Existe relacion estadisticamente
significativa entre el acceso a
fuentes de financiamiento y la
perspectiva financiera de las
mypes.

2. Existe relacion estadisticamente
significativa entre el acceso a
fuentes de financiamiento y las
actividades orientadas al cliente.

3. Existe relacion estadisticamente
significativa entre el acceso a
fuentes de financiamiento y los
procesos internos.

4. Existe relacion estadisticamente
significativa entre el acceso a
fuentes de financiamiento y el
desarrollo de ventajas competitivas.

del Emporio Comercial de
Gamarra.

Lugar:

Galeria Humboldt del Emporio
Comercial de Gamarra, distrito
La Victoria, Lima.

Tiempo:

2020

Variable 1:

X: Fuentes de
financiamiento.

X1= Internas.

Xo= Externas.

Variable 2:

Y: Gestion del crecimiento
empresarial.

Y1= Perspectiva financiera.
Y2= Actividades orientadas al
cliente.

Y3= Procesos internos.

Y4= Desarrollo de ventajas
competitivas.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables /Indicadores Metodologia
General: General: General: Unidad de estudio: - Tipo: Basica.
Propietarios de las mypes - Disefio: No Experimental
¢Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacién entre el | Existe relacion estadisticamente | textiles de la galeria Humboldt ’ )

- Nivel: Correlacional.
- Métodos: analitico-deductivo.
Poblacion:

Mypes textiles de la galeria
Humboldt del Emporio
Comercial de Gamarra, distrito
La Victoria, Lima.

Muestra:

Seleccion de 20 empresas.
Técnica de muestreo:
Intencional.

Tipo de muestreo:
No probabilistico.




Operacionalizacion de las variables

Anexo 2: Operacionalizacién de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Utilidades Los socios de la empresa han reinvertido las utilidades generadas
reinvertidas. por el negocio para compras de inventario 0 equipos.
Depreciacionesy En la empresa se ha recurrido a reservar fondos equivalentes a las
amortizaciones. depreciaciones y amortizaciones de activos.
Reservas de En la empresa a la que usted pertenece se realizan reservas de
Medicion de la forma capital. capital para asegurar el futuro de sus planes del negocio.
como los propietarios o - ; : .
obtencién del dinero responsables de las Fuentes de Pre.stamos de Los socios de la empresa han realizado préstamos personales para
requerido para ejecutar mypes textiles de la financiamiento internas | o0 o> el aumento del capital.
inversiones, desarrollar galeria Humboldt del Incremento de En la empresa se ha recurrido a la practica de incrementar los
operaciones e impulsar Emporio Comercial de pasivos pasivos acumulados (por ejemplo pago de impuestos u otras
el crecimiento de la Gamarra utilizan acumulados. deudas).
Fuentes de organizacion; el cual recursos financieros de : : :
i nciamiento suede conseguirse a fuentes internas o Apgrtes de Log socios dela empresa han realizado aportes de capital para
socios. facilitar las operaciones de la empresa.

través de recursos
propios o mediante
recursos externos
(Torres, Guerreroy
Paradas, 2017).

externas (formales,
semiformales,
informales o créditos de
proveedores) para el
desarrollo y
mantenimiento de sus
organizaciones.

Venta de activos.

En la empresa se ha recurrido a la practica de vender algunos
activos (equipos, propiedades y maquinarias).

Fuentes de
financiamiento
externas

Crédito bancario.

La empresa cumple con los requisitos para solicitar créditos
bancarios.

Microcréditos de
apoyo a pymes.

Los socios de la empresa cuentan con los requisitos para solicitar
microcréditos de apoyo a las pymes.

Cooperativas de
ahorroy crédito.

Los socios de la empresa han recibido apoyo de las cooperativas de
ahorro y crédito.

Otros fondos de
origen publico.

La empresa ha tenido acceso al financiamiento proveniente de otros
fondos de origen publico.




Organizaciones
no
gubernamentales

Los socios de la empresa cuentan con capacidad para solicitar
financiamiento de organizaciones no gubernamentales.

Prestamistas.

Los socios de la empresa han recurrido a fuentes informales de
crédito como prestamistas.

Asociatividad
comercial.

Los socios de la empresa se han asociado con otras microempresas
para solicitar créditos conjuntos a las pymes.

Linea de crédito.

Los socios de la empresa han solicitado linea de crédito a sus
proveedores.

Aplazamiento de
pago a
proveedores.

Los socios de la empresa han recibido aplazamientos de los pagos
por parte de sus proveedores.




VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Desarrollo de Los socios de la empresa han realizado capacitacion para el
Perspectiva hablllqades desarrollo de habilidades financieras.
. . financieras
financiera
Control de costos Se lleva a cabo en la empresa un control de los costos.
Control de gastos Se lleva a cabo en la empresa un control de los gastos.
) Desarrollo de nuevos | Se realiza en forma continua el desarrollo de nuevos productos.
Evaluacién de la productos.
Maneio de | intervencion de las —
anejo de los procesos actividades Actividades Conocimiento de Se llevan a cabo en la empresa actividades para conocer las
implicados en el orientadas a las | orientadas al necesidadesy necesidades y expectativas de los clientes.
aumento de la finanzas, los cliente expectativas.
estructura lient - - -
5 organizacional, lo que se | C'Ch o> Procesos Adecuacion de los Se procura en la empresa contar con los niveles de inventario
Gestion del traduce en cambios Internos y niveles de inventario. | para atender las necesidades de los clientes.
crecimiento | . desarrollo de _ _ i
empresarial estructurales, mejoras ventajas Definicién de Se han definido dentro de la empresa objetivos y metas a cumplir
en los procesos e competitivas de las objetivos y metas. en el corto y mediano plazo.
incremento de los textiles de |
valores financieros Mypes Lextlies 0€ 1a | procesos Planeacion de las Se realiza una adecuada planeacion de las compras.
., galeria Humboldt .
(Camison y Dalmau, internos compras.

2009).

del Emporio
Comercial de
Gamarra.

Participacion del
personal.

Se fomenta la participacion del personal para mejorar los
procesos de la empresa.

Desarrollo de
ventajas
competitivas

Evaluacion de
competidores.

Se evalua la forma de trabajo de los competidores.

Formacién de
personal.

En la empresa se han realizado actividades de formacion de
personal.

Innovacion.

La empresa ha realizado actividades relacionadas con la
innovacion.




Anexo 3: Certificados de validez de expertos
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Anexo 4: Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ

CUESTIONARIO SOBRE FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Estimado colaborador
Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

Siempre (5) Casisiempre (4) Aveces (3) Casinunca (2) Nunca (1)

N° DIMENSIONES/ITEMS Escalas

DIMENSION 1: Fuentes de financiamiento internas 1! 2 3| a4

Se reinvierte las utilidades en compras de inventario, inversién y equipos del
negocio.

Las reservas en depreciaciones y amortizaciones de activos, fueron empleadas
para otras actividades.

3 Realiza(n) reservas de capital para asegurar el futuro de sus planes del negocio.

Realiza(n) préstamos de sus patrimonios personales para el aumento del capital de
trabajo.

Recurre(n) a incrementar los pasivos acumulados (impuestos, deudas por
servicios) y utilizar esos recursos en sus actividades.

6 Los socios realizan aportes de capital para facilitar las operaciones de la empresa.

Se reinvierte las utilidades en compras de inventario, inversién y equipos del
negocio.

DIMENSION 2 - Fuentes de financiamiento externas

8 | Cumple(n) con los requisitos para solicitar créditos bancarios.

Cuenta(n) con los requisitos para solicitar microcréditos de apoyo a las
pymes.

10 | Recibe(n) apoyo de las cooperativas de ahorro y crédito.

Tiene(n) acceso al financiamiento proveniente de otros fondos de origen

11 -
publico.

12 | Solicita(n) financiamiento de organizaciones no gubernamentales.

13 | Recurre(n) a fuentes informales de crédito como prestamistas

Realiza(n) asociatividad comercial con otras microempresas para solicitar

14 o .
créditos conjuntos.

Solicita(n) linea de crédito a sus proveedores para mejorar las condiciones

15 de pago.

16 | Recibe(n) aplazamientos de los pagos por parte de sus proveedores.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Estimado colaborador
Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

Siempre (5) Casisiempre (4) Aveces (3) Casinunca (2) Nunca (1)

N° DIMENSIONES/ITEMS Escalas

DIMENSION 1 - Perspectiva financiera 11 21 31| 4

Realiza(n) actividades formativas para el desarrollo de habilidades financieras.

Lleva(n) un adecuado control de los costos para contribuir con la eficacia financiera

2
de la empresa.

3 Lleva(n) un adecuado control de los gastos para el logro de sus objetivos
economicos.
DIMENSION 2 - Actividades orientadas al cliente

4 Realiza(n) en forma continua el desarrollo de nuevos productos para mantener el
interés de los clientes.

5 Llevan(n) a cabo actividades para conocer las necesidades y expectativas de los
clientes.

6 Procura(n) la adecuacién de los niveles de inventario a las necesidades del

mercado para contribuir con el crecimiento de la organizacion.

DIMENSION 3 - Procesos internos

7 | Se han definido objetivos y metas a cumplir en el corto y mediano plazo.

Realiza(n) una adecuada planeacion de las compras para evitar que los inventarios
sean insuficientes para atender la demanda.

9 | Fomenta(n) la participacion del personal para mejorar los procesos internos.

DIMENSION 4 - Desarrollo de ventajas competitivas

10 Realiza(n) frecuentemente una evaluacién de los competidores para conocer la
posicion de la empresa en el mercado.

11 | Realiza(n) actividades para mejorar las habilidades del personal.

Realiza(n) actividades relacionadas con la innovacion para mantener su presencia

12
en el mercado.




Anexo 5: resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos
En la tabla se observa que el coeficiente de Cronbach del instrumento de Fuentes

de financiamiento es de 0.803, lo cual indica que el instrumento es confiable.

Asimismo, mas adelante se muestra el analisis de confiabilidad por cada uno de los

items, lo que permite hacer un analisis mas detallado (Ver anexo).

Estadisticas de total de elemento del instrumento de Fuentes de financiamiento

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

Los socios de la empresa han
reinvertido las utilidades
generadas por el negocio para
compras de inventario o
equipos.

En la empresa se ha recurrido
a reservar fondos equivalentes
a las depreciaciones y
amortizaciones de activos.

En la empresa a la que usted
pertenece se realizan reservas
de capital para asegurar el
futuro de sus planes del
negocio.

Los socios de la empresa han
realizado préstamos
personales para el aumento
del capital.

En la empresa se ha recurrido
a la practica de incrementar
los pasivos acumulados (por
ejemplo, pago de impuestos u
otras deudas).

Los socios de la empresa han
realizado aportes de capital
para facilitar las operaciones

de la empresa.

47,25

45,50

45,20

46,35

46,05

47,35

55,250

55,842

57,747

53,924

54,471

54,134

411

,350

,225

,518

,236

,549

,792

,796

,803

,786

,812

,785



En la empresa se ha recurrido
a la practica de vender
algunos activos (equipos,
propiedades y maquinarias).
La empresa cumple con los
requisitos para solicitar
créditos bancarios.

Los socios de la empresa
cuentan con los requisitos para
solicitar microcréditos de
apoyo a las pymes.

Los socios de la empresa han
recibido apoyo de las
cooperativas de ahorro y
crédito.

La empresa ha tenido acceso
al financiamiento proveniente
de otros fondos de origen
publico.

Los socios de la empresa
cuentan con capacidad para
solicitar financiamiento de
organizaciones no
gubernamentales.

Los socios de la empresa han
recurrido a fuentes informales
de crédito como prestamistas.
Los socios de la empresa se
han asociado con otras
microempresas para solicitar
créditos conjuntos a las
pymes.

Los socios de la empresa han
solicitado linea de crédito a
sus proveedores.

Los socios de la empresa han
recibido aplazamientos de los
pagos por parte de sus

proveedores.

46,75

46,10

47,00

45,40

45,30

45,25

46,90

45,45

47,45

46,95

53,039

54,516

59,263

54,147

50,958

56,092

53,989

52,261

53,208

52,892

,463

435

,086

,523

,692

,379

,269

,571

,583

421

,788

,791

,812

,786

172

,795

,808

,781

,782

,792




De otro lado, en la tabla se visualiza que el coeficiente de Cronbach del
instrumento Gestion del crecimiento empresarial es 0.831, lo cual indica que el
instrumento es confiable. Asimismo, mas adelante se muestra el analisis de
confiabilidad por cada uno de los items, lo que permite hacer un analisis mas
detallado (Ver anexo).

Estadisticas de total de elemento del instrumento de Gestion del crecimiento

empresarial
Varianza de
Media de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach
escala si el
si el elemento se de elementos si el elemento se
elemento se ha
ha suprimido o corregida ha suprimido
suprimido
Los socios de la empresa han 27,85 28,029 ,640 ,806
realizado capacitacion para el
desarrollo de habilidades
financieras.
Se lleva a cabo en la empresa 29,70 32,326 ,116 ,849
un control de los costos.
Se lleva a cabo en la empresa 29,80 28,905 ,632 ,808
un control de los gastos.
Se realiza en forma continua el 29,90 30,305 ,435 ,822
desarrollo de nuevos
productos.
Se llevan a cabo en la 28,65 28,555 ,466 ,821

empresa actividades para

conocer las necesidades y

expectativas de los clientes.

Se procura en la empresa 29,10 28,832 ,413 ,827
contar con los niveles de

inventario para atender las

necesidades de los clientes.

Se han definido dentro de la 30,35 30,450 ,523 ,818
empresa objetivos y metas a

cumplir en el corto y mediano

plazo.

Se realiza una adecuada 29,95 28,997 ,579 ,812

planeacion de las compras.



Se fomenta la participacion del 29,55 28,787 ,506 ,817
personal para mejorar los

procesos de la empresa.

Se evalua la forma de trabajo 28,95 28,997 473 ,820
de los competidores.

En la empresa se han 28,05 28,787 ,557 ,813
realizado actividades de

formacion de personal.

La empresa ha realizado 29,05 28,261 ,693 ,803
actividades relacionadas con

la innovacion.
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Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidon por lista se basa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

803 16
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Anexo 6: Base de datos de la muestra de estudio

Fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento externas
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Gestion de crecimiento empresarial

Desarrollo de ventajas
competitivas

P12

P11

P10

Procesos internos

P9
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Actividades orientadas al cliente
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Anexo 7: carta de autorizacion de la entidad de estudio
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