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RESUMEN

Este trabajo, tiene como objetivo determinar el tipo de relacion entre la
gestion de los recursos financieros del Programa de Mantenimiento
Preventivo con la calidad de la infraestructura y equipamiento demandada
por los actores educativos, de las IEE, del distrito de castilla - Piura. Es
un estudio de tipo basico, con disefio descriptivo-correlacional. Se trabajo
con 60 personas entre varones y mujeres; todos representativos de las
instituciones educativas. El

instrumento y la técnica utilizados fueron el cuestionario y la encuesta,
elaborados por el investigador y analizados estadisticamente para determinar la
validez y confiabilidad. De acuerdo a los resultados se encontré que, el 56.7%
de los actores educativos encuestados manifiesta que la gestion de los recursos
es buena. Respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios, el 58.3% revelan
sentirse satisfechos con los resultados del programa. Finalmente, al analizar la
correlacion entre las variables hallamos un valor de, 968, lo que resulta
altamente significativa; es decir las dos variables coexisten de manera

homogénea en la poblacién estudiada.

Palabras clave: gestion de recursos, calidad de infraestructura, equipamiento.
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ABSTRACT

The objective of this work is to determine the type of relationship between
the management of the financial resources of the Preventive Maintenance
Program with the quality of the infrastructure and equipment demanded by
the educational actors, of the IEE, of the district of Castilla-Piura. It is a basic type
study, with a descriptive-correlational design. We worked with 60 people
between men and women; all representative of 10

educational institutions. The instrument and techniqgue used were the
guestionnaire and the survey, prepared by the researcher and statistically
analyzed to determine validity and reliability.

According to the results, it was found that 56.7% of the educational actors
surveyed stated that the management of resources is good.

Regarding the level of user satisfaction, 58.3% reveal that they are satisfied with
the results of the program.

Finally, when analyzing the correlation between the variables, we find a value of,
968, which is highly significant; that is, the two variables coexist homogeneously in
the population studied.

Keywords: resource management, infrastructure quality, equipment.
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l. INTRODUCCION

La educacion es entendida como un fenOmeno socio cultural que permite el
desarrollo de competencias en todos los espacios ya sea este familiar, comunal,
escolar, o en el centro de trabajo. Las instituciones educativas son los espacios
formales de educacion, pues responden a objetivos explicitados en normas que
expresan las expectativas del Estado y la Nacion, respecto al ciudadano que se
requiere en el futuro mediato.

En este sentido, la educacién se convierte en un medio y un fin para lograr que la
persona se desarrolle. En la constitucion, el articulo 13, nos dice que la educacion
aspira al desarrollo de la persona, ademas que este desarrollo estd garantizado
por el Estado. Se puede asegurar entonces que, de acuerdo a ello, este desarrollo
es producto de un conjunto de condiciones que se interrelacionan y se asegura
una educacion, donde el nifio o la nifia desarrollen sus habilidades vy
competencias. En el capitulo tres, articulo trece, inciso f) de la Ley General de
Educacion, nos dice que entre factores que permiten una buena educacion, aparte
de los materiales y los equipos, esté la infraestructura. Asimismo, en la literal i, del
art. 80 de lacitada ley, establece que es responsabilidad del MINEDU, entre otras,
conseguir presupuesto para mejorar la educacion, asi como consolidar la inversion
en mejorar escuelas. De acuerdo a lo que establece el PNEI, la infraestructura es
condicién béasica para tener aprendizajes de calidad, considerando la necesidad
de salones y patios adecuados en términos de mantenimiento; confortables y en
correlacion con el medio ambiente, condiciones de limpieza y salubridad,
ergonomia y buena iluminacion. Por su parte, PRONIED establece tres criterios
para medir la calidad de las instalaciones de toda escuela, estos son:
funcionalidad, habitabilidad y seguridad. Para ello la infraestructura necesitara un
mantenimiento recurrente, preventivo y correctivo. En el afio 2007, el MINEDU
creo el Programa para dar mantenimiento a los locales Escolares (PME). A través
de subvenciones se transferian directamente recursos a las escuelas para ser
invertidas exclusivamente en los trabajos de arreglo y refacciones basicas como
aulas, bafios, pisos, etc.

Pese al tiempo transcurrido y a la puntualidad de las normas técnicas que

anualmente ha emitido el MINEDU para implementar este Programa, es



recurrente escuchar, cuando se inicia el afio escolar, que los centros educativos
tienen serios problemas de infraestructura y condiciones basicas para poder
empezar el afio académico. Muchos colegios se encuentran en pésimas
condiciones de infraestructura y de requisitos minimos para su funcionamiento: no
cuentan con agua permanente, sus servicios higiénicos estan deteriorados, el
mobiliario es insuficiente y de acuerdo con la cantidad de estudiantes que alberga
la escuela, el servicio de luz servicio de luz y de internet presentan deficiencias. Y
si hablamos de materiales de oficina y de equipamiento basico como equipos de
computo, proyectores, impresoras, entre otros vamos a evidenciar que son
insuficientes.

En este punto se hace necesario destacar que, durante los dos afos de
aislamiento las escuelas permanecieron cerradas, muchas de ellas sin
mantenimiento minimo como limpieza, cuidado de areas verdes y de recreacion,
cuidado de los equipos y de los servicios basicos, electricidad e internet. Estas
deficiencias se han evidenciado este afio 2022, durante el mes de marzo para
empezar las clases presenciales, pues so6lo un porcentaje minimo de instituciones
a nivel nacional pudieron empezar el 14 de marzo. Muchas instituciones
educativas lo hicieron la ultima semana del mes, la razon: no contaban con
condiciones adecuadas para comenzar la prespecialidad o semi prespecialidad
del servicio educativo a pesar que durante los afios 2020 y 2021 habian recibido
presupuesto de mantenimiento preventivo en dos partidas, una para el kit de
higiene y otra para infraestructura. Entonces surge la pregunta, de cual es el papel
gue cumplen los directivos en este problema, hasta qué punto estan
administrando adecuadamente los recursos del Estado.

Es necesario recordar lo que dice el MBDD. En el desempefio 7 nos dice que es
el director quien gestiona las mejores condiciones de infraestructura, de
equipamiento adecuado y de materiales suficientes para beneficio de sus
estudiantes y docentes. Nos dice también, que el director es quien incentiva al

mejor aprovechamiento y uso de dichos materiales.

Siendo el PME una politica publica cuyo objetivo mejorar y hacer correcciones a
las instalaciones fisicas de adquisicion de equipos las II.EE publicas para

mejorar el servicio educativo y teniendo como responsable principal a los



directivos de las escuelas para aprovechar al maximo los recursos financieros
transferidos para este fin es que como investigador formulo la siguiente
interrogantede investigacion ¢ Cual es la relacion entre la gestion de los recursos
financieros del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares y la calidad de
las condiciones de infraestructura y equipamiento demandadas por los actores
educativos de las II.EE publicas del distrito de Castilla-Piura?

Es asi que esta tesis se justifica en la practica puesto que los hallazgos de esta
investigacién serviran como referentes para directivos y responsables del
programa de mantenimiento para mejorar su manejo y brindar un mejor servicio
educativo. Se justifica socialmente porque esta investigacion puede ser
aprovechada por cualquier ciudadano, no solo en el sector de la educacién, sino
en otros, para obtener informacién precisa y tomar en cuenta las sugerencias o
propuesta de mejora. Se justifica metodolégicamente dado que la metodologia
empleada puede servir para futuras investigaciones que tengan que ver con la
relacion entre este mecanismo de apoyo econdmico directo a las instituciones y
el buen servicio educativo o con problemas parecidos.

En este sentido, principal objetivo fue determinar la correlacion entre la gestion de
los recursos financieros proporcionados por el programa de Mantenimiento
preventivo y la calidad de la infraestructura y equipamiento demandada por los

actores educativos de las Il.EE publicas del distrito de Castilla-Piura.

El primero de los objetivos especificos fue determinar la relacion existente entre el
conocimiento que tienen los miembros de los comités de mantenimiento
preventivo respecto a la norma técnica y el cumplimiento por parte de dichos
comités pertenecientes a las instituciones educativas del distrito de Castilla -
Piura. El segundo objetivo fue determinar el nivel de pertinencia de las prioridades
establecidas en la norma técnica de mantenimiento en relacion con las
necesidades de mejora de la infraestructura y equipamiento de las I.EE del
distrito de Castilla-Piura. El objetivo tercero fue establecer la relacion existente
entre la cantidad de recursos financieros asignados por el Programa de
Mantenimiento Preventivo y el nivel de atencion de las necesidades de mejora de
la calidad de la infraestructura y equipamiento de las instituciones educativas del
distrito de Castilla-Piura. El cuarto objetivo es determinar el nivel de satisfaccion

gue manifiestan los docentes respecto a cdmo ha mejorado la calidad de la



infraestructura y equipamiento realizada por los comités de mantenimiento de las

instituciones educativas del distrito de Castilla - Piura

La hipotesis del presente trabajo de investigacion son las siguientes:

Hi: La gestion de los recursos financieros del programa de Mantenimiento
Preventivo se correlaciona significativamente con la calidad de infraestructura y
equipamiento, segun la percepcion de los actores educativos de las II.EE del
distrito de Castilla- Piura.

H1: La gestion de los recursos, en cuanto a las normas técnicas; se correlaciona
significativamente con las dimensiones de la calidad de infraestructura, segun la
percepcion de los actores educativos de las Il.EE del distrito de Castilla-Piura.

H2: La gestion de los recursos, en cuanto a la priorizacién de necesidades, se
correlaciona significativamente con las dimensiones de la calidad de
infraestructura, segun la percepciéon de los actores educativos de las Il.EE del
distrito de Castilla -Piura.

H3: La cantidad de dinero asignado por el programa de mantenimiento se
relaciona significativamente con el nivel de atencion de las necesidades de mejora
de la infraestructura y equipamiento segun la percepcion de los actores
educativos de las II.EE del distrito de castilla-Piura.

H4: El nivel de satisfaccion de los actores educativos tiene una correlacion muy
alta respecto de la calidad de la infraestructura y equipamiento de las II.EE del

distrito de Castilla-Piura.



. MARCO TEORICO

Haciendo pesquisas a los trabajos realizados referentes a la calidad de
infraestructura y los programas de mantenimiento o recursos financieros

entregados a las instituciones educativas se encontro lo siguiente:

Conde & Torres (2021), en Bogota, sustentaron el trabajo de investigacion
denominado “Caracterizacion de la gestion financiera en organizaciones de
infraestructura en la ciudad de Bogota”, se formulé como objetivo general
Caracterizar las actividades que constituyen la gestion financiera en las
organizaciones del sector de la infraestructura en la ciudad de Bogota, se
desarroll6 un investigacion descriptiva, la poblacion fue de 11442 empresas y la
muestra de 373. Se utilizO como instrumento la encuesta, de los resultados se
obtuvo que el recaudo de cartera se gestiona eficientemente y se encuentra en un
rango de 31 a 60 dias, lo que permite disponibilidad de recursos para cumplir los
gastos en el corto plazo y la principal fuente de financiacion se basa en los

recursos aportados por los socios.

Castellanos (2016), en Guatemala, presenta una investigacion sobre la forma
coémo optimizar los recursos econdmicos en una institucion superior, dentro de
una gestion por resultados. Se formulé como objetivo, identificar el grado de
percepcion en referencia al mejor aprovechamiento de los recursos financieros los
mismos que inciden el nivel de desarrollo académico en las instituciones de
educacion superior. Fue un estudio descriptivo y se contd con la colaboracién de
265 personas en cargo de tesoreria y de las unidades de investigacion y
proyeccion, se concluyd que existe escasa produccién investigativa, por excesos
de inversion en cargos burocraticos de administracion situacion que se
contrapone la inversidn en investigacién y equipamientos de laboratorio en
multiples centros de formacion superior.

Arguelles (2017), en Venezuela, presentd su tesis sobre el uso de los recursos
financieros y como éstos influyen en el desarrollo educativo. El objetivo de esta

tesis fue ver de qué manera la inversion en dinero influye en el desarrollo



educativo. Se utiliz6 una muestra de 100 personas de la institucion educativa
Mariscal Nieto. Se recopil6 datos de informes del historial de balances. Los
resultados de la investigacion revelaron una disminucién permanente, afio tras
afno, en desarrollo educativo, a pesar de que los montos se habian incrementado.
Se reveld, ademas, que la institucién carecia de politicas de planificacion y
conduccion de la inversion, se evidencié un desinterés por parte de los directivos
para hacer un uso adecuado de los recursos.

Barrios (2021), Nicaragua. En el trabajo de investigaciébn denominado gestion
administrativa que realizé el equipo de direccién, para el mantenimiento de la
infraestructura escolar, en el Instituto Publico Maestro Gabriel, del distrito 1V, en
Managua, durante el segundo semestre del afio 2021. Una investigacion de tipo
descriptiva donde se concluy6 que, el equipo de direccion si realiza gestiones
administrativas para el mantenimiento de la infraestructura del instituto, pero son
insuficientes ante el nivel de deterioro que tiene el Instituto. Y se realizan las
gestiones administrativas, pero estas no se corresponden con el plan de mejora,
tampoco se observé el cumplimiento de las acciones en las fechas establecidas.

A nivel de antecedentes nacionales se puede mencionar a los siguientes

Calle (2018), con la investigacion sobre como el Programa de Mantenimiento de
Locales Escolares cubre las expectativas de los usuarios de la UGEL 04 de Lima.
El objetivo de este trabajo fue determinar como se relacionan estas dos variables.
En efecto, Calle. En este trabajo de investigacion correlativo con una muestra de
120 docentes, de diferentes colegios de la UGEL 04, llega a la conclusion que se
da relacion bastante significativa entre la manera como se maneja el programa de
mantenimiento y cuan satisfechos estan los usuarios de la UGEL 04.

Huaman (2022), en la investigacion sobre como gestionar la supervision, control y
como monitorear el buen uso de los recursos econdmicos de la infraestructura, a
través del mantenimiento de las II.EE de la UGEL Ferrefafe, determin6 de qué
manera influye el monitoreo en el uso de los recursos financieros del programa de
mantenimiento. Su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional.
Huaman concluye que se da una gran influencia entre la forma como se gestiona
el monitoreo y la forma como se usan los recursos de este programa que llega

todos los anos a las instituciones educativas.



Polanco (2022), en el trabajo de investigacion sobre el manejo de financiero de los
recursos y cOmo se gestiona una educacion de calidad, en la I.E Andrés Bello del
distrito del Rimac en Lima. Polanco, concluye que hay una relacibn muy
significativa entre la manera cémo se administran los recursos financieros y la
gestion de una educacién de calidad, es decir, se confirmé que el actuar de un
administrador en el marco de un perfil profesional altamente especializado con
alto grado de liderazgo, emprendedor e innovador, reflexivo en analisis financiero
y trabajo organizacional, en el marco de los valores éticos-morales, permite
brindar gestién de calidad educativa. Y esto se traduce en una eficaz actuacion de

su personal en las dimensiones administrativa, pedagodgica y de infraestructura.

Durand (2018), en este trabajo nos explica la forma como se manejan los recursos
economicos, financieros de las escuelas de jornada escolar completa ( JEC ) y las
causas que determinan la forma de manejar estos recursos que recaudan las
instituciones educativas y como éstas se manejan de acuerdo a las normas.
Durand, concluye que la gestion financiera se maneja de forma clara respetando
la normatividad, esto quiere decir que los responsables, es decir los directivos,
cumplen con los protocolos que la norma indica. Ademas, el estudio arroja que no
se encontraron manejos indebidos. Aunque también se establecié que no hay
estrategias para mejorar los ingresos a institucién para cubrir las necesidades

bésicas lo que limita de alguna manera el desarrollo de la institucién.

Quispe (2020), en la tesis sobre como gestionar administrativamente y planificar
de manera estratégica los recursos econdmicos de las Instituciones Educativas
del distrito de Comas en Lima, en una investigacion de tipo no experimental. Entre
las conclusiones a las que llega Quispe es haber encontrado una recaudacion
muy baja respecto al Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) que
manejan las instituciones y que este deberia ser mas real, de acuerdo a las

condiciones de la zona.

Es necesario hacer precisiones respecto a definiciones que nos permitan tener
mayor claridad respecto a la calidad educativa, a las teorias que sustenten el

fendmeno educativo, a los procesos de mantenimiento de condiciones operativas



para dar el marco a procesos de ensefianza significativos, a los diferentes
proceso de gestion y como es que ellos estan dirigidos a los actores educativos y
cémo estos condicionan de alguna manera sus caracteristicas.

Segun Ramoén, Guillermo (2020) se puede afirmar que el fendbmeno educativo
constituye una de las actividades definitorias de la vida de todo ser humano. Asi,
la organizacion de los sistemas educativos sobre la base de estructuras
curriculares se constituye en el rasgo distintivo de la escuela moderna y de la
canalizacién de la distribucion de saberes oficiales, definidos por la autoridad
estatal. Cabe resaltar que, la complejidad que hoy tienen los sistemas escolares
se debe a los acelerados cambios en la ciencia y en la tecnologia experimentados
en todo el mundo, el impulso y difusion de politicas publicas internacionales de
los organismos supra nacionales y las demandas y exigencias de las poblaciones
nacionales.

Es posible afirmar que el término educacion integra dos procesos complejos y
complementarios relacionados con el desarrollo educativo de las personas:
aprendizaje y ensefianza. Se puede decir que la educacién es una accion,
intervencion e influencia; que es un proceso que busca el aprendizaje de
contenidos, habilidades, actitudes y valores, y finalmente que busca dotar a las
personas de las herramientas conceptuales, procedimentales y actitudinales que
les permitan integrarse a los procesos culturales de su época, logrando la
atencion a sus necesidades y aspiraciones de la comunidad a la que pertenece,
con clara conciencia de su presente y de su capacidad para transformarlo.

De acuerdo a Cortavarria (2013), dice que quien cuida los recursos es la
administracion financiera. Se enfoca principalmente en la rentabilidad, es decir la
ganancia, y la liquidez, es decir la solvencia, y a la vez éstos sean estables,
seguros, liquidos. Ademas nos dice que la administracién busca colocar recursos,
es decir, invertir, financiar y tomar buenas decisiones sobre las ganancias.

Por su parte Soto (2014), define que gestionar recursos financieros es el proceder
a controlar la forma cémo ingresa y sale el dinero de las diversas fuentes que
estan establecidas en la norma. Y es el propdésito de la gestion la de expandir e

radio de accidn, tanto de medios materiales, conocimiento y capacidad operativa

En relacion al término “calidad” se puede afirmar que no tiene una Unica



definicion. Lograr su comprension requiere el analisis de sus diversas acepciones,
las mismas que estan relacionadas a dimensiones sociales y econdémicas del ser
humano.

Schultz (1961), indicé que es preciso generar politicas que promuevan mayores
oportunidades de acceder a la educacién dice también, que es de suma
importancia invertir en las personas, ya que por medio de los conocimientos que
adquiere y habilidades que desarrolla, el individuo alcanza el desarrollo y puede
desempefarse cabalmente en el campo laboral, social, etc. Destaca que la
inversion que se haga en las personas aumentara el valor de la productividad.
Schultz consolido la teoria de capital humano, indicando que hay que invertir en la
gente, esto significa invertir en su educacion, en mejor salud, en vivienda digna.
Esto es al final crecimiento econémico y bienestar.

Parasuraman, B. Zeithaml y L. Berry (1985, 1988) entendieron que la calidad es la
distancia existente entre lo que se espera y lo que se percibe. Berry (1988), en
cambio, expreso que la calidad es el resultado de lo previsto, lo anticipado y no
una accion tardia e improvisada. La calidad es una forma de pensar, que tiene
mucha influencia en servicios, tecnologia, politicas, etc.

Tannermann (2002) sefala que, dentro del fendmeno de la globalizacion, la calidad
educativa es de suma importancia y debe ser un tema prioritario en los programas,
proyectos e iniciativas de los diferentes paises.

Kaoru Ishikawa (1986) nos dice que la calidad es el resultado de todo un proceso
de produccion que se disefa, desarrolla y mantiene, ademas que este producto
gue se crea o servicio que se ofrece debe ser de facil acceso en economia y
cubrir las expectativas del cliente o consumidor

E.W. Deming (1988) nos dice que la calidad como un peldafio de predictibilidad,
de uniformidad y confiabilidad a un costo muy bajo. Nos dice ademas que este
tipo de caracteristicas de calidad deben ir en consonancia con las necesidades
del mercado. Nos dice, ademas, que la calidad es como una serie de avances y

retrocesos hacia una continua mejora.

M. Juran (1990) opina que un bien o servicio tiene las caracteristicas que exige la
calidad cuando esta a la altura de lo quiere el consumidor o cliente. Ademas, dice

gue cuando un producto es de calidad este no tiene fallas o deficiencias.



De acuerdo a la norma ISO 9000 (2005), se logra la calidad de un bien o servicio
cuando las caracteristicas de éste cumplen requisitos minimos que exige el
consumidor o cliente.

La calidad educativa o calidad del servicio educativo es una categoria compleja.
Caro (2012) manifiesta que, la concepcion que tenemos de lo que es calidad es
muy subjetivo, es decir que los distintos sujetos de la sociedad, manejan distintos
conceptos.

Latapi (2006) nos dice que la calidad educativa es el punto en que convergen
cuatro criterios: el criterio de la eficacia, la eficiencia, lo relevante y la equidad,
como paradigma de macro planeacion. En el plano micro, se da en la personal del
maestro con el estudiante.

La OCDE (1990) manifiesta que cuando a los jévenes les damos una educacion
de calidad se asegura que adquieran conocimientos amplios y sdélidos, que
desarrollen sus capacidades, destrezas y actitudes al maximo, éstas son
imprescindible en su vida adulta y poder enfrentar situaciones retadoras. Este
concepto de la calidad, tiene que ver con que la educacion no deje a nadie fuera
del sistema, es decir, que debe incluir a todos. A esto, Dias Sobrinho (2006)
plantea que la calidad depende de los intereses que muevan dentro de las

instituciones.

Finalmente podemos mencionar lo que establece la ley Ley General de Educacion
(2003) nos dice que una educacion es cuando el individuo alcanza el méaximo en
su formacién y que gracias a esta formacién puedan enfrentar con éxito los
desafios, puedan ejercer sus derechos y deberes y seguir aprendiendo.

Gento, Samuel (1996) afirma que la finalidad esencial de luna institucién educativa
es que sus alumnos progresen. Pero para poder lograr ello es necesario que el
centro educativo se organice, gestione, dirija el aprendizaje, y esto lo lograra
estableciendo indicadores que midan el grado de calidad alcanzado de acuerdo al
perfil que se ha propuesto. Importante también la Inversién por estudiante que
comprenda la atencién de su salud, alimentacién que es fundamental para que
aprenda y la provision de materiales educativos.

También sefiala a la Carrera del docente, en los tres niveles, ademas, del superior,

tiene que incentivar el desarrollo profesional y el desempefio en el campo laboral.
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Nos referimos al equipamiento, el empleo de materiales adecuados, es decir, todo
lo que concierne a la Infraestructura.

En la escuela se manifiestan diversos tipos de gestion: puede ser la gestion del
curriculo, la gestion pedagogica, gestién del tiempo, de mucha importancia, la
gestion del espacio, de recursos la gestion de recursos econémicos y materiales,
gestion institucional y gestion administrativa. En la gestibn escolar podemos
encontrar dos enfoques: El primero se enfoca en solucionar problemas de tipo
administrativo. El otro que apuesta por una gestion centrada en el alcance de los
aprendizajes Ezpeleta, J (1997). Cabe mencionarse que ambos enfoques
concuerdan que es necesario participar en la escuela para modernizarla, siendo
los elementos claves de ese mejoramiento la innovacion y el liderazgo.

Segun norma del MINEDU, el PMPLE es un mecanismo de transferencia de
recursos, destinados al mantenimiento basico y asignado directamente a cada
institucion educativa a nivel nacional. Se inicia el 2007 con el objetivo de
implementar una alternativa al que se venia desarrollando para el mantenimiento
de las escuelas, para asi corregir las deficiencias de la infraestructura. Antes del
2007 los recursos econdémicos para estas actividades eran asignados alas
UGEL. Generalmente, su ejecucion se concentraba en zonas urbanas y de la
periferia, lo que, sumado a los escasos recursos, hacia que muchas escuelas no
sean consideradas como beneficiarias. A partir de ek programa se empez6 a
atender las instituciones educativas mas pequefias, se suprimié la participacion de
las instituciones intermedias como las direcciones regionales y las UGEL y
llegd directamente a las escuelas y sus respectivos comités. Ugarte, Cuenca y
Piazza (2009).

Oliverio (2012), define a mantenimiento como a las acciones que tienen como
finalidad conservar las condiciones de los equipos y herramientas y todos los
activos de una empresa.

Por su parte Duffuaa (2005), nos dice que con las acciones de mantenimiento los
equipos de produccion trabajan de acuerdo a especificaciones técnicas y cumplen

otorgandole niveles de calidad.

En efecto es importante que las empresas cuenten mecanismos de

mantenimiento que vayan acorde con la actividad o los procesos que realizan. Es
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necesario que las empresas hagan los ajustes y las adecuaciones de acuerdo a
SUS procesos.

Segun Gatica (2009), el mantenimiento preventivo, propone mantener la
capacidad en operativa de los equipos, interviniendo las posibles fallas
oportunamente. Segun Gatica, con acciones preventivas se reducen las paradas
gue al final van en contra de la empresa. EI mantenimiento predictivo apunta a
verificar de manera permanente, caracteristicas comunes de las maquinas en
funcionamiento como su temperatura, vibracién, consumo de energia, desgaste.
Véxler (2019), nos dice que las condiciones fisicas de una escuela son los
espacios que se han disefiados, construido y equipados teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas muy particulares de cada escuela. Dice ademas que, la
infraestructura tiene que ver con la instalacion de mobiliario y la puesta de equipos
pero también de areas externas como patios, lozas, canchas, (...). Y agrega,
ademas que si las condiciones fisicas de las escuelas responden a criterios
basicos, como seguridad, confort, habitabilidad, entonces se puede afirmar que la
infraestructura ayuda a que los estudiantes tengan buenos aprendizajes y una
mejor formacion.

Es necesario mencionar que, para lograr la materializacion de este Programa, el
MINEDU, anualmente emite una norma donde se especifica, entre otros aspectos,
los rubros a ser atendidos, etapas de implementaciéon del programa,
procedimientos, responsables, entre otros. Para este afio, el MINEDU, emitio, con
fecha 16 de enero, la R.M. N° 016-2022-MINEDU, que especifica la inversion que
se debe hacer en infraestructura y basicamente en el Kit de higiene por el Covid
19.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Este estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, correlacional, ya que
estudian a las unidades de analisis sin afectarlas; al respecto Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014) indican que en éste, el investigador sefiala que
recoge los datos con la finalidad de corroborar sus hipétesis, y tiene como base la
mediciobn numérica Yy la estadistica. Con esto, establece ciertos patrones de
comportamiento lo que lo lleva a probar sus teorias.

A decir de Naupas, et al, (2014), el enfoque cuantitativo recoge datos, los analiza,
contesta preguntas de investigacion y prueba hipotesis; ademas, usando la
estadistica descriptiva, tiene total confianza en la medicién de variables, asimismo
en los instrumentos.

El disefio empleado es del tipo No experimental.

A decir de Fuentes, D, et Al (2020), una investigacion no experimental se define
como aquella que utiliza a propésito las variables sin manipularlas. El investigador
no experimental observa los fendbmenos tal como se dan para después

analizarlos. El esquema del disefio es el siguiente:

Figura 1.
Ox
e
M r
~_|
Oy
Doénde:
M = Muestra

Ox = Gestion de recursos
Oy = calidad de infraestructura y equipamiento

r = Relacién entre variables
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Nifilo (2011) nos dice que este disefio se refiere a un conjunto de estrategias, de
procedimientos racionales y sistematicos que se dan para abordar la
investigacion.

Para Arias (2020), en el disefio no experimental no hay reactivos externos a las
gue puedan se someterse las variables de estudio. Los sujetos a los que se les
estudia no son alterados en su contexto.

Carrasco Diaz, S (2006) nos dice que en los trabajos no experimentales las
variables no tienen una manipulacién intencional del investigador y tampoco grupo

de control, ni grupo experimental.

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Variable 01: Gestion de recursos financieros de mantenimiento

Conjunto de procedimientos y acciones que realizan los miembros del comité de
mantenimiento para destinar los recursos asignados a mejora de la infraestructura
y equipamiento de sus instituciones. Esta variable la podemos medir teniendo en
cuenta las dimensiones siguientes:

Conocimiento de la norma técnica. — Relacionada a comprension y/o
entendimiento de los miembros del comité acerca de los criterios, procedimientos,
plazos establecidos por la norma técnica de cada afio.

Organizacion. — Esta referida a la conformacion del comité de mantenimiento
segun lo establecido en la norma.

Diagnostico de necesidades. — Identificacion de necesidades relacionadas con la
infraestructura y equipamiento existentes en su institucion educativa.

Priorizacién de necesidades de mantenimiento. — Orden en que se determina las
necesidades a ser atendidas.

Cumplimiento de criterios y plazos. — Referido a los criterios y plazos establecidos
para ejecutar y dar cuenta de los recursos financieros designados por el

Programa.

Variable 02: calidad de infraestructura y de equipamiento.
Infraestructura y equipamiento escolar en cantidad suficiente y que responde a los

parametros o caracteristicas intrinsecas de funcionalidad, habitabilidad vy
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seguridad establecidos en la norma técnica. Esta variable la podemos medir
mediante las siguientes dimensiones:

Funcionalidad. — Implica que estos recursos puedan ser usados en atencion a las
necesidades e intereses de ensefianza y/o aprendizaje.

Habitabilidad. — Permiten que las actividades educativas se desarrollen teniendo
en cuenta y preservando la salud y confort de los actores educativos.

Seguridad. — Caracteristica de la infraestructura y equipamiento escolar que
previene y/o mitiga los riesgos o peligros que pueden afectar la integridad fisica
de los actores educativos.

Suficiencia. — Cantidad necesaria de infraestructura y equipamiento escolar para
poder realizar las distintas actividades educativas.

Satisfaccion de usuarios - Es la sensacion de placer o bienestar que experimentan

los actores educativos respecto a la infraestructura con que cuentan.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién del presente trabajo han sido los directivos, los representantes de los
comités de mantenimiento y docentes. Se considero a este grupo de la comunidad
educativa puesto que ellos son quienes tienen mayor conocimiento, unos del
manejo de los recursos financieros del programa, y los otros, en este caso, los
docentes nombrados, puesto que muchos de ellos, conforman comités y tienen un
registro de los cambios que ha tenido la institucién en cuanto a la infraestructura y

el equipamiento.
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Tabla 1

Tamafio poblacional de los sujetos de estudio, segun el origen institucional

Institucién educativa Numero de Comité de Docen Total
Directivos mantenimiento tes

José Carlos Mariategui 5 4 10 19

CAP FAP José Abelardo Quifionez 4 4 11 19

Divino JesUs 12 19

Manuel Scorza 13 19

I.E. Cosi6 del Pomar 1 11 16

I.E. Ramén Castilla

I.E. Miguel Cortez 2 4 11 17
I.E. Hidalgo Carnero

I.E. Almirante Miguel Grau 13 19

I.E. Francisco Bolognesi 2 10 16

2 4 14 20

2 4 13 19

TOTAL 25 40 118 18

3

Se obtuvo una muestra representativa, aplicando la formula correspondiente.

K2gpN
n=

e?(N-1) + Kpq
Donde:
n = Es la muestra que se desea determinar.

N = Poblacion.

K = Nivel de confianza. En este caso se esta asumiendo que sera de un 95% que

equivale a 1,96.

p=0.5
g=0.5
e =0.03

16



De tal manera que la muestra, segun los sujetos de estudio queda de la siguiente

manera.

Tabla 2

Tamafio de la muestra, segun los sujetos de estudio

INSTITUCION EDUCATIVA DIRECTIVOS COMITE DE DOCENTES TOTAL
MANTENIMIENTO

José Carlos Mariategui 3 2 3 8
CAP FAP José Abelardo Quifionez 2 2 3 7
Divino JesUs 2 2 2 6
Manuel Scorza 2 2 1

I.E. Cosi6 del Pomar 2 2 1

|.E. Ramon Castilla

I.E. Miguel Cortez 2 2 2 6

I.E. Hidalgo Carnero
I.E. Almirante Miguel Grau

I.E. Francisco Bolognesi 2 2 2 6
2 2 2 6

2 2 2 6
TOTAL 21 20 19 60

Criterios de inclusion

Directivos designados, que son directivos con aproximadamente 8 afios en el cargo
Docentes nombrados quienes tienen entre 10 a 25 afios de trabajo en las instituciones
donde se ha aplicado la encuesta.

Miembros del comité de mantenimiento, que son las personas que planifican y ejecutan
los trabajos de mantenimiento preventivo en las escuelas.

Criterios de exclusion

Docentes contratados
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. La técnica
Se ha utilizado la encuesta que se utilizo para recopilar los datos, la misma que
permitié obtener informacion importante del grupo de interés sobre como se
relacionan las dos variables, la variable relacionada a los recursos y la
relacionada a la calidad delas condiciones de infraestructura.
3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos.

El cuestionario ha sido el instrumento que se ha utilizado para establecer la
relacion entre las dos variables. Para el desarrollo de la investigacion se
plantearon 36 items para la variable 1; 34 items para la variable 2, con escala tipo
Likert, donde 1 era nunca; 2, casi nunca; 3, a veces; 4, casi siempre y 5, siempre.
3.4.3 La validez de dicho cuestionario fue sometida a la opinién de juicio de tres
expertos con amplia experiencia, quienes sometieron al analisis a las dos
variables y sus dimensiones para luego esos resultados someterlos a la V de
aiken siendo los resultados favorables para la investigacion, ya que la primera
variable, gestion de recursos financieros alcanzé una ponderacion de 0, 812 y la
variable mejora de la calidad de la infraestructura obtuvo una ponderacion
aceptable de 0, 808. La evidencia se puede evidenciar en los anexos.
3.4.4. Confiabilidad
Para efectos de obtener la certeza de los instrumentos utilizados en la
investigacion, se escogid un muestra piloto de 20 encuestados. Dichos
instrumentos se disefiaron utilizando escalas tipo Likert, con lo cual se empleé el
coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach, mediante la utilizacién del

software SPSS version 25.

La fiabilidad de la variable gestibn de recursos financieros del programa de
mantenimiento preventivo mostré un valor de ,938 lo que significa una alta
confiabilidad.

La fiabilidad de la variable Calidad de la infraestructura y equipamiento demuestra

un valor de ,928 lo que significa alta confiabilidad.

3.5. Procedimiento

Para el procedimiento de esta investigacion, primero se identifico la problematica
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de una realidad en la Institucion educativa. Luego se definieron los objetivos y las
hipotesis, luego se determind el tipo de la investigacion y los instrumentos a
aplicar. Para la aplicacion de los cuestionarios de la encuesta se hicieron
coordinaciones con los directores, miembros de los comités de mantenimiento y
docentes para informarles de los objetivos del trabajo y acordamos una fecha para
gue ellos respondan al cuestionario a través de la herramienta virtual google
forms. Estos datos fueron analizados luego para ser sometidos a un analisis

estadistico.

3.6. Método de analisis de datos

La confiabilidad y validez de los instrumentos se hizo teniendo en cuenta los
estandares establecidos en las investigaciones cuantitativas. El proceso de
validacién se entiende como la precision con que los instrumentos miden lo que
se proyecta medir. Luego se sometid al juicio de expertos y se cuantificO mediante
la V de Aiken. Para esto se requiri6 del escrutinio de un investigador o un
estadistico y también de un experto académico. Respecto a cuan confiables es el
instrumento, éste es confiable cuando las mediciones hechas no tienen una gran
variacion, ni en el tiempo, ni por la aplicacion de diferentes personas. Esta se
midi6 a través del indice de alfa de Cronbach. El analisis de datos, se inicio
desde la construccion de la base de datos mediante el Software Excel 2019 y se
importaron al programa estadistico SPSS v. 20, este presentd una vista de las
variables y una vista de los datos para contar y procesarlos, después de
organizaron los datos. En este caso, la elaboracion tablas unidimensionales y
bidimensionales, ademas gréaficas para organizar las frecuencias absolutas y
relativas, claro estd, relacionados con los objetivos y las dimensiones de las
variables. Seguidamente, se procedié a analizar estadisticamente, donde se
sometio a la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Producto de este
analisis se empled las pruebas estadisticas adecuadas para establecer el grado
de correlacion entre las dimensiones y variables de interés. Posteriormente se
presentaron los resultados y se obtuvo la Interpretacion de los mismos en funcion
de los objetivos e hipotesis propuestas. Luego se desarrollé la discusién de los
hallazgos para dar cuenta del logro de los objetivos de la investigacion en una

relacion practica y tedrica con las teorias explicadas en el marco tedrico.
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3.7. Aspectos éticos

Esta tesis se ha desarrollado teniendo en cuenta los criterios éticos que toda
investigacion debe tener. Primero, se solicitd el consentimiento de los directivos y
de los docentes para que puedan aceptar ser sujetos de la aplicacion del
instrumento. Los hallazgos de la aplicacién de este instrumento se han utilizado
exclusivamente para efectos de la investigacion. Dejando también constancia de
la confidencialidad y discrecion de los datos. Ademas, se ratifica que la literatura
del marco tedrico estan en consonancia con lo que plantea el Concytec, es decir
las fuentes son citadas de manera adecuada y se consignan en las referencias.
Finalmente, asevero que toda la informacién que obra en el presente trabajo es de

autoria del investigador.
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V. RESULTADOS

A continuacién presentamos los resultados que se han obtenido después de
aplicar los instrumentos, y que consistié en un cuestionario dirigido a directivos,
comité de mantenimiento y docentes de las |.E del distrito de Castilla para ello se
pretenden verificar los objetivos planteados.

Analisis Descriptivo

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de los recursos financieros por el programa
de Mantenimiento Preventivo y la calidad de infraestructura y equipamiento

demandada por los actores educativos de las II.EE publicas del distrito de Castilla.

Tabla 3.

Niveles de percepcion sobre la gestion de recursos financieros segun los
Directivos de las II.EE publicas del Sector noreste del distrito de Castilla.

Niveles Directivos de las II.EE publicas del Sector noreste
del distrito de Castilla.
f %
Regular 34 56,7
Bueno 25 41,7
Optimo 1 1,7
Total 60 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos, comité de mantenimiento y docentes de las
instituciones educativas del distrito de Castilla -Piura.

Descripcion.
En la tabla 3, se observa que por el lado de la gestion de recursos, el 56.7% de

los encuestados considera que esta es regular, mientras que un significativo
41,7% manifiesta que esta es buena.

21



Tabla 4.

Niveles de percepcion sobre la gestion de recursos financieros segun
dimensiones en directivos y docentes de las II.EE del distrito de Castilla-Piura.

Directivos de las II.EE publicas del Sector noreste del distrito de

Niveles Castilla
Conocimiento Nivel de Pertinencia de Necesidades
de la norma cumplimiento las prioridades de mejora
f % f % f % f %

Regular 29 48,3 35 58,3 35 58,3 37 61,7
Bueno 25 41,7 24 40,0 24 40,0 21 35,0
Optimo 6 10,0 1 1,7 1 1,7 2 3,3

Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos, comité de mantenimiento y docentes de las
instituciones educativas publicas del Nivel Secundaria del sector noreste de Castilla.

Interpretacion.

En la tabla 4, se aprecia los niveles de gestibn de recursos segun sus
dimensiones, en cuanto a la dimension conocimiento de la norma el (48,3%) de
los directivos indica un nivel regular, mientras que el (41,7%) manifiesta un nivel
bueno. Por el lado del nivel de cumplimiento un significativo (58,3%) indica un
nivel regular mientras que el (40,0%) lo posiciona en un nivel bueno, asi mismo de
acuerdo a la pertinacia de las prioridades, el (58,3%) manifiesta que un nivel
regular mientras que el (40,0%) indica un nivel bueno, en cuanto a las
necesidades de mejora el (61,7%) indica un nivel regular mientras que el (35,0%)

manifiesta se ubica en un nivel bueno.
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Tabla 5.

Niveles de percepcion sobre la calidad de infraestructura y equipamiento segun
los Directivos de las II.EE del distrito de Castilla- Piura.

Niveles Directivos de las II.EE publicas del Sector noreste
del distrito de Castilla.
f %
Regular 35 58,3
Bueno 24 40,0
Optimo 1 1,7
Total 60 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos, comité de mantenimiento y docentes de las
instituciones educativas publicas del Nivel Secundaria del sector noreste de Castilla.

Descripcion.
En la tabla 5, se observa que el (58,3%) de los directivos indica que la calidad de
infraestructura se ubica en un nivel regular, mientras que el (40,0%) manifiesta un

bueno.

Tabla 6.

Niveles de percepcion sobre la calidad de infraestructura y mantenimiento segun
dimensiones en directivos y docentes de las II.EE del distrito de Castilla-Piura

Directivos de las II.EE publicas del Sector noreste del distrito
Niveles de Castilla.

Cantidad de recursos Nivel de atencién a Satisfaccion

necesidades

f % f % f %
Regular 35 58,3 34 56,7 35 58,3
Bueno 24 40,0 25 41,7 24 40,0
Optimo 1 1,7 1 1,7 1 1,7
Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos, comité de mantenimiento y docentes de las
instituciones educativas publicas del Nivel Secundaria del sector noreste de Castilla.
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Interpretacion.

En la tabla 6, se aprecia que los niveles de la calidad de infraestructura segun sus
dimensiones, de acuerdo a la cantidad de recursos el (58,3%) de los directivos
indican que un nivel regular, mientras que el (40,0%) la posiciona en un nivel
bueno, en cuanto al nivel de atencion a las necesidades el (56,7%) indica un nivel
regular mientras que el (41,7%) lo ubica bueno y en cuanto al nivel de satisfaccion
el (58,3%) se ubica en un nivel regular, mientras que el (40,0%) manifiesta en un
nivel bueno.

4.2. Andlisis Inferencial

Tabla 7.

Correlacién entre la Gestion de recursos financieros por el programa de
Mantenimiento Preventivo y la calidad de infraestructura y equipamiento, en los
actores educativos sujetos de estudio.

Correlaciones

Gestion de Calidad de
recursos infraestructura
financieros
Gestién de Coeficiente de 1,000 ,968™
recursos correlacion
é financieros Sig. (bilateral) . ,000
g N 60 60
2 Calidad de Coeficiente de ,968™ 1,000
E infraestructura correlacion
o Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

De la tabla 7, se aprecia que el valor del coeficiente Rho de Spearman es de
0.968, el mismo que evidencia una fuerte relacion positiva entre gestion de
recursos y calidad de infraestructura dentro de las I.E, lo que pone de manifiesto

gue ante una Optima gestion de estos recursos por parte de los directivos es el
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nivel de calidad de infraestructura observado en las instalaciones llegando

mejorara potencialmente llegando a ser 6ptima y adecuada.

Tabla 8.

Correlacién entre el nivel de conocimiento que tienen los miembros de los
comités de mantenimiento respecto a la norma técnica y el nivel de cumplimiento.

Correlaciones

Nivel de Calidad de
conocimiento infraestructura
de la norma

técnica

Nivel de Coeficiente de 1,000 ,796™
conocimiento de  correlacion
é la norma técnica  Sig. (bilateral) ,000
ai N 60 60
ﬁ Calidad de Coeficiente de ,796™ 1,000
E infraestructura correlacion
o Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

De la tabla 8, se puede apreciar que el coeficiente Rho de Spearman toma un
valor de (0,796), el mismo que indica una fuerte relacion positiva entre en nivel de
conocimiento de la norma técnica y el nivel de cumplimiento, lo que se traduce en
gue mientras mas se capacitan los miembros del comité, el nivel de calidad de

infraestructura y equipamiento es potencialmente optimo y adecuado.
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Tabla 9.

Correlaciéon del nivel de pertinencia de las prioridades establecidas en la norma
técnica de Mantenimiento y las necesidades de mejora de la calidad de la
infraestructura y equipamiento de las II.EE del distrito de Castilla-Piura.

Correlaciones

Pertinencia Priorizacion

de la de
norma necesidades
enlal.E
Rho de Pertinenciade  Coeficiente de 1,000 736"
Spearman la norma correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Priorizacion de  Coeficiente de ,736™ 1,000
necesidades correlacion
enlal.E Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcién

De la tabla 9, se observa que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman toma un valor de (0.736), el mismo que indica una fuerte relacion
positiva entre la dimension pertinencia de la norma y la priorizacion de las
necesidades en la |L.LE, lo que se traduce en que a mayor conocimiento y
correspondencia de la norma, las necesidades existentes en la institucion tendran
mayor nivel de atencion, ademas se observa que el p-valor = 0.00 < 0.05, lo que
pone en evidencia que dicha relacidn positiva es significativa.
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Tabla 10.

Correlacion de entre la cantidad de recursos del programa de mantenimiento y el
nivel de atencion a las necesidades de mejora de infraestructura y equipamiento.

Correlaciones

Cantidad Nivel de
de atencion
recursos
Rho de Cantidad de  Coeficiente de 1,000 ,903™
Spearman recursos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Nivel de Coeficiente de ,903™ 1,000
atencion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

En la tabla 10, se logra apreciar que el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman asume un valor de 0.903, el cual revela una fuerte relacion positiva

entre la cantidad de recursos asignados y el nivel de mejora dentro de las

escuelas, lo que pone de manifiesto que ante un éptima cantidad de recursos

asignados por dicho programa, el nivel de atencion de las necesidades dentro de

estas instalaciones es el adecuado. Por otro lado también se aprecia el valor de la

sig es 0.000 < 0.05, lo indica que dicha relacion es significativa.
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4.2. Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

La gestidon de los recursos financieros del programa de mantenimiento preventivo

se correlaciona significativamente con

la calidad de

infraestructura 'y

equipamiento, segun la percepcion de los actores educativos de las Il.LEE del

distrito de Castilla- Piura.

Tabla 11.

Correlacién entre la Gestion de recursos financieros por el programa de

Mantenimiento Escolar y calidad de infraestructura y equipamiento.

Correlaciones

Gestion de Calidad de
recursos infraestructura
financieros
Gestion de Coeficiente de 1,000 ,968"™
G recursos correlacion
% financieros Sig. (bilateral) . ,000
g N 60 60
2 Calidad de Coeficiente de ,968"™ 1,000
'g infraestructura correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla se observa que la significancia bilateral es del -valor = 0.00 < 0.05,

condiciéon que conlleva a confirmar la hipétesis, con lo cual afirmamos que los

recursos financieros en su gestion se relaciona significativamente con la

infraestructura, segun la percepcion de los actores educativos de una lIE, del

distrito de Castilla.
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4.2.2. Hipotesis Especifica 1
La gestion de los recursos, en cuanto a las normas técnicas; se correlaciona
significativamente con las dimensiones de la calidad de infraestructura, segun la

percepcion de los actores educativos de las Il.EE del distrito de Castilla-Piura.

Tabla 12.

Correlacion del nivel de conocimiento de la norma técnica y calidad de
infraestructura y equipamiento.

Correlaciones

Nivel de Calidad de
conocimiento infraestructura
de la norma
técnica
Nivel de Coeficiente de 1,000 ,796"™
conocimiento de  correlacion
é la norma técnica  Sig. (unilateral) ,000
g N 60 60
ﬁ Calidad de Coeficiente de ,796™ 1,000
E infraestructura correlacion
o Sig. (unilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion.

De la tabla se evidencia que el coeficiente de correlacion de Spearman toma un
valor de (0,796) el mismo que proporciona un p-valor (0,000) < 0.05, condicion
gue nos lleva aceptar la hipotesis que afirma que La gestidn de los recursos, en
cuanto a las normas técnicas; se correlaciona significativamente con las
dimensiones de la calidad de infraestructura, segun la percepcion de los actores

educativos de las II.EE del distrito de Castilla- Piura.

29



4.2.3. Hipotesis Especifica 2.

La gestion de los recursos, en cuanto a la priorizacion de necesidades, se
correlaciona significativamente con las dimensiones de la calidad de
infraestructura, segun la percepciéon de los actores educativos de las II.EE del

distrito de Castilla-Piura.

Tabla 13.

Correlacion entre la priorizacion de necesidades en las II.LEE y la calidad de
infraestructura y equipamiento.

Correlaciones

Priorizacion de Calidad de
necesidades infraestructura
enlal.E
Priorizacion de  Coeficiente de 1,000 736"
necesidades correlacion
é enlal.E Sig. (bilateral) . ,000
g N 60 60
2 Calidad de Coeficiente de ,736™ 1,000
E infraestructura correlacion
o Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Descripcion.

De la tabla se puede leer que el coeficiente de correlacién de Spearman tiene un
valor de (0,736) el mismo que proporciona un p-valor (0,000) < 0.05, condicion
gue conlleva a rechazar HO y aceptar H2, con lo que se afirma que La gestion de
los recursos, en cuanto a la priorizacibn de necesidades, se correlaciona
significativamente con las dimensiones de la calidad de infraestructura, segun la
percepcion de los actores educativos de una IEE. Del distrito de Castilla, de la

region Piura.
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4.2.4. Hipotesis Especifica 3.

La cantidad de dinero asignado por el programa de Mantenimiento Preventivo se
relaciona significativamente con el nivel de atencion de las necesidades de mejora
de las condiciones de infraestructura y equipamiento segun la percepcion de los

actores educativos de las II.EE del distrito de castilla-Piura.

Tabla 14.

Correlaciéon entre la cantidad de dinero asignado por el programa de
mantenimiento preventivo y el nivel de atencién de las necesidades de mejora de
las condiciones de infraestructura y equipamiento.

Correlaciones

Cantidad de Nivel de atencion

recursos
Cantidad de  Coeficiente de 1,000 ,903™
recursos correlacion
é Sig. (bilateral) . ,000
g N 60 60
@ Nivel de Coeficiente de ,903™ 1,000
E atencion correlacion
o Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion.

Dela tabla se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman toma un
valor de (0,903) el mismo que proporciona un p-valor (0,000) < 0.05, condicion
gue conlleva a aceptar la hipotesis pues se afirma que La cantidad de dinero
asignado por el programa de mantenimiento preventivo se relaciona
significativamente con el nivel de atencién de las necesidades de mejora de las
condiciones de infraestructura y equipamiento segun la percepcion de los actores

educativos de las II.EE del distrito de castilla-Piura.
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4.2.5. Hipotesis Especifica 4.

El nivel de satisfaccién de los actores educativos tiene una correlacién muy alta
respecto a la mejora de la calidad de la infraestructura y equipamiento de las I.EE

del distrito de Castilla-Piura.

Tabla 15.

Correlacion entre el nivel de satisfaccion de los actores educativos y la mejora de
la calidad de la infraestructura y equipamiento de las Il.EE del distrito de Castilla-

Piura.

Correlaciones

Nivel de Calidad de
satisfacci infraestructura
on
Nivel de Coeficiente de 1,000 ,918™
satisfaccion correlacion
é Sig. (bilateral) : ,000
g N 60 60
2 Calidad de Coeficiente de ,918™ 1,000
E infraestructura  correlacion
o Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion.

Dela tabla se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman toma un
valor de (0,918) el mismo que proporciona un p-valor (0,000) < 0.05, condicion
gue conlleva a aceptar la hipétesis puesto que se confirma que el nivel de
satisfaccion de los actores educativos tiene una correlacion muy alta respecto a la
mejora de la calidad de la infraestructura y equipamiento de las I.E del distrito de

Castilla.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El Minedu, desde el afio 2007 viene designando presupuesto para que se invierta
en trabajos de infraestructura y compra de equipamiento de las I.E con la finalidad
de que estas puedan iniciar el afio académico en condiciones adecuadas.

Hay que resaltar que los trabajos de mantenimiento preventivo en las escuelas,
generalmente no generan impacto debido a lo puntual que son y a la poca
socializacion que tienen dentro de la comunidad educativa.

Este trabajo de investigacion se realizé con el propdsito de establecer cuél es la
relacibn que existe entre la gestibn de recursos de Mantenimiento que es un
programa manejado directamente desde el ministerio de educacion a través de
PRONIED vy la calidad de infraestructura y equipamiento en los entes educativos
publicos del distrito de Castilla asi como también al aporte y contribucién de cada
una de sus dimensiones en constitucion. Dichas variables en mencion se
consideraron a raiz de su papel fundamental en el marco educativo que se
presenta en la actualidad. La buena gestion del presupuesto del programa de
mantenimiento se considera fundamental y esto depende de una buena
administracion del capital que se designa a cada escuela lo que se traducird en
mejoras del espacio en que aprenden los estudiantes, espacio que necesitan para
alcanzar una educacion de calidad. La primera variable a en consideracién dentro
de nuestra investigacion es la gestion de recursos econdémicos o0 también
llamados financieros, que de acuerdo a Soto (2014), basandose en los
fundamentos del D.S. N° 028-2007-ED, se entiende como un procedimiento de
control en el cual se detalla y especifica tanto el ingreso y salida de todos los
recursos econdmicos que por lo general provienen de multiples fuentes que son
establecidas previamente por la norma de mantenimiento del sistema educativo,
cuyo finalidad principal es lograr ampliar la adecuada cobertura de los todos los
medios materiales que se tornen favorablemente a la realizacién del equipamiento
de los distintos ambitos del conocimientos y las habilidades de las instituciones en

temas de operativos de las mismas.
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Posteriormente, apuntando a la segunda variable que es la calidad de
infraestructura y mantenimiento, enfocandonos a lo referido al término calidad.
Dentro del contexto, Latapi (2006), indicé que la calidad educativa es el punto en
el colisionan cuatro criterios fundamentales que deben darse plenamente como es
la eficacia, la eficiencia, lo relevante y finalmente la equidad, enfocados en el
contexto de la adecuada planificacion de las acciones en la institucion lo que
involucra el ambito macro y en el micro mediante las capacidades profesionales
del docente hacia el estudiante. Como podemos apreciar dichas variables en
estudio enmarcan significativamente la viabilabilidad del contexto educativo.

Schiitz (1961) nos dice que es importante invertir en las personas, esto significa
gue se debe invertir en educacion, en salud en vivienda digna, entre otros. Gento
Samuel (1996) afirma que para que los alumnos progresen es necesario que la
escuela se organice, gestione el desarrollo de las condiciones operativas Optimas

para los estudiantes.

De la problemética expuesta en la parte introductoria se propuso un objetivo
general y cuatro especificos. En cuanto al objetivo general, éste se fundamento
con el propésito de hallar la relacion entre las variables de estudio, es decir la
relacion que tienen los recursos econodmicos y la calidad de infraestructura y
equipamiento. Del cruce de estas variables se logr6 determinar que un
significativo (56,7%) indicO que la forma como se gestionan los recursos
financieros ejecutada por el programa de mantenimiento se posiciona en un nivel
regular y que a su vez la calidad de infraestructura y equipamiento se ubica en un
nivel regular, por lo que, se infiere que las autoridades competentes aun no logran
desarrollar mecanismos o procesos eficaces en la planeacién de los recursos
destinados a obras de infraestructura y equipamiento en las instituciones y que
por el lado de la calidad dicho porcentaje evidencia que los problemas de
infraestructura existentes en las instituciones educativas no estan siendo
atendidos por los organismos competentes. Esto ha generado que en la poblacion

educativa cierto desconcierto y disconformidad.

En este contexto conlleva a crear urgentemente politicas que atiendan la falta de

compromiso de las autoridades mejorar la infraestructura de las instituciones.
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Del analisis correlacional se obtuvo un coeficiente de (0,968) con p-valor (0,000)
entre la variables anteriormente mencionadas el mismo que indico una alta
relacion positiva y significativa, la que de alguna manera sustenta que ante una
Optima gestidon de estos recursos ya sea los, el nivel de calidad de infraestructura
y equipamiento dentro en las instalaciones mejorara potencialmente llegando a

ser Optima y adecuada para el contexto educativo.

Apuntando al primer objetivo especifico de la investigacion, el que se planted bajo
el propdsito de encontrar la relacion entre el nivel de conocimiento que tienen los
miembros de los comités de mantenimiento respecto a la norma técnica , que es
el documento que el MINEDU emite cada afio para conocimiento del comité , y el
nivel de cumplimiento por parte de dichos comités pertenecientes a las
instituciones educativas del distrito de Castilla — Piura, se observo que un (48,3%)
indicé que el conocimiento de la norma técnica en los miembros del comité se
ubica en un nivel regular y a su vez manifesté que el nivel de cumplimiento por
parte de dichos comités se posiciona en un nivel regular, tal indicador pone de
manifestd que el bajo entendimiento de las politicas constituidas en la norma de
mantenimiento por parte de los entes encargados, actua en complicidad de un
bajo y pobre cumplimiento de las instancias que rige la norma dentro de los
estatus de infraestructura institucional. Asi mismo del analisis de correlacién, se
obtuvo un coeficiente con valor (0,796) con p-valor (0,000), lo que mostré una
fuerte relacién positiva y significativa entre dichas variables, lo que de alguna
manera se traduce en que a mayor nivel de conocimiento adquirido de la norma
técnica, mayor es el nivel de cumplimento de los estatutos que rige la misma. Aqui
es importante sefalar la importancia que tiene que todos los miembros del comité,
el director, las APAFAS, los padres, los docentes, los CONEI, puedan ser
capacitados en el alcance que tiene la norma y como es que se debe organizar,
priorizar y ejecutar los trabajos que la institucion necesita. Ante ello se sustenta el
hecho de brindar sistemas de capacitacion a las personas asignadas para la
ejecucion de las actividades de gestion en cuanto al manejo adecuado de las
politicas y fundamentos de la norma técnica. El conocer la normatividad de parte
de los responsables, requiere de una estrategia de difusion a través de talleres
informativos para que se haga efectivo el trabajo y de acuerdo a lo especificado

en la norma, también es importante resaltar la socializacion de los montos, de las
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priorizaciones y la rendicion de cuentas ante la comunidad educativa.

Asimismo, en la realizacion del segundo objetivo especifico, se buscé determinar
el nivel de pertinencia de las prioridades establecidas en la norma técnica de
mantenimiento en relacion con las necesidades de mejora de la infraestructura de
las instituciones. De la tabla bidimensional se obtuvo que un porcentaje
importante de actores educativos (53,3%) indicé que el nivel de pertinencia de las
prioridades establecidas se ubica en un nivel regular y a su vez el nivel de mejora
de la calidad de infraestructura es regular, tal contexto revela que dentro de las
politicas de gestion esta no ha cobrado un desempefio eficaz que lidie con la
problematica actual y que actia de la mano de una evidente desatencion de las
actuales gestiones en carencias de las instituciones educativas, situacion que
tiende agravar la calidad educativa. Se resalta que la problematica de la que
surge este trabajo de investigacion es justamente la desatencion de las escuelas
al inicio de afio con una gran cantidad de escuelas que no pueden iniciar sus
clases. También se afiade a eso la deficiente priorizacion de necesidades que
hace el comité de mantenimiento, quienes no logran invertir con criterio y hacer
trabajos de calidad. A propésito, Vexler (2019) haciendo un analisis de la
importancia que tiene una buena infraestructura educativa, sefiala que es
fundamental que los estudiantes reciban sus clases en escuelas con buena
infraestructura, esto le ayuda en su proceso de aprender y socializar y dice
también que si hay buenas condiciones fisica y servicios bien implementados, de
calidad, entonces se puede asegurar que estos estudiantes tendran mejores

aprendizajes y desarrollaran mejor sus competencias y capacidades.

Del analisis correlacional entre dichas variables arrojé un coeficiente de Spearman
de (0,736) con p-valor (0,000), lo que nos revela que hay una fuerte relacion
positiva y significativa, o que significa que en que a mayor conocimiento y
correspondencia de la norma, las necesidades existentes en la institucién tendran
mayor nivel de atencion. Ante ello la necesidad de establecer una ética de
correspondencia adecuada de la norma para una atencién eficiente de las
falencias y necesidades existentes en las instituciones educativas cobran

significativa importancia. A proposito, Polanco (2022) en su tesis concluye que
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hay relacion muy alta entre la manera como se administran los recursos y la
gestion de una educacion de calidad, es decir, que el actuar de un administrador
en el marco de un perfil profesional altamente especializado con alto grado de
liderazgo, emprendedor e innovador, reflexivo en andlisis financiero y trabajo
organizacional, en el marco de los valores éticos-morales, permite brindar gestion
de calidad educativa. En este caso seria de un director lider que pueda
consensuar y encaminar a los miembros de su comité a participar

democréticamente en las actividades que se programen.

Por su parte considerando al tercer objetivo especifico, el que consistid en
Encontrar la relacion entre la cantidad de recursos asignados por el Programa de
Mantenimiento y cOmo es que a través de éste se atienden las necesidades de
mejora de la infraestructura y de las Il.EE del distrito de Castilla-Piura. Del andlisis
bidimensional se obtuvo que un importante (55,0%) de los directivos indico que el
nivel de recursos financieros asignados por dicho programa se ubica en un nivel
regular y a su vez manifestaron que el nivel de atencion a las necesidades de
mejora también es regular, situacion que revela que las cantidades de recursos
financieros previamente planificadas no son las mas eficientes incentivando asi
una mala distribucion de estos lo que actiua en complicidad de un existente un
desinterés por atender falencias de gran envergadura dentro del marco educativo,
lo que impide de algun modo a la instalacion de cambios en favor a la poblacion
estudiantil. Del analisis correlacional se obtuvo un coeficiente de (0,903) con p-
valor de (0,000) lo que revel6 una alta relacion positiva y significativa entre las dos
variables, estadistica que se traducen en que a mayor eficacia en la asignacion de
los recursos financieros, mayor es la atencibn de las necesidades de
infraestructura dentro de las instituciones, lo que motiva la creacion de politicas
financieras enfocadas en la distribucion y asignacion optima de estos recursos.
Podemos afirmar que de acuerdo a las cifras encontradas de acuerdo a visitas de
contraloria las instituciones educativas, los montos que se destinan a éstas son
insuficientes para cubrir medianamente todas las necesidades que estas tienen.

Finalmente del cuarto objetivo especifico, el que se basé en encontrar el nivel de
satisfaccion que manifiestan los docentes respecto a la mejora de la calidad de la

infraestructura y equipamiento realizada por los comités de mantenimiento de las
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instituciones educativas del distrito de Castilla — Piura, del andlisis unidimensional
se obtuvo que el (58,3%) de los actores educativos indicaron que el nivel de
satisfaccion respecto a la mejora se posiciona en un nivel regular, situacion que
pone en evidencia que la actual gestion de recursos no ha logrado aun atender de
manera puntual las necesidades que aquejan los docentes de las instituciones
educativas, no logrando cumplir con las expectativas de los mismos del querer
instalaciones adecuadas y herramientas lo suficientemente eficaces para llevar a
cabo los procesos de ensefianza. Este hallazgo se contradice con el estudio que
realizé Calle (2018) en su trabajo de investigacion sobre el grado de satisfaccion y
expectativas de los actores educativos de una UGEL de Lima, quien hallé un alto
grado de satisfaccion entre los usuarios, es decir docentes , estudiantes, padres,
del servicio educativo y el manejo de los recursos financieros en las escuelas.

Para finalizar podemos afirmar que el trabajo realizado es de suma importancia
puesto que siendo la educacion un pilar importante en la sociedad y la escuela el
lugar en el que se desenvuelve, encontrar la relacion entre las dos variables, tanto
la gestidn de los recursos del programa y la calidad de la infraestructura, a través
del instrumento utilizado como es la encuesta se ha podido recoger el parecer de
los directivos y de representantes de la comunidad educativa quienes son
responsables de este programa , que trabajan con el objetivo de mejorar las
condiciones en que hacen sus actividades los estudiantes como son los espacios
de las escuelas, y que podria servir para hacer propuestas de mejora a los

mecanismos gue se emplean actualmente
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber analizado e interpretado los resultados llegamos a las
siguientes conclusiones:

La Gestibn de los recursos financieros del programa de Mantenimiento
Preventivo se relaciona de manera positiva y significativa con la Calidad de
Infraestructura y equipamiento demandada en los actores educativos de las
II.EE publicas del distrito de Castilla; lo que indica la buena o mala gestion de
los recursos financieros afectara de manera contundente las condiciones de
infraestructura y de equipamiento, imprescindibles para dar una educacion de
calidad.

El nivel de conocimiento de los miembros de los comités de mantenimiento
respecto a la norma técnica y el nivel de cumplimiento de ésta, se relacionan
de manera positiva y significativa. De igual forma cuando se ha sometido a la
encuesta a los encargados de ejecutar el programa solo el 48.3% responde de
manera regular, y esto se ha evidenciado dado que las preguntas iban
dirigidas a corroborar cuanto conocen los directivos y miembros de los comités

de la norma técnica.

Los sujetos encuestados indicaron que el nivel de pertinencia de las
prioridades establecidas en la norma técnica en relacién con las necesidades
de mejora de la calidad de la infraestructura y equipamiento, es regular. Esto
confirma que lo especificado en la norma técnica respecto a las prioridades y
las necesidades tienen una fuerte relacidén positiva y significativa y se percibe
gue aun falta una coincidencia total con la norma.

Los recursos financieros asignados por el Programa de Mantenimiento y el
nivel de atencion de las necesidades de mejora de la calidad de la
infraestructura y equipamiento tienen relacion positiva y significativa, esto
significa que ambas se complementan y que una afecta a la otra.

El 58,3% de los docentes indicé que el nivel de satisfaccion respecto a la
mejora de la calidad de la infraestructura y equipamiento, se posiciona en un
nivel regular, mientras que el 40,0% manifestd que dicho nivel es medio. Esto
se evidencia en los resultados de las dimensiones que se ubican en nivel

regular a medio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Planificar las actividades de gestion que involucran la priorizacion de obras de
mantenimiento, equipamiento de servicios y asignacion monetaria para el
financiamiento mediante cronogramas establecidos previamente por el comité
encargado, estableciendo reportes adecuados de los gastos y contratos, los
mismos que posteriormente seran informados a detalle a la institucion

educativa.

2. Promover la realizacion previa de capacitaciones en cuanto al conocimiento y
manejo de los estatus instituidos en la norma técnica, en el personal asignado
como comité vigente para el programa de mantenimiento, los cuales seran
puestos a una evaluacién constante del trabajo realizado en el marco de la
institucion, creando asi un sistema de seleccion para cargos exhaustiva y

competitiva.

3. Adecuar indicaciones establecidas en la norma técnica vigente capaces de
atender puntual y fundamentalmente las necesidades de infraestructura y
mantenimiento de los servicios basicos de la institucion, como herramientas
tecnolégicas para laboratorios, material de limpieza y pintado de las

instalaciones, los mismos que seran inventariados previamente.

4. Realizar presupuestos economicos de los gastos de mantenimiento de manera
puntual mediante la utilizacion de registros historicos, de manera que se tenga
estimadores puntuales de los gastos que podrian ser demandados, estos
procesos econdmicos deben ser manejados por el comité de mantenimiento,
evitando asi presupuesto excesivos 0 muy escasos que terminan por afectar la

realizacion optima de las actividades de mejora.

5. Intensificar la participacion del docente en el diagndstico de las acciones de
infraestructura y mantenimiento que se requieren, especialmente en las
instalaciones que enmarcan los espacios de enseflanza como aulas,
laboratorios y auditorios, brindandole a la perspectiva docente la importancia
suficiente para focalizar las necesidades que deben ser suplidas por el sistema

educativo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo: Gestidon de recursos financieros del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares y la mejora de la calidad de la

infraestructuray equipamiento demandadas por los actores educativos de las

I.EE publicas del Sector noreste del distrito de Castilla

Escala Niveles por
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items de [dimension
conceptual operacional medida
Es el conjunto de | La primera -Docentes conocen de| 1-10. Escala de
procedimientos y vanab/le se medira manera adecuada el Likert
acciones aue debe | 2 través del aporte de la norma
' qu cuestionario de técnica.
realizar los | gestién de Conocimiento | -Docentes ponen de Intervalo
miembros del | recursos de de la norma manifiesto su papel
comité de mantenimiento o
constituido por 5 técnica dentro del proceso de
mantenimiento dimensiones las programacion,
escolar para | cuales son: ejecucion y rendicion
. conocimiento de
destinar los o
_ _ la norma técnica, de cuentas,
recursos financieros | grganizacion, Organizacién -Docentes reciben 11-16 | Intervalo |[Escala de
asignados por el | diagnostico de g » capacitacion adecuada Likert
. . e comités - .
Gestion | programa de | necesidades, sobre las funciones y
de responsabilidades de

mantenimiento de

priorizacion de

UGEL.




de
recursos
de
mantenim

iento

locales  escolares
para atender las
necesidades de
mejora de la
infraestructura y
equipamiento de

sus instituciones

necesidades de
mantenimiento;
conformada por
36 items.

mantenimient

-Comité de

0 mantenimiento realiza
balances adecuados y
apropiados.
Diagnéstic -Docentes consideran | 17-21 Escala de
o de atencion inmediata de Likert
necesidad servicios higiénicos.
es de -Docentes consideran
mantenimi que la ficha de Intervalo
ento de acciones de
infraestruct mantenimiento atiende
uray las necesidades de
equipamie infraestructura.
nto
-Docentes consideran| 22-25 |Intervalo | Escala de
gue la norma técnica Likert

Priorizacion de
necesidades de
mantenimiento
de
infraestructura y

equipamiento

puntualiza las
inversiones en la I.E.
-Docentes consideran

que la EBR trabaja
acorde con el
presupuesto requerido

por la L.E.




Cumplimie
nto de

criterios de
inversion y

plazos

-Docentes manifiestan
la desatencién en de
la norma técnica en
temas de inmobiliario.
-Docentes manifiestan

la desatencion de la
norma técnica en

temas de escolaridad.

26-36

Calidad de
las
condicione
s fisicas de
infraestruct
uray
equipamien

to.

Proceso que
permite a los
miembros de los
comités de

progresar o avanzar
hacia el logro de los
objetivos
establecidos con la
finalidad de poder
contar con la
infraestructura y
equipamiento
escolar en cantidad

suficiente 'y que
respondan a
caracteristicas
intrinsecas de
funcionalidad,
habitabilidad y

La segunda
variable se medira
a través del
cuestionario de
calidad de las
condiciones fisicas
de infraestructura
y equipamiento,
esta conformado
por 4 dimensiones
como: estilo
activo, estilo
reflexivo, estilo

tedrico y estilo

Funcionalidad

-Mejoramiento de
pisos
-Equipamiento de
aulas con proyector.

1-13

Intervalo

Escala de
Likert

Seguridad

-Abastecimientos de
espacios de
esparcimiento y
recreacion.

-Paredes adecuadas
en las instalaciones de

la institucion.

14- 18

Intervalo

Escala de
Likert

Suficiencia

-Escaleras adecuadas
para para evacuacion
en casos de

emergencias.

19- 24

Intervalo

Escala de
Likert




seguridad

establecidos en la
norma técnica, con
la finalidad de que
contribuyan con la
calidad del servicio
educativo en su
conjunto.

pragmatico y
constituido por 28

items.

-Cobertura adecuada
del presupuesto para
necesidades basicas

en la l.E.

Satisfaccion

-Docentes consideran
minima autonomia del
comité a causa de
priorizacion de la
norma de
mantenimiento.
-Docentes evidencian
comodidad de
carpetas por parte de
los estudiantes.
-Docentes aprecian

una Optima calidad y
cantidad de los
materiales utilizados
para actividades de

educacion fisica.

25-34

Intervalo

Escala de
Likert




Anexo 2: Instrumento

Cuestionario de la Gestidon de Mantenimiento.
Indicaciones.

Estimad@ directivo, la presente escala permite analizar la variable: Gestion de recursos
financieros del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares , para lo cudl, se le
solicitar4 su colaboracién y apoyo, para que evalué el cuestionario elaborado, con un
modelo de Likert; con 36 items, respondiendo como lo persive en la realidad. Por esta

razon, marque la respuesta en cada uno de los recuadros, quedare muy agradecido.

1 Nunca 2 | Casi 3 A vecesid |Casisiempre 5 | Siempre
nunca

items 1 |2 314 |5
NO

Dimension 1: CONOCIMIENTO DE LA NORMA
R.M N2 016 — 2022 MINEDU

1 |La norma del programa de mantenimiento para el
presente afo es clara y precisa respecto a las acciones
mejoramiento que indica.

2 La norma del programa de mantenimiento para el
presente afio les permite cubrir las necesidades mas
urgentes de su |.E.

3 Los tiempos establecidos en la norma del programa de
mantenimiento es la mas adecuada y les permite
cumplir con las acciones indicadas.

4 El porcentaje de dinero que se designa para el
presente afo les permitira la adquisicion suficiente de
(tiles escolares y de escritorio.

5 El porcentaje de presupuesto designado, tanto para el
Kit como para Infraestructura, es acorde a la realidad
de su L.E.

6 Es un buen criterio que para la compra de los kits se
debe tener en cuenta la cantidad de secciones,
estudiantes y que se tenga agua potable.

7 Es suficiente la cantidad de miembros del Comité de
Mantenimiento de acuerdo a lo que dice la norma
técnica.

8 La Ugel cumple un papel importante en el proceso de
programacion, ejecucion.

9 La norma es flexible para que el comité decida sobre
otras acciones no contempladas y que sean necesarias
en la |.E.




10

La asignacion de recursos financieros para el pago de
trasporte las compras relacionadas con el
mantenimiento y el traslado de los kits de higiene cubre
los gastos de transporte de los materiales.

Dimension 2: Organizacion de comités de
mantenimiento

11

El comité de mantenimiento de la I.E debe tener el
maximo conocimiento de la gestion del recurso de
mantenimiento.

12

El comité de mantenimiento ha recibido capacitacién
adecuada sobre sus funciones y responsabilidades por
parte de la UGEL

13

Segun su experiencia, la conformacion del comité
responde a lo que propone la norma técnica

14

El comité se reline contantemente para debatir y
coordinar ciertos detalles con respecto a la gestion del
recurso de mantenimiento.

15

Es acertado que del comité de gestion de condiciones
operativas se designe al comité de mantenimiento.

16

Es importante que el comité realice la presentacion del
balance ante la comunidad educativa.

Dimension 3: Diagnostico de necesidades de
mantenimiento de infraestructura y equipamiento

17

Segun su tiempo de labor en la |.LE es acertado poner
como prioridad uno a los servicios higiénicos de la |.E

18

Los trabajos que se ejecutan con el programa de
mantenimiento responden a un diagnostico real y con
la participacion de todos los miembros del comité.

19

El comité de mantenimiento deberia realizar un
diagndstico general de las principales necesidades en
la |.LE

20

La ficha de acciones de mantenimiento permite recoger
la mayor parte de las necesidades de mantenimiento
preventivo o correctivo de la infraestructura de la I.LE

21

Después de priorizar las necesidades se da a conocer
a los docentes y padres de familia, antes de empezar la

ejecucion de los trabajos de mantenimiento.




22

La priorizacién en la norma técnica limita la autonomia
del comité para decidir en qué invertir el presupuesto
asignado.

23

La I.E hace una evaluacion de lo ejecutado en el tltimo
mantenimiento, antes de priorizar el nuevo

24

El listado del mobiliario, equipamiento, Gtiles escolares
y de escritorio para su adquisicién, reparacion,
reposicion y/o mantenimiento contemplado en el anexo
N° 4 de la norma técnica de mantenimiento 2022
recoge todas las necesidades de la I.E

25

El listado para servicios de educacion Basica Regular
(EBR) en la RM 016 se relaciona proporcionalmente al
presupuesto asignado para este rubro y los requeridos
por su l.LE

Dimension 5: Cumplimiento de criterios de inversion y
plazos

26

El comité de mantenimiento ha tenido que dejar de
atender alguna de las necesidades en el tema de
mobiliario, equipamiento por no estar contemplados en
la norma técnica de mantenimiento

27

El comité de mantenimiento ha tenido que dejar de
atender alguna de las necesidades en el tema de Utiles
escolares y de escritorio por no estar contemplados en
la norma técnica de mantenimiento

28

El dinero trasferido por el programa de mantenimiento
ha considerado la realidad de su

29

Es prioridad en la ejecucion de acciones de
mantenimiento, el pintado de aulas y el cuidado de
areas verdes

30

Durante los afios que ha participado en Mantenimiento,
se han conformado los comités de acuerdo a los plazos
establecidos.

31

Ha sido encuestado o le han solicitado informacion
sobre sus necesidades de mantenimiento para que en
base a ello se le designe el presupuesto

32

Es acertado que las cuentas de Mantenimiento estén a
nombre de una sola persona, en este caso el director
de la IL.LE

33

A parte del director, deberia haber un responsable mas
como responsable de las Cuentas de mantenimiento la
I.E.

34

La UGEL realiza la aprobacion de la ficha de acciones
de mantenimiento (FAM) en un tiempo prudencial que

le permiten avanzar con sus trabajos




35 | El responsable de mantenimiento realizo el registro del
panel de culminacién de acciones dentro del plazo
establecido

36 |Los responsables de mantenimiento han realizado el
registro y envio de expediente de declaracion de
actividades en la |.E

Cuestionario Calidad de las condiciones fisicas de infraestructura y equipamiento.
Estimad@ docente, la presente escala permite analizar la variable: Calidad de las

condiciones fisicas de infraestructura y equipamiento. para lo cual, se le solicitara su
colaboracién y apoyo, para que evalué el cuestionario elaborado, con un modelo de
Likert; con 34 items, respondiendo como lo persive en la realidad. Por esta raz6n, marque

la respuesta en cada uno de los recuadros, quedare muy agradecido.

1 Nunca 2 | Casi 3 A veces4d |Casisiempre 5 | Siempre
nunca

ftems 1 2 314 |5
NO

Dimension 1: Funcionalidad

1 Los pisos de su |.E se han mejorado con el programa
de Mantenimiento preventivo

2  |[El presupuesto de Mantenimiento le ha permitido
reparar y pintar las paredes del interior de las aulas y
gue tengan buena iluminacién

3  |El presupuesto de mantenimiento ha permitido reparar
las puertas de los salones y que estas se abran hacia
afuera y se cierren con facilidad?

4 |Las ventanas reparadas permiten la circulacion del aire
y a la vez evitan el ingreso brusco del viento

5  |El vidrio utilizado en las ventanas es resistente a las

vibraciones o se les ha colocado mallas de proteccién o
laminas de seguridad.

6  |El programa de mantenimiento ha permitido mejorar
las pizarras de los salones de su |IL.E

7  |El programa de mantenimiento le ha permitido equipar
los salones con proyector, Eran, por ejemplo.

8  |El programa de mantenimiento le ha permitido mejorar
sus instalaciones eléctricas, tomacorrientes,
interruptores, por ejemplo.

9 Los ambientes internos y extremos cuentan con las
sefialéticas de seguridad necesarias para el estudiante.




10

Se ha instalado eficientemente estaciones de lavado
de manos para los estudiantes y docentes.

11

Los inodoros y lavatorios funcionan adecuadamente
para los estudiantes y docentes.

12

Segun lo observado las canaletas permiten captar y
evacuar adecuadamente el agua proveniente de las
lluvias.

13

Las rampas construidas o resanadas permiten el
desplazamiento de las personas con silla de ruedas de
manera segura.

Dimension 2: Seguridad

14

Las rampas construidas o resanadas permiten el
desplazamiento de las personas con silla de ruedas de
manera segura.

15

Los patios y las zonas libres de descanso de la I.E
cuentan con cubierta o techo que evita que los
estudiantes tengan sobre exposicion a los rayos
solares.

16

Las ventanas de las aulas muestran seguridad al
estudiante.

17

En momentos de sismos o algun altercado exista
facilidad para abrir y cerrar la puerta del aula.

18

Existe seguridad plena con las paredes del aula

Dimension 3: Suficiencia

19

Las escaleras del segundo a primer piso son
suficientes para evacuar a los estudiantes en caso de
una emergencia.

20

Existe suficiente cantidad de carpetas en un buen
estado para atender a todos los estudiantes.

21

Las carpetas permiten la conformacion de grupos de
trabajo de manera facil y rdpida para el estudiante.

22

La I.E cuenta con proyectos conectados a una PC en
cada aula para la ensefianza del estudiante.




23

Los equipos tecnoldgicos en los laboratorios son
suficientes para el aprendizaje de los estudiantes.

24

Con presupuesto de mantenimiento cubre las
necesidades de materiales demandados por los
estudiantes.

Dimensioén 4: Satisfaccion

25

La priorizacion en la norma técnica limita la autonomia
del comité para decidir en qué invertir el presupuesto
asignado.

26

La I.E hace una evaluacion de lo ejecutado en el Gltimo
mantenimiento, antes de priorizar el nuevo.

27

El listado del mobiliario, equipamiento, Utiles escolares
y de escritorio para su adquisicién, reparacion,
reposicion y/o mantenimiento contemplado en el anexo
N° 4 de la norma técnica de mantenimiento 2022
recoge todas las necesidades de la I.E

28

El listado para servicios de educacion Basica Regular
(EBR) en la RM 016 se relaciona proporcionalmente al
presupuesto asignado para este rubro y los requeridos
por su I.LE

29

La reparacion y el funcionamiento de los servicios
higiénicos son prioridad para los estudiantes.

30

Cree que es suficiente para el estudiante con la
cantidad de servicios higiénicos, carpetas y estantes
cada aulaenlal.E

31

El estudiante se siente coémodo con la cantidad de
carpetas en el aula.

32

El tamafo de la pizarra, la condicién en la que se
encuentra, la cantidad de luz que ingresa al aula es
suficiente para el estudiante

33

La cantidad de equipos y herramientas para realizar
las practicas de laboratorio son suficientes para los
estudiantes

34

Cree usted que la cantidad y la calidad de materiales
de educacion fisica son suficientes para las actividades
de los estudiantes.




Anexo 3:
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacion por juicio de expertos.
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ENCUESTA CUESTIONARIO que es parte de la investigacion:
Gestion de recursos financieros del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares y la mejora de la calidad de la infraestructura y
equipamiento demandadas por los actores educativos de las Il.LEE publicas del Sector noreste del distrito de Castilla

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

EXPERTO 1

Nombre del juez: CARLOS ALBERTO LOPEZ MEZA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Area de Formacion académica: Clinica ( ) Educativa () Social (X ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: MINISTERIO PUBLICO, APDAY, EMPRESA PRIVADA, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Institucién donde labora: MINISTERIO DE SALUD

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

g

)

CAR Z MEZA
https://orcid.org/0000-0001-7920-1419



https://orcid.org/0000-0001-7920-1419

EXPERTO 2

Nombre del juez:

ANA CONSUELO YOVERA ESPINOZA

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de Formacién académica;

Clinica () Educativa (X) Social () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docente de area EBR — Nivel Secundaria
Docente en el area de Formacién Humanistica UCV Piura
Sub Directora de la |.E. Genaro Martinez Silva — Villa Pedregal Grande - Catacaos

Instituciéon donde labora:

“Genaro Martinez Silva” — Villa Pedregal Grande — Catacaos.

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Méas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Tesis de maestria UCV: Programa propedéutico sobre la metodologia EDIST en los CED de la provincia de
Morropén Piura y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tesis Segunda Especialidad UDEP: Los organizadores de informacion en la construccién de los aprendizajes y su
influencia en el desarrollo académico de los estudiantes.

ANA CONSUELO YOVERA ESPINOZA
https://orcid.org/0000-0002-1106-5235
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EXPERTO 3

Nombre del juez:

JOHNY FERNANDO SOSA ROCIO

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor (X))

Area de Formacion académica;

Clinica () Educativa () Social () Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Docente, Director de escuela publica, Gerencia de Recursos humanos, Coordinador de Unesco, Desarrollo
Docente Minedu

Instituciéon donde labora:

IE. Teniente Miguel Cortés del Castillo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién

Docente de la Universidad Pedro Ruiz Gallo “Seminario de Investigacion”, Maestria en investigacion y Docencia

CODIGO PROFESIONAL 052-149277




Anexo 4:

Coeficiente de validez a través del juicio de expertos de V de Aiken.

Variable: Gestion de Recursos de
Mantenimiento

) Vde
Dimensiones |Iltems| Aiken | Decision

0,9444 | valido
0,8333| valido
0,8889 | valido
0,9167| Valido
0,8333| Valido
0,8333| Valido
0,7778| Valido
0,9444 | Valido
0,8333| Valido
0,7778| Valido

Conocimiento
de la norma
técnica

O |0 N O 0D Ww(N|F

[EY
o

'_\
 —

0,8333| Valido
0,7222| Valido
1,0000| Valido
0,9444| Valido
0,7778| Valido
0,9444| Valido

[EEN
N

Organizacion
de comités de
mantenimiento

[
w

[EEN
D

[
(03]

[N
(o3}

H
\l

0,9444 | Valido
1,0000| Vélido
0,8889| Valido
0,7778| Valido
0,7778| valido

Diagnastico
de
necesidades
de
mantenimiento

[EY
[o0]

=
(o]

N
o

N
[y

N
N

0,9444| Valido
0,8889| Valido
0,9444| Valido
0,8333| Valido

N
w

Priorizacion

N
N

N
93]

N
(o2}

0,7778| Valido
0,8333| valido
0,7778| valido
0,9444 | valido
0,7778| valido
0,8889| valido
0,8889 | valido
0,7222| valido
0,9444 | valido
0,9444 | valido
0,8333| valido

N
-

N
[o0]

N
©

Cumplimiento
de criterios de
inversion y
plazos

w
o

w
=

w
N

w
w

w
N

W
a1

W
()

Variable: Mejora de calidad de

infraestructura
) Vde
Dimensiones | Iltems | Aiken |Decision
1 10,8889 | Valido
2 10,7778 Valido
3 |0,7778| Valido
4 10,8333| Valido
5 10,8333 Valido
6 |0,7778| Valido
Funcionalidad| 7 ]0,8889| Valido
8 10,8889 Valido
9 10,8333 Valido
10 ]0,7083| Valido
11 1]0,8333| Valido
12 10,8333 Valido
13 |0,7778| Valido
14 11,0000, Valido
15 |0,7778| Valido
Seguridad 16 /0,8333| Valido
17 10,8333 Valido
18 1]0,8333| Valido
19 10,8333 Valido
20 ]0,8333| Valido
Suficiencia 21 |0,7778| Valido
22 10,7778 | Valido
23 |0,7778| Valido
24 |1,0000| Valido
25 10,8333| Valido
26 |1,0000| Valido
27 10,8333| Valido
28 10,8889 | Valido
Satisfaccion 29 1|0,7778| Valido
30 ]0,8333| Valido
31 |0,8889| Valido
32 |0,7778| Valido
33 10,8889 | Valido
34 10,8333| Valido




Coeficiente de validez a través del juicio de expertos de V de Aiken.

Variable: Gestion de Recursos de
Mantenimiento

) Vde
Dimensiones |ltems| Aiken | Decision

Variable: Mejora de calidad de

0,9444| valido

0,8333| valido

0,8889| valido

0,9167| Valido

Conocimiento 0.8333| Valido

de la norma

téchica 0,8333| Valido

0,7778| Valido

0,9444| Valido

OO N O IWIN |-

0,8333| Valido

[
o

0,7778| Valido

o
[N

0,8333| Valido

=
N

0,7222| Vélido

Organizacion

=
w

1,0000| Vélido

de comités de

H
N

0,9444 | Valido

mantenimiento

=
a1l

0,7778| Valido

=
(o]

0,9444 | Valido

[EEN
\l

Diagnostico 0,9444| Valido

[EEN
<o

de 1,0000| Valido

necesidades

=
O

0,8889| Valido

de

N
o

0,7778| Valido

mantenimiento

N
[y

0,7778| valido

N
N

0,9444| Valido

N
w

0,8889| Valido

Priorizacion

N
~

0,9444 | Valido

N
(6]

0,8333| Valido

N
»

0,7778| Valido

N
-~

0,8333| valido

N
(o]

0,7778| valido

N
(o]

0,9444| valido

Cumplimiento

w
o

0,7778| valido

de criterios de

w
ey

0,8889| valido

inversion y
plazos

w
N

0,8889| valido

w
w

0,7222| valido

w
~

0,9444| valido

w
a1

0,9444 | valido

infraestructura
) Vde
Dimensiones | Items | Aiken |Decision
1 10,8889| Valido
2 10,7778 Valido
3 10,7778| Valido
4 10,8333]| Valido
5 10,8333 Valido
6 |0,7778| Valido
Funcionalidad 7 10,8889 | Valido
8 10,8889 | Valido
9 10,8333 Valido
10 |0,7083| Valido
11 /0,8333| Valido
12 10,8333| Valido
13 |0,7778| Valido
14 11,0000, Valido
15 10,7778 | Valido
Seguridad 16 |0,8333| Valido
17 10,8333 Valido
18 |0,8333| Valido
19 |0,8333| Valido
20 /0,8333| Valido
Suficiencia 21 [0,7778| Valido
22 |0,7778| Valido
23 |0,7778| Valido
24 [1,0000| Valido
25 10,8333| Valido
26 [1,0000| Valido
27 10,8333| Valido
28 10,8889 Valido
Satisfaccion 29 [0,7778| Valido
30 |0,8333| Valido
31 10,8889 | Valido
32 10,7778| Valido
33 10,8889 | Valido
34 10,8333| Valido

w
(02]

0,8333| valido




ANEXO 5

Coeficientes de confiabilidad a través del Alpha de Cronbach en el cuestionario

gestion de recursos financieros

Dimensiones Alpha de Cronbach
Conocimiento de la norma técnica

Organizacion

Diagnostico de necesidades

0,819
0,772
0,742

Coeficientes de confiabilidad a través del Alpha de Cronbach en el cuestionario

mejora de la calidad de infraestructura

Dimensiones Alpha de Cronbach
Funcionalidad

Seguridad

Suficiencia

Satisfaccion

0,870
0,790
0,737
0,834




Anexo 6
Prueba de normalidad
Tabla 1. Estadisticos de Normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de recursos financieros ,676 60 ,000
Conocimiento del manejo de la norma ,672 60 ,004
técnica
Pertinencia de la norma ,671 60 ,000
Priorizacion de necesidades en la |I.LE ,674 60 ,000
Cantidad de recursos ,671 60 ,000
Nivel de atencion ,676 60 ,000
Calidad de infraestructura ,671 60 ,000
Satisfaccion ,563 60 ,008
Funcionalidad ,665 60 ,000

Fuente: Anélisis de normalidad SPSS version 25.

La tabla indica el analisis de normalidad de las variables y dimensiones en estudio
se aprecia que estadisticos de normalidad Kolmogorov-Smirnov proporcionan
valores en su Sig. inferiores a (0.05), lo que evidencia que dichas variables no
presentaron normalidad, condicién que conlleva a utilizar la prueba no paramétrica

Rho de Spearman, para el contraste de las hip6tesis correspondientes.



Anexo 7

INFORME DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CONFIABILIDAD DE INVESTIGACION
INSTRUMENTO

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Manuel Rodomiro Huachez Jiménez

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion de recursos financieros del
Programa de Mantenimiento de Locales
Escolares y la mejora de la calidad de
la infraestructura y  equipamiento
demandadas por los actores educativos
de las II.LEE publicas del Sector
noreste del distrito de Castilla.

1.3.INSTRUMENTO 1

Gestion de recursos financieros

1.4.ESCUELA PROFESIONAL

1.5.TIPO DE INSTRUMENTO

ENCUESTA

1.6.COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 KUDER RICHARDSON ( )

ALFA DE CRONBACH (x)

1.7.FECHA DE APLICACION

04 de julio, 2022

1.8.MUESTRA APLICADA

20

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO

ALFA DE CRONBACH =
0.952

I11. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items

mejorados, eliminados, etc.)

El presente cuestionario se aplico a un total de 20 docentes de las Il.EE
publicas del Sector noreste del distrito de Castilla, a través de un formulario
de 36 preguntas relacionadas a la variable Gestion de recursos financieros,
en conformidad con las dimensiones respectivas.




INFORME DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ0 CONFIABILIDAD DE INVESTIGACION
INSTRUMENTO

l. DATOS INFORMATICOS

1.1. ESTUDIANTE

Manuel Rodomiro Huachez Jiménez

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion de recursos financieros del
Programa de Mantenimiento de Locales
Escolares y la mejora de la calidad de
la infraestructura y  equipamiento
demandadas por los actores educativos
de las II.LEE publicas del Sector
noreste del distrito de Castilla.

1.3.INSTRUMENTO 1

Mejora de calidad de
infraestructura

1.4.ESCUELA PROFESIONAL

1.5.TIPO DE INSTRUMENTO

ENCUESTA

1.6.COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 KUDER RICHARDSON ( )

ALFA DE CRONBACH  (X)

1.7.FECHA DE APLICACION

04 de julio, 2022

1.8.MUESTRA APLICADA

20

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO

ALFA DE CRONBACH =
0.951

I11. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items

mejorados, eliminados, etc.)

El presente cuestionario se aplicd a un total de 20 docentes de las Il.EE
publicas del Sector noreste del distrito de Castilla, a través de un formulario
de 34 preguntas relacionadas a la variable Mejora de calidad de

infraestructura, en conformidad con las dimensiones respectivas.




ANEXO 8. FORMULA DE LA MUESTRA

K2gpN

e2(N-1) + Kpq

(1.96)20.5)(0.5)183

(0.03)%(182)+
1.96(0.5)



Cumplimiento de criterios de inversion

y plazos

Priorizacion

Diagnostico de

necesidades

Organizacion

4 4 4 4

2

1

Conocimiento de la norma

tica

2

2
1
3
2
3

1
2
1
3

1
3

1
2
3

2
2
3
2

ANEXO 9. Base de datos de la prueba de indice de confiabilidad del cuestionario gestion de recursos financieros.

2/2 /1)1 2 1,2 /12]|2

3/3/2|5/2/3/1/3/2]|2

4 2 3/2 332 2|11

5/2(1|1/2/1,2|2|2]|2

6/5 11 2 1,12 2|1

7/4/312/3/3/3|2]2]|1

83 1/1/ 223 3|21

9/5/4/4/5/1 /5121

# 21 12 221 1|1

#/2/2/1/1/5]1/3|33

#/4 3/1/ 3 /11 1|11

#2212 2(2/4]2 2

#/1 1)1 211 1|11

#/3/2|3/4(1/4]2|3 |3

#/3 4,2 323 3|33

#2223 (22]2|2)2

# 4 42 4,33 2|21

#/2/2|3/2/3[|3/4|4 3

# 4 4 4 4 23 2 2 2




Base de datos de la prueba de indice de confiabilidad del cuestionario mejora de calidad de infraestructura
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Cumplimiento de criterios de inversién y plazos

Priorizacién

Diagnéstico de

necesidades

Anexo 10: Base de datos para variable Gestion de recursos financieros

Organizacion

Conocimiento de la norma tica
P1|{P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17 |P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P3¢

2

4

1

2

1

2

2
1

2

3] 3

2

2

3

2

3| 3| 3

2
3

2

2

3| 3| 3

1

5

1

4
3

1

5| 2| 4 4| 4

1

5

2| 2| 4] 2

1
2

1

2

5

2| 3

3] 3] 3

3

3

2
3

5

5

2| 3| 3] 2] 2

2

1
1

1
2

3

3

2

2

4

21 2| 3] 2| 3| 3| 4] 4| 3

E

3] 3| 2

4

9| 5| 4| 4| 5

10
11

12 4] 3
13
14

15| 3| 2| 3| 4
16| 3| 4| 2

17

18| 4| 4] 2| 4] 3| 3

19

20| 4| 4] 4| 4] 2| 3

21

22| 3| 2
23| 3| 3




1
2
2

1

1

1
2

1

2
2
1

1

2
2

2

3

3] 4] 3
2
1

2

3

1

1

2

2] 2| 3] 3
1
2

2

2| 2| 3| 3| 3

3| 2

3

3| 4| 3

2| 4] 2| 3

1

2

3] 4] 3

2

3] 5| 3| 4

3

2

3
1
1
1

1

2

2

1

1

2

3] 3| 4| 3

2

1

3] 2

2| 2| 2| 2

5/ 5| 3| 3

2

4| 4| 3| 4| 3

24| 3| 5| 5| 4

25| 3| 3

26| 3| 3
27

28| 2| 2| 2| 2

29| 4] 3| 4| 4| 5

30| 4| 4| 4| 4| 4| 4

31

32

33
34
35

36| 2
37

38| 3
39
40

41

42

43

44| 5| 3
45

46

47

48

49| 5| 5| 4| 5
50
51




Lo

4
1

4
1

2

5

2| 2| 3

1

2| 3

2| 2| 5

2| 2| 3| 3

1

2
2

2

2

3] 2| 3] 2
3] 2| 3] 2] 2

1

3| 2

3] 3

52

53

54| 2| 3

55

56
57

58
59

60| 4| 4




Anexo 11 : Base de datos para la variable Mejora de la calidad de infraestructura

Funcionalidad Seguridad Satisfaccion

E |p1 |P2|P3|Pa|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11 |P12 |P13 | P14 |P15 |P16 |P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34
1| 4| 4| 3| 3| 4| a| 3| 5| 5| 5| 2| a| 4| a| 3| 3| 4| a| 3| s| s| 5| 2| a| 4| a| 3| 5| s| 5| 2| a| a| a4
20 2| 2| 2| 1| 1| 2| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 2| 2| 2| 1| 1| 2| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 2| 2| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 2| 2
3 20 2| 2| 1| 2| 3| 2| 5| 2| 3| 1| 3| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 2| 5| 2| 3| 1| 3| 2| 3| 2| s5| 2| 3| 1| 3| 2| 2
4| 1| 1| 1| a| 1| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 1| 1| 1| 4| 1| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 1| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 1| 1
5 20 2| 3| 2| 2| 2| 1| 1| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 1| 1| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 1| 1| 2| 1| 2| 2| 2| 2
6| 2| 1| 2| 2| 2| s| 1| 1| 2| 1| 1| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 5| 1| 1| 2| 1| 1| 2| 2| s| 1| 1| 2| 1| 1| 2| 2| 1
70 2| 1| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 1| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 4| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 1
8| 2| 1| 2| 1| 1| 3| 1| 1| 2| 2| 3| 3| 2| 1| a| 1| 1| 3| 1| 1| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 1| 1| 2| 2| 3| 3| 2| 1
9| 2| 1| 2| 1| 2| 5| 4| a| 5| 1| 5| 1| 2| 1| 2| 1| 2| s| a| 4| 5| 1| 5| 1| 2| 5| 4| a 1] 5| 1] 2| 1
10 1] 1| 1| 2| 1] 2| 1| 1| 2| 2| 2 1 1 1| 1| 2| 1 1 1] 2| 2| 2 1] 1| 2] 1 1| 2| 2| 2 1 1 1
11 3| 3] 3| 3| 3| 2| 2| 1| 1| 5 1] 3| 3| 3| 3| 3| 3 2| 2 1 1] 5 1| 3| 3| 2| 2 1| 1| 5 1| 3| 3| 3
12 1| 1| 1| 1| 1| 4| 3| 1| 3| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 4| 3| 1| 3| 1| 1| 1| 1| 4| 3| 1| 3| 1| 1| 1| 1| 1
13 20 2| 3| 1| 3| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 3| 1| 3| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 4| 2| 2
14| 1| 1| af| 2| af| af 2| 2| 2| 1| 1| | | 1| 1| 1| | | 1| 1| 2| | 1| 1| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 1| 1| 1
15 3] 3| 2| 4| 2| 3] 2| 3| 4| 1| 4| 2| 3 2| 4| 2| 3| 2| 3| 4| 1| 4| 2| 3| 3| 2| 3| 4| 1| 4| 2| 3

16| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 3
17| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2
18| 2| 1| 2| 3| 2| 4| 4| 2| a| 3| 3| 2| 2| 1| 2| 3| 2| a| a| 2| 4| 3| 3| 2| 2| a| 4| 2| 4| 3| 3| 2| 2| 1
19| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3| a| a| 2 2| 3| 2|/ 3| 3| 4| a| 3
20 2| 2| 2| 1| 2| a| a| a| a| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 1| 2| a| a| a| a| 2| 3| 2| 2| a| a| a| a| 2| 3| 2| 2| 2
21| 3| 3| 4| 3] 3| 1| 2| 2| 1| 1| 1| 3| 3| 3| a| 3| 3| 1| 2| 1| 1| 1| 1| 3| 3| 1| 2| 1| 1| 1| 1| 3| 3| 3
22| 3| 2| 2| 3] 2| 3| 2| 1| 2| 1| 1| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 2 1| 2| 1| 1| 3| 3| 3| 2| 1| 2| 1| 1| 3| 3| 2
23 2] 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2 2| 3| 3| 2 3| 2| 3| 2| 2| 2
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Anexo 12. AUTORIZACIONES

“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERAMIA NACIONAL"
Castilla, 03 de junio del 2022

SENORA: PROFESORA SILVIA CORDOVA
DIRECTORA DE LA LE JOSE CARLOS MARIATEGLN AH TACALA

ASUNTO: SOLICITO AUTORZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Me s grato drigiemea a Ud. para hacerks lagar mi condisd 3eiudo y comunicarie que ssioy
cursando ol dimo ciclo de masstrts en Cestin Fiblca por la Unhersidsd Priveda
Casar Valiejo y pars obtecsr o geedo académico de maestro debo elsborisr, susiontar y
aprobar o trabajo de investigacion dentlica dencmipado - “Gealin de recorsos o
Programa de Mantanimianto de Locales Ercolares y la mejora de |2 calidad de
hmwmnummmm
mammuwmumamt por aeh
motiva, Solclio a usted tenga a bien autorizer ts aplicackin de uns eecuesla, en ure
muestra represantstive, @ drecives | integranias del comité de mantenmienio,
dooentes y estudianies.

mmwummwm“mmtmmmdw
mm.mm.mumyanw

Expeeando que SuU respuosts sha postiva, quado da Ud.
Algntamente,

MANUJEL HUACHEZ JMENED

TeMfono: 301788677




“ARO DEL FORTALECIIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™
Castilla, 03 de junic del 2022

SERORA: PROFESORA MARIA FERNANDEZ CHERO
DIRECTORA DE LA LE DIVINO JESUS - CASTILLA

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Me &3 grato divigime & Ud. para hacerie llegar mi cordial saludo y comunicarie que estoy
cursando ol (limo ciclo de maestria en Gessidn Piblica por ks Universidad Privada
César Valejo y para oblenar ol grado académico de maesiro debo elaborar, sustentar y
aprobar ol rskejo de invessigackin clentitica denominedo - “Gesfidn de recursos del
Programa de Mantenimianto de Locales Escolares y 1a mejora de fa calidad de
12 infroestructus yequipamionts demandadss por fos acfores educativos de lasll EE
mawmwmmumaw. por ése
motivo, soliciio & usted tenga a bien autorizer I aplcaciin de una encuests, &n une
muestra representaiva, @ directivos | infegrantes del comité do mantenimienio,
docemes y estudanes.

mmummmmmmwmmdw
arriba mancionado, sjustandonos a criterios de discrecion y de veracidad

Wwowmmmmaw
Alartaments,

Tebdonc: 981706677
Wo p3_p6. Lol

353096353
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Castilla, 03 dw junio del 2022

SERORA: PROFESORA MARIA FERNANDEZ CHERO
DIRECTORA DE LA LE DIVINO JESUS - CASTILLA

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Me &3 grwio divigimme & Ud. para hacerie llegar mi cordial saludo y comunicarie que estoy
cursando ol (limo ciclo de maestria en Gestidn Pablica por ks Universidad Privada
Chsar Valejo y para oblenar of grado académico de massiro debo elaborar, sustentar y
aprober & trakejo de invessgackin clentifica denominado . “Gesfide de recursos del
Programa de Mantenimionto de Locales Escolares y la mejora de fa calidad de
12 Infraestructurs yequipamionts domandadss por flos acfores educativos de fasl EE
publicas deol Nive! Secundiria dol Soctor novesfe del distrito de Castila™,  por ese
motivo, solicio & usted 1enga a bien autorizer I aplcaciin de una encuests, an une
muestra representaiva, @ directvos | infegrantes del comité do maniesimenia,
docantes y estudames,

Deto seflaler que os resuladas obtenidos serin utlizades estrictamente para o rsbajo
mmmmamawyunm

Esperm&wowmmnﬂlmmmaw

Atartaments,
MANUEL WUACHEZ AMENEZ
onl “
caTuA
% v
v

Tebbonc: 981709577
Veededo 3 6. 202t

453096353
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SERORA: PROFESORA MARIA FERNANDEZ CHERO
DIRECTORA DE LA LE DIVING JESUS - CASTILLA

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Me &3 grato didiginme & Ud. para hacerie llegar mi cordial safudo y comunicarie que estoy
cursando ol (limo ¢icddo de maestria en Geston Pdbica por s Universidad Privada
Chsar Valejo y para obiener ol grado académico de maesino debo elaborar, sustentar y
aprobar o irstejo de invessgackin clentifica denominado - “Geslidn de recursos del
Programa de Mantenimionto de Locales Escolares y la mejora de fa calldad de
12 Infraestructuras yequipamionts domandadss por fos acfores educativos de fasl EE
publicas del Mve! Secundiria del Soctor novesfe del distrito de Castila”™,  por ése
motivo, solicio & usted 1enga a bien autorizer I aplcaciin de una encuests, &n une
muestra representaliva, A directvos | integrantes del comité de manlenimienia,
docanmies ¥ estudanies.

mmummmmmmmmmdw
mmmwam«myunm

Ethmennmm&uﬂ

Tekdonc: 961788577
Veedido 03 6. 202t

451096353
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