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Resumen

La presente investigacion tuvo el objetivo de determinar la correlacion que
tienen Los Costos de Servicios y la Rentabilidad en la Institucion Educativa Privada
Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021, por lo cual se plante6 como hipotesis la
existencia de relacion entre Costos de Servicios y Rentabilidad, por tanto se utilizé
la siguiente metodologia: Investigacion con enfoque cuantitativo de tipo aplicada, a
un nivel de estudio correlacional descriptivo con disefio no experimental, se utilizd
como técnica la encuesta para recopilar los datos y como instrumento el
cuestionario, el cual fue aplicado a los colaboradores que conocen el tema de
investigacion, motivo por el cual nuestra muestra fue pequefia, asimismo se
evidencié que en sus resultados se pudo determinar la relacién significativa que
existe entre sus variables al obtener un coeficiente de Pearson de 0.996 de
correlacion con una significancia de 0.004, segun el software estadistico SPSS, por
lo cual se concluyé que existe una correlaciébn considerable, demostrando la

hip6tesis planteada.

Palabras Clave: Costos, Servicios, Rentabilidad
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Abstract

The objective of this research was to determine the correlation between
Service Costs and Profitability in the Luis Felipe de Orleans Private Educational
Institution, Arequipa 2021, for which the existence of a relationship between Service
Costs and Profitability was hypothesized. Therefore, the following methodology was
used: Research with a quantitative approach of an applied type, at a descriptive
correlational study level with a non-experimental design, the survey was used as a
technique to collect the data and the questionnaire as an instrument, which was
applied to the participants. collaborators who know the research topic, which is why
our sample was small, it was also evidenced that in its results it was possible to
determine the significant relationship that exists between its variables by obtaining
a Pearson coefficient of 0.996 of correlation with a significance of 0.004, according
to the statistical software SPSS, for which it was concluded that there is a co

considerable relationship, demonstrating the proposed hypothesis.

Keywords: Costs, Services, Profitability



|. INTRODUCCION

Todas las empresas estan expuestas no solo a la competitividad nacional,
sino ahora también a los avances de la tecnologia, la globalizacién, y a
competidores internacionales, pues en estos tiempos, las empresas se encuentran
enmarcados en un mismo mercado, sobre todo cuando las empresas ofrecen o
venden servicios, es por ello que la permanencia y el crecimiento sostenido de la
empresa debe estar afianzado por una muy buena gestién administrativa, contable
y de produccion y es en este ultimo donde hablamos de los costos, lo cuales, son
una herramienta muy importante y tienen que ser manejados de una manera
bastante razonables para poder ser competitivos y asi obtener buenos resultados
sobre su renta.

Segun Pantoja (2018) en su estudio de investigacion determind como los
costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en las instituciones educativas,
y establecio que una organizacion de costos de servicios acorde a la realidad de la
empresa, el mismo que debe estar en compafiia de normas y politicas que ayuden
a tener un orden y un control estricto de los costos.

Para Castillo (2018) en su investigacion donde determind que los costos de
las prestaciones de servicios educativos tienen una relacidon con la rentabilidad en
los colegios privados, concluyendo que con un sistema de costos de servicios
adecuado como puede ser el sistema de costos por absorcion va a permitir tener
datos de los cuales se puede analizar los costos incurridos separadamente y con
ello tomar decisiones adecuadas y dejar de lado el desconocimiento de los costos
de servicios y su rentabilidad.

Al mencionar a Gitman (2003) nos dice que el objetivo principal de las
empresas, es la de obtener rentabilidad a corto plazo, lo que significa la obtencién
de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa. Entonces
podemos sefalar que, cada empresa es importante independientemente de su
rubro, y partiendo de este punto tendra que adoptar la mejor estrategia para
aumentar la rentabilidad economica. Uno de los métodos mas conocidos es
aumentando los precios de venta y reduciendo los gastos o costos, aunque cabe
precisar que esto no lo podemos implementar a todas las actividades econdmicas.

Los Costos de servicios en la mayoria de micro y pequefias empresas en el



Peru solo se apoyan en las practicas del dia a dia, es decir, son tratadas de forma
empirica por falta de conocimientos, por tal motivo no aplican procesos, pasos,
gestiones y analisis contables eficientes a seguir, lo que determina un
desconocimiento total de la rentabilidad. Las empresas deberian considerar el
aplicar un costo de servicios, ya que a través de este proceso se podria realizar
comparaciones con otras empresas del mismo sector, recalcando que las técnicas
de los costos de servicios son importantes para que la gerencia de la empresa
pueda tomar mejores decisiones con estratégicas hacia el objetivo de tener una
mejor rentabilidad alcanzando asi los objetivos propuestos.

En el ambito local, la situacion no es diferente, la carencia de conocimiento
del tema de control de costos de servicios, por lo cual, las empresas no tienden a
aplicar herramientas que les brinde informacion relevante, como un control de
costos que permita conocer mas exactamente los costos directos e indirectos, lo
que permita determinar una mejora en el margen de rentabilidad por las
operaciones realizadas. Esto generaria en la mayoria de las empresas, la cantidad
de ventas y/o servicios que tienen que realizar como minimo la empresa para
obtener ganancia.

La Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans es una empresa
pequefia dedicada al rubro de servicios educativos, se encuentra ubicada en la
Avenida Jorge Chavez 512 del Cercado de Arequipa y en la actualidad presta
servicios educativos de educacion primaria basica y educacién secundaria de
basica, cuenta con 20 colaboradores dentro de sus éareas de ensefianza,
administracion y personal de limpieza.

Uno de los mas grandes problemas que atraviesa actualmente la Institucion
Educativa Privada Luis Felipe de Orleans es su deficiente llevado de los costos de
servicios, los cuales se encuentran en total desconocimiento, lo que origina que el
valor de los servicios sea equivocado y no pueda tomar las decisiones adecuadas
y acertadas, acerca de los costos de servicios prestados y su valor o punto de
equilibrio necesario para tener un pleno conocimiento sobre su rentabilidad.

La justificacion del presente trabajo, esta basado en la necesidad de aportar
y mejorar los conocimientos tedricos y practicos de la relacidon que existe entre los
costos de servicios con la rentabilidad de la Institucion Educativa Privada Luis

Felipe de Orleans y otorgar informacion a los lectores que estén interesados en



saber como una buen o mal control de costos de servicios influye en la rentabilidad
de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021.

La metodologia que se empled en la investigacion es de tipo cuantitativo, su
enfoque es béasico correlacional, pues lo que intenta es contribuir con la informacion
existente, su nivel es descriptivo correlacional pues se basa en una investigacion
pormenorizada de la relacion real que existe entre la gestion financiera y la
rentabilidad, asimismo tiene un diseflo no experimental, pues no manipularemos
sus variables

Como objetivo general el autor consideré el analizar de qué manera los
costos de servicios se relacionan con la rentabilidad de la Institucion Educativa
Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021, y como objetivos especificos
tenemos: 1) Explicar como los costos de Servicios se Relaciona con la Rentabilidad
econdémica de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa
2021, 2) Precisar como la rentabilidad se relaciona con los costos fijos en la
Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021y 3) Determinar
Cbémo la rentabilidad se relaciona con los gastos administrativos en la Institucion
Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021

El autor también estableci6 como hipétesis general que los costos de
servicios se relacionan con la rentabilidad de la Institucion Educativa Privada Luis
Felipe de Orleans, Arequipa 2021 y como hipétesis especificas: 1) Los costos de
servicios se relacionan con la Rentabilidad economica de la Institucion Educativa
Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021., 2) La Rentabilidad se relaciona con
los costos fijos en la Institucién Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa
2021 y 3) La rentabilidad se relaciona con los gastos administrativos en la
Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021



Il. MARCO TEORICO

Con el fin de desarrollar de manera adecuada la investigacion, se paso a
desarrollar los antecedentes investigativos a nivel nacional e internacional.
Antecedentes Internacionales.

(Orrala, 2017), con su tesis nos da su objetivo general es el de estudiar las
salvaguardias y su influencia en la liquidez conjuntamente con la rentabilidad de la
empresa, buscando reducir los gastos para lograr aumentar la produccion nacional.
Utiliza el método cuantitativo y cualitativo de tipo observacional, con la aplicacion
del instrumento a la entrevista. En su conclusién resalta la importancia de la
aplicacion de efecto salvaguardia en el comercio de la empresa, reflejando mejoras
en su rentabilidad considerando que la forma mas eficaz de mantener una
estabilidad financiera es la de una planificacion financiera adecuada conjuntamente
con una buena administracion contable.

(Freire, 2018), en su investigacion tiene como objetivo principal el determinar
la correlacion existente entre la rentabilidad econ6mica y su segunda variable de
RSE, a través de un analisis de varianza. De tipo descriptiva-correlacional y
deductiva, teniendo una muestra de 25 empresas formales en la institucion del
CERES. Concluyendo que la relacion entre la responsabilidad social y la
rentabilidad empresarial es existente ya que al obtener resultados de 0.077 de valor
de Fisher acepta la hipétesis nula.

Bonilla (2019), Trabajo de pregrado nos resume: que se realiz0 visitas
previas para verificar la informacién en dos de las instituciones educativas rurales,
pudiendo detectar en las entrevistas lo necesario que es organizar y contar con un
instrumento contable que les ayude de forma clara y precisa a la entrega de dicha
informacion, logrando asi tener una base de datos confiables en lo que a finanzas
se refiere. Siendo entonces este su principal problema se evidencia el
desconocimiento que se tiene con los recursos y determinar si el sistema propuesto
ayudaria en la mejora administrativa y financiera. De metodologia mixta, aplicando
el instrumento como la encuesta, preexperimental. Asi concluye que al aplicar este
método ayudaria en las decisiones de gestién a los directivos ademas que les

permite adaptarse a lo que se refiere al area contable que cada institucion tiene,



ademas de que el utilizar el programa de Excel los mantiene capacitados y
actualizados.
Antecedentes Nacionales.

Ortiz y Escobedo (2019), con su trabajo “Costos de servicio educativo y
fijacion de los derechos académicos en la institucidon educativa inicial privada
“pasitos”, periodo 2017” en su objetivo pretende determinar como se establece los
costos de servicios y los derechos académicos de la institucion investigada, debido
a que no cuentan con el método establecido para el cobro de las pensiones y otros
cobros relacionados al servicio que presta, la realizacién del método aplicado es el
descriptivo y de un disefio no experimental de enfoque cuantitativo. Logrando
obtener en sus conclusiones que la informacion obtenida les llega de manera
distorsionada debido a que las remuneraciones del personal solo se consideran
bajo una remuneracion minima de manera general, debiendo regularse en cuanto
a los cargos laborales que realizan, a la vez indica que los demas gastos como el
de alquiler no son considerados en su totalidad.

Inga (2017), en su investigacion de tesis su objetivo nos dice, que su
intencién es demostrar como sus variables costo de servicio influye en la
rentabilidad de la empresa. Indicando que el area gerencial de este rubro en
general deberia obtener un sistema de costo para que puedan tomar decisiones
asertivas sobre todo en lo que refiere a nuevas adquisiciones de unidades de.
Cuenta con una poblacién 460 personas entre trabajadores y gerentes aplicando la
muestra de forma aleatoria. De tipo aplicada y con un disefio descriptivo, explicativo
y causal, con un enfoque cuantitativo Concluyendo que al aplicar estrategias para
disminuir gastos financieros deben ser cautelosos en las inversiones realizadas
para que tenga buenos resultados en el area administrativa y operativa.

Jiménez (2017), en su investigacion, objetivo: examinar la gestion financiera
y la existencia en su relacion con la rentabilidad de la empresa, y en los objetivos
especificos es evaluar el conocimiento de la gestion financiera y determinar la
rentabilidad de la empresa. Estableciendo de forma descriptiva la correlacion con
el disefio no experimental. Concluyendo que es de vital importancia la relacién entre
sus variables para lograr el desarrollo de la empresa, también resalta que teniendo
el conocimiento en gestion financiera se puede administrar como controlar todos

los recursos mejorando la rentabilidad de la empresa.



Pantoja (2018), En su trabajo su objetivo: poder establecer la relacion del
costo del servicio y la variable rentabilidad en dichas instituciones de estimulacion,
enfocada en la investigacién cuantitativa, aplicando el disefio no experimental de
tipo aplicada y de nivel descriptivo Correlacional, El instrumento aplicado fue el
cuestionario. Concluye que una vez obtenido el resultado se verifica la existencia
de la correlacién siendo esta positiva considerable entre las variables, confirmando
que teniendo el adecuado control de los costos de servicio las instituciones podrian
lograr la esperada rentabilidad.

Cerquin y Chaparro (2019) Resumen: a través del desarrollo de su trabajo
espera que obtengan un real valor de las ventas por servicio de cada nivel educativo
con el que cuentan, permitiendo que el area de administrativa tenga datos reales y
confiables al momento de trabajar en sus costos, de esta manera permitir no solo
la fiabilidad de los datos sino también generar una utilidad deseable, a la vez que
mejorarian en la disminucion de los costos y tomar mejores decisiones en el uso de
los recursos. Tipo de investigacion descriptiva no experimental, considerando para
su poblacién y muestra la informacion de sus ingresos, costos y gastos todos en
relacion a la prestacion del servicio, empleando como técnica del instrumento a la
entrevista y al andlisis documental. Es asi que concluye: Que si se tiene identificado
los gastos e ingresos tendran el margen de ingreso por cada nivel educativo, asi
también obtener el punto de equilibrio que la institucidon necesita para seguir en
funcionamiento y trabajar para lograr mayores ingresos.

Corrales (2019), en su tesis. Su objetivo principal es comprobar de qué
manera incide el control de inventarios en la rentabilidad de las empresas del sector
a investigar, de esta manera tendran los conocimientos necesarios de como realizar
el control de inventarios, siendo una parte fundamental no solo por el control de
mercaderia en existencias sino también para lograr obtener resultados 6ptimos en
la rentabilidad. La metodologia se desarrolla con un tipo descriptivo-correlacional
no experimental, aplicando el analisis documental a los estados financieros,
tomando como muestra a una sola empresa ferretera a conveniencia. Llegando a
la conclusion que ademas que el control de inventarios si incide en la rentabilidad,
el hecho de realizar una rotacion de mercaderia permanente permite que los
productos no se deterioren, teniendo a la vez una mejor logistica que permite

aminorar los costos viendo mejoras en las utilidades.



Romainville (2020), en su tesis su objetivo es determinar si existe una
relacion entre la planificacion tributaria con la rentabilidad de las empresas que
utilizan SAP, ERP R3 del rubro en mencién. Es de tipo aplicada, mixto, cualitativo-
cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental y de
corte longitudinal, se utiliza la técnica de la encuesta junto con el analisis
documental Su conclusion nos da a conocer no haber encontrado una correlacion
significativa entre las variables estudiadas, recomendando mejorar las ventas o
disminuir gastos o costos con la finalidad de tener un impacto mas real en el aspecto
de la rentabilidad.

Base Teorica
Variable 1: Costo de Servicio

Pantoja (2018), Son los servicios que realizan las empresas que no efectdan
transformacién alguna, siendo este un producto intangible.
Dimension 1: Costos Fijos

Guzman (2021), son los costos que nunca cambian a pesar de la cantidad
de produccién, es decir que, si el volumen es mayor 0 menor, estos costos fijos
siempre seran los mismos.

Indicador 1: Remuneracion de Personal

Pasten (2020), Todo trabajo realizado debe ser compensado por parte de
los empleadores a sus trabajadores.
Indicador 2: Alquiler de Instalaciones

Sanchez (2018), nos dice, que se llama alquiler al acuerdo donde se
involucran dos partes con un contrato de por medio sobre la cesion temporal de un
bien, y este es compensado con una contraprestacion econémica
Indicador 3: Depreciacion de Maquinaria y Equipo

Poblete (2017), Se define como la accién de reconocer la pérdida de valor y
desgaste que sufre un bien o un activo por el uso o paso del tiempo, como las
maquinarias y equipos que posee la empresa
Dimension 2: Gastos Administrativos

Llamas (2022), Estos gastos son los que la empresa tiene que realizar para
dar continuidad a su desarrollo administrativo y desarrollar sus actividades propias

del area.



Indicador 1: Utiles de escritorio

Chiapas (2011), Representan articulos y herramientas necesarias con lo que
podran desempefiar sus funciones los trabajadores, estos pueden ser materiales y
articulos diversos, conforme al uso de las oficinas.
Indicador 2: Consumo de energia eléctrica

Coluccio (2021), La energia eléctrica permite el funcionamiento de la energia
mecanica y eléctrica, considerandose necesaria la prestacion del mismo para la
labor de la empresa. A la vez el termino refiere que es el consumo que se emplea
para distintos usos.
Indicador 3: Consumo de Internet

Yirda (2021) La internet permite la conexién entre computadoras a nivel
mundial y es necesaria para las empresas, por lo que se determina que este
consumo es necesario para realizar ciertas funciones en la empresa.
Variable 2: Rentabilidad

Zamora (2008), La rentabilidad muestra la relacion existente entre la utilidad
y la inversidn que se necesita para lograrla, esto demuestra la efectividad de la
gerencia, reflejada en las utilidades obtenidas por las ventas realizadas.
Dimension 1: Rentabilidad Economica

Segun Corrales (2019), da a conocer que la rentabilidad econdmica se
compara con el resultado que hemos obtenido al desarrollar una actividad en la
empresa junto con las inversiones que hemos realizado para obtener dicho
resultado. Obteniendo como resultado que aun a esta rentabilidad no se ha restado
los intereses, gastos ni impuestos.
Indicador 1: Recursos Propios

Garcia (2017) Estos recursos son las aportaciones de los socios al momento
de suscribir el capital de la empresa, también son los beneficios obtenidos que no
hayan sido repartidos.
Indicador 2: Cuentas por cobrar

Guia de Implementacion (2012) -Las cuentas por cobras son los derechos
gue se tiene que exigir por las ventas, servicios o prestamos realizados a terceros.
Indicador 3: Cuentas por pagar

Guia de Implementacion (2012) -Las cuentas por pagar son los créditos que

otorgan los proveedores y acreedores de la empresa para que puedan desarrollar



su actividad econémica.

Dimensién 2: Rentabilidad Financiera

Segun Corrales (2019), nos dice que la rentabilidad financiera es el beneficio
gue se reparte cada uno de los socios. Midiendo la capacidad que tiene la empresa
de generar ingresos a partir de sus fondos.
Indicador 1: Intereses

Significados (2022) -El interés es el lucro, provecho, utilidad, ganancia
obtenida a partir de un capital que se genera por utilizar una cantidad de dinero por
un tiempo.
Indicador 2: Prestamos
Econopedia (2016), Es el acuerdo entre dos partes (prestamista) el que otorga el
préstamo y un (prestatario) el que lo recibe mediante un contrato bajo términos y
condiciones, este préstamo normalmente es monetario a cambio de la retribuciéon

de un interés.



IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion fue basica segun lo que se persigue y su proposito
es el obtener una mejor compresion de la realidad a través de otras investigaciones
para asi construir conocimientos como base para que se pueda ir adjuntando a los
conocimientos existentes.

Segun Muntane Relat J. (2017) dice que se denomina investigacion basica,
tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teérico y
permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin
contrastarlos con ningan aspecto préctico.

El nivel de estudio fue descriptivo correlacional lo que permite definir y
conocer la relacién que puede existir entre la variable 1 y la variable 2 del trabajo
de investigacion.

Para Muntane Relat J. (2017) indica que las investigaciones descriptivas se
definen porque tienen que realizar un analisis minucioso de los fenbmenos que se
intentan estudiar, para luego poder lograr y caracterizar el estudio en si, lo que va
a sirve de plataforma para investigar mas profundamente.

Disefio de la Investigacién

La investigacion tuvo un disefio no experimental porque no se manipulan la
variable Costo de servicios, ni tampoco la variable de rentabilidad de la Institucion
Educativa Privada Luis Felipe de Orleans. Pues este disefio de investigacion
permite solo observar los fenémenos en su forma natural, para su posterior
descripcion y analisis sin ninguna manipulacion o influencia de las variables.

Segun Carrasco (2007) dice que las investigaciones de sucesos Yy
fendmenos de la realidad en un tiempo determinado sin interferir se le considera

CcOmo no experimental.
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1:

Se desarroll6 la investigacion con la variablel: Costos de Servicios la misma
que desagreg6 en las siguientes dimensiones e indicadores:
Dimensiones:

e Costos Fijos
e Gastos Administrativos
Indicadores
v" Remuneracion del personal
v Alquiler de instalaciones
v Depreciaciéon de Maquinaria y Equipo
v' Utiles de Escritorio
v' Consumo de energia eléctrica
v' Consumo de Internet
Variable 2:

Asimismo, tenemos la variable2: Rentabilidad que fue desagrega en las
siguientes dimensiones e indicadores:
Dimensiones:
¢ Rentabilidad Econ6mica
e Rentabilidad Financiera

Indicadores

v Recursos Propios
v Cuentas por Cobras
v' Cuentas por Pagar
v Intereses

v Prestamos

3.3. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo compuesta por 20
trabajadores segun informacién obtenida por la Institucion Educativa Privada Luis
Felipe de Orleans con sede en la ciudad de Arequipa.

En este caso la poblacion a estudiada es reducida por eso pudimos definir

como una poblacion finita, porque se pudo contar los elementos que estan
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participando en el desarrollo del estudio de investigacion.

Muestra

Con respecto a la muestra, el numero total de personal encuestadas es de
4 personas o colaboradores, por lo tanto, la investigacion fue aplicada a la
Gerencia, Administracion, Tesoreria y Contabilidad, acogiéndose asi al muestreo
por conveniencia no probabilistico, ya que, el personal respondera al instrumento
de investigacion adecuadamente, porque estan dentro del &mbito de investigacion.

Al aplicar el muestreo por conveniencia, el cuadro sera el siguiente:

N° AREA PERSONAL

1 Gerente General 1

2 Administracion 1

3 Tesoreria 1

4 Contabilidad 1
TOTAL 4

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Para conseguir la informacion indispensable para la investigacion y luego
contrastarla, se aplicé:

La encuesta

Donde se consiguio la opinion de la problematica de individuos que tienen el
suficiente criterio, informacion y conocimiento de la economia de Instituciéon
Educativa, lo que permitio realizar una correcta investigacion para determinar la
correlacion que existe entre las variables: costo de servicios y rentabilidad de la
Institucién Educativa Privada Luis Felipe de Orleans.

El analisis estadistico

Se recolecto la informacion y se procedié a realizar un andalisis, para lo cual
se valio de la estadistica descriptiva, en donde se pudo evaluar la validez y

confiabilidad del instrumento que se us6 para medir los datos.
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Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé es el cuestionario,
instrumento, que pertenece a la técnica conocida como la encuesta, la cual permite
obtener la informacion necesaria para el estudio de las variables de investigacion y
asi determinar o resolver la problematica de la investigacion, es por ello que se
elabord 11 items los cuales fueron formulados de una forma clara y concisa con
preguntas afirmativas, las cuales fueron respondidas por los participantes. Cada
pregunta esta relacionada con las variables, dimensiones e indicadores que se
estudian y estas preguntas a su vez contenian 5 respuestas, las cuales fueron
confeccionadas de acuerdo a la escala de Likert.

Segun Hernandez et al. (2014), la escala de Likert esta compuesta por un
grupo de items que son presentados de forma afirmativa en los cuales se solicita la
opinion de los participantes, el cual elegira una de las 5 respuestas que se han
planteado de acuerdo a la escala.

Validez y Confiabilidad del instrumento

a. Validez

Para la validez de los instrumentos, y saber si verdaderamente miden
las variables lo que se quiere medir, se confrontd a 3 criterios de expertos
qgue laboran en la universidad, los que dieron su opinion frente a los
cuestionarios del trabajo de investigacion.

b. Confiabilidad

Para el aspecto de la confiabilidad, se uso el programa SPSS v26, el
cual se viene empleando de manera continua en diversas tesis, se asevera
gue la tesis en mencion y el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente tienen un grado de confiabilidad aceptable.

Para proporcionar confiabilidad, usamos el instrumento de medicion

de la técnica de Alfa de Cronbach donde se formulé el siguiente calculo:

K ¥ S?
a=——|1-
K-1 Sz

Donde:
aa Coeficiente de confiablidad
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S? Es la varianza del item
SZ Es la varianza de la suma de todos los items
k: Es el nimero de preguntas o items

3.5. Procedimiento

Para la recoleccion de datos, se utilizé el siguiente procedimiento:

a. Se solicito permiso al promotor de la institucién educativa privada Luis Felipe
de Orleans y se coordiné para la realizacion de la encuesta a los
colaboradores.

b. Se coordind con los colaboradores para poder aplicar la encuesta en
momentos que dispongan de tiempo.

c. Una vez coordinado, se aplicé el instrumento para la recoleccién de datos.

3.6. Método de Anélisis de Datos

Con la finalidad de dar confiabilidad al instrumento de medicion se sometio
a la técnica Alpha de Cronbach.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiablidad: es
determinar que los instrumentos usados tienen la capacidad de obtener los
resultados de manera consistente y coherente.

Interpretacion de coeficiente de Alpha de Cronbach

Tabla 1 Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa

Resultado Interpretacion
0.9 Total, perfecta
0.8 Elevada
0.7 Regular
0.6 Baja
0.5 Muy Baja

Coeficiente de alfa < 5 es inaceptable

Fuente propia

Usando el programa SPSS se pudo elaborar las tablas de frecuencia.
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3.7. Aspectos Eticos

La investigacion tiene un perfil ético confidencial y discrecional de toda la
informacion que se ha podido recolectar de los accionistas y/o propietarios de la
Institucion Educativa.

La investigacion ha cumplido con todas las pautas necesarias y solicitadas
de acuerdo a la Escuela profesional de Contabilidad de la universidad Cesar
Vallejo, de la misma manera fue redactada respetando las normas APA y cumple
con respetar la autoria de los diversos autores consultados péaralo cual se han
hecho las referencias y bibliografias de los diferentes autores estudiados, los que
permitieron el buen desarrollo de nuestro proyecto, asimismo evitar inconvenientes

de informaciones recurridas.
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IV. RESULTADOS
4.1. Validacion de Hipotesis
Prueba de Normalidad
Para validar las hipotesis, se determiné la realizacion de la prueba de
normalidad, para poder conocer el <p_valor>, donde se comprueba la significancia
que tienen las hipotesis, para ello, se realiz6 las pruebas de normalidad: de
Kolmogorov-Smirnov para cuando los casos son mayores a 50 (encuestados) o

tomar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk cuando los encuestado son menos
de 50.

Es muy importante tomar en consideracion el <p_valor>, pues si este es
menor a 0.05, indica que se debe utilizar la prueba no paramétrica, como es la
prueba de Coeficiente del Rho de Spearman, si el <p_valor> es mayor que 0.05, se
utilizara la prueba paramétrica, como es el Coeficiente de relacion de Pearson

Tabla 2
Prueba de normalidad para la variable 1: Costo de Servicios

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costos de ,366 4 . 775 4 ,065

Servicios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 2 se aprecia que la variable costo de servicios presenta una
significancia de su <p_valor> que es de 0.065 por tanto se determina y concluye
gue existe una distribucion normal, por lo cual, se usa la prueba paramétrica del
Coeficiente de Pearson para hallar la correlacion.

Tabla 3
Prueba de normalidad para la dimension: Costos Fijos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costos Fijos ,349 4 . ,865 4 ,279

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Acorde a la tabla 3 donde muestra la prueba de normalidad para la
dimensién Costos fijos mediante el software SPSS, dio como resultado un p_valor
de 0.279, siendo este valor mayor que 0.05 planteado, indicando que existe una
normalidad, es por ello que se usoO la prueba paramétrica del Coeficiente de
Pearson para hallar la correlacion.

Tabla 4
Prueba de normalidad para la dimensién: Gastos Administrativos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gastos ,382 4 . ,801 4 ,103

Administrativos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 4 se puede evaluar la prueba de normalidad de la dimensién
Gastos administrativos, donde se valora el <p_valor> con 0.103, siendo este mayor
a 0.05 el cual se planted, por tanto, se considera que existe una normalidad en la
dimension. Por lo cual se utiliz6 para determinar su correlacion la prueba del
Coeficiente de Pearson.

Tabla 5
Prueba de normalidad para la variable 2: Rentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad ,394 4 . 773 4 ,062

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Paralatabla 5 se puede apreciar que la prueba de normalidad de la variable
Rentabilidad, donde <p-valor> nos da como resultado una significancia de 0.062 y
estd al ser superior a 0.05, corresponde realizar la prueba paramétrica de
correlacion de Coeficiente de Pearson.
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Tabla 6
Prueba de normalidad para la dimension: Rentabilidad Econdémica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad ,250 4 . ,927 4 577

Econdmica

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la tabla 6 se pudo ver que la prueba de normalidad para la
dimension de rentabilidad econémica, su resultado es de 0.577 y al ser mayor a
0.05 se determina que efectivamente existe una normalidad, entonces corresponde
utilizar la prueba paramétrica del coeficiente de Pearson para encontrar la

correlacion.

Tabla 7
Prueba de normalidad para la dimension: Rentabilidad Financiera

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad ,307 4 . ,729 4 ,054

Financiera

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 7 precisa que la prueba de normalidad efectuada a la
dimensién Rentabilidad Financiera da como resultado de 0.054 por lo que al ser
mayor la significancia del <p valor> de 0.05 se debe de aplicar la prueba

paramétrica del coeficiente de Pearson para encontrar la correlacion.

Correlacion del Coeficiente de Pearson

Al obtener un resultado del <p_valor> mayor que 0.05 en las pruebas de
normalidad se determin6 que se debe usar una prueba paramétrica de correlacion
como es el coeficiente de Pearson, donde se obtendra la correlacion que existe

entre variables y/o dimensiones. De tal manera que para considerar la hipotesis
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alterna se aplica la prueba del Coeficiente de Pearson donde se define si se

descartan las hipétesis nulas y confirman las hipotesis alternas.
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Para determinar la hipotesis general se realizara los siguientes pasos:
1) Planteamiento de la Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre los costos de servicios y la
rentabilidad de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans,

Arequipa 2022.

Hipotesis Alternativa (Ha): Si existe relacion entre los costos de servicios y
la rentabilidad de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans,

Arequipa 2022.
2) Seleccionar el nivel de significancia

Para determinar el nivel de significacion que tiene la hipotesis, y
considerando un nivel de confiabilidad de 95%, al cual le restamos 1 y como
resultados se tiene como error maximo de 0.05 que sera la significancia.

Tabla 8
Correlacion de Pearson: Los Costos de Servicios y La Rentabilidad

Correlaciones

Costos de
Servicios Rentabilidad
Costos de Correlacion de Pearson 1 ,996
Servicios Sig. (bilateral) ,004
N 4 4
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,996™ 1
Sig. (bilateral) ,004
N 4 4

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3)

4)

Comprobacién

Para comprobar la significancia, para el p_valor, el cual debe ser
menor a 0.05, para aceptar la hipétesis alterna (Ha) y rechazar la hipétesis
nula (Ho), se tomara el coeficiente de Pearson y se determina si existe una
correlacion positiva si el valor es positivo y negativa si el valor es negativo y

cero si no hay correlacion.
Interpretacion

De tabla 8 se puede interpretar que el resultado de su significancia o
p-valor es 0.004 lo que indica que es menor a 0.05, por tanto, se acepta la
hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), también se puede
ver la existencia de correlacion entre la Variable 1 y la Variable 2 al haber
obtenido un coeficiente de Pearson de 0.996, por lo cual se interpreta que

existe una correlacion positiva muy alta.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

1)

2)

Para determinar la hipotesis especifica 2 se realiza los siguientes pasos:
Planteamiento de la Hipétesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre los costos de servicios y la
rentabilidad econdmica de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de

Orleans, Arequipa 2022

Hipotesis Alternativa (Ha): Si existe relacion entre los costos de servicios y
la rentabilidad econémica de la Instituciébn Educativa Privada Luis Felipe de

Orleans, Arequipa 2022
Seleccionar el nivel de significancia

Para determinar el nivel de significancia que tiene la hipoétesis, se
considerd un nivel de confiabilidad de 95%, al cual se le resta 1 y como

resultados tenemos como error maximo de 0.05 que serd la significancia.
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Tabla 9
Correlacién de Pearson: Los Costos de Servicios y La Rentabilidad Econdmica

Correlaciones

Costos de Rentabilidad

Servicios Econdmica
Costos de Correlacion de Pearson 1 ,964"
Servicios Sig. (bilateral) ,036
N 4 4
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,964" 1
Econdmica  Sig. (bilateral) ,036
N 4 4

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

3)

4)

Comprobacién

Para comprobar la correlacion y la significancia, se tomé como
referencia el valor de p, el cual debe ser menor a 0.05 para aceptar la
hipétesis alterna (Ha) y rechazar la hipétesis nula (Ho), luego se toma el
coeficiente de Pearson y se determina si existe una correlacion positiva o
negativa de acuerdo al valor retornado, si el valor es cero, entonces indica

gue no hay correlacion.
Interpretacion

De acuerdo a la tabla 9, se interpreta que el resultado de su
significancia o <p-valor> es 0.036, lo que indica que es menor que 0.05, por
lo cual se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho),
también se pudd determinar que existe una correlacion entre la “Los Costos
de Servicios y La Rentabilidad Econdmica” al obtener un coeficiente
correlacion de Pearson de 0.964, por lo cual se interpreta que existe una

correlacion positiva grande.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Para determinar la hipotesis Especifica 2, se realiza los siguientes pasos:
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1) Planteamiento de la Hipotesis

Hipdétesis Nula (Ho): No existe relacion entre la rentabilidad y los costos fijos
de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2022

Hipdtesis Alternativa (Ha): Si existe relacion entre la rentabilidad y los costos
fijos de la Instituciébn Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa
2022

2) Seleccionar el nivel de significancia

Se determina el nivel de significacion que tiene la hipotesis, para ello
se considera un nivel de confiabilidad de 95%, al cual le restamos 1 y como
resultados se tiene como error maximo de 0.05 que sera la significacion.

Tabla 10
Correlacion de Pearson: La Rentabilidad y Los Costos Fijos

Correlaciones

Rentabilidad Costos Fijos

Rentabilidad  Correlacion de Pearson 1 ,989"
Sig. (bilateral) ,011
N 4 4
Costos Fijos  Correlacién de Pearson ,989" 1
Sig. (bilateral) ,011
N 4 4

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

3) Comprobacion

Para la comprobar la significancia y correlacién se debe fijar en el
p_valor, el cual debe ser menor a 0.05 para aceptar la hipotesis alterna (Ha)
y rechazar la hipotesis nula (Ho), luego se tomo el coeficiente de Pearson y
determind, si existe una correlacioén positiva, si el valor es positivo y negativa,

si el valor es negativo y cero si nho hay correlacién.
4) Interpretacion

De tabla 10, se pudo interpretar que el resultado de su significancia o

<p_valor> es de 0.011 lo que indica que es menor que 0.05 por lo cual se
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acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), asimismo
se pudo determinar que existe una correlacion entre: La Rentabilidad y Los
Costos Fijos, al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.989,

por tanto, se interpreta que existe una correlacion significativa grande.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

1)

2)

Para determinar la hipotesis 3, se realiza los siguientes pasos:
Planteamiento de la Hipoétesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la rentabilidad y los Gastos
Administrativos de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans,
Arequipa 2022

Hipotesis Alternativa (Ha): Si existe relacion entre la rentabilidad y los Gastos
Administrativos de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans,
Arequipa 2022

Seleccionar el nivel de significancia

Se determina el nivel de significancia que tiene la hipotesis, para ello
se considera, un nivel de fiabilidad del 95%, al cual se le resta 1 y como

resultados tenemos como error maximo de significancia de 0.05.

Tabla 11
Correlacién de Pearson: La rentabilidad y Los Gastos Administrativos

Correlaciones

Gastos
Rentabilidad Administrativos

Rentabilidad Correlacién de Pearson 1 ,964"

Sig. (bilateral) ,036

N 4 4
Los gastos Correlacion de Pearson ,964" 1
Administrativos Sig. (bilateral) ,036

N 4 4

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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3)

4)

Comprobacién

Para la comprobar la significancia, el p_valor debe ser menor a 0.05
lo que determina que se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho), luego se toma el coeficiente de Pearson y se determina
si existe una correlacion positiva 0 negativa, y si el valor es cero, se

determinara que no existe correlacion.
Interpretacion

De la tabla 11, se interpreta que el resultado de su significancia o p-
valor es 0.036, lo que indica que es menor a 0.05, por lo cual se acepta la
hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), asimismo se
determina la existencia de correlacion entre: La rentabilidad y Los Gastos
Administrativos, al tener un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.964,

por lo cual se interpreta que existe una correlacion significativa grande.
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V. DISCUSION
5.1. Discusion de Resultados

Llegado a este punto se pasa a la discusion e interpretacion de los resultados
obtenidos en el trabajo de investigacion. De esta manera se resalta la importancia
del objetivo general del trabajo de investigacion, lo cual, se lleva a Analizar de qué
manera Los Costos de Servicios se relacionan con la Rentabilidad en la Institucion
Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021.

Para validar el nivel de confiabilidad del cuestionario aplicado, se utilizo la
prueba estadistica descriptiva del Alpha de Cronbach, donde se ingresaron los
datos al software de estadistica SPSS; datos obtenidos mediante la encuesta
realizada a los colaboradores, y es de esta manera, es como se determina el nivel
de confiabilidad de los resultados. Por lo antes mencionado, se llegd a tener los
siguientes resultados: Para la variable 1: “Costo de servicio”, se obtuvo un
coeficiente de 0.803, mientras que para la variable 2: “Rentabilidad” se obtuvo un
resultado de 0.767 respectivamente.

Una vez aplicado el programa de estadistica SPSS, se determiné el Alpha de
Cronbach en las dos variables, siendo un total de 11 items, para la primera variable
se tiene 6 items y para la segunda variable 5 items, llegando a un resultado de
0.893, donde se pudo interpretar que el nivel de confiabilidad es bastante elevado.
El autor Hernandez et al. (2018), con sano criterio indica que el aplicar el programa
es confiable y aceptable.

HIPOTESIS GENERAL

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion se pudo denotar que
existe una significativa de relacion entre las variables estudiadas como son:
Variable 1: Costo de Servicios y la Variable 2: Rentabilidad, de la Institucion
Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021. Asimismo, se pudo
evidenciar esta correlacién con los resultados que se obtuvieron al aplicar el
coeficiente de Pearson a los datos del instrumento aplicado al personal pertinente,
el que nos dio informacién relevante para el estudio de investigacion, resultados
gue se encuentran reflejados en la tabla 8.

De la misma forma podemos afirmar esta relacion, al visualizar la tabla 9 en
donde se les pregunta a los encuestados si creen que las cuentas por pagar pueden

determinar la rentabilidad de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de
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Orleans, en donde un 100% de encuestados estuvieron totalmente de acuerdo, lo
indica que la Institucion Educativa se va a ver afectada en su rentabilidad
dependiendo de las cuentas por pagar, al momento de hablar cuentas por pagar
estamos hablando de los costos de servicios, por lo cual se pudo determinar que
los costos de servicios estan significativamente relacionados con la rentabilidad de
la Institucion Educativa Privada.

Por otro lado, se pudo confirmar esta correlacion con los estudios realizados
por Inga L. (2017) donde dice que las gerencias deben de procurar tener eficientes
sistemas de costos los que van a permitir tomar decisiones correctas, y concluye
diciendo que estas estrategias de costos van a disminuir los gastos financieros,
permitiendo incrementar su rentabilidad. Esto nos indica que existe una relacion
estrecha entre los costos y la rentabilidad de una institucion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Con respecto a la Hipétesis Especifica 1,y segun los resultados obtenidos
acerca de la existencia de relacion que existe entre la variable 1 “Los costos de
servicios” y la dimension “Rentabilidad econdmica”, se pudo determinar que de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson, y segun la tabla 9 se concluye
que, tienen una relacion positiva bastante grande, proporcionando un valor de 0.964
de correlacion y un 0.036 de significancia, la cual no llega al 0.05, lo que indica que
es aceptable.

De este modo se pudo revalidar dicha correlacién con la pregunta “Si las
cuentas por pagar determinan la rentabilidad” que se les hizo a los encuestados,
dando una respuesta, donde un 100%, estan totalmente de acuerdo, lo que indica
gue los costos de servicios, como son los pagos diversos que se hacen para ofrecer
dichos servicios (cuentas por pagar), que tiene la empresa poseen una significancia
en la rentabilidad econdmica, pues estos pagos determinan una disminucién en las
utilidades monetarias (renta econémica).

También, se pudo corroborar la tesis de Pantoja N. (2018) que dice, que existe
una relacion positiva entre Costos de Servicios y Rentabilidad en las Instituciones
Educativas Privadas en el distrito de San Borja, Lima, concluyendo que a mayor

control de costos de servicios se genera mayor rentabilidad.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Para la hipotesis especifica 2, en donde se plantea la relacion significativa que
existe entre la Variable 2: “Rentabilidad” y la Dimension: “Costos fijos” y después
de haber obtenido los resultados en la tabla 10, la cual nos expone los valores del
coeficiente de correlacion de Pearson obtenidos mediante el programa estadistico
SPSS, se corrobor6 la relacion existente, dando un valor de correlacién de 0.989 y
una significancia de 0.011, valores suficiente para aceptar la hipotesis alterna y
rechazar la hipétesis nula.

Por otro lado, se afirma en el instrumento utilizado en la investigacion, para
ello se tomé como referencia a la pregunta ¢Considera usted que las
remuneraciones del personal docente es un costo fijo para la Institucién Educativa?,
donde un 50% de encuestados dijo que estaban totalmente de acuerdo y un 50%
estaban solamente de acuerdo, pero en ambos casos, determinan que los costos
fijos como las remuneraciones, son un gasto y tienen una relacion significativa con
la rentabilidad que tiene la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans de
Arequipa, 2021.

Se pudo entonces, coincidir con la tesis “Determinacion del Costo de Servicio
Educativo y la Rentabilidad del Colegio particular American School en la ciudad de
Trujillo, periodo 2018”, investigacién realizada por Cerquen R., y Chaparro O
(2019), donde determinan que los costos y gastos del servicios educativo permiten
establecer una adecuada y real fijacion de valores del servicio ofrecido por la
Institucion Educativa, la misma que permitira evaluar una reduccion de costos y
mejorar en su rentabilidad.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Para la hipotesis especifica 3, la cual dice que, existe una relacién estrecha
entre la Variable 1: “Rentabilidad” y la Dimensién: “Gastos Administrativos” de la
Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021 y con los
resultados en mano, se pudo aseverar que existe correlacion significativamente
grande. De acuerdo a la tabla 11 se pudo comprobar esta relacién, al haber
obtenido un valor de 0.964 de coeficiente de correlacion de Pearson y una
significancia de 0.036, lo que estipula estadisticamente la correlacion existente.

Se puede confirmar esta hipoétesis de relacion con los resultados obtenidos
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del instrumento, para ello, se tomé como referencia, la pregunta “Si la energia
eléctrica es un gasto administrativo”, donde los encuestados respondieron en un
50% que estaban totalmente de acuerdo y el otro 50% solo estaban de acuerdo, lo
que se puntualiza que, la energia eléctrica es un gasto administrativo y este a su
vez, va a afectar en la rentabilidad de la Institucion Educativa.

Como antecedentes de corroboracion para la hipotesis especifica 3, se pudo
sefalar a Balsameda L. (2017) en su trabajo “Metodologias de costeo de Educacion
Superior” donde dice que los elementos claves para la administracién de recursos
es la informacion y su andlisis, indicandonos que un mejor sistema de control de
costos, seria el uso del sistema de costeo ABC, el cual permite una mejor

comprension y ventajas al usar este metodo.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber obtenido los resultados de la investigacion a través del
instrumento de investigacion (cuestionario) que se les planteo a los colaboradores
de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021,
informacion que fue analizada y descrita en los cuadros estadisticos presentados,
de los cuales se desprendi6 la discusion y andlisis de acuerdo a los objetivos
trazados y luego de haber coincidido con marco tedrico previo se llego a las
siguientes conclusiones:

1. Se pudo concluir en forma evidente que, la variable 1: “Costos de Servicios” y
la Variable 2: “Rentabilidad” de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de
Orleans, Arequipa 2021, cuentan con una correlacion significativa, ya que, al
hablar de costos de servicios, se esta hablando de las erogaciones que realiza
la institucién por diferentes conceptos para el correcto funcionamiento de la
misma, erogaciones que van a mediar sobre la rentabilidad.

2. Asimismo, se concluyé que Los costos de Servicios tienen una relacion
significativa con la Rentabilidad Econdémica, ya que, al hablar de Rentabilidad
econOmica, se habla, del resultado monetario obtenido, en donde no se le ha
restado intereses o0 gastos de impuestos y hablar de costos de servicios, se
habla de erogaciones que se hacen con el fin de cubrir necesidades para prestar
los servicios como: remuneraciones, servicios Publicos basicos, Materiales
educativos y administrativos entre otros, o que va a tener injerencia en la
rentabilidad econémica.

3. Se concluy6 también que la rentabilidad tiene correlacion significativa con los
costos fijos, pues la rentabilidad, es la utilidad después de restar los gastos y
esta se va a ver afectada, pues dentro de los gastos se encuentran los costos
fijos como son las remuneraciones, es por ello que se dedujo y concluyd, que
existe relacion entre rentabilidad y costos fijos.

4. Por ultimo, se establecio la conclusion que, la rentabilidad tiene relacion con los
gastos administrativos, pues como se dijo, la rentabilidad es la utilidad menos
las erogaciones de la institucion, y dentro de las erogaciones que tiene la

Institucion, se encuentran los gastos administrativos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Presentamos las siguientes recomendaciones:

1. Es necesario tener un control estricto de los costos de servicios, para poder
tener informacion fidedigna, pues muchas veces estos costos no son
considerados importantes y son conjeturados o englobados y tomados como
gastos en general, por esto, no se puede saber a ciencia cierta el valor o
costo que tiene cada servicio que se presta.

2. Para poder aumentar o mejorar la rentabilidad econémica en la Institucion,
se debera implementar un sistema de costos acorde con las actividades que
se realiza, pues ello va a permitir identificar los costos innecesarios y
recortarlos.

3. Muchos de los profesionales en contabilidad, deberian implantar un sistema
de control de costos en las empresas de servicios sobre todo en las
pequefias empresas y asi poder tener informacion precisa del costo que

tiene cada venta de servicios.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: Los Costos de Servicios y La Rentabilidad de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans, Arequipa 2021
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2021

METODO DE INVESTIGACION

Cuantitativo

. TIPO DE ESTUDIO

Bésica

DISENO DE ESTUDIO

Explicativa No experimental
Descriptivo-Correlacional

De Corte Transversal

POBLACION

Esta constituida por 20 personas de la
Institucién Educativa Privada Luis Felipe

de Orleans, Arequipa 2021.

MUESTRA

4 personas

. TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTOS

cuestionario
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Matriz de Operacionalizacion

TITULO: Los Costos de Servicios y La Rentabilidad de la Institucion Educativa Privada Luis Felipe de Orleans,
Arequipa 2021

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Costo de Servicios

El costo de servicio es un
concepto que contribuye a
la blasqueda de Ia
rentabilidad en la
empresa. Su principio se
basa en que, al proveer un
servicio a un cliente, este
consume recursos de la
Empresa. Hau E. (2020)

Costos Fijos

Remuneracion de
docente

personal

Alquiler de instalaciones

Depreciacion de maquinaria y
equipo.

Gastos de Administracion

Utiles de escritorio

Consumo de energia eléctrica

Consumo de Internet

Rentabilidad

La rentabilidad hace
referencia a los beneficios
que se han obtenido o se
pueden obtener de una
inversién. Sevilla A. (2015)

Rentabilidad Econémica

Recursos propios

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Rentabilidad Financiera

Intereses

Prestamos

wnh e

Escala de Likert

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anélisis de Confiabilidad del Instrumento

Variable 1: Costo de Servicios

Lo que respecta a la validez del cuestionario, segun lo que se tiene
establecido, se utilizdé la técnica del Coeficiente del Alpha de Cronbach para

establecer su fiabilidad, para ello se uso el programa estadistico SPSS.

La variable Costos de Servicios se encuentra compuesta por 6 items
(preguntas) los que son aplicados de acuerdo al cuestionario a 4 colaboradores, y
para tener la probabilidad de una buena confianza en la muestra, se determiné un
nivel del 95% de confiabilidad.

Resultados de la Variable: Costos de Servicios

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 4 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 4 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 6

De acuerdo a lo planteado, se acredita la fiabilidad de la escala del Alfa de
Cronbach, cuando el valor es igual o mayor a 0,700, para lo cual seria considerado
como regular, para la variable Costos de Servicios se puede apreciar que tiene un
valor de 0,803 lo que permite concluir que el instrumento es bastante confiable al

obtener, segln su tabla de interpretacion un nivel elevado.
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Variable 2: Rentabilidad

En cuanto a la segunda variable y para obtener la validez del cuestionario,
que anteriormente fue establecido, se uso la técnica del Coeficiente del Alpha de
Cronbach donde se estableci6 su fiabilidad, para ello se us6 el programa
estadisticos SPSS.

La variable Rentabilidad se encuentra compuesta por 5 items (preguntas)
que seran aplicados a 4 colaboradores y se usé un nivel del 95% de confiabilidad.

Resultados de la Variable: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 4 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 4 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 767 5

De acuerdo a lo planteado, se acredita la fiabilidad de la escala del Alfa de
Cronbach cuando el valor es igual o mayor a 0,700, para lo cual seria considerado
como regular, para la variable Rentabilidad se puede apreciar que tiene un valor de
0,767 lo que permite concluir que el instrumento es bastante confiable al obtener

segun su tabla de interpretaciéon un nivel elevado.

Variable 1y Variable 2: Los Costos de Servicios y La Rentabilidad

En cuanto a la primera variable y segunda variable respectivamente y para
obtener la fiabilidad del cuestionario, que anteriormente fue establecido, se usé la
técnica del Coeficiente del Alpha de Cronbach, donde establecemos su

confiabilidad, para ello se uso el programa estadisticos SPSS.
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Las variables Costo de Servicios y Rentabilidad se encuentra compuesta por
11 items (preguntas) que seran aplicados a 4 colaboradores y se usé un nivel del
95% de confiabilidad.

Resultados de la Variable: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 4 100,0
Excluido? 0 .0

Total 4 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,893 11

De acuerdo a lo planteado, se acredita la fiabilidad de la escala del Alfa de
Cronbach, cuando el valor es igual o mayor a 0,700, para lo cual seria considerado
como regular, para las variables en forma globalizada de Costos de Servicios y
Rentabilidad se aprecia que tienen un valor de 0,893 lo que permite concluir que el

instrumento tiene un nivel de confiabilidad bastante elevado.
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Validacion de expertos

EXPERTOS OPINION DE APLICABILIDAD
Mag. Rosalyn Nancy Condori Medina APLICABLE
Dr. Mendiburu Rojas Jaime Alfonso APLICABLE
Mag. Ticona Molina Rhafael APLICABLE

Nota: Elaboracién propia

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

items J1 J2 J3 S IA Y,
1 Sl Sl Sl 3 1 100%
2 Sl Sl Sl 3 1 100%
3 Sl Sl Sl 3 1 100%
4 Sl Sl Sl 3 1 100%
5 Sl Sl Sl 3 1 100%
6 Sl Sl Sl 3 1 100%
7 Sl Sl Sl 3 1 100%
8 Sl Sl Sl 3 1 100%
9 Sl Sl Sl 3 1 100%
10 Sl Sl Sl 3 1 100%
11 Sl Sl Sl 3 1 100%
12 Sl Sl Sl 3 1 100%
13 Sl Sl Sl 3 1 100%
14 Sl Sl Sl 3 1 100%
15 Sl Sl Sl 3 1 100%
16 Sl Sl Sl 3 1 100%
Promedio 1 100%

Nota: J1, J2, J3 Jueces; IA indice de aceptabilidad; V Validez

48



TABLAS DE FRECUENCIAS

Tabla 12
¢,Considera usted que las remuneraciones del personal docente, es un costo fijo
de la institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 50.0%
De acuerdo 2 50.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Gréfico 1

¢, Considera usted que las remuneraciones del personal docente, es un costo fijo
de la institucion educativa?

50.0% 50.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
0.0%
Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Se toma en consideracion que al aplicar el instrumento el 50% manifesto estar
totalmente de acuerdo en considerar que las remuneraciones es un costo fijo para
la institucion, el mismo porcentaje del 50% manifiesta estar de acuerdo con dicha

vinculacion.
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Tabla 13
¢,Cree usted que los alquileres de las instalaciones de la Institucion es un costo
fijo e influye en la rentabilidad de la institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 25.0%
De acuerdo 3 75.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Grafico 2

¢,Cree usted que los alquileres de las instalaciones de la Institucién es un costo
fijo e influye en la rentabilidad de la institucién educativa?

75.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

0.0%

Interpretacion

De los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los encuestados en este
item un 75% indican que se encuentran de acuerdo, y un 25% estan totalmente de
acuerdo, los cuales toman vinculacion con lo que se refiere a los alquileres y el

costo fijo.
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Tabla 14

¢,Cree usted que la depreciacion (perder valor) de una maquina y/o un mueble es

un costo fijo que puede afectar la rentabilidad de la institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 4 100.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%

Gréafico 3

¢,Cree usted que la depreciacion (perder valor) de una maquina y/o un mueble es

un costo fijo que puede afectar la rentabilidad de la institucién educativa?

100.0%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
A A A
0.0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo en desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion

Por su parte debemos manifestar que la depreciacion de una maquina y/o un
mueble se considera un costo fijo donde responden a la encuesta un 100%

estaban de acuerdo.

51



Tabla 15
¢ Usted cree que los Utiles de escritorio son un gasto administrativo y puede verse
en la rentabilidad de la institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 4 100.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Gréfico 4

¢ Usted cree que los utiles de escritorio son un gasto administrativo y puede verse
en la rentabilidad de la institucion educativa?

100.0%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% Olii"ﬁ 0 g°é Olii% Olg"é
0.0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo en desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo

desacuerdo

Interpretacion

De la encuesta realizada, el grupo de encuestados en su totalidad 100% manifiesta
estar de acuerdo para este item donde su pregunta si los Utiles de escritorio son un

gasto y se ve reflejado en la rentabilidad.
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Tabla 16

¢ Para poder trabajar se necesita energia eléctrica para la luz en las aulas y para
las maquinas como las computadoras, este consumo ocasiona un gasto
administrativo lo cual puede afectar la rentabilidad si no es controlada
adecuadamente?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 50.0%
De acuerdo 2 50.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Gréfico 5

¢ Para poder trabajar se necesita energia eléctrica para la luz en las aulas y para
las maquinas como las computadoras, este consumo ocasiona un gasto
administrativo lo cual puede afectar la rentabilidad si no es controlada
adecuadamente?

50.0% 50.0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

0.0%

Interpretacion

Por su parte se manifiesta que para poder trabajar es necesario el uso de la energia
eléctrica donde un 50% responden estar totalmente de acuerdo y otro 50%

mostrarse de acuerdo con la pregunta.
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Tabla 17

¢En la actualidad la internet es un medio de interconexién que se usa para
obtener y enviar informacion, lo que ocasiona un gasto administrativo lo que se ve
reflejada en la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 50.0%
De acuerdo 2 50.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%

Gréfico 6

¢En la actualidad la internet es un medio de interconexién que se usa para
obtener y enviar informacién, lo que ocasiona un gasto administrativo lo que se ve
reflejada en la rentabilidad?

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

0.0%

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion educativa un 50%
responde estar totalmente de acuerdo si la internet es un medio de interconexién
para obtener y enviar informacion, lo que seria un gasto administrativo y otro 50%

muestra estar de acuerdo.
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Tabla 18
¢,Los recursos propios son los aportes propios de los socios y/o accionistas y
determina la rentabilidad econdmica de la institucion?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 50.0%
De acuerdo 2 50.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Gréfico 7

¢,Los recursos propios son los aportes propios de los socios y/o accionistas y
determina la rentabilidad econémica de la institucion?

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

0.0%

Interpretacion

Para el concepto de que los recursos propios son los aportes de los socios y
accionistas un 50% manifiestan estar totalmente de acuerdo y un 50% responde

estar de acuerdo.
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Tabla 19
¢,Cree usted que las cuentas por cobrar pueden determinar la rentabilidad que
tendria la institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1 25.0%
De acuerdo 3 75.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Gréfico 8

¢,Cree usted que las cuentas por cobrar pueden determinar la rentabilidad que
tendria la instituciéon educativa?

75.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0% 0.0% 0.0%
b b h

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

0.0%

Interpretacion

En el item de las cuentas por cobrar pueden determinar la rentabilidad, un 75%
responden estar de acuerdo y un 25% estar totalmente de acuerdo.



Tabla 20
¢,Cree usted que las cuentas por pagar pueden determinar la rentabilidad que
tendria la institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 100.0%
De acuerdo 0 0.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Gréfico 9

¢,Cree usted que las cuentas por pagar pueden determinar la rentabilidad que
tendria la instituciéon educativa?

100.0%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 0.0°‘o 0.0°‘o O.OOio 0.00‘0
0.0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo en desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion

Son considerados determinantes para la rentabilidad las cuentas por pagar, siendo
asi que el 100% de los trabajadores de la institucion educativa responden a esta

pregunta encontrarse totalmente de acuerdo.
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Tabla 21
¢ Cree usted que, los intereses, que son los pagos que se hacen por préstamos
gue se obtienen con terceros y afectan directamente a la rentabilidad financiera?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 50.0%
De acuerdo 2 50.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Gréfico 10

¢ Cree usted que, los intereses, que son los pagos que se hacen por préstamos
gue se obtienen con terceros y afectan directamente a la rentabilidad financiera?

50.0%

50.0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion

Con respecto al concepto emitido de que los intereses son los pago que se realizan
por prestamos obtenidos, un 50% dan como respuesta de totalmente de acuerdo y

el otro 50% muestran estar de acuerdo.
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Tabla 22
¢,Cree usted que los prestamos obtenidos afectaria a la rentabilidad de la
institucion educativa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 2 50.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 50.0%
en desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
TOTAL 4 100.0%
Grafico 11

¢, Cree usted que los prestamos obtenidos afectaria a la rentabilidad de la
institucion educativa?

50.09 50.09
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:

Por su parte se manifiesta que los prestamos obtenidos afectaria a la rentabilidad
siendo que el 50% de encuestados responde estar de acuerdo y el otro 50%

manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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FACULTAD DE CTENCIAS EMPRESARITALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Amgupa, 13 de Mayo de 2022

Apelidos v pombres del experto: Fosalyn Maney Fosa Condon Medina

DNI: 29734372

Teléfona: 938702057

Titule'grados: Contadora Pablica Colegiada, Maestra en Ciancias: Contablas v
Finzneieras con mencion en Finaneas v Admimstracion de Negocios

Carge e mstitucien en que labora: Universidad Tecnologica del Pemp — Sede Arequipa
Instmmento a evaluar: Cuestionario

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted fiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con “x” en las columnas de 51 o N0

N* Item 51| Na Ohservaciones
Alzunas preguntas no
1 [;El instrumento de recoleccion de datos esta estam claras, se uziere
formmlado con lengnaje apropiado v compren=ible? | x COITECTION.
+ | 2El mstrumento de recoleccion de datos zuarda
" |relacidn con el titnlo de la investigacidn? x
3 ZEl instrumento de recoleccion de datos faealitara el
logro de los objetivis de la imestizacion? x
4 ZEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con la(s) vanable(s) de estudio? x

;Las preguntas del instmments de recolecmon da
5 |dates se desprenden con cada uno de los
indicadores? x

;Las preguntas del instmments de recolecmon da
6 | datos se sostienen en antecedentes relacionados con
el tema v en un marce tedrico’? x

7 | cel disefio del instrumento de recoleccion de datos
farilitara el analizis v el procesarmento de los datos? | x

g ZEl instrumento de recoleccion de datos tiene una

presentacion ordenada? x
g ZEl instrumento guarda relacion con el avance da la
clencia, la tecnologia v la sociedad? x
SUGERENCIAS:
Se suglere corregzlr ¥ aplicar. ) »a

Wl
o L T

h Ncm]:u-\;.-fuma v Sello -
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FACULTAD DE CIENCTAS EMPEESARTIALES
ESCTELA PROTESIONAL DE CONTABILIDAT

TABLA DE EVALTUACION DE EXPERTOS
Arequpa, 20 de Mayo de 2022

Apelhidos ¥ pombres del experto: MIENDIBURT KOJAS JAIME ALFONSO
DML 40002784

Telefono: 218333201

Titulo/grados: CONTADOR PUBLICO / DOCTOR EN CONABILIDAD ¥
FINANZAS

Cargo e mstitucion en que labora: DOCENTE UNIVERSITARIO DE LA TUCYV
Instrumento a evaluar: ENCTESTA

Mediante |z tabla de evalnacion de expertos, Usted tiens la faculiad de evaluar cada una
de las prepuntas marcande con “x” en las columnas de 51 o NOL

N® Item 51| No| Observaciones

(El mstrumento de recoleccion de datos esta formmlado X
1 1 . r ¥
con lenguaje aproplado v comprenmible’

~ | (El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion X
_ | con el titulo de la mvestizacion?

;El instrumeento de recoleccion de datos facilitard el logre | X
de los objetives de la imvestracion?

4 +El instrumento de recoleccion de datos serelaciona con | X
lal=) vanable(s) de estudio?

iLas presuntas del mstrumento de recoleccion de datos se | X
desprenden con cada wno de los mdicadores?

;Las presuntas del mstrumento de recoleccidn de datos se | X
6 | sostienen en antecedentes relacionados con el tema v en un
marcs tediice’

;el disefio del inshnmmento de recoleccion de datos X
facilitara el analisis v el procesanwento de los dates?

g El instrumsento de recoleccion de datos tens una X
presentacion ordenada?

(El instrumento guarda relacion con el avance de la X
ciencia, la tecnologia v la sociedad?

SUGEREMNCIAS:

P

Jaime Aendiburu Rojas
DNL 40002734
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: TINCO MOLINA RHAFAEL
DIz 42255551

Teléfono: 9TEHI2H41

Titulo/grados: MBA. CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Cargo ¢ instituceon en que labora: UTF DOCENTE
Instrumento a evaluar: ENCUESTA

Arequipa, 13 de Mayo de 2022

Mediante la tabla de evaluscion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con “'x™ en las columnas de 31 o MO

N

Si

No

Uhservaciones

1

ZEl mstrumento de recoleccion de datos esta
formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

ZEl mstrumento de recoleccion de datos guarda
relacion con el titulo de la mvestigacion?

ZEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion”

ZEl mstrumento de recoleccion de datos se relaciona
con la(s) varableis) de esmdio?

;Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos s desprenden con cada uno de los
indicadores?

;Las preguntas del imstrumento de recoleccion de
datos s¢ sostienen en antecedentes relacionados con
el tema v en un marco teonco?

sel disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara ¢l analisis ¥ el procesamiento de los datos?

ZEl mstrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada’

ZEl mstrumento guarda relacion con el avance de la
ciencla, a tecnologia v la sociedad?

SUGERENCIAS:

Fig a il
Jramn
il L 3

Rhafael Tinco Molina
M. 42285551
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SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de
Investigacion

SR.JOSE ANTONIO CHUBERT MAMANI
Gerente General de la emprasa 1.P.C ROYAN ROUS SA.C

Yo Roclé Inés Velarde Cruz identificada con
DNI N“29654433

Ante Ud. Respetuosamente mepresento y
expongo.

Que, habiendo culminado el décimo ciclo de la carrera profesional de
Contabilidad, y estando Bevando en la actualidad el taller de titulacion y tesis en la
Universidad César Vallejo, solicito ante Ud. se me olorgue permiso para realizar trabajo
de Investigacidn denominado "“LOS COSTOS DE SERVICIO Y RENTABILIDAD EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA LUIS FELIPE DE ORLEANS, AREQUIPA
2021" en la entidad privada que Ud. preside para optar el grado de CONTADOR
PUBLICO.

Expresandole mis sentimienlos de respetn y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.
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