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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo determinar como se
relacionan el control interno y el manejo de fondos de caja chica. En nuestro pais, la
contraloria general de la republica (CGR) gubernamentalmente propone el control
interno (CI), considerado como herramienta para cumplir con el propésito y metas en
todas las instituciones publicas. Al respecto el Ministerio de economia y finanza (MEF)
aprobo la Directiva N° 001-2022-EF/43.01, que establece los lineamientos del control
y administracion de caja chica, sefialando que es un fondo efectivo e inmediato, para
atender gastos menores necesarios y programados. Siendo por ello necesario que
todas las organizaciones para que la gestién de los fondos de caja chica sea eficiente
debe implementarse un mecanismo de control que permita la verificacion exacta y
confiable de informacion sea oportuna y veraz, pues su importancia esta en la
disponibilidad de la misma para atender requerimientos urgentes. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal-correlacional; su poblacion fue de
25 trabajadores de empresas mineras, se usd como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario. Concluimos en que “Existe relacién significativa entre las
variables control interno y manejo de fondo de caja chica de las empresas mineras de
San lIsidro, 2022, asimismo, el nivel de correlacion fue de 0.959, lo cual nos dice que

es una correlacion “Muy alta”.

Palabras clave: Control interno, caja chica, requerimiento, rendicion de cuentas.



Abstract

The present investigation was developed with the objective of determining how internal
control and the management of petty cash funds are related. In our country, the
Comptroller General of the Republic (CGR) governmentally proposes internal control
(IC), considered as a tool to fulfill the purpose and goals in all public institutions. In this
regard, the Ministry of Economy and Finance (MEF) approved Directive No. 001-2022-
EF/43.01, which establishes the guidelines for the control and administration of petty
cash, noting that it is an effective and immediate fund, to meet necessary minor
expenses. and scheduled. Being therefore necessary that all organizations for the
management of petty cash funds to be efficient, a control mechanism must be
implemented that allows the exact and reliable verification of information that is timely
and truthful, since its importance is in the availability of the same. to meet urgent
requirements. The study had a quantitative, non-experimental, cross-correlational
approach; its population was 25 workers from mining companies, the survey was used
as a technique and a questionnaire as an instrument. We conclude that "There is a
significant relationship between the variables internal control and petty cash fund
management of the mining companies of San Isidro, 2022, likewise, the level of

correlation was 0.959, which tells us that it is a "Very high" correlation.

Keywords: Internal control, petty cash, requirement, accountability.
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. INTRODUCCION

Actualmente, la sistematizacion y globalizacion en las empresas a nivel mundial
ha generado gran desarrollo y competitividad en el ambito empresarial, reflejandose
en los ultimos afios en un crecimiento econdmico. Asi mismo la competencia trae
consigo el requerimiento de transparencia y responsabilidad para evitar errores o
fraudes, siendo pieza clave para asegurar el funcionamiento y desarrollo
organizacional. El control interno ayuda a la eficiencia de los registros contables
realizado en base a los principios generalmente aceptados, con el fin de establecer y
conocer la realidad de la empresa (Branddo,2018). Adicionalmente garantiza la
proteccion de sus recursos de gastos sin sustento contra desembolsos injustificados
asegurando que no existan compromisos que no se encuentren autorizados (Paredes,
2016).

En nuestro pais, la Contraloria General de la Republica (CGR)
gubernamentalmente propone el control interno (ClI), considerado como la herramienta
para cumplir con el propoésito y metas en la totalidad de instituciones publicas,
promoviendo gestiones eficaces, eficientes, éticos y transparentes. En este sentido
cita que es una serie de procedimientos, tareas, proyectos, directrices, normativas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, que incluyen el comportamiento de
los ejecutivos y trabajadores de cada entidad estatal, con el fin de garantizar un buen
control interno (CGR, 2014).

De igual forma, el Ministerio de economia y finanza (MEF) en el presente afio
aprobo la Directiva N° 001-2022-EF/43.01, que establece los lineamientos del control
y administracion de caja chica, citando que, en un fondo efectivo e inmediato,
constituido por recursos de la empresa para atender gastos menores necesarios y
programados. La caja chica es utilizada de acuerdo a las normas de la institucion de
manera eficiente y debe estar relacionado con el objetivo de la entidad o empresa
(MEF, 2022).

A ello, (Machochoa, 2017) considera que, para conseguir eficacia en el
tratamiento de fondos de caja chica, resulta indispensable implantar un mecanismo de

control interno cuyos procedimientos y mecanismos intenten preservar la economia y



finanzas de la empresa, ademas que también se sume la verificacion exacta y
confiable de la documentacion contable, para una informacion oportuna y real de la
informacion financiera con el objeto de decidir aspectos operacionales. Ademas, la
importancia de gestionar los fondos de caja chica de una organizacion radica en su
disponibilidad para atender las necesidades urgentes que optimizaran la
administracion de los estados financieros, en consecuencia, es necesario poner en
practica procedimientos dirigidos al control interno, que mejore el empleo de la caja
chica,

Las empresas en estudio, se encuentran ubicadas en el distrito de San Isidro y
estan dedicadas a la mineria. Precisamente una de las entidades ha evidenciado en
el area de tesoreria la disminucion de efectivo disponible, desordenes en los ingresos
entre otros inconvenientes, por falta de control interno, aduciéndose a una
comunicaciéon inadecuada en la seccion de tesoreria y el encargado de caja chica,
gastos no presupuestados por protocolos sanitarios debido a la pandemia de Covid
19, no realizar el seguimiento oportuno a las entregas por rendir. Por otro lado, debido
a que la empresa de encuentra en una zona alejada, es concurrente la falta de sustento
de gastos de caja chica y eso se refleja en las rendiciones pendientes de meses
anteriores, ya sea por pérdida de comprobantes de pago, entre otros factores que
afecta la eficiencia de la empresa. Es por ello la importancia ya que las organizaciones
ordenadas tienden a ser eficientes y capaces de satisfacer a sus proveedores y
clientes, ademas que se manejara oportunamente la buena informacion para que

puedan cumplir con las metas u objetivos trazados.

Mientras que las empresas que presentan problemas, evitan el uso del
presupuesto de efectivo como instrumento de control interno que garanticen una eficaz
administracion financiera, provocando atraso en su ambiente empresarial, pues
debido a la carencia de instrumentos apropiados para una eficaz administracion no
contara con suministros a corto y mediano plazo, retrasando o no cumpliendo los
requeridos, contribuyendo también en la desconfianza de los proveedores y
acreedores, siendo un perjuicio para la imagen de la empresa (Catrellon y Dakay,
2021)



En base a lo explicado la investigacion presenta como problema general, ¢ Cual
es la relacién entre el control interno y el manejo de fondos de caja chica, en las
empresas mineras de San Isidro, 2022? Dentro de los especificos son ¢Cual es la
relacion entre el control interno y el requerimiento de fondos, en las empresas mineras
de San Isidro, 20227, ¢ Cual es la relacion entre el control interno y la rendicion de
cuentas, en las empresas mineras de San Isidro, 2022? Y ¢Cual es la relacion entre
el control interno y el efectivo en las empresas mineras de San Isidro, 20227
consecuentemente el objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y
el manejo de fondos de caja chica, en las empresas mineras de San Isidro, 2022.
Dentro de los especificos son: Determinar la relacion entre el control interno y el
requerimiento de fondos en las empresas mineras de San Isidro, 2022; determinar la
relacion entre el control interno y la rendicion de cuentas, en las empresas mineras de
San lIsidro, 2022 y determinar la relacién entre el control interno y el efectivo en las

empresas mineras de San Isidro, 2022.

Por lo tanto, es de interés de los investigadores justificar el estudio ya que no
se ha visto estudio alguno con respecto a las labores de control interno y el manejo de
fondos de caja chica en la compariia. A partir de la perspectiva de la justificacion
tedrica, Bernal (2010) afirma que la finalidad de la investigacion es el de producir de
reflexion y discusion académica de una informacion que existe, contrastando
resultados, por cuanto el estudio buscara hallar conexion entre las variables,
propiciandose informacion exacta de la realidad empresarial relacionadas con el
control interno de la empresa, resultados que aportaran un antecedente en la entidad

estudiada.

La justificacion practica, de la investigacion seréa de gran aporte, ya que con los
resultados obtenidos se contribuird en gran medida descubrir la fortaleza o debilidad
del control interno y la administracion de caja. Porque el control interno efectivo puede
prevenir y detectar fraudes y errores. Esta es una responsabilidad clave de la gerencia
y area contable de una empresa, para cumplir con los objetivos (Matheus, 2018).
Entonces los resultados serviran de base y apoyo a los gerentes y profesionales

encargados responsables para plantear mejoras en la organizacion, porque el



propésito practico es conocer la realidad problematica para contribuir con la solucion
del problema de objeto de estudio, tal como lo menciona Leal et al.(2021)
determinando el control interno puede ayudar a las empresas en la prevencion y
reduccion del fraude, reducir los errores, lo que puede favorecer a ahorrar dinero y
proteger su reputacion. Consecuentemente plantearemos la hipotesis general: El
control interno se relaciona significativamente con el manejo de fondo de caja chica,
en las empresas mineras de San Isidro, 2022 y las hipétesis especificas: El control
interno se relaciona significativamente con el requerimiento de fondos en las empresas
mineras de San Isidro, 2022, El control interno se relaciona significativamente con la
rendicion de cuentas, en las empresas mineras de San Isidro, 2022 y El control interno
se relaciona significativamente con el efectivo en las empresas mineras de San Isidro,
2022.



ll.  MARCO TEORICO

Siguiendo con el estudio citaremos investigaciones de estudios nacionales como el de
Peralta (2021), quien tuvo el propdsito de establecer la relacién que existia entre el
control interno y correcta gestion de la caja chica en la Corte Superior de Justicia d
Moquegua, fue un estudio cuantitativo, basico, no experimental, correlacional,
descriptiva. La poblacién y muestra fueron 23 trabajadores, se usaron la encuesta y
cuestionario como técnica e instrumento. Concluyendo que las variables en estudio,
se relacionan directamente tal como muestra el valor r=0,916 con una significancia de

0,000, corroborando una relacion directa y en un rango alto.

De igual manera Huanca (2021) realiza su investigacion en control interno y
administracion de caja chica en un tribunal superior, San Martin. Aplico un estudio
correlacional, en una poblacion de 229 sujetos, cuya muestra fueron 144 sujetos. Para
su estudio empleo la técnica de la encuesta. El resultado menciona que las variables
se relacionan positivamente con una correlacion de 0.481 (p=0,000). Descriptivamente
el total de empleados consideran al control interno, como regular, de la misma manera
fue regular para todas sus dimensiones superando el 70 % en todos los casos. en

95%, para la variable caja chica el 81.25 % lo considero deficiente.

Asimismo, Barbieri (2021), quien en su estudio tuvo el propdsito de determinar
como incidia el control interno del efectivo en la gestién financiera de la empresa
Inversiones Recreativos Guerrero S.A.C. Lima, 2018, el estudio fue de tipo cuantitativo,
no experimental, correlacional y explicativo, su poblacién y muestra fueron 10
trabajadores, se aplic6 como técnicas la encuesta y analisis documental y un
cuestionario como el instrumento. Basado en los resultados concluy6 que segun r de
Pearson fue 0,908, y su significancia de ,000 menor a 0,05, demostrando un alto nivel

alto de incidencia entre las variables.

Segun Balbin (2017). Quien estudio la repercusién del control interno en el area
de tesoreria de empresas mineras- Ate, donde su objetivo fue identificar la repercusion
de la variable independiente en la dependiente, en un estudio no experimental,

correlacional, cuantitativo, su poblacion fueron 45 individuos que laboraban en el &rea



contable y trabajo con una muestra de 40.se aplico dos encuestas como técnica para
recabar datos. Los resultados implican que las mineras tienen un control interno malo
en un 50%, igualmente malos en sus dimensiones métodos (55%) y regular en
procedimientos (55%). Respecto a la tesoreria es ineficiente en un 85%. La prueba de
hipdtesis indica una relacion de 0.642 (sig.0.000) entre sus variables. Concluye que
implementar control interno optimiza la eficiencia en la realizacion de las metas en las
diferentes areas en la organizacion; y evita actos ilicitos al llevar a cabo un analisis

minucioso de la ejecucidn y correcto tratamiento de la documentacion financiera.

Macochoa (2017). Realiz6 un estudio de control interno y gestién de fondos de
caja chica en un ministerio de Madre de Dios, el objetivo trazado fue la identificacion
de la conexién de las variables, fue un estudio cuantitativo, correlacional. Fueron 22
trabajadores del ministerio los conformantes de la muestra. Su resultado demuestra al
100% un inadecuado control interno, al manejo del dinero de la caja chica un 72.7%
de trabajadores lo consideran regular. La correlacion fue positiva entre sus variables
con un p-valor (0.033) y un chi cuadrado 8,569. Con una correlacién de 0.140. Asi
mismo, existe vinculacién de las tres dimensiones de control interno y caja chica
(ambiente de C.I, (0.098) con un p- valor 0.012,) (actividades de control (0.123) y p-
valor 0.012) (monitoreo (0.118), con p- valor 0.033). en conclusion, los manejos de
ambas variables son deficientes y no optimas, mientras que los manejos del dinero de

caja chica se encuentran supeditados al control interno solamente en un 1.96%.

En el &mbito internacional tenemos a Narvaez (2021) quien investigo sobre el
sistema de control interno para elevar el rendimiento de la compafia, cuyo objetivo
aborda el analisis de las variables estudiadas. Los investigadores adoptaron el enfoque
cuantitativo, correlacional. La poblacién fueron 11 colaboradores que, considerados
también como muestra, se recabo la informacion por medio de la encuesta como
instrumento, dieron como resultados que, si hay vinculacion entre las variables (0.545)
ademas, consideran que la empresa no atraviesa por situaciones idéneas que
contribuyan al control interno y alcancen la rentabilidad (54. 55%). Asi mismo no
conocen las normativas del Cl (63.64%). finalmente, un 72.73% considera que no se

aplica en la empresa.



Arteaga y Cadena (2019) en su estudio sobre control interno ante el rendimiento
de las MYPES en Quito, Los investigadores adoptaron un método de perspectiva
cuantitativa, de tipo correlacional. La poblacion fue de 2344 empresas del sector
comercio, manufacturera, construccion, inmobiliaria, etc. Tomando la muestra de 342,
donde el cuestionario fue utilizado como herramienta de medicion de Cl, el resultado
indico niveles de CI bajo o deficiente en un 44% en las mayorias de las empresas,
también explican que si existe correlacion en un 61.71%, concluyendo que el CI

incrementa su rentabilidad.

Goncalves y Morais (2018) investigan el control interno como herramienta
gerencial en pequefias y medianas empresas, metodolégicamente realizan un estudio
descriptivo. La poblacion fue de 380 contadores y la muestra de 31, quienes
contestaron las encuestas como recopilacion de datos, su resultado demuestra que un
48.4% tiene conociendo razonable y un 16.1% poco conocimiento del Cl. Ademas, el
77.4% considera es importante aplicarlo en las empresas de manera adecuada con la
finalidad de que siga operando en funcién de sus objetivos y se mantengan continuos
y activos en el mercado. Finalmente concluyen que el control interno es fundamental
para PYMES, porque contribuye a una gestion y conduccion de las empresas

salvaguardando sus bienes e intereses.

Después de los estudios descritos en la investigacion sobre las variables
respectivas, es preciso explicar las teorias concernientes a la variable control interno,
como la teoria de Holmes; argumenta que es competencia de la gerencia empresarial
salvaguardar, asegurar los bienes y evitar gastos indebidos, proporcionando evidencia
confiable de los informes contables de las cuales resultar ser dignos de aceptacion y
confianza, de las cuales se basaran las decisiones futuras en beneficio de las
organizaciones. Por lo tanto, el Cl como parte de las funciones a realizar por la
gerencia tiene la finalidad de asegurar los recursos, que estén bien administrados
previniendo y evitando desfalcos, fraudes o mal uso de los bienes. Su propdésito es
usar de manera eficientes los recursos y con consentimiento de la misma, conforme

con Holmes (citado por Tardillo y Vasquez, 2018).



En tanto que la teoria de contingencia; se basa en el enfoque sistémico de
controles de gestion explicando que la contabilidad forma parte de un sistema total
donde los mecanismos de control se integran a otros sistemas mas complejos como
el entorno, la organizacion, su entorno y su cultura. Es decir, para disefiar un control
este debe realizarse de acuerdo a su estructura, las estrategias, la tecnologia y el
entorno de la misma, donde el control de una organizacion no sera igual para otra por
lo tanto no seran aplicados para todas. Nace de la teoria de la gerencia y el enfoque
del comportamiento humano (Porporato y Waweru, 2011).

Ademas, existen principios de un buen Cl, como mantener los registros
adecuados, establecer responsabilidades, asegurar los activos y separando el
mantenimiento de registros de la custodia de los activos, dividiendo las
responsabilidades por transacciones, aplicar controles tecnoldgicos, aplicar controles
tecnoldgicos y realizar revisiones independientes periddicas, segun Wild et al., (citado
por Lemi, 2018), Ademas, Ademas, un buen CI contribuye a la reduccion de errores
en las empresas, lo que puede ayude coadyuvar a ahorrar dinero y proteger su
reputacion (Leal et al , 2021).

Para Khavesta (2019) los controles internos solo brindan informacion razonable
pero no seguridad absoluta para la conduccién y el consejo administrativo de una
empresa. En virtud a ello Rahmat (2017) sugiere que un entorno de control interno
ineficaz podria potencialmente concebir actitudes pocas responsables y oportunista
induciendo a una mala administracion de los beneficios 0 ganancias, obteniendo
informes financieros inexactos llegando incluso al fraude contable. Esta deficiencia de
control influiria negativamente en la aptitud empresarial al iniciar, autorizar, consignar,
procesar o comunicar informacién financiera externa de forma fiable existiendo la
probabilidad de una declaracion errada de la cuenta anual de la organizacion. En
realidad, un inadecuado control interno conlleva a la corrupcién y colusion de la
gerencia y los auditores externos, por consiguiente, no se logra cumplir los objetivos
fijados (Khavesta,2019).

Por el contrario, un control interno eficaz sobre el efectivo es lo mas relevante

en toda organizaciéon debido a que el cometido del Cl es detectar, prevenir el fraude



en las entidades (Lemi, 2018). Porque fuertes controles internos y una cultura
organizacional ética es factor clave para evitar que una organizacion o entidad se

implique en escandalo contable. (Khavesta,2019).

Se cuenta con definiciones de control interno como el de la organizacion
Latinoamericana y del Caribe de entidades fiscalizadoras superiores, cuyas iniciales
son OLACEFS (2021); lo cita como un proceso disefiado para asegurar, de manera
l6gica y cumplir con sus objetivos de la empresa, donde explicitamente tiene
participacion la junta directiva, su direccion y ciertos personales. A la vez garantiza la
confiabilidad de los datos financieros, actividades efectivas, asi como el acatamiento
de las normas vigentes que tiene el propdsito de proteger los activos de la empresa

ante hurtos, uso, compra o distribucién sin autorizacién (p.30).

Para Lemi (2018); son las reglas, politicas y procedimientos que las
organizaciones efecttan y hacen cumplir para aportar seguridad certera de que: sus
informes financieros son confiables, Las operaciones son eficaz y eficiente, y por ultimo
sus actividades cumplen con leyes y reglamentos aplicables. En tanto que, para
Crepaldi y Crepaldi (2017), en una empresa el Cl es la serie de procesos y
metodologias cuya finalidad es resguardar los activos, generar informacion contable

fidedigna, colaborando con el gerente a dirigir organizadamente a la compafia.

Para nuestra investigaciéon Cl es una agrupacion de elementos o procesos como
la cultura organizacional, Gestion de riesgos y supervision que realiza la empresa y
estan estructurados en un todo incluyendo la actitud del personal y autoridades a fin
de lograr metas que aseguren la captacion de datos financieros correctos y certeros,
que serviran para tomar decisiones y la elaborar planes de accion eficientes a futuro.
(Contraloria General de la Republica, 2020; Cambar, 2020).

Las dimensiones del CI son: Cultura organizacional, son aquellos
procedimientos o elementos relacionados con la cultura de la organizacién y son
situaciones que pueden limitar que se alcance las metas, considerandose como
deficiencias empresariales y el plan de accidon anual de la empresa. En esta dimension

es importante los elementos de ambiente de control e informacién y comunicacion



generados para alcanzar los objetivos. En otras palabras, las organizaciones deben
fortalecerse estructuralmente, en un ambiente organico idénea, donde el personal
jerarquico y colaboradores sepa su funcién y responsabilidad, con clara comunicacion
eficaz, asi como, contar con procedimientos organizacionales para la obtencion y
retenimiento de colaboradores competentes, donde se integre a un ambiente
organizacional de buenas practicas éticas, de valores y reglas de conducta. La
segunda dimension gestién de riesgos; son aquellos riesgos producto de factores
que afectan el registro y procesamiento de los bienes de la empresa afectandola de
manera negativa en el cumplimiento de sus objetivos de control interno, es decir esta
relacionada con priorizacion de productos, entendiéndose como aqguellas que cuenten
con un plan estratégico de accion o no. Por otro lado, para la evaluacién de riesgo
se bebe primero identificarlas para luego valorar su probabilidad de ocurrencia y lo que
puede generarse a raiz de ello, por lo que es importante valorar los riesgos para
establecer medidas de control, mas aun si son riesgos de nivel medio a muy alto que
pueden involucrar errores materiales en el balance y las labores de inspeccién. Las
Actividades de Control son acciones que se establecen mediante politicas y sistemas
gue rigen el procedimiento de produccidn y ventas y ayudan a la prevencion de riesgos.
Finalmente, la tercera dimension Supervision, son todas aquellas acciones para
realizar el seguimiento en la ejecucioén del plan de accion y evaluacion de las mismas
las cuales se deben cumplir en sus tiempos establecidos. Una supervision causa
confianza en la consecucion de las metas institucionales. Mediante ellas es posible
detectar oportunamente los defectos de control y corregirlos a fin de evitar caer en
errores materiales y de balance, es propicio para que el personal pueda responder con
rapidez realizando evaluaciones permanentes. (Contraloria General de la Republica,
2020; Cambar, 2020). En cuanto a la organizacién y evaluaciones del Cl es una
evaluacion a la eficiencia de los Cl de la entidad previamente establecidos.

(Contraloria General de la Republica).
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Figura 1
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Mientras que la variable Manejo de fondos de caja chica, es definida por el
ministerio de economia y finanzas (2022) como aquel fondo en efectivo establecido
por recursos del estado u otras fuentes de financiamiento que contribuye al
presupuesto institucional, el cual necesariamente esta orientado para ser asignado a
desembolsos de menor cuantia que deben ser pagados urgentemente y que resultaron

de una manera u otra improvistamente fuera de planeacion. Otra definicion explica que
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la caja chica es aquella que te permita atender egresos o necesidades de dinero
frecuentes, pero poca relevancia con relacion a la magnitud de sus operaciones
(chevez, 2018). Es decir, es considerado como un fondo asignado explicito, siendo el
objetivo bésico primario cubrir gastos menores, contados como no previsibles,

imprevistos urgentes.

Fondo de caja chica son los importes de financiamiento en efectivo que servira
para compras de menor valor y de urgencia cuyo pago deber ser inmediato, o también
que por su propasito no sea posible programar su pago a través de otra modalidad.
(Martin, 2017). Para nuestro estudio se conceptualiza como el importe dinerario en
efectivo y permanente que maneja la empresa en los requerimientos de fondos
destinados para atender Unicamente gastos menores, los cuales deben ser
autorizados y pasar por rendicién de cuentas oportunamente, de acuerdo a Caballero,
2013 (citado por Macochoa, 2017).

Dentro de sus dimensiones son tres, siendo la primera el requerimiento de
fondos, el cual estd comprendido por la solicitud y autorizacion de los gastos llevados
a cabo que seran cargados o reembolsados con caja chica, es elaborado por el
encargado de administrarla y solo se puede emplear para gastos urgentes y de menor
valor. Mientras que la dimension rendicion de cuentas, es el procedimiento de
presentar los gastos efectuados correctamente respaldado por los comprobantes de
pago, serd rendido por quien recibié el importe de la caja chica. En cuanto a la
dimensién de efectivo es el dinero que se encuentra en el ambiente financiero y del
cual se puede disponer inmediatamente para hacerse cargo de diversos compromisos.
Muchas veces el efectivo es la manera mas habitual de hallar el dinero cotidianamente.
Efectivo también es referirse al dinero con el que se puede contar en un corto periodo

de tiempo, para efectuar distintas operaciones o pagos diarios.
Se debe tener presente que, para acceder a gastar con cargo a caja chica, es

necesario contar con la autorizacion por escrito y suscrito por la persona responsable,

mediante una solicitud de fondos, para ello se hace uso de formatos de
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requerimiento creados por la propia organizacion, considerando también que para
realizar larendicidn de cuentas hay que tener la documentacion sustentatoria tales
como recibos, tickets, facturas, etc. (Macochoa, 2017). Al realizar compras donde se
haga uso del dinero de caja chica es imprescindible tener los comprobantes que
conserven las caracteristicas de la normativa vigente, el cual debe
imprescindiblemente ser presentados en el tiempo al personal responsable. (Duran et
al., 2018).

Dentro de los gastos permitidos con fondos de caja chica, estan los siguientes:

e Utiles de oficina
e Materiales de aseo.
¢ Medicinas para emergencias médicas.

e Arreglo de instalaciones o de algun equipo, en caso se requiera, por montos

menores.

e Traslado del personal, ya sea taxi, transporte publico, combustible, peajes o

tarifas de estacionamiento.
e Pago de almuerzos de representacién o por motivos laborales.

e Viaticos por motivos de trabajo. (Sofia, 2021)

El plazo para la rendicion de caja chica sera cuando se agote o llegue a un
importe especifico y se pueda solicitar su reembolso, en este instante el encargado de
caja entregard los documentos sustentatorios de los gastos realizados a fin de
recuperar el importe de caja para llegar al importe inicial. Dicha rendicion debe
realizarse por lo menos una vez al mes, caso contrario se corre el riego de tener
problemas con la fecha de los comprobantes ya que se contabilizan con cada
rendicion. (Gerencie, 2020)

Contar con la disponibilidad de Efectivo frente a gastos no previstos, que no

tengan que ser aprobados por la gerencia es lo que se necesita en las empresas. No

13



obstante, estos gastos deberan estar respaldados por su documento de pago.
(Westreicher, Economipedia)

La modalidad de desembolso serd mediante documentos sustentatorios o
justificantes que el encargado de la caja exigira a los empleados que presenten algun
requerimiento de gasto. (Westreicher, Economipedia)

Respecto a la autorizacion de los egresos, debe designarse a un empleado
que a fin de que administre la caja chica con responsabilidad, ya que él sera el
encargado de la rendicion de cuentas a gerencia. (Westreicher, Economipedia)
Nombrar un responsable de caja chica dentro de la empresa, es imprescindible ya que
es éste empleado quien se encargara de consentir o denegar los pedidos que realicen
otros empleados, esto en el caso de que sean empresas pequefias, en empresas
grandes existen distintos departamentos en los cuales se realizan gastos por lo tanto

existiran responsables por todas las areas que lo necesiten. (Sofia, 2021)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada, porque tiene propositos fundamentados y definidos de una determinada
realidad y busca la utilizacién de los conocimientos como es el estudio del Cl y la

gestion de la caja chica (Carrasco,2018).

3.1.2. Disefio de lainvestigacion

Pertenece al tipo no experimental, transversal correlacional, debido a que sus
variables de analisis carecen de manipulacién intencional y son analizados los hechos
después de la ocurrencia, tiene como Unico propdésito analizar los hechos en un
momento determinado del tiempo. A la vez, que medira la correlacion de las variables
(Carrasco,2018 p 72).

4 o)
M/l

t
&\o

1 N

2 /

Donde:

M = Muestra de estudio
O1 = Control interno

02 = Manejo de caja chica

r = Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variablel: Control interno

Definicion conceptual

Conjunto de componentes o procedimientos como la cultura organizacional, Gestion
de riesgos y supervision que realiza la empresa y estan estructurados en un todo
incluyendo la actitud del personal y autoridades a fin de lograr metas como conseguir
los datos financieros apropiados y confiables, ya que basados en ellos se tomaran
decisiones y elaboraran procedimientos futuros eficientemente. (Contraloria General
de la Republica, 2020; Cambar, 2020).

Definicion operacional

Se medira a través una escala ordinal la variable, con cinco opciones de respuestas
(1=Nunca, 2=casi nunca, 3=algunas veces, 4=casi siempre, 5=siempre) mediante una
encuesta de 20 items, que es explicada en tres dimensiones: Cultura organizacional

(4 items), gestion de riesgos (03 items) y supervision (3 items)
Manejo de Caja chica

Definicion conceptual

Es el importe dinerario en efectivo de modo fijo que maneja la empresa en los
requerimientos de fondos destinados para atender Unicamente gastos menores, los
cuales deben ser autorizados y pasar por rendicion de cuentas oportunamente, de

acuerdo a Caballero, 2013 (citado por Macochoa, 2017).
Definicion operacional

Se medird a través de una escala ordinal, con tres opciones de respuestas (1=Nunca,
2=casi nunca, 3=Algunas veces, 4=casi siempre y 5=siempre) mediante una encuesta
de 10 items, explicada por tres dimensiones: Requerimientos de fondos (3 items) y

rendicion de cuentas (3 items) y Efectivo (4 items).
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Carrasco (2018), lo define como grupo de integrantes que corresponden al &mbito de
la investigacion. En este caso la poblacion lo conformaran 25 trabajadores de la

empresa minera.

Muestra

Para el caso la muestra esta conformada por 25 trabajadores, debido a que es una
poblacion reducida se pretende trabajar con el total de la poblacién de las empresas
mencionadas. Al respecto Carrasco (2018), lo define como fragmento representativo
de la poblacion y que cumple con ser objetiva por lo que el resultado se generaliza a

la poblacion (p.237)

3.3.1. Muestreo

Segun Hernandez, et al. (2018), el muestreo nos permite hallar la muestra. No
probabilistico, censal. Al respecto (Garcia, 2017), sefiala que el muestreo no
probabilistico es la técnica muestral en la que todos los sujetos de una poblacién tienen
la misma posibilidad de ser elegidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Conjunto de pautas y procedimientos del que hace uso quien investiga para obtener
datos y comprobar la hip6tesis. Para el caso la técnica serd la encuesta y es
considerada por Carrasco (2018), como la técnica adaptable, a fin de recoger datos

informacion a través de items.
Instrumentos

Se utilizo como instrumento un cuestionario que, con 10 preguntas para medir control
interno, el cual consta de tres dimensiones cultura organizacional, Gestidén de riesgos
y Supervision y para la variable manejo de caja chica el cuestionario consta de 10

preguntas y tres dimensiones: Requerimientos de fondos y rendicion de cuentas
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Ambos cuestionarios se han formulado en una escala ordinal (1=Nunca; 2=casi nunca,

3=Algunas veces; 4=casi siempre; 5=Siempre).

Validez

Segun Hernandez et al. (2014), es el grado en que un instrumento mide con precision

lo que supone que mide.

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014) es el grado en gque un instrumento produce resultados
coherentes y l6gicos cuando se utiliza. Para garantizar la fiabilidad, se llevara a cabo
una prueba piloto.

El Alfa de Cronbach se aplica a instrumentos para evaluar la homogeneidad de

las interrogantes. (Arispe, et al., 2020, p.81)

El Alfa de Cronbach se utilizé debido a su naturaleza categorica.

En el analisis de los criterios de fiabilidad de los instumentos se usé6 el
coeficiente Alfa de Cronbach; que normaliza sus resultados entre 0 y 1, siendo 0 la

ausencia de fiabilidad y 1 la fiabilidad total.
Tabla 1

Rango de fiabilidad

Criterio Rango
Muy alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a0,40
Muy baja 0,01a0,20

18



Tabla 2

Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

EXPERTOS OPINION
1. Mg. Donato, Diaz Diaz Aplicable
2. Dra. Patricia Padilla Aplicable

3. Mg. Luis Martin, Cabrera Arias Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimiento

Se realizara la presentacion formal en las empresas mineras de estudio, dando a
conocer nuestra investigacion y los instrumentos correspondientes de forma directa
con el &rea contable, posteriormente una vez obtenida los permisos correspondientes
se procederd a presentar y explicar a los trabajadores, poblacién de estudio el

formulario respectivo para su posterior aplicacion,
3.6. Método de anélisis de datos

Se realizara la caracterizacion de la informacion obtenida de la siguiente manera: La
codificacion, donde se clasificara, ordenara por criterios para agrupar los datos,
posteriormente con el programa SPSS 26 se obtendra los frecuencias y porcentajes,

seguida de las tablas y figuras respectivas del estudio.

Asi mismo, el andlisis inferencial se aplicara la prueba de normalidad para definir la

prueba estadistica a utilizar para la correlacion de las variables.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se ajustara a los requisitos de la institucion en términos de forma 'y

alcance, reconociendo a los autores nacionales e internacionales consultados;
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ademas, nos ajustaremos a los criterios éticos que reflejan nuestras acciones
respetando el consentimiento de autoridades y trabajadores que colaboran en la
investigacion, asi como a los términos. De la misma manera se respetard la
confidencialidad de sus respuestas.
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V. RESULTADOS

4.1 Confiabilidad del instrumento (cuestionario)

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad del cuestionario de Control interno y manejo de caja chica

Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos
Cuestionario de Control Interno ,918 10
Cuestionario de Fondos de Caja Chica ,855 10

La confiabilidad del cuestionario se establecié considerando su consistencia interna

mediante el Alfa de Cronbach.

Segun la tabla 4, podemos observar que el resultado de Alfa de Cronbach del
cuestionario de: Control interno es ,918 y de Manejo de Fondos de Caja Chica es de
,855 respectivamente, mayores a 0.7; minimo aceptado, en virtud a ello el instrumento

es de muy alta confiabilidad.

4.2. Distribucion de frecuencias

ftem1: La estructura organizacional de la empresa permite desarrollar

adecuadamente el control interno

Tabla 4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 7 28,0 28,0 44,0
Vélido ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 76,0
CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1
La estructura organizacional de la empresa permite desarrollar adecuadamente el
control interno

Frecuencia

NUNCA CAS| ALGUMNAS CASI SIEMPRE
MNUNCA VECES SIEMPRE

Para determinar la asociacion que existe entre el control interno y la Manejo de fondos
de Caja Chica, elaboré el cuestionario de 20 items, 10 para la variable control interno
y 10 para la variable manejo de fondos de caja chica, el cual fue aplicado a 25
trabajadores de las empresas mineras del distrito de San Isidro. Respecto a item 1, el
32% de los sujetos respondié algunas veces, la estructura organizacional de la
empresa permite desarrollar adecuadamente el control interno, 28% casi nunca, el

16% nunca y casi siempre y un 8% siempre.
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ftem 2: Los sistemas de informacion y comunicacion interno implementados facilitan

la gestion y toma de decisiones

Tabla 5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 4 16,0 16,0 32,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 64,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 88,0
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 2

Los sistemas de informacion y comunicacion interno implementados facilitan la
gestion y toma de decisiones

Frecuencia

4
16,00%

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 2, el 32% de los sujetos respondié algunas veces, los sistemas de
informaciéon y comunicacion interno implementados facilitan la gestion y toma de

decisiones, 24% casi siempre, el 16% casi nunca y nunca y un 12% siempre.
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ftem 3: Los sistemas de informacion y comunicacion externo contribuyen a elevar la

imagen de la organizacion

Tabla 6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 4 16,0 16,0 32,0
ALGUNAS VECES 11 44,0 44,0 76,0
CASI SIEMPRE 5 20,0 20,0 96,0
SIEMPRE 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 3

Los sistemas de informacidén y comunicacion externo contribuyen a elevar la imagen
de la organizacion
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Respecto a item 3, el 44% de los sujetos respondié algunas veces, los sistemas de
informacion y comunicacion externo contribuyen a elevar la imagen de la organizacion,

20% casi siempre, el 16% casi nunca y nunca y un 4% siempre.
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ftem 4: El area de recursos humanos cuenta con un programa de actividades que
fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral, creando eficiencia
en el ambiente de control.

Tabla 7

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 8 32,0 32,0 48,0
ALGUNAS VECES 4 16,0 16,0 64,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 88,0
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 4

El area de recursos humanos cuenta con un programa de actividades que fomentan
la integracién de su personal y favorecen el clima laboral, creando eficiencia en el
ambiente de control.

Frecuencia

MNUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 4, el 32% de los sujetos respondid casi nunca, el area de recursos

humanos cuenta con un programa de actividades que fomentan la integracion de su
personal y favorecen el clima laboral, creando eficiencia en el ambiente de control,

24% casi siempre, el 16% algunas veces y un 12% siempre.
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ftem 5: Se promueve una cultura de administracioén de riesgos a través de acciones
de capacitacion del personal responsable de los procesos, los mismos que se

encuentran en evaluacion permanente

Tabla 8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 4 16,0 16,0 32,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 64,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 88,0
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 5

Se promueve una cultura de administracién de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los procesos, los mismos que se
encuentran en evaluacion permanente.

Frecuencia

NUNCA CAS| ALGUNAS CAS| SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 5, el 32% de los sujetos respondié algunas veces Se promueve una
cultura de administracion de riesgos a través de acciones de capacitacién del personal
responsable de los procesos, los mismos que se encuentran en evaluacion

permanente, 24% casi siempre, el 16% nunca y casi nuncay un 3% siempre.
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ftem 6: Como parte de las actividades de control se evalia si el manual de
procedimientos estd actualizado y corresponde a las atribuciones del area

administrativa.

Tabla 9

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 7 28,0 28,0 44,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 76,0
CASI SIEMPRE 5 20,0 20,0 96,0
SIEMPRE 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 6

Como parte de las actividades de control se evalla si el manual de procedimientos
esta actualizado y corresponde a las atribuciones del area administrativa

Frecuencia

5
20,00%

NUNCA CASI ALGUNAS CAS| SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 6, el 32% de los sujetos respondié algunas veces, como parte de las
actividades de control se evalla si el manual de procedimientos esta actualizado y
corresponde a las atribuciones del area administrativa, 28% casi nunca, el 20% casi

siempre, 16% nunca y un 1% siempre.
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ftem 7: Auditoria interna revisa periédicamente que se cumpla con los procesos del

manejo de fondo de caja chica a fin de identificar desviaciones

Tabla 10
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 8 32,0 32,0 48,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 80,0
CASI SIEMPRE 3 12,0 12,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 7

¢Auditoria interna revisa periddicamente que se cumpla con los procesos del manejo
de fondo de caja chica a fin de identificar desviaciones?

Frecuencia

3
12,00%

MNUNCA CASI ALGUNAS CAS| SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 7, el 32% de los sujetos respondié algunas veces y casi nunca,
auditoria interna revisa periodicamente que se cumpla con los procesos del manejo de
fondo de caja chica a fin de identificar desviaciones, 16% nunca, el 12% casi siempre

y un 8% siempre.
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ftem 8: Se evalian periédicamente el cumplimiento de las politicas internas y
supervisa las actividades que cumple cada area a fin de determinar riesgos y

responder asertivamente a ellos

Tabla 11
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido NUNCA 3 12,0 12,0 12,0
CASI NUNCA 6 24,0 24,0 36,0
ALGUNAS VECES 11 44,0 44,0 80,0
CASI SIEMPRE 3 12,0 12,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 8

Se evallan periddicamente el cumplimiento de las politicas internas y supervisa las
actividades que cumple cada area a fin de determinar riesgos y responder
asertivamente a ellos.

Frecuencia

5
24 00%

3
12,00%

NUNCA CASI ALGUNAS CAS| SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 8, el 44% de los sujetos respondid algunas veces, se evaluan
periodicamente el cumplimiento de las politicas internas y supervisa las actividades
gue cumple cada area a fin de determinar riesgos y responder asertivamente a ellos,
24% casi nunca, el 12% casi siempre y nunca y un 8% siempre.
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ftem 9: El responsable de auditoria interna identifica y/ o detecta las deficiencias y

presenta las recomendaciones para mejorar el manejo de los fondos de caja chica.

Tabla 12
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 7 28,0 28,0 44,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 76,0
CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 9

El responsable de auditoria interna identifica y/ o detecta las deficiencias y presenta
las recomendaciones para mejorar el manejo de los fondos de caja chica

Frecuencia

4
16,00%

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 9, el 32% de los sujetos respondio algunas veces, El responsable de
auditoria interna identifica y/ o detecta las deficiencias y presenta las recomendaciones
para mejorar el manejo de los fondos de caja chica, 28% casi nunca, el 16% nuncay

casi siempre y un 8% siempre.
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ftem 10: El responsable de la gestion desarrolla actividades de prevencion para

evitar o mitigar errores en el manejo de fondos de caja chica

Tabla 13
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 8 32,0 32,0 48,0
ALGUNAS VECES 4 16,0 16,0 64,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 88,0
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 10

El responsable de la gestion desarrolla actividades de prevencion para evitar o
mitigar errores en el manejo de fondos de caja chica

Frecuencia

4
16,00%

MUNCA CASI ALGUNAS CAS| SIEMPRE
MNUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 10, el 32% de los sujetos respondié casi nunca, el responsable de la
gestion desarrolla actividades de prevencion para evitar o mitigar errores en el manejo
de fondos de caja chica, 24% casi siempre, el 16% algunas veces y nunca y un 12%

siempre.
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ftem 11: Para el requerimiento de fondos de caja chica se utiliza el formato establecido

por la empresa, el cual para su atencién cuenta con el V°B° de administracion.

Tabla 14
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 4 16,0 16,0 32,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 64,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 88,0
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 11

Para el requerimiento de fondos de caja chica se utiliza el formato establecido por la
empresa, el cual para su atencidén cuenta con el V°B° de administracion

Frecuencia

MUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 11, el 32% de los sujetos respondié algunas veces, para el

requerimiento de fondos de caja chica se utiliza el formato establecido por la empresa,
el cual para su atencion cuenta con el V°B® de administracion, 24% casi siempre, el

16% nunca y casi nunca y un 12% siempre
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ftem 12: Las rendiciones de cuenta de los egresos autorizados con fondos de caja

chica se realizan dentro del limite establecido.

Tabla 15
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 7 28,0 28,0 44,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 76,0
CASI SIEMPRE 5 20,0 20,0 96,0
SIEMPRE 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 12

Las rendiciones de cuenta de los egresos autorizados con fondos de caja chica se
realizan dentro del limite establecido

Frecuencia

MNUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 12, el 32% de los sujetos respondio algunas veces, las rendiciones

de cuenta de los egresos autorizados con fondos de caja chica se realizan dentro del
limite establecido, 28% casi nunca, el 20% casi siempre, 16% nunca y un 4% siempre.
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ftem 13: Se informa y sanciona oportunamente las deficiencias detectadas en el

manejo de fondos de caja chica de parte de los funcionarios

Tabla 16
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 8 32,0 32,0 48,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 80,0
CASI SIEMPRE 3 12,0 12,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 13

Se informa y sanciona oportunamente las deficiencias detectadas en el manejo de
fondos de caja chica de parte de los funcionarios

Frecuencia

3
12,00%

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 13, el 32% de los sujetos respondié algunas veces y casi hunca, se
informa y sanciona oportunamente las deficiencias detectadas en el manejo de fondos
de caja chica de parte de los funcionarios, 16% casi nunca, el 12% casi siempre y un

8% siempre.
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ftem 14: La rendicion de cuentas se realiza dentro de los plazos establecidos en el

manual de manejo de fondos de caja chica.

Tabla 17
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 3 12,0 12,0 12,0
CASI NUNCA 6 24,0 24,0 36,0
ALGUNAS VECES 11 44,0 44,0 80,0
CASI SIEMPRE 3 12,0 12,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 14

La rendicion de cuentas se realiza dentro de los plazos establecidos en el manual de
manejo de fondos de caja chica

Frecuencia

NUNCA CASI ALGUNAS CAS| SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 14, el 44% de los sujetos respondié algunas veces, la rendicion de
cuentas se realiza dentro de los plazos establecidos en el manual de manejo de fondos
de caja chica, 24% casi nunca, el 12% nunca y casi siempre y un 8% siempre.
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ftem 15: Los gastos que se realizan con fondos de caja chica estan debidamente

autorizados por los jefes de area y cuentan con los documentos sustentatorios

respectivos
Tabla 18
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 7 28,0 28,0 44,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 76,0
CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 92,0
SIEMPRE 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 15

Los gastos que se realizan con fondos de caja chica estan debidamente autorizados
por los jefes de area y cuentan con los documentos sustentatorios respectivos.

Frecuencia

7
28 00%

4
16,00%

NUNCA CASI ALGUNAS CAS| SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 15, el 32% de los sujetos respondio algunas veces, los gastos que se
realizan con fondos de caja chica estan debidamente autorizados por los jefes de area
y cuentan con los documentos sustentatorios respectivos, 28% casi nunca, el 16%

nuncay casi siempre y un 8% siempre
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ftem 16: Se hace uso de las Tics, formatos pre numerados y en orden correlativo para

el control y manejo de la rendicion de cuentas

Tabla 19
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 8 32,0 32,0 48,0
ALGUNAS VECES 4 16,0 16,0 64,0
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 88,0
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 16

Se hace uso de las Tics, formatos pre numerados y en orden correlativo para el
control y manejo de la rendicion de cuentas

Frecuencia

4
16,00%

MNUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
MNUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 16, el 32% de los sujetos respondié casi nunca, se hace uso de las
Tics, formatos pre numerados y en orden correlativo para el control y manejo de la
rendicion de cuentas, 24% casi siempre, el 16% algunas veces y nunca y un 12%

siempre.
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ftem 17: Las personas que requieren fondos de caja chica para gastos de menor

cuantia, primero cuentan con la autorizacion del jefe de area que solicita el gasto

Tabla 20
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 3 12,0 12,0 12,0
CASI NUNCA 4 16,0 16,0 28,0
ALGUNAS VECES 8 32,0 32,0 60,0
CASI SIEMPRE 7 28,0 28,0 88,0
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 17

Las personas que requieren fondos de caja chica para gastos de menor cuantia,
primero cuentan con la autorizacion del jefe de area que solicita el gasto

Frecuencia

7
28,00%

4
16,00%

3
12 00%

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 17, el 32% de los sujetos respondié algunas veces, Las personas
que requieren fondos de caja chica para gastos de menor cuantia, primero cuentan
con la autorizacion del jefe de area que solicita el gasto, 28% casi siempre, el 16%
casi nunca y un 12% siempre y nunca.
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ftem 18: Se ha establecido un control segun el tipo de desembolso.

Tabla 21

Se ha establecido un control segun el tipo de desembolso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
CASI NUNCA 4 16,0 16,0 32,0
ALGUNAS VECES 11 44,0 44,0 76,0
CASI SIEMPRE 5 20,0 20,0 96,0
SIEMPRE 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 18

Se ha establecido un control segun el tipo de desembolso

12

10

Frecuencia
(a1

5
1 20 00%
16,00%

MNUNCA CASI ALGUNAS CAS| SIEMPRE
MNUNCA VECES SIEMPRE

Respecto a item 18, el 44% de los sujetos respondi6 algunas veces, se ha establecido
un control segun el tipo de desembolso, 20% casi siempre, el 16% nuncay casi hunca
y un 4% siempre.
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ftem 19: Todos los egresos son autorizados por el jefe del area que solicita el gasto y

la gerencia
Tabla 22
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASI NUNCA 1 4,0 4,0 4,0
ALGUNAS VECES 12 48,0 48,0 52,0
CASI SIEMPRE 8 32,0 32,0 84,0
SIEMPRE 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 19

12

10

Frecuencia
[+7]

1
4,00%

CASINUNCA

ALGUNAS
VECES

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Respecto a item 19, el 48% de los sujetos respondi6 algunas veces, todos los egresos

son autorizados por el jefe del area que solicita el gasto y la gerencia, 32% casi

siempre, el 16% siempre y un 4% casi nunca.
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ftem 20: El personal responsable del manejo de fondos de caja chica cumple con

aplicar las prohibiciones establecidas para el uso de dicho efectivo.

Tabla 23
Porcentaje
Frecuencia valido Porcentaje acumulado
Valido ALGUNAS VECES 12 48,0 48,0
CASI SIEMPRE 8 32,0 80,0
SIEMPRE 5 20,0 100,0
Total 25 100,0
Figura 20

El personal responsable del manejo de fondos de caja chica cumple con aplicar las
prohibiciones establecidas para el uso de dicho efectivo

12

10

Frecuencia

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Respecto a item 20, el 48% de los sujetos respondio algunas veces, ¢El personal

responsable del manejo de fondos de caja chica cumple con aplicar las prohibiciones

establecidas para el uso de dicho efectivo, 32% casi siempre y el 20% siempre.
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4.3. Pruebas de normalidad
Tabla 24

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,973 25 ,715
Manejo de fondos de caja chica ,963 25 ,481
Requerimiento de fondos ,976 25 ,805
Rendicién de cuentas ,955 25 ,317
Efectivo ,980 25 ,879

Siendo los elementos de estudio 25, la prueba de Shapiro Wilk es la que mas se ajusta
a la investigacion respecto a la prueba de normalidad, para muestras inferiores a 50,
por lo que usamos esta prueba para establecer la hipotesis nula.

HO: La muestra procede de una poblaciéon no normal. Las variables control interno y
manejo de fondos de caja chica, requerimiento de fondos, rendicién de cuentas y
efectivo tienen distribucion no normal por lo que utilizaremos pruebas paramétricas.

4.4. Prueba de asociacion

Se utilizo el coeficiente de correlacién r de Pearson.

Hipotesis General:

H1: El control interno se relaciona significativamente con el manejo de fondo fijo de
caja chica, en las empresas mineras de San Isidro, 2022
HO: El control interno no se relaciona significativamente con el manejo de fondo fijo

de caja chica, en las empresas mineras de San Isidro, 2022
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Tabla 25

Correlaciones entre control interno y manejo de fondos de caja chica

Manejo de
fondos de caja
Control interno chica

Control interno Correlacion de Pearson 1 ,959™

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Manejo de fondos de caja Correlacién de Pearson ,959" 1
chica Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Analizando la tabla 26, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna,
siendo p-valor < 0.05, concluyendo que existe relacion significativa entre control

interno y manejo de fondos de caja chica que es de 95.9%.

H1: El control interno se relaciona significativamente con el requerimiento de fondos
en las empresas mineras de San Isidro, 2022.
HO: El control interno no se relaciona significativamente con el requerimiento de fondos

en las empresas mineras de San Isidro, 2022.

Tabla 26

Correlaciones entre control interno y requerimiento de fondos

Requerimiento
Control interno de fondos

Control interno Correlacion de Pearson 1 ,986™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Requerimiento de fondos Correlacién de Pearson ,986™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Analizando la tabla 27, se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, p-
<0.05, concluyendo que existe una relaciéon significativa entre control interno y la

dimensién requerimiento de fondos de caja chica que es de 98.6%.

H1: El control interno se relaciona significativamente con la rendicion de cuentas, en

las empresas mineras de San Isidro, 2022.

HO: El control interno no se relaciona significativamente con la rendicion de cuentas,

en las empresas mineras de San Isidro, 2022.

Tabla 27

Correlaciones entre control interno y rendicion de cuentas

Rendicion de
Control interno cuentas

Control interno Correlacion de Pearson 1 ,961"

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Rendicién de cuentas Correlacion de Pearson ,961" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Analizando los resultados de la tabla 28, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, siendo p-valor es menor que 0.05, concluyendo que existe una
relacion significativa entre la variable control interno y la dimensién rendicién de

cuentas que es de 96.1%.
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H1: El control interno se relaciona significativamente con el efectivo, en las empresas

mineras de San Isidro, 2022.

H1: El control interno no se relaciona significativamente con el efectivo, en las

empresas mineras de San Isidro, 2022.

Tabla 28

Correlaciones de control interno y efectivo

Control interno Efectivo
Control interno Correlacion de Pearson 1 ,652"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Efectivo Correlacion de Pearson ,652" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla 29, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,

p-valor <0.05, concluyendo que existe una relacion significativa control interno y la

efectivo que es de 65.2%.

45



V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos utilizando la estadistica inferencial de contraste de
hipotesis, se aplico la estadistica r de Pearson; determinandose una significacion de
0.000<0.05; aceptandose la hipotesis alterna, evidenciando que el Control Interno se
relaciona significativamente con el manejo de fondos de caja chica; al respecto Peralta
(2021), concluy6 que las variables Control interno y Gestion correcta de la caja chica,
se relacionan directamente tal como muestra el valor r=0,916 con una significacion de
0,000, con lo cual se corrobor6 una relacion directa y en un rango alto. Del mismo
modo Huanca (2021), concluyd que las variables control interno y administracion de
caja se relacionan positivamente en 0.481, siendo p=0,000, de la misma manera fue
regular para todas sus dimensiones superando el 70 % en todos los casos. en 95%,
para la variable caja chica el 81.25 % lo considerd deficiente. Asimismo, Macochoa
(2017), concluy6 que existe correlacion positiva con un p-valor de 0.033, es decir el
manejo del dinero de caja chica era deficiente encontrandose supeditado al control
interno en 1.96%.

En la hipotesis especifica 1, se estableci6 que el control interno se relaciona
significativamente con el requerimiento de fondos, gracias al analisis estadistico r de
Pearson, que determiné una significacion de 0,001< 0.005, igualmente Balbin (2017),
concluy6é que las mineras tienen un control interno malo en un 50% y respecto a
tesoreria es ineficiente en un 85%, destacando que la relaciéon es de 0.642. Asimismo,
sefial6 que el control interno optimiza la eficiencia en el logro de metas de las diferentes
areas de organizacion, evitando ilicitos por ser un analisis minucioso de la ejecucion y

correcto tratamiento de los documentos financieros.

En la hipotesis especifica 2, se determiné que el control interno se relaciona con la
rendicion de cuentas, gracias al analisis estadistico r de Pearson, se determin6 una
significacion de 0.000<0.005; por otro lado, Rodriguez y Alvarez (2018), en su
investigacion, realizada con una muestra extraida de los informes de andlisis de
cuentas de viaje concedidos a los funcionarios del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos de Lima entre enero y diciembre de 2015 y 2016. Segun el Rho de
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Spearman, la correlacion fue de 0,743, lo que demostré una correlacion adecuada; es
decir, el control interno tiene un efecto en los balances de caja del Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos de 2015 a 2016.

En la hipotesis especifica 3, se determin6é que el control interno se relaciona con el
efectivo, gracias al andlisis estadistico r de Pearson, se determind una significacion de
0.000<0.005; Asimismo Barbieri (2021), basado en los resultados concluyé que segun
r de Pearson fue de 0,908, y una significacion de ,000 < 0,05, demostrando un alto
nivel alto de incidencia entre las variables control interno del efectivo y gestion
financiera. De igual manera Rioja (2018) concluye que el 60% de los encuestados
estaba de acuerdo con la implementacion del control interno al area de caja y bancos,
un 28% sefialaron que no era necesario y un 12% se abstuvo de emitir opinion.
Asimismo, propusieron implementar un sistema de procedimientos de control interno
contribuye en fortalecer, mejorar las deficiencias y proteger el manejo de caja y bancos
de la empresa Pakatnamu EIRL, porque se ha observado faltantes de caja por falta de
interés y decision de la administracion e incumplimiento de funciones de los

responsables de caja.
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VI.

CONCLUSION

1. Como primera conclusién se determind que la existe relacion significativa

entre el control interno y el manejo de fondo fijo de caja chica que es de
95.9%, lo cual nos dice que es una correlacion “Muy alta”, y la prueba r de
Pearson demuestra que la significacion bilateral es de 0,00, que es menos
de 0,05; esto se basa en un analisis de las dimensiones del control interno
de la cultura organizacional, la gestion del riesgo y la supervision, también
las dimensiones de manejo de fondo de caja chica que fueron requerimiento

de fondos, rendicion de cuentas y efectivo.

Como segunda conclusién se determiné mediante estadistica de Pearson
que existe una correlacion del 98.6% entre el control interno y requerimiento
de fondos con un nivel de significacién de 0.000<0.005. Esto demuestra la
existencia de correlacion “Muy alta” entre el control interno y requerimiento

de fondos.

Como tercera conclusién se determiné mediante estadistica de Pearson que
existe una correlacion del 96.1% entre control interno y rendicién de cuentas
con un nivel de significacion de 0.000<0.005. Demostrando la existencia de

correlacion “Muy alta” entre el control interno y rendicion de cuentas.

Como cuarta conclusion se determiné mediante estadistica de Pearson que
existe correlacion del 65.2% entre el control interno y efectivo; con un nivel
de significacion de 0.000<0.005. Demostrando correlacion “Positiva

moderada” entre el control interno y efectivo.
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VII.

RECOMENDACION

Segun lo determinado como resultados, recomendamos:

1. A los gerentes de las entidades mineras del distrito de San Isidro, evaluar el

4.

control interno del manejo de fondo fijo de caja chica a fin de implementar
ajustes y/o actualizaciones, que ayuden a lograr los objetivos de la empresa,

corregir eventos negativos, prevenir y detectar riesgos y/o perdidas.

A los jefes de tesoreria, que supervisen a los encargados de caja chica de las
entidades mineras del distrito de San Isidro, a fin de que los requerimientos de
fondos lo realicen utilizando los formatos respectivos; de igual forma el
departamento de contabilidad debe aceptar solo los gastos permitidos vy
debidamente autorizados, a fin de no poner en riesgo la operatividad de la
empresa en cuanto a la disponibilidad de efectivo.

A los jefes de tesoreria de las empresas mineras del distrito de San lIsidro,
realizar capacitaciones sobre la normativa para la rendicion de cuentas y
comunicar al personal de la empresa sobre las modificaciones y/o
actualizaciones gque se hagan a dicha normativa, pues la rendicién de cuentas
debe realizarse de acuerdo a los plazos, formatos establecidos y con la

documentacion sustentatoria respectiva.

A los responsables del manejo de caja chica dispongan del efectivo solo y
exclusivamente de acuerdo a la normatividad de la organizacion y tener
presente que dicho fondo es solo para ejecutar gastos de menor cuantia y de

suma urgencia y que debe contar con la autorizacion del area correspondiente.
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Anexo 1. Cuadro de operacionalizacion de variables
TITULO: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL MANEJO DE FONDOS DE CAJA CHICA, EN LAS EMPRESAS
MINERAS DE SAN ISIDRO, 2022.

EL CONTROL
INTERNO SE
RELACIONA
SIGNIFICATIVAMENTE
CON EL MANEJO DE
FONDOS DE CAJA
CHICA, EN LAS
EMPRESAS MINERAS
DE SAN ISIDRO, 2022.

organizacional, Gestion de riesgos y
supervision que realiza la empresay estan
estructurados en un todo incluyendo la
actitud del personal y autoridades para la

organizacional

HIPOTESIS GENERAL [VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
" Es un conjunto de componentes o -Estructura organizacional
procedimientos como la cultura Cultura

-Informacién y Comunicacion

-Ambiente control

CONTROL -l o -Evaluacion de riesgos
INTERNO consecucion de ObjletIVOS tgles como Gestion de riesgos o
garantizar la obtencion de informacién -Actividades de control
financiera correcta 'y segura, pues con base -Organizacién y _ evaluaciones
en ello se toman las decisiones y formulan puntuales
programas de acciones futuras | Supervision
eficientemente. (Contraloria General de la -Deteccién de deficiencia
Republica, 2020; Cambar, 2020).
-Solicitud de fondo
Requerimientos de -Uso de formatos de requerimiento
fondos
“Es una cantidad fija de dinero en efectivo -Gastos permitidos
MANEJOS |due maneja la empresa en los —
DE requerimientos de fondos destinados para -Plazo de rendicion
FONDOS atender Unicamente gastos menores, los Rendicion de -Documentacion sustentadora
cuales deben ser autorizados y pasar por | cuentas
DE CAJA rendicién de cuentas oportunamente, de -Formato de rendicién
CHICA acuerdo a Caballero, 2013 (citado por
Macochoa, 2017). -Disponibilidad de Efectivo
Efectivo -Modalidad de Desembolso

-Autorizacién de egresos
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Anexo: 02

Matriz de consistencia

CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL MANEJO DE FONDOS DE CAJA CHICA, EN LAS EMPRESAS MINERAS DE SAN ISIDRO, 2022.

y la rendicion de
cuentas, en las
empresas mineras de
San Isidro, 20227

¢ Cudl es la relacién
entre el control interno
y el efectivo, en las
empresas mineras de
San Isidro, 20227

la rendicion de cuentas
en las empresas mineras
de San Isidro, 2022

Determinar la relacion
entre el control interno y
el efectivo en las
empresas mineras de
San Isidro, 2022.

con la rendicién de cuentas,
en las empresas mineras de
San Isidro, 2022.

El control interno se
relaciona significativamente
con el efectivo en las
empresas mineras de San
Isidro, 2022

efectivo

-Disponibilidad de
Efectivo
-Modalidad de
desembolso
-Autorizacién de
egresos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: -Estructura Enfoque: cuantitativo
¢,Cual es la relacion . o . organizacional Tipo de investigacion:
entre el control interno | Determinar Ia' relacion | El .control' interno e Cultura organizacional “Informacion y ablicada
; entre el control internoy el | relaciona significativamente i p
y el manejo de fondos . ) 4 comunicacion Disefio d
de caja chica, en las manejo de fondos de caja con el manejo de fondo de -Ambiente de control . |sen? e”
empresas mineras de ch|ca, en las empresas | caja chica, en Ias.empresas CONTROL Goston der “Evaluacion de riesgos |nvest|g§clon.
San Isidro, 20222 mineras de San lIsidro, | mineras de San Isidro, 2022. | INTERNO €stion de riesgos -Actividades de control No experimental,
2022. -Organizacion y correlacional,
Supervision evaluac!gnes puntuales tr'fmsvers.al. o
-Deteccion de Nivel de investigacion:
deficiencia descriptiva
Problemas especificos: | Objetivos especificos: Hipétesis especificas: o -Solicitud de fondo Poblacion y
¢ Cudl es la relacién Determinar la relacion El control interno se Requerimiento de -Uso de formatos de muestra:25
entre el control interno | entre el control interno y relaciona significativamente fondos requerimiento L
y el requerimiento de el requerimiento de con el requerimiento de -Gastos permitidos Tecnica: Encuesta
fondos, en las fondos, en las empresas | fondos en las empresas -Plazo de rendicion Instrumento:
empresas mineras de mineras de San Isidro, mineras de San Isidro, . -Documentacién Cuestionario
San Isidro, 20227 2022. 2022. Rendicion de cuentas | ¢ tentatoria
MANEJO DE -Formato de rendicién
¢ Cual es la relacion Determinar la relacién El control interno se FONDOS DE
entre el control interno | entre el control interno y relaciona significativamente | CAJA CHICA
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Anexo 3

Instrumento de medicion (Cuestionario)

INSTRUMENTO DE MEDICION

Cuestionario de encuesta referido a “Control interno y el manejo de
fondos de caja chica, en las empresas mineras de San Isidro, 2022.”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Control interno y el manejo
de fondos de caja chica, en las empresas mineras de San Isidro, 2022.”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para
optar el grado de Contador Publico; nunca se comunicardn los datos
individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estardn de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con
sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes
alternativas:

Nunca.

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

aprwNE
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VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

No

PREGUNTAS

Dimension 1. Cultura organizacional

¢La estructura organizacional de la empresa permite desarrollar
adecuadamente el control interno?

¢ Los sistemas de informacion y comunicacion interno implementados
facilitan la gestion y toma de decisiones?

¢Los sistemas de informacion y comunicacion externo contribuyen a
elevar la imagen de la organizacién?

¢ El &rea de recursos humanos cuenta con un programa de actividades
gue fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima
laboral, creando eficiencia en el ambiente de control?

Dimension 2. Gestién de riesgos

¢Se promueve una cultura de administracién de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos,
los mismos que se encuentran en evaluacion permanente?

¢,Coémo parte de las actividades de control se evalla si el manual de
procedimientos esté actualizado y corresponde a las atribuciones del
area administrativa?

¢Auditoria interna revisa periddicamente que se cumpla con los
procesos del manejo de fondo de caja chica a fin de identificar
desviaciones?

Dimensidn 3. Supervision

¢, Se evallan periédicamente el cumplimiento de las politicas internas
y supervisa las actividades que cumple cada area a fin de determinar
riesgos y responder asertivamente a ellos?

¢El responsable de auditoria interna identifica y/ o detecta las
deficiencias y presenta las recomendaciones para mejorar el manejo
de los fondos de caja chica?

10

¢El responsable de la gestion desarrolla actividades de prevencién
para evitar o mitigar errores en el manejo de fondos de caja chica?
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VARIABLE 2: MANEJO DE FONDOS DE CAJA CHICA

N° | PREGUNTAS
Dimension 1. Requerimiento de fondos

11 | ¢Para el requerimiento de fondos de caja chica se utiliza el formato
establecido por la empresa, el cual para su atencién cuenta con el
V°B° de administracién?
¢Las rendiciones de cuenta de los egresos autorizados con fondos

12 | de caja chica se realizan dentro del limite establecido?

13 | ¢Se informa y sanciona oportunamente las deficiencias detectadas
en el manejo de fondos de caja chica de parte de los funcionarios?
Dimension 2. Rendicion de cuentas
¢sLa rendicion de cuentas se realiza dentro de los plazos

14 | establecidos en el manual de manejo de fondos de caja chica?
¢Los gastos que se realizan con fondos de caja chica estan

15 | debidamente autorizados por los jefes de area y cuentan con los
documentos sustentatorios respectivos?

1 ¢Se hace uso de las Tics, formatos pre numerados y en orden

6 correlativo para el control y manejo de la rendicion de cuentas?
Dimension 3. Efectivo

17 | ¢Las personas que requieren fondos de caja chica para gastos de
menor cuantia, primero cuentan con la autorizacion del jefe de area
que solicita el gasto?

18 ¢,Se ha establecido un control segun el tipo de desembolso?

19 | ¢Todos los egresos son autorizados por el jefe del area que solicita
el gasto y la gerencia?

20 | ¢El personal responsable del manejo de fondos de caja chica

cumple con aplicar las prohibiciones establecidas para el uso de
dicho efectivo?
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Anexo 4

Carta para validacion del instrumento por expertos

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Donato Diaz

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2022 |, seccion 320, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con
la cual optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Control interno y el manejo de fondos de caja
chica, en las empresas mineras de San Isidro, 2022”, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las variables comprendidas en mi
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
)
|
ALY
N WA ¥
DNI N°48249969 DNI N°7274445
Karla B. Barrenechea Guillermo Kristel I. Rios Yquiapaza
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control Interno

Es un conjunto de componentes o procedimientos como la cultura organizacional,
Gestion de riesgos y supervision que realiza la empresa y estan estructurados en un
todo incluyendo la actitud del personal y autoridades para la consecuciéon de objetivos
tales como garantizar la obtencion de informacion financiera correcta y segura, pues
con base en ello se toman las decisiones y formulan programas de acciones futuras

eficientemente. (Contraloria General de la Republica, 2020; Cambar, 2020).
Variable 2: Manejo de Fondos de Caja Chica

Es una cantidad fija de dinero en efectivo que maneja la empresa en los requerimientos
de fondos destinados para atender Unicamente gastos menores, los cuales deben ser
autorizados y pasar por rendicion de cuentas oportunamente, de acuerdo a Caballero,
2013 (citado por Macochoa, 2017).

Dimensiones de las variables:
Variablel: Control Interno
Dimension 1: Cultura Organizacional

Rojas, et al., (2020), que la cultura organizacional es uno de los componentes que
afectan los procesos y cambios empresariales, limita la innovacion y apalancamiento
de actividades que deben realizarse para establecer esos procesos de cambio, se

transmiten por la gerencia y propietarios de la empresa (p.94).
Dimension 2: Gestiéon de Riesgos

Segun Grinblatt (2002), la gestion de riesgo consiste en evaluar y gestionar, con la
ayuda de derivados financieros, seguro y mecanismos el grado de exposicion de la

empresa a distintas fuentes de riesgo (p.45)
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Dimension 3: Supervision

La supervision, también llamada inspeccion es una de las actividades mas importantes
en una organizacion si se desea que el fruto del esfuerzo conjunto sea eficiente, eficaz

y arroje los resultados esperados. (Carpio, 2006)
Variable 2: Manejo de Fondos de Caja Chica
Dimension 1: Requerimiento de fondos

Comprende la solicitud y autorizaciébn de los gastos llevados a cabo que seran
cargados o reembolsados con caja chica, es elaborado por el encargado de
administrarla y solo se puede emplear para gastos urgentes y de menor valor.
(Westreicher,2020, p.1)

Dimensién 2: Rendicién de cuentas

Es el procedimiento de presentar los gastos efectuados correctamente respaldado por
los comprobantes de pago, sera rendido por quien recibié el importe de la caja chica.
(Directiva 009-2020, Sedacusco, p.1)

Dimensiéon 3: Efectivo

Es el dinero que se encuentra en el ambiente financiero y del cual se puede disponer
inmediatamente para hacerse cargo de diversos compromisos. (Sanchez, 2018)
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Variable: Control Interno

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones indicadores Items Niveles o rangos

- Estructura Organizacional 1 1 pregunta
) . 1 pregunta

Cultura Organizacional Inform'acprj y 2
Comunicacion 2 preguntas
- Ambiente de Control 4
- Evaluacion de Riesgos 5 1 pregunta

Gestion de Riesgos - Actividades de Control 6-7 2 preguntas
- Organizacion y 8 1 pregunta
evaluaciones puntuales

Supervision - Deteccién de deficiencia 9-10 2 preguntas

Fuente: Elaboracién propia.
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Variable: Manejo de Fondos de Caja Chica

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
- Uso de formatos de 1" 1 pregunta
requerimiento 2 preguntas
Requerimiento de fondos _Gastos Permitidos 12-13
- Plazo de Rendicion 14 1 pregunta
- Documentacién
: 15 1 pregunta
Rendicion de cuentas Sustentatoria
- Formato de Rendicion 16 1 pregunta
- Requerimiento de fondos 17 1 pregunta
Efectivo - Modalidad de Desembolso 18 1 pregunta
- Autorizacién de Egresos 19-20 2 preguntas

Fuente: Elaboracidn propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Cultura Organizacional

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

La estructura organizacional de la empresa permite desarrollar
adecuadamente el control interno.

Los sistemas de informacion y comunicacion interno implementados
facilitan la gestion y toma de decisiones.

Los sistemas de informacion y comunicacién externo contribuyen a
elevar la imagen de la organizacion.

El 4rea de recursos humanos cuenta con un programa de
actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen
el clima laboral, creando eficiencia en el ambiente de control.

DIMENSION 2: Gestién de Riesgos

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Cas
Siempre

Siempre

Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos,
los mismos que se encuentran en evaluacion permanente.

Como parte de las actividades de control, se evalGa si el manual de
procedimientos est4 actualizado y corresponde a las atribuciones del
area administrativa.

La auditoria interna revisa periddicamente que se cumpla con los
procesos del manejo de fondo de caja chica a fin de identificar
desviaciones.

DIMENSION 3: Supervision
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Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Cas
Siempre

Siempre

Se evallan periédicamente el cumplimiento de las politicas internas
y supervisa las actividades que cumple cada area a fin de determinar
riesgos y responder asertivamente a ellos.

El responsable de auditoria interna identifica y/ o detecta las
deficiencias y presenta las recomendaciones para mejorar el manejo
de los fondos de caja chica.

10

El responsable de la gestién desarrolla actividades de prevencion
para evitar o mitigar errores en el manejo de fondos de caja chica.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: MANEJO DE FONDOS DE CAJA CHICA

NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Requerimiento de fondos

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

11

Para el requerimiento de fondos de caja chica se utiliza el formato
establecido por la empresa, el cual para su atencién cuenta con el
VV°B° de administracion.

12

Las rendiciones de cuenta de los egresos autorizados con fondos de
caja chica se realizan dentro del limite establecido.

13

Se informa y sanciona oportunamente las deficiencias detectadas en
el manejo de fondos de caja chica de parte de los funcionarios.

DIMENSION 2: Rendicién de cuentas
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Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca Veces Siempre
El plazo de rendiciébn de cuentas se encuentra establecido en el
14 | manual de manejo de fondos de caja chica.
Todos los gastos que se realizan con fondos de caja chica cuentan
con los documentos sustentatorios respectivos y debidamente
15 | autorizados por los jefes de area.
16 | Para el control y manejo de la rendicién de cuentas se usan las TICs
y formatos pre numerados y en orden correlativo.
DIMENSION 3: Efectivo Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca Veces Siempre
17 | Las personas que requieren fondos de caja chica para gastos de
menor cuantia, primero cuentan con la autorizacion del jefe de area
que solicita el gasto.
18 | Se tiene un control establecido para el tipo de desembolso que
manejan.
19 | Todos los egresos son autorizados por el jefe del area que solicita el
gasto y la gerencia.
20 | El personal responsable del manejo de fondos de caja chica cumple

con aplicar las prohibiciones establecidas para el uso de dicho
efectivo.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ IMQ: «eueeeeeeieieereieeeececneerereeeacasesessssncasesesossssasasesssssncnns
0 2 N

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Re: VALIDACION DE INSTRUMENTOS - KARLA BARRENECHEA Y KRISTEL RIOS

DONATO DIAZ DIAZ <diazdi29@ucwirtual.edu.pe>
22/04/2022 1017

Para: karla barrenechea
St hay suficiencia

El mar, 12 abr 2022 a las 14:24, karla barrenechea (<karla 9 04@hotmadl.com>) escribié:
Estimado, adjunto formato de validacion corregido, segin lo indicado,
Quedamos atentas de su pronta respuesta,

Saludos cordiales.

De: DONATO DIAZ DIAZ <glazdi28@ucwirtualedu.pe>
Enviado: martes, 12 de abril de 2022 13:27

Para: karla barrenechea <karla 5 _0d@hotmail.com>
Asunto: Re: VALIDACION DE INSTRUMENTOS - KARLA BARRENECHEA Y KRISTEL RIOS

Si hay suficiencia, pero se deben quitar los signos de interrogacion, Mg. donato Diaz Diaz, especialidad tributacion.

£l sb, 26 mar 2022 a las 13:49, karla barreneches (<karla 9 04@hotmail.com>) escribisd:
Obtener Outlook para ICS

De: karla barrenechea
Enviado: Saturday, March 26, 2022 12:39:17 AM

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS - KARLA BARRENECHEA Y KRISTEL RIOS

Estimado Mg, Donato Diaz,

Es grato saludario, asimismo adjunto &l formato de validacion de instrumentos para su revision y de estar conforme, por favor remitirlo firmado,

Agradeciendo la atencidn prestada, quedo atenta a sus comentarios.

Saludos cordiales,
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De: karla barrenechea <karla_9 04@hotmail.com>
Enviado: Tuesday, March 29, 2022 1:23:16 PM
Para: PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucv.edu.pe>

Cc: kristel rios <kristelriosy@gmail.comz=
Asunto: RE: VALIDACION DE INSTRUMENTOS - KARLA BARRENECHEA Y KRISTEL RIOS

Estimada Dra. Patricia, previo cordial saludo, la presente es para remitir nuestro formato de
validacion corregido, seguin lo indicado.

De estar aprobado, agradeceré mucho que me lo envie firmado.

Quedo atenta de su pronta respuesta.
Atentamente,

Karla Barrenechea y Kristel Rios.

De: PATRICIA PADILLA VENTO

Enviado: viernes, 29 de abril de 2022 09:50

Para: karla barrenechea

Asunto: Re: VALIDACION DE INSTRUMENTOS - KARLA BARRENECHEA Y KRISTEL RIOS

Sirva el presente para saludarlay a la vez comunico a usted, que el instrumento de su investigacion tiene
el VeBe.

Saludos cordiales

ii Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
https://orcid.org/0000-0002-3151-2303

Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101
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Re: VALIDACION DE INSTRUMENTOS - KARLA BARRENECHEA Y KRISTEL RIOS

‘@ karla barrenechea <karla_9_04@hotmail.com>
5 8/05/2022 17:43

Para: Cabrera Arias Luis Martin
Muchas gracias estimado profesor.

Obtener Qutlook para i0S

Asunto: Re: VALIDACION DE INSTRUMENTOS - KARLA BARRENECHEA Y KRISTEL RIOS

El mié, 18 may 2022 a las 14:26, karla barrenechea (<karla 5 04@hotmail.com>) escribid:
Estimado Mg. Luis Cabrera, previo cordial saludo, la presente es para remitir nuestro formato de validacion.
De estar aprobado, agradeceré mucho que me lo envie firmado.

Quedo atenta de su pronta respuesta.

Atentamente,
Karla Barrenechea y Kristel Rios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia); HAY SUFICIENCIA,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: CABRERA ARIAS LUIS MARTIN
DNI: 08870041

Especialidad del validador:............INVESTIGACION

05 de mayo del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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@ Base de Datos control de caja.sav 22.04.5av [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos - i

Archivo  Editar VWer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe @M= BLAM H B 19[4

[22:P11 | |visible: 35 de 36 variables
| allpr | allpe | ez | Jrs | gico | Jes | Jre | aller | Jler | Jrps | ulrpe | JPto | sy | da | den | J
1 4 5 4 5 18 5 4 4 13 4 4 5 13 44 4 =
2 3 4 3 4 14 4 3 3 10 3 3 4 10 M 3
3 2 3 3 3 11 3 3 2 8 4 2 3 g 28 2
4 5 4 5 4 18 4 5 5 14 3 5 4 12 44 2
5 1 4 4 4 13 4 4 1 g 5 1 4 10 32 1
6 2 3 4 3 12 3 4 2 g 2 2 3 7 28 2
7 4 4 3 4 15 4 3 4 1 5 4 4 13 39 4
8 3 5 3 5 16 5 3 3 11 2 3 5 10 37 3
9 1 4 3 4 12 4 3 1 8 3 1 4 8 28 1
10 3 3 3 3 12 3 3 3 g 2 3 3 8 29 3
11 4 3 3 3 13 3 3 4 10 3 4 3 10 33 4
12 2 2 4 2 10 2 4 2 8 4 2 2 8 26 2
13 5 4 2 4 15 4 2 5 1 3 5 4 12 38 5
14 2 2 2 2 8 2 2 2 6 3 2 2 7 7 2
15 2 5 4 5 16 5 4 2 11 3 2 5 10 37 2
16 3 2 2 2 9 2 2 3 7 2 3 2 7 23 3
17 3 1 1 1 6 1 1 3 5 1 3 1 5 16 3
18 1 1 1 1 4 1 1 1 3 3 1 1 5 12 1
19 3 1 1 1 6 1 1 3 5 1 3 1 5 16 3
20 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 10 1
21 3 3 3 2 11 3 2 3 8 3 3 2 8 27 3
22 2 3 3 2 10 3 2 2 7 3 2 2 7 u[ 9
23 3 3 3 2 11 3 3 3 g 2 3 2 7 27 3 =
e — [
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ﬂ R Escribe aqui para buscar . & 20°C Nublado -~ O qi) & ESP i
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22 24 2 3 2 7 3 2 2 7 3 2 5 4 14 28
23 27 3 3 3 9 3 3 3 g 3 3 4 3 13 &l —
[ M_ [
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|26 : coagnip | |visible: 36 de 36 variables
o | glen | g,z | ez | grRe | allei | gleis | allete | gllre | gllpr | glieis | allps | gllp2o | gller | gllwrc | ol
6 28 2 4 3 9 4 3 4 1 4 2 4 4 14 3 <
7 39 4 2 4 10 5 3 3 11 5 3 3 4 15 3
8 37 3 2 5 10 4 3 1 8 3 4 4 3 i 32
9 28 1 3 4 8 3 3 3 9 3 3 3 3 12 29
10 29 3 3 3 9 3 3 2 8 4 3 3 4 n 31
11 3 4 3 3 10 4 5 5 14 3 3 3 3 12 3
12 26 2 4 2 8 4 4 1 9 4 4 4 5 17 3
13 38 5 2 4 11 3 4 2 9 2 3 3 3 11 31
14 7 2 2 2 5 4 3 4 11 2 3 2 3 10 27
15 37 2 4 2 8 5 3 3 1 2 3 4 5 14 3
16 23 3 2 2 7 4 3 1 8 4 3 4 4 15 30
17 16 3 2 1 5 3 3 3 g 1 3 3 3 10 25
18 12 1 1 1 3 3 3 4 10 4 3 3 3 13 2
19 16 3 3 1 7 3 1 3 7 1 2 3 5 11 25
20 10 1 1 1 3 1 1 1 3 1 4 5 3 13 19
21 27 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 4 3 13 29
22 24 2 3 2 7 3 2 2 7 3 2 5 4 14 28
23 27 3 3 3 9 3 3 3 g 3 3 4 3 13 31
24 24 2 3 2 7 3 2 2 7 3 4 3 5 15 29
25 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 4 3 4 13 25
2 .
27
23 u
[ M_ [
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|26 : coagnip | |visible: 36 de 36 variables
| P19 ” P20 " JlEF " Sl MFC " J COagrup " o | RFagrup " J GRagrup " J RCagrup " J SUagrup " J EFagrup " o | Clagrup " o | MFC2agrup " var " va

1 5 5 16 36 5 5 5 3 5 4 5 5 -
2 4 4 15 30 3 3 3 2 4 3 4 3
3 3 4 12 34 2 3 2 5 3 1 3 5
4 5 3 16 k| 5 2 5 3 5 4 5 3
5 3 3 13 N 3 4 3 3 4 1 3 3
6 4 4 14 34 3 4 3 4 3 2 3 5
7 3 4 15 36 4 5 4 4 5 3 4 5
8 4 3 14 32 4 5 4 2 4 2 4 4
9 3 3 12 29 2 3 2 3 3 1 3 3
10 3 4 14 N 3 4 3 2 3 2 3 3
11 3 3 12 36 3 5 3 5 4 1 4 5
12 4 5 17 34 2 3 2 3 3 5 3 5
13 3 3 ik N 4 5 4 3 4 1 4 3
14 2 3 10 27 1 2 1 4 2 1 2 2
15 4 5 14 33 4 3 4 4 4 2 4 4
16 4 4 15 30 2 3 2 2 2 3 2 3
17 3 3 10 25 1 2 1 3 1 1 1 1
18 3 3 13 26 1 1 1 3 1 1 1 1
19 3 5 ik 25 1 3 1 2 1 1 1 1
20 5 3 13 19 1 1 1 1 1 1 1 1
21 4 3 13 29 2 3 2 2 3 1 3 3
22 5 4 14 28 2 3 2 2 3 2 2 2

23 4 3 13 k| 2 4 3 3 3 1 3 3 =

[l S — [
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|28: |visible: 36 de 36 variables
| P ” P20 " JlEF " Sl MFC " J COagrup " o | RFagrup " J GRagrup " J RCagrup " J SUagrup " J EFagrup " o | Clagrup " o | MFC2agrup " var " va
7 3 4 15 36 4 5 4 4 5 3 4 5 -
8 4 3 14 32 4 5 4 2 4 2 4 4
9 3 3 12 29 2 3 2 3 3 1 3 3
10 3 4 14 k| 3 4 3 2 3 2 3 3
11 3 3 12 36 3 5 3 5 4 1 4 5
12 4 5 17 34 2 3 2 3 3 5 3 5
13 3 3 ik N 4 5 4 3 4 1 4 3
14 2 3 10 27 1 2 1 4 2 1 2 2
15 4 5 14 33 4 3 4 4 4 2 4 4
16 4 4 15 30 2 3 2 2 2 3 2 3
17 3 3 10 25 1 2 1 3 1 1 1 1
18 3 3 13 26 1 1 1 3 1 1 1 1
19 3 5 ik 25 1 3 1 2 1 1 1 1
20 5 3 13 19 1 1 1 1 1 1 1 1
21 4 3 13 29 2 3 2 2 3 1 3 3
22 5 4 14 28 2 3 2 2 3 2 2 2
23 4 3 13 k| 2 4 3 3 3 1 3 3
24 3 5 15 29 2 3 2 2 3 3 2 3
25 3 4 13 25 2 2 1 1 3 1 2 1
26
27
2 —
29 =
] S — [
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