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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion de las
TIC y desemperio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San
Martin - 2022. La investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal
y descriptivo-correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 30 trabajadores. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y como instrumento, el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion de las TIC fue
medio en 47 %, bajo en 33 % y alto en 20 %; el desempefio laboral, fue medio en
73 %, bajo en 17 %y alto en 10 %. Concluyendo que existe relacidn entre la gestion
de las TIC y desempefio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud
Morales, San Martin - 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue
de 0, 986 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);

ademas, solo el 97.22 % de la gestion de las TIC influye en el desemperio laboral.

Palabras clave: comunicacion, gestion, tecnologia.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between ICT
management and work performance of employees at the Morales Health Center,
San Martin - 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population and sample was 30 workers.
The data collection technique was the survey and the questionnaire as an
instrument. The results determined that the level of ICT management was medium
in 47%, low in 33% and high in 20%; job performance was medium in 73%, low in
17% and high in 10%. Concluding that there is a relationship between ICT
management and work performance of employees at the Morales Health Center,
San Matrtin - 2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.986 (very
high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition,

only 97.22% of ICT management influences job performance.

Keywords: Communication, management, technology
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INTRODUCCION

En tiempos pasados, la tecnologia no se encontraba en su mejor avance, pero
estaba en proceso de mostrar nuevos avances, y probando su eficiencia y
desarrollo. En el 2018, aparece la existencia de nuevas aplicaciones para
determinar en el uso diario, y mejorar los sistemas como parte de una herramienta
en las organizaciones publicas y privadas. Matrtin. (2017) sefiala la incorporacion
de la TIC en las actividades humanas, y sostiene que estas han beneficiado a los
operadores como el uso de sistemas que favorezcan en el proceso de productividad
en sus actividades, promoviendo la eficacia de los colaboradores, tanto en los
ambitos social y cultural. En nuestros dias, no se pensaba que la tecnologia podia
dominar el mundo por sus grandes versiones acreedoras. Donde las
organizaciones y entidades han buscado la forma de reemplazar la tecnologia con
el manejo del ser humano, para poder dirigir y controlar mediante su programacion.
Alvarez et al. (2018) sefiala que los estudios sociales y la tecnologia en su proceso
de desarrollo, han logrado que la competencia sea aun mayor, ya que la tecnologia
muestra las aplicaciones de mejora en el trabajo, ademas, poder comprar y vender
bienes y servicios, mediante plataformas virtuales, incluso de controlar, registrar,
de manera mas eficiente las areas administrativas para alcanzar las metas y

acciones institucionales.

En el Perq, las entidades publicas han recibido reclamos por parte de la ciudadania
a causa de los servicios brindados de forma virtual, ya que no estos no estaban
preparados para afrontar la vida cotidiana de esta manera, es por ello que la calidad
y atencién al usuario dejaba mucho por cuestionar, donde, la Presidencia del
Consejo de Ministros (2017) sefala, la Constitucion Politica del Peru, establece que
todos los empleados y servidores publicos estan para el servicio general, por lo
tanto, elabord la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, en ella,
considera el uso eficiente del Gobierno Electrénico ,y las TIC, como un sistema de
obligaciones que efectla el Estado hacia la poblacién; es decir, se establece una
transparencia, en cuanto a la utilizacién de elementos para el uso adecuado de
identificaciones electronicas mediante procedimientos digitales que proporcionan

desarrollo de caracter sostenible.



Es por ello que, el Centro de Salud Morales, requiere que los trabajadores
administrativos aprendan el uso sobre la nueva TIC, algunos conocen lo basico,
como, por ejemplo: programas de office, internet, entre otros. Existen quejas por
parte de los usuarios, por la demora en el tiempo de atencion de tramites y procesos
internos. La institucion no facilita capacitaciones acordes a las necesidades, el
colaborador administrativo, es cuestionando por su labor, siendo el grupo mas
vulnerable el de los adultos mayores, quienes se encuentran preocupados por el
futuro del puesto que vienen ocupando. Esta situacion, produjo un ambiente de
incertidumbre y caos. Los colaboradores no aplican los modelos de gestidn
organizacional segun pautas y politicas normativas para realizar modificaciones,
dentro de la estructura organizacional. Actualmente, hay preocupacion general por
la estructura organizativa a ser modificada acorde a normativas vigentes. Sumado
a ello, el publico usuario cuestiona el desempefio laboral de los colaboradores
administrativos por no estar preparados ni capacitados para realidad que hoy, el

cual, se encuentra acorde a los requerimientos virtuales actuales.

Ante la realidad descrita, en el presente trabajo de investigacién se formula el
siguiente problema general: ¢Cudl es la relacion entre la gestion de las TIC y
desempeiio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin
- 2022? Y como problemas especificos ¢ Cudl es nivel de gestién de las TIC de
los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 20227 ¢ Cual es el
nivel del desempefio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales,
San Martin - 20227 ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la Gestion de las
TIC y desempeiio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San
Martin - 2022?

Del mismo modo, se justificé por conveniencia, se mejoraro el nivel de gestion de
las TIC dado por la institucién, para que se encuentren preparados al cambio que
demanda la sociedad actual; en la relevancia social el informe de investigacion
ayudd a la institucion la adecuada gestion de las TIC y desempefio laboral de los
colaboradores beneficiando a la entidad a concientizar respecto al problema
situado. Al mismo tiempo; en el valor tedrico de esta investigacion, se verifico la
relacion de la gestion de las TIC y el desempefio laboral de los colaboradores, el

cual se fundamenté mediante la aplicacion de teorias, informes, articulos



cientificos, libros entre otros ya existentes, y datos que se tenian como antecedente
y sirvieron de base para la investigacion, por ende, los datos obtenidos en dicha
investigacién pudieron ser usados como antecedentes y sirvieron para proximas

investigaciones como base.

En las implicancias practicas, el informe de investigacion, se obtuvo resultados
gue permitieron al Centro de Salud Morales, determinar e identificar estrategias de
la gestion de las TIC, con el propdsito de mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores, por lo tanto, si se repara este aspecto; en la utilidad metodoldgica,
se utilizé instrumentos validos y confiables, que permitieron evaluar las variables
de estudio, los cuales podran a prueba la eficiencia y objetividad de los

instrumentos de medicion.

A partir de lo expresado, se planteo el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la gestion de las TIC y desempefio laboral de los
colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022; del mismo modo,
entre los objetivos especificos, puedo mencionar: Identificar el nivel de la gestiéon
de las TIC de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022.
Analizar el nivel de desempeiio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud
Morales, San Martin - 2022. Conocer la relacion entre las dimensiones de la gestion
de las TIC y desempefio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud
Morales, San Martin - 2022.

Finalmente, el estudio de investigacion presenta como hipotesis general: Hi:
Existe relacion entre de la gestion de las TIC y desempefio laboral de los
colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022; y, como hipotesis
especificas: H1: El nivel de la gestion de las TIC de los colaboradores en el Centro
de Salud Morales, San Martin - 202, es alto. H2: El nivel de desempefio laboral de
los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022, es alto. H3:
Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestién de las TIC y
desempeiio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin
- 2022.



II.MARCO TEORICO

A nivel internacional, Pzreybilovicz et al. (2018), tipo no experimental, disefio
descriptivo y agrupacion, la poblacién fue de 5570 municipios y la muestra de 67,
la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, concluyé que la entidad
no realiza la integracion de las tecnologias de la informacién de manera eficiente
debido a factores presupuestales, los resultados de contar con una aplicacion
tecnoldgica en todas areas ya instaladas por muchos afios, pero lo que interfiere es
de poder contar con un software moderno o avanzado, lo cual ha resultado ser

deficiente en lo que respecta a desarrollar las actividades organizacionales.

Igualmente, Cepeda y Paredes (2020), fue de tipo basica, disefio no experimental,
poblacion y muestra de 15 maestros, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, concluyeron que el 56% de los encuestados consideran que se debe
realizar la integracion de las TIC's; el 23% considera que es un proceso riesgoso,
mientras que el 21% considera que la entidad no estd comprometida con la
incorporacion de estas herramientas, el desarrollo y fortalecimiento de la tecnologia
en estos tiempos, ha resultado eficiente de poder comunicarse de manera virtual
con el dictado de clases, pero a la vez ha resultado tedioso para algunos docentes

de no tener mucho conocimiento de manejar nuevas plataformas tecnologicas.

Por otra parte, Bohérquez et al. (2020), fue una investigacion de tipo descriptiva,
disefio no experimental, la poblaciéon y muestra por 31 personas, utilizaron como
técnica a la encuesta y el instrumento el cuestionario, concluyeron que, la entidad
no realiza capacitaciones constantes para mejorar las competencias de sus
colaboradores, el cual es sostenido por el 76% de los encuestados, ademas el 25%
del personal no puede atender sus necesidades fisiologicas, un 35% de
descontento en lo que pueda encontrarse las necesidades de poder y un 35%
insatisfechos con la equidad organizacional; de ello se deriva que no existe un clima

laboral satisfactorio, por los comportamientos inconsistentes de los trabajadores.

En los antecedentes nacionales: Mamani (2020), fue de tipo no experimental,
disefio transversal, la poblacién y la muestra conformada por 285 trabajadores, la,



técnica encuesta, instrumento cuestionario, concluyé que la integracion de las TIC
permite incrementar el nivel de rendimiento de los colaboradores, y mejorar la
competitividad institucional para brindar servicios de calidad y oportunidad, ademas
se evidencia coeficiente de Pearson positiva alta ya que r = 0,712, se establece que
la relacién de tipo positiva manteniendo un nivel medio, el cual permite determinar
la importancia de mejorar no solamente la implementacion de las tecnologias de la
comunicacién como parte de un proceso de innovacién tecnoldgica para estar

pendiente de los avances cientificos.

Asimismo, se consider6 a Quintana y Tarqui (2019), fue de tipo bésica, no
experimental, la poblacion y muestra fue de 208 enfermeras, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, concluyé que la entidad realiza
capacitaciones planificadas de manera coordinada a los colaboradores, ademas, la
mayoria de los profesionales del hospital HNASS, cuentan con la experiencia
suficiente para su desempefio laboral y mostrar un mejor servicio como entidad, sin

dejar de lado la supervision.

De tal manera, Barboza (2021), fue de tipo basico y disefio no experimental y
transversal, cuantitativo, correccional, la poblacién y muestra estuvo conformada
por 18 trabajadores del hotel Las Vegas, la técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario, concluy6é que, el 49% de los colaboradores consideran que la
organizacion no cumple su responsabilidad de capacitar, el cual afecta de manera
directa sobre el rendimiento laboral, ademas, el 44 % de colaboradores, se
presentaron como aspectos negativos vinculados a la entidad. En cuanto al
desempefio laboral, resultd como regular 56%, siendo importante el cumplimiento

de metas por la entidad.

Por otra parte, Goicochea (2019), su investigacion fue basica, disefio no
experimental, con una poblaciéon y muestra conformada por 62 personas, utilizé
como técnica a la encuesta y el cuestionario como instrumento, concluyé que el
56% de los colaboradores consideran que los ambientes no son los mas
adecuados, asimismo, el 44% sostiene que las herramientas entregadas no son las

adecuadas, ademas los colaboradores no estan satisfechos en seguir laborando



por mas tiempo en la entidad, porque perciben que la empresa no mostraba un
buen ofrecimiento de consideracion, por su esfuerzo profesional de laborar en su
entidad.

A nivel local se tiene a Saldafa et al. (2021), desarroll6 un tipo de investigacion
basico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 44 colaboradores,
utilizaron como técnica a la encuesta y el cuestionario como instrumento,
concluyeron que, el coeficiente de correccién Pearson, indica que la relacién es
igual a 0.876 la cual corresponde a una relacion de tipo positiva, ademas de
demostrar la relacion entre la seleccion de personal y el desempefio laboral de los
participantes es de caracter moderado directamente y cumple con estadistica por

el esfuerzo cotidiano.

Segun, Castro y Delgado (2020), fue de tipo basica, disefio no experimental,
descriptiva, transversal, la poblacién y muestra son 70 colaboradores de PEHCBM,
utilizaron la encuesta como técnicay el cuestionario como instrumento, concluyeron
que, el 76% de los colaboradores consideran que la entidad, no los capacita de
manera planificada, ademas existen actividades de suma importancia en la entidad
gue posibilitan una buena gestion de los colaboradores, lo cual es factible que mas
entidades se sumen a esta organizacion de buscar el talento humano para
apoyarlos a fortalecer y estimar su habilidad, y esto se llega determinar que un buen

uso de las fuerzas humanas.

Finalmente, Saavedra et al. (2021), tipo basica, disefio no experimental, poblacion
y muestra 34 colaboradores, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, concluyeron que la entidad no considera la evaluacion de las
competencias de las personas al momento de realizar la seleccion de personas,
ademas, existe una relacion significativa positiva entre ambas variables, de acuerdo
con la propuesta por los investigadores. Reniec, no se tienen en cuenta la
administracion que recluta personal mediante evaluaciones, y puesta en practica

para su debido ingreso y asumir responsabilidades.



Considerando la primera variable de estudio gestion de las TIC se fundamenta en
las teorias de la conectividad de George Siemens, quien manifiesta que las
habilidades son en base a la capacidad de la practica y desarrollo de aprendizaje,
mediante las fuentes tecnolégicas de la informacion. El conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo se determinan por conocimiento adquirido, y la
transparencia de los colaboradores en su trabajo considerando que la sociedad
esta cambiando. Uribe Candnigo (2017). Es importante hablar de la TIC, porque es
una herramienta que ayuda tanto en la comunicacion como en la informacién y de
suma importancia para administrar programas en las instituciones, para el
cumplimiento de sus actividades y demas fines, también es una ayuda para buscar

informacion de los trabajadores y areas.

A su vez, Hernandez et al. (2019) La globalizacion ha sido fundamental para el
desarrollo de las tecnologias como beneficio para una sociedad, y que las
instituciones lo han utilizado para mejorar su estructura organizacional y hacer que
las nuevas fuentes realicen el proceso de generar campos para el rendimiento
econdmico de las empresas; es por eso, con la aplicacion de tecnologias y aparatos
electrénicos se realizan tareas para lograr un trabajo que demuestre un alto nivel
de aplicacion de tareas incapaces de realizar por el factor humano, con impacto
tanto del usuario y los agentes administrativos para mantener un estandar de
calidad en las tecnologias actuales. Cuando hablamos de oportunidades, es hablar
de una buena organizacién en la cual esta cuenta con informacion en la cual, la
entidad utilizada para el cumplimiento de las actividades a diario, también aumenta
la eficiencia, en la cual mejora la competitividad, no solo en el ambito tecnoldgico
también en crear gracias a las TIC, la creacion de nuevas formas de mantener la

comunicacién, y el mejoramiento en el trabajo.

También, Cabero y Ruiz (2018), las TIC son una de las variables fundamentales
para adquirir conocimientos dentro de la sociedad, por su desenvolvimiento
demostrado a nivel mundial de conectividad frente a las actividades que el ser
humano desarrolla, facilitando la adaptacién a la vida tecnoldgica de hacer las
cosas creativas, eficientes, controlables, de obtener la digitalizacion virtual. Por lo
tanto, las TIC han asumido efectos de exclusién, al no poder detener el desarrollo

del hombre, del apoyo de la tecnologia y en circunstancia reemplazando sus



actividades. Las instituciones del estado deben actualizar las informaciones y el
manejo de los sistemas en la cual agilizan el desenvolvimiento de las labores de

cada colaborador en las diferentes areas, ayudando al trabajo en equipo.

Asimismo, Alarcon (2017), hoy en dia las TIC son consideradas, herramientas de
calidad en la aplicacion de sistemas de informacion para comunicarse entre el
empleado y el cliente, dando facilidad de los empleadores de desarrollar estrategias
gue permitan facilitar el trabajo con las TIC. El uso de las tecnologias juega un papel
muy importante de los sistemas administrativos, con programas que mejoran la
calidad de trabajo de los colaboradores; el uso de las redes, beneficia por brindar
todo clase de informaciébn como anuncios, propagandas, ventas, compras, etc.,

generando un ambiente de vanguardia en la ciudadania.

Las caracteristicas sobre la TIC, recogidas por Hernandez et al. (2019) son: a)
Inmaterialidad: La TIC procesan todo tipo de informacién de soporte para los
medios fisicos, convirtiendo la informacion en uso o desuso, segun quien lo instale,
con transparencia, Interactividad como proceso de conexién con el mundo, e
intercambio de informacion, Interconexion haciendo referencia a nuevas
aplicaciones, adecuado a su perfil, para compartir informacion, Instantaneidad La
apariciéon de las redes sociales y entre otras aplicaciones, que dan solucion
inmediata sin importar en el lugar que te encuentres, Innovacion que es la
transformacion de cambiar y renovar informacion, ajustar nuevas configuraciones.
Es importante el buen manejo de las TIC como ayuda a las instituciones del Estado

en la atencion de calidad a los ciudadanos.

Para Cabero y Ruiz (2018). Mediante las TIC, se pueden desempefar estrategias
gue promuevan las habilidades cognitivas de las personas, como el uso de redes
sociales; de fuentes como Facebook, WhatsApp, Twitter, etc., espacios para
promocionar servicios, hacer uso como canal emisor para llegar a la poblacion, con
el uso de las tecnologias se pueden lograr tareas beneficiosas; de tal manera con
el uso de aparatos como los celulares se pueden desarrollar un sinnumero de
operaciones, por el cual por medio de este se pueden mantener una comunicacion
verbal gracias a la existencia de los avances tecnoldgicos. Cuando se habla del uso

de las TIC en el gobierno, se brinda elementos que ayuden a acceder



infraestructuras tecnoldgicas y acceso a la administracidon; organizar toda la
informacion disponible; establecer canales de comunicacion con participacion

activa entre el gobierno y la ciudadania.

Es por ello, Hernandez et al. (2019). Las tecnologias, han tomado el control total en
los diferentes aspectos sociologicos debido a que se desarrollan capacidades
humanas para elaborar el avance en cuanto a las tecnologias modernas; es por
ello, las TIC promueven el desarrollo de las actividades humanas que puedan
subsistir, contribuyendo en la calidad de informacién a través de los medios
tecnoldgicos. También se deben tener en cuenta que, mediante la aplicacion de los
sistemas de tecnologias se adquieren mayores resultados que permitan lograr que,
la elaboracion de actividades sea desarrolladas mediante tecnologias informéaticas,
desarrollando métodos que faciliten la produccion del recurso en menor tiempo.
Todas las Instituciones que dependen del estado, necesitan realizar una buena
administracion con la finalidad de simplificar las actividades en bienestar de la
ciudadania; asimismo, la identificacion precisa de los ciudadanos que interactdan
digitalmente con el gobierno y la autenticidad de los datos procesados que se
tramitan, son de confidencialidad y confianza, adecuados para cada tipo de

interaccion sobre todo lograr un trabajo en equipo

La TIC, forma parte de las variables claves en toda area organizacional, es una
necesidad infaltable para un desarrollo progresivo ante la necesidad de facilitar que
las actividades se resuelvan de manera virtual. MINEDU (2020), dice que el dominio
de la TIC en toda organizacion es fundamental, lo cual ha formado un enlace de
poder comunicarse mediante su plataforma virtual de cada sector educativo, para
no paralizar las actividades del estudiante ni del maestro, de esa manera, conseguir
incrementar la capacidad moral para el incentivo hacia el aprendizaje de manera

gue involucre la calidad de vida.

Segun el MINEDU (2020) los campos de informacién que se manejan hoy en dia
son trascendentales, por la existencia de métodos que benefician las instituciones
y a los estudiantes de los diferentes niveles de educacion, y con el uso de las TIC

se han adquirido capacidades que fomentan el desarrollo de las tecnologias, para



desarrollar estrategias y llegar a ellos y que estas adquieran una educaciéon de
calidad, adquiriendo habilidades y conocimientos; siendo un factor clave desarrollar
ensefianza de calidad del docente con aplicacion virtual, que hoy en dia, se ha
vuelto en un método clave para el progreso de las instituciones, ya que se pueden
desarrollando clases remotas con uso de las tecnologias en plataformas virtuales
como medio probatorio para brindar la educacion necesaria que los alumnos

requieran.

El acceso a obtener una buena informacion de las TIC, ayuda en la administracion
en las entidades publicas, que obtuvieron la reduccion de trabajos burocraticos,
proyecta la visiobn a los gerentes, supervision de los trabajadores, brinda
informacion y comunicacion eficaz e incrementa los medios de comunicacion
llegando a los colaboradores de manera rapida con flexibilidad de la organizacion.
Incluso, Alarcon (2017) la TIC muestra una gran referencia hacia las innovaciones
tecnolégicas, por conseguir mostrar un mejor dominio sobre los contenidos
informaticos que la tecnologia ofrece y, compartir los diferentes aportes de
informacion y comunicacion con los integrados a su activa conexién. También, se
toman en cuentan la optimizacion para la utilizacion de las tecnologias, por lo que
se deben capacitar para poder desarrollar las funciones correspondientes dentro
del ambiente laboral; es por ello, que la comunicacion que se maneja en el contorno

de adquirir nuevas fuentes para desenvolverse a través del uso de las tecnologias.

De la misma forma, Hernandez et al. (2019). Las TIC mejoran la innovacion en el
desarrollo sostenible de las funciones, mejorando eficazmente los procesos de
trabajo sea mas facil de realizar, es por ello la tecnologia ha sobresalido gracias a
gue estableci6 componentes que ayuden a mejorar los recursos para cumplir las
necesidades de los usuarios, como de las grandes compafiias. Gracias al uso de
las tecnologias muchas de las empresas establecen una mejora en el avance en
cuanto al desempefio de funciones que el hombre no puede realizarlo; es decir,
existen programas que mejoran la comunicacion y aplicacion de aparatos que
proporcionan efectividad a la hora de realizar tareas mas sencillas. Para medir la
productividad hoy en dia en las entidades publicas, es importante la adaptacion del

uso del tic, por lo que se mide el esfuerzo de cada servidor que labora en las
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diferentes areas, eso permite incrementar la calidad y productividad de manera
positiva del trabajo que realizan asi mismo se muestra la calidad de servicio hacia
la comunidad en informacion, documentacién y comunicacion, y de esta manera

evaluar su desempefio, la actitud y esto ayuda a la productividad.

También, del Castillo y Chaman (2021), sostienen que la responsabilidad que, una
eficiente gestion administrativa fortalece que se tomen bien las decisiones de una
institucion, y esto sobrelleva a realizar nuevos planes de incorporacion para su
mayor implementacion que la TIC, puede ofrecer. Por eso, la variable se divide en
5 dimensiones: Dimension 1: Procesamiento de datos, es una técnica que se puede
modificar o restaurar para una mejor informacion, sobre un nuevo analisis de
decisiones ante nuevas técnicas de una construccion eficiente. Dimension 2:
Compatibilidad, la competitividad y la tecnologia son recursos se han vuelto méas
considerable, de poder utilizar mejores opciones ante la compra de software con
sistemas mas completos, y en su mayor version de mercado, para poder compartir
nueva informacién actualizada y con la autorizacién de proseguir individualmente.
Dimension 3: Conectividad, es una de las formas en la que relacionan enlaces para
mejorar las alternativas de uso directo, incluso privados, lo cual cada uno es duefio
de manejar su programa, mediante la compra de obtener una nueva vision, con su

creacion de su propio cédigo.

Dimension 4: Seguridad informatica, es un medio donde se supervisa la protecciéon
de manera computarizada toda clase informacion almacenada, lo cual provoca de
evitar la posibilidad de acceder inadvertidamente. Dimensién 5: Transparencia,
comprende que todas las actividades que se realizan estdn basadas en la
evaluacion de entidades publicas que se crean, siempre y cuando compre su propio
sistema de control de gestion administrativa, para adecuar a sus operaciones y

dirigir a su publico o usuarios en su nueva version de su plataforma.

De acuerdo con la segunda variable se tiene el desempeiio laboral con las
siguientes teorias, Chiavenato (2017). Como la suma e importancia a las
habilidades y capacidades que el ser humano es capaz de desenvolverse, ante el

seguimiento de un buen lider para direccionarlo y coordinarles de la mejor manera
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disponible, como la aplicacion de su preparacion. Asimismo, el desempefio laboral
hace referencia a la calidad de servicio o de la labor que desarrolla el colaborador
dentro de la entidad. Donde entra a tallar las competencias profesionales, sus
destrezas interpersonales las cuales tienen incidencia de manera directa en los
resultados de la entidad. En resumen, se trata de la conducta, como trabaja el
colaborador y cdmo afecta en el crecimiento positivo y negativo de la empresa. Esta

es exactamente la base para medir el desempefio laboral.

Para Subillaga (2017). El desempefio laboral se ha convertido en una fuente de
informacion para generar progreso en las entidades, capacitando de manera
eficiente a sus trabajadores como a la parte logistica de las diferentes areas
administrativas, con el fin desarrollar el buen rendimiento en sus labores cotidianas;
de tal manera, las empresas buscan que sus empleados mantengan un perfil
orientado a las tareas que se les puede proporcionar, es decir que no afecten en
sus capacidades para desarrollar de manera concreta diferentes habilidades que
proporcionen calidad dentro de la institucion que labora; es por ello, que se
incentiva a los trabajadores a desarrollar capacitaciones constantes para brindar un

mayor énfasis en las tareas que realizan para el bien de la entidad.

De acuerdo con la teoria de Bautista et al. (2020). Se establecen pardmetros para
desempeniar las funciones de los colaboradores para realizar de manera eficiente
capacitaciones, para brindar facilidades de poder mejorar sus sistemas de trabajo
cumpliendo con los objetivos establecidos. La importancia de medir el desempefio
laboral, la cual realiza una evaluacion del rendimiento de los colaboradores en la
organizacion la cual es la beneficiada, se puede obtener mejores oportunidades de
trabajo acorde al perfil de cada profesional, también es importante probar la
capacidad de liderar un equipo de trabajo y el nivel de comunicacion horizontal e
integracion de los colaboradores dentro de la entidad, son algunos aspectos que la
organizacion tiene que tener en cuenta para poder seleccionar al personal idéneo
gue pueda laborar en el area de esta manera general crecimiento organizacional

en la entidad.

A su vez, Corvo (2018). Existen métodos para promover el buen desempefio laboral

orientando a sus empleados a fomentar el desarrollo de sus capacidades de
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innovacién frente a las actividades que realizan, se toman en cuentan que las
estrategias que utilizan para promover el cumplimento de la metas y objetivos
propuestas por la entidad, esta basada en la intriga del buen rendimiento del
trabajador, de esta manera se podra contribuir con el desarrollo de las actividades
y tener en cuenta que las demas competencias, muestren capacidades diferentes
para tener un alto reconocimiento dentro del mercado. Es importante poder mejorar
continuamente y adaptarse a los procedimientos que pueden tener, la evaluacion
son las tareas mas importantes que el area del talento humano, por lo que debe
realizarse correctamente. Esta evaluacion requiere de los siguientes factores para
fijar el objetivo: considerar las trayectorias, los criterios de referencia, y por ultimo,
el responsable de dar sugerencia para subsanar el error y asi buscar alternativas

de solucion.

Igualmente, Subillaga (2017). Pretender describir que existen personas capaces de
afrontar y desarrollar desafios que la empresa ordena, asi también, existe personas
gue no saben darle un buen uso a la informacién que internet muestra mediante
sus navegadores, también, existen personas que solo pretenden invadir tu
privacidad, por la existencia de cédigos para restaurar. Actualmente, en las
organizaciones, han disefiado y se han aplicado sistemas de evaluacién del
desempeiio laboral, que ayudan a identificar de manera oportuna y efectiva los
errores y falencias registrados, buscando asi alternativas y subsanandolos. y para

los objetivos y metas.

Es asi como, Reynaga (2015). Califica al desempefio laboral, como el reclutamiento
del talento humano, que se rescata su aprobacién de la gran capacidad y habilidad
para desenvolverse con sus funciones; ademas, se evalla las actitudes y aptitudes,
gue tiene para actuar frente a un problema, y mediante esa calificacion, contar con
la integracion a la lista de una nueva organizacion, por haber pasado las pruebas
correspondientes. Por ello, Bautista et al. (2020). El desempefio laboral, es el
resultado final del cumplimiento responsabilidades asignadas por parte de la
organizacion de acuerdo con los contrato establecido, ya que los colaboradores
puedan integrar diferentes recursos, habilidades y competencias especificas,

Lograran incrementar su nivel de resultados que ayudara al logro de los objetivos
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individuales y colectivos, mediante el cual se podra determinar diversas
funcionalidades dentro del organismo, es por ello que los colaboradores buscan

como desarrollarse a nivel funcional dentro de sus actividades que realizan.

Por otra parte, Corvo (2018). Que el desempefio laboral viene a ser la aprobacion
individual sobre las actitudes y aptitudes que una persona detalla en su hoja de
vida, y para aprobar su aceptacion, realmente pasa ciertas pruebas, hasta acumular
puntos y ganar un puesto de trabajo; esa es una manera en que las empresas
reclutan o integran personal calificado y disponible para poder asumir sus
respectivas funciones y alcanzar las metas y objetivos que la empresa tiene como

mision.

Asimismo, Ramirez (2016). El desempefio laboral, es la distribucién de funciones y
actividades por cumplir, cuidar y proteger a su cargo, como parte de la empresa
gue integra, es considerable que se cuente con un lider, que ayude a motivar, dirigir,
y saber llevar las actividades coordinadas, lo cual forma una guia hasta conseguir
el propdsito que tiene cada actividad terminada, y eso ayudaria mucho a que la
organizacion cumpla los estandares establecidos. (p.89). Asimismo, el desempefio
laboral, es el nivel que un colaborador cumple con los requisitos de la labor que
realiza, es decir, el de la eficacia del colaborador dentro de la entidad, se miden las
capacidades destrezas y las necesidades individuales que interactdan con la
naturaleza del trabajo que realizan, de esta manera evaluar la productividad y el

comportamiento del colaborador hacia la entidad.

Mientras el autor Mancha (2018). Afirma que, en el desempefio laboral, una
organizacion debe contar con mejores coordinaciones de como distribuir las
actividades y funciones, de acuerdo con su capacidad y experiencia, para poder
determinar su misién encargada. (p.76). Es un sistema de revision y evaluacion del
colaborador que labora en la organizacién, la cual evalta los atributos y los
comportamientos que realiza en el area que esta encargado, y tiene la finalidad de
descubrir en qué medida es mas productivo, de esta manera, mejorar Ssu

rendimiento. Aunque la evaluacion del desempeiio es fundamental ya que existen
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sistemas y procedimientos que hay en la organizacion, la cual se enfoca en las

perspectivas y conductas que el colaborador tiene.

De acuerdo con Corvo (2018). ElI desempefio laboral, cumple una funcién muy
importante dentro de las organizaciones, fundamental para ejecutar programas que
permitan a los colaboradores crear facilidades que permitan desempenfar funciones
determinantes, dentro de la realizacion de sus actividades concurrentes. Asimismo,
para el buen funcionamiento de las actividades influencia mucho en la evaluacién
del personal, para determinar el nivel de capacidad a la hora de realizar las tareas,
de esta manera se brindard capacitaciones de acuerdo con el rendimiento

adecuado de su personal.

En tanto, Llagas (2017). Afirma que, existen estrategias para alcanzar que el
desemperio laboral sea eficiente, donde el trabajo debe ser organizado por todos,
donde exista la comunicacion, para coordinar las eficiencias y deficiencias de las
actividades durante su desarrollo, ademas que exista la confianza con su equipo,
para poder ayudar en lo que no puedan resolver, y mucho mas considerable para
el trabajador es ser recompensado por su gran labor, que muestra durante su
permanencia en la organizacion, que la empresa reconoce el esfuerzo, y eso es

satisfactorio para un trabajador ser calificado frente a todos su comparieros. (p.69)

Segun Chiang (2016). ElI desempefio laboral, se encuentra relacionado a los
conocimientos y habilidades que cada ser humano posee para competir ante el
mundo que esta lleno de oportunidades y decadencias, lo que importa es que se
compromete a poder desarrollar bien tus funciones, con el aprendizaje que genera
hasta acoger experiencia a base de tus necesidades, no todos nacemos con el
talento, pero si lo podemos generar con el tiempo, hasta convertirse en algo
habitual, incluso, mediante las capacitaciones puedes conseguir demostrar un

mejor interés, frente a una organizacion laboral. (p.359).
Actualmente, las organizaciones, dejan un tanto de lado, de no comprender o tomar

el interés de que sus colaboradores mejoren sus capacidades intelectuales, o mejor

dicho aprendan nuevas experiencias, de poder desarrollar un trabajo eficiente, y
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€S0 es preocupante para un trabajador de no sentir el interés, de la labor que van
ejerciendo, donde con el tiempo comentan que no van a lograr desarrollar nada su
profesionalismo, porque la organizacién no se empefia en guiarlos, al tanto que
ellos dejan de empefiarse para conseguir las metas propuestas. (Boisot & Canals,
2014). La mayoria de los investigadores que se centran en mostrar una evaluacion
concisa del desempefio laboral se han restringido a mantener un entorno que se
adecua de acuerdo con las nuevas experiencias generadas, donde el desempefio
laboral se ha convertido en eficiente y/o deficiente por las organizaciones, con la
consideracion es muy poco acogedora de que las empresas logren manejar o
conseguir, para levantar una nueva expectativa, que influya competencia y

dinamismo laboral. (Bravo & Mufioz, 2021)

Es por ello, que todas las organizaciones crecen de manera lenta, y con pocas
oportunidades, porque no ponen el empefio de hacer un mejor encaje de
actividades y participaciones de equipo, para aplicar las actividades de manera
ordenada y coordinada, mas no se exige 0 se preocupa por sacar adelante la
entidad, donde empresa y colaborador no se llevan mejor administrativamente, al
no lograr alcanzar las metas y objetivos. (Viswesvaran & Ones, 2017).

Al respecto, Pedraza et al. (2017) sostiene que, el area de capital intelectual,
cumple un rol para evaluar sus conocimientos y experiencias aplicadas, segun las
condiciones que cuestiona la empresa contratante, ademas de pedir ciertos
requisitos para asegurar que la persona cumpla su funcidbn normativamente
identificada, y saber qué tipo de personal esta reclutando para el desarrollo de sus

actividades. (p.78)

En tanto, para Quintero et al. (2017), es necesario contar con un factor de
motivacidon para generar un nuevo impulso, o cambio de emociones vy
comportamientos, para asumir nuevos retos de plan de trabajo, asi mismo que el
personal logre alcanzar las metas y objetivos propuestos de manera eficiente y
transparente con sus funciones. (p.98) Para Toala &, Alvarez (2017), el buen nivel
de desempefio laboral genera competitividad, a nivel de empresa y a nivel
individual, donde ambos se favorecen para conseguir mejores principios y valores,

inculcado por la entidad. Ademas, siempre es considerable que las empresas
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consigan un lider para poder orientarlos y guiarles en el transcurso de las
actividades, hasta que la empresa logre los objetivos que le encomiendan como

parte de su mision. (p. 48)

Asimismo, Campos (2017). Sostiene que, cuando una organizacion invierte en el
desarrollo de capacitaciones, donde el reclutamiento es importante para evaluar y
desarrollar un equipo competente y responsable con sus funciones, ademas que
sean capaces de asumir mayor responsabilidad que la empresa desea amplificar u
organizar. En este sentido, para Roja (2018), es necesario que las organizaciones
desarrollen peridédicamente las previas evaluaciones del desempefio laboral de
manera formal y equitativa, para medir nivel de rendimiento y avance de actividades
gue se esta logrando, para fortalecer el trabajo en equipo, que se encuentren en un
mismo nivel de asumir responsabilidades que la organizacidén genera, y poder lograr

un desarrollo de actividades de manera eficiente y transparente. (p. 42)

El objetivo principal sobre el desempefio laboral segun Robbins y Judg (2013), es
identificar, que el reclutamiento profesional que se elabora en conseguir el mejor
personal calificado, para lograr de manera conjunta las metas y objetivos que la
empresa tiene como mision, la cual posibilita el incremento de su productividad
mediante la inversion de capacitacion, para emprender nuevas técnicas como
resultado de su practica, es por ello que se retne las habilidades competentes para
lograr objetivo comun de planificar, controlar y dirigir las diversas tareas para lograr
los resultados esperados. Entonces los colaboradores tienen la oportunidad de

adaptarse a la cultura corporativa que establece cada organizacion.

Para Chiavenato (2012). el desempefio puede ser evaluado mediante previas
técnicas que se desarrollan, para lograr un mejor resultado sobre su calificacion,
donde se califica las actitudes y aptitudes, para su rendimiento, dentro de ello se
introduce los elementos y servicios que cada persona realza como parte de su ética
profesional, para demostrar un mejor desempefio en cuanto a las tareas que estan
programadas para realizar en un determinado tiempo. Entonces, el desempefio es

parte de como la organizacion lo desarrolla, para ordenar, dirigir y distribuir

17



funciones, al mismo tiempo de saber manejar y conocer las actitudes y aptitudes

de su personal administrativo. (Jannah et al., 2020).

El desempefio laboral, siempre va a ser parte del trabajo de una buena gestién
administrativa, de poder detallar en repartir funciones que consagren el desarrollo
de manera objetiva segun su experiencia y profesionalismo, donde todos se
conozcan y se ayuden mutuamente en alguna actividad que no puedan desarrollar,
para poder llegar de manera conjunta al mismo resultado. (Thompson & Bolino,
2018). La responsabilidad y la puntualidad son dos valores valiosos, que una
persona debe mostrar y practicar, donde te consagren por tus principios y valores
resumidos en tu ética personal o profesional, para llevar a cabo un mayor
desempeiio al conseguir un nuevo puesto de trabajo, ante el cumplimiento de las

funciones encomendadas. (Simorangkir et al., 2019).

Al poder analizar el desempefio laboral, sobre la falta de compromiso y
responsabilidad que generan, por no reclutar un personal calificado, de solo pasar
el ingreso sin evaluacion, de no saber dirigir y ordenar al equipo que tiene para
desarrollar las actividades programadas, pero en la medida del tiempo, ante las
deficiencias economicas se reflexiona, sobre la ocurrencia dada, para poder
verificar en qué manera se puede solucionar o mejorar. (Hunter, 2017). Este autor
menciona que, es que importante desarrollar el trabajo en equipo, donde pueda
existir un lider que les dirija, motive, y sea sus guias durante el proceso de sus
actividades; ademas, entre ellos puedan interferir opiniones, ideas, experiencias,
sobre lo que cada uno tiene como especialidad, de esa manera, fortalecer un mayor
desempeiio laboral, donde todos demuestren la responsabilidad y la buena actitud

de desarrollar sus funciones (Sanya & Hisam 2018).

El liderazgo, es lo principal que se debe de contar en toda empresa, de poder dirigir,
motivar, ordenar, coordinar las actividades programadas, para un mejor
desempenfo laboral, constituye como parte de sus labores para brindar un mejor
servicio, ademas es congruente de poder capacitar constantemente acerca de las
nuevas actividades que se desarrolle y mejorar ante una oportunidad de cambio de

gestion. Las organizaciones han adoptado una variedad de practicas y decisiones
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para asegurar la supervivencia y alcanzar la excelencia que resulta una mejor
produccion y mayores utilidades, en donde el objetivo principal de las
organizaciones es mejorar el desempefio de los colaboradores para que puedan

mantenerse en la competencia (Manzoor et al., 2019).

En tal sentido Chiavenato (2017), indica las siguientes dimensiones factibles para
la evaluacién del desempefio laboral: Dimensién 1: La productividad laboral,
consiste en los principios y valores para poder conseguir un mayor progreso y
desarrollo de actividades, para asi obtener un resultado de eficiencia y
transparencia, por su gran capacidad funcional, sobre las actividades laborales
dirigidas. Vick & Cunningham (2018), sostiene que la aptitud es parte del
razonamiento y la capacidad profesional que te determina como persona, sobre
desenvolverte como parte de tu experiencia, en conocimientos técnicos o

profesionales.

Dimension 1: Productividad, que la preparacién y préactica profesional de los
colaboradores, permite generar experiencia al desarrollar nuevas actividades, por
lo que se debe de generar programas de capacitaciones y preparacion profesional
para conseguir un mejor desempefio. (Chiavenato, 2017). Dimension 2: La eficacia,
consiste en la capacidad de los colaboradores, mediante el uso de contar con las
mejores herramientas que la empresa pueda ofrecer, para poder entregar un
proyecto terminado. (Chiavenato, 2017). Dimension 3: La eficiencia, consiste en la
capacidad de los colaboradores para desarrollar sus actividades con las
herramientas que posee la empresa, sin pedir mas, se adecuan con lo que tienen
a su alcance. Y esta dimensién es que mas realza frente a la gestion administrativa

de nuevos profesionales, para lograr las metas asignadas. (Chiavenato, 2017).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio: Fue basica, y se hizo para mejorar el conocimiento o
entendimiento mediante la consecucion de los resultados, las mismas que
beneficiaron a la sociedad en un futuro contiguo, este tipo de investigacion
resulta primordial para un beneficio socioecondémico a largo plazo.
(Valderrama, 2013).

Disefio de investigacion: Fue el conjunto de actividades mediante los
cuales se realizé un estudio (Nifio, 2011).

Se utiliz6 un disefio no experimental, de corte transversal por su
temporalidad determinada, de enfoque cuantitativo, porque se midié con
valores numéricos las variables, asimismo es descriptiva correlacional,
puesto que se detallaron los hechos y su la relacién entre variables de
investigacion o indagacion (Hernandez, et al., 2014, p. 187).

Se esquematiz6 como sigue:

v1
M r
V2
Doénde:
M = muestra
Vi = gestiéon de las TIC
V2 = desempefio laboral
r = relacion de las variables de estudio

Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Gestion de las TIC
Variable 2: Desempefio laboral

La matriz de operacionalizacién se ubica en anexos.
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3.3.

Poblacién (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Fueron elementos que han convivido en un entorno especifico, los cuales
presentan indicadores comunes posibilitando ser investigados. (Cabezas et
al., 2018).

La poblacion estuvo integrada por 30 colaboradores administrativos (Fuente

area de personal del Centro de Salud Morales, San Martin — 2022)

Criterios de seleccion:

Criterio de inclusion: El personal nombrado y CAS de la institucion.
Criterios de exclusion: Personal en la modalidad de locacion de servicios,

jefe de areas y de la institucion, practicantes.

Muestra

Fue censal, ya que es parte representativa de la poblacion, con cualidades
para obtener resultados que puede generalizar (Mejia, 2015). La muestra
estuvo compuesta por 30 colaboradores (Fuente area administrativa de

personal del Centro de Salud Morales, San Martin — 2022)

Muestreo

Determina la cantidad en unidades de la poblacion que formaron parte de la
muestra (Luis, 2014). No probabilistico por intencion, porque se trabajo con
la totalidad de la poblacién en estudio, por la cual no existe margen de

equivocacion.

Unidad de analisis

Fue un colaborador administrativo en el Centro de Salud Morales
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnica

Segun, Quintana et al (2018) permiti6 aplicar a la muestra toda la informacién
proporcionada por la investigacion, el cual permitio recopilar todos los
resultados obtenidos con las caracteristicas de la misma variable. En ese

sentido se uso la encuesta por cada variable de estudio.
Instrumento

Cuestionario sobre la gestion de las TIC, fue de elaboracion propia, conto
con 17 items entre 5 dimensiones. Escala de medicién ordinal, con una
valoracion de: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre,
5=Siempre, con Baremos: Bajo (17-39), medio (40-62) y alto (63-85)

Para la segunda variable: Cuestionario para medir el desempeiio laboral fue
de elaboracion propia, estructurado con 18 items, dividido en 3 dimensiones,
Medicion ordinal, cuya escala fue: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces,
4=Casi siempre, 5= Siempre, con los baremos de: Bajo (18-42), medio (43-
66), alto (67-90)

Validez

A través de tres profesionistas expertos con amplia experiencia en validacion
de instrumentos, quienes emitieron su valoracion personal, que finalmente
fue reunida para obtener el valor de la validez final tal como se aprecia en la

siguiente tabla:

Variable N.° Especialidad Promgdlo de Opinion del
validez experto
1  Metodologo 4.7 Coherente vy
aplicable
Gestion de las 2 Tematico 4.7 Co_herente y
TIC aplicable
3 Temético 4.7 Coherente y
aplicable
1  Metodologo 4.8 Coherente y
aplicable
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2 Temético 4.8 Coherente y

aplicable
Desempefio
laboral 3 Tematico 4.5 Coherente y
aplicable

En la primera variable, el promedio dio como resultado total de 4.70, el
mismo que hace referencia a un 94% de similitud; y la segunda variable al
promediarla dieron como resultado 4.70, el mismo que hizo referencia a un
94% de similitud, en cuanto al criterio de evaluacion de cada profesional

consultado; se determiné que los instrumentos poseen alta validez.
Confiabilidad

Se uso el coeficiente Alfa de Cronbach, los resultados confiables, son

aguellas igual a 0.70 a mas

Andlisis de confiabilidad de gestién de las TIC

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,907 17
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3.5.

3.6.

Andlisis de confiabilidad de desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,938 18

En cuanto a la confiabilidad de la variable 1 fue de 0.907 y para la segunda
variable fue de 0.938, dichos resultados demuestran que los instrumentos si

son confiables, ya que son mayores a 0.7.

Procedimientos

En primer lugar, se formuld la problematica observada de la institucion,
posteriormente se estructuré el marco teorico, que sirvid para extraer las
fuentes primarias y secundarias confiables. Después se llevd a cabo la
elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de datos para cada
variable; los cuales, previamente pasaron por un juicio de expertos para su
respectiva validacion; En tercer lugar, se pidié el permiso respectivo a la
entidad para aplicar la encuesta y recopilar los datos necesarios para la
publicacion de dicha investigacion. Finalmente, la informacion obtenida, fue
tabulada mediante la estadistica descriptiva e inferencial de acuerdo a los
objetivos; la cual dio lugar a las respectivas conclusiones y recomendaciones

de acuerdo con los objetivos propuestos

Métodos de anélisis de datos
Se obtuvo aplicando los instrumentos respectivos para cada una de las
variables, la informacién se presentd mediante tablas o figuras para los

objetivos descriptivos, y para la contratacion de las hipotesis, se hizo
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3.7.

mediante el programa Excel y SPSS V.25, trabajandose asi con el
coeficiente Rho de Spearman, el cual indica la existencia del tipo de
dependencia existente entre las variables analizadas que agrupa valores de

entre -1y 1.

Aspectos éticos

Se justificd en los principios éticos internacionales, como el principio de
beneficencia, donde se buscé beneficios para todos los participantes, ya
que se brind6 alternativas de solucion, beneficiando asi a los representantes
de la institucion, la no maleficencia, ya que no se causé dafio alguno a
ningun participante, no se obligo al participante ser parte de la investigacion
y no tuvieron presion alguna en su centro de labores para poder responder
los instrumentos, de autonomia, debido a que la investigadora tuvo la
libertad para desarrollar su investigacion, se facilitd la informacion en el
momento que se requeria sin tener inconvenientes algunos, y el de justicia,
dando un trato igualitario a todos los participantes, ya que la investigacion

ayudo a solucionar los inconvenientes encontrados.
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RESULTADOS
4.1. Nivel de gestion de las TIC en el Centro de Salud Morales, San
Martin - 2022.

Tabla 1

Nivel de gestion de las TIC

Nivel intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 17 -39 10 33 %
Medio 40 - 62 14 47 %
Alto 63 - 85 6 20 %
Total 30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicada
Interpretacion:

En la tabla 1, la gestion de las TIC es de nivel medio en 47 % esto se debe
a que el colaborador necesita adaptarse a los cambios tecnolégicos de la

actualidad, seguido de un nivel bajo en 33 % y alto en 20 %.

4.2. Nivel de desempeio laboral de los colaboradores en el Centro de
Salud Morales, San Martin - 2022.

Tabla 2

Nivel de desempeiio laboral

Nivel intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 18 - 42 5 17 %
Medio 43 - 66 22 73 %
Alto 67 - 90 3 10 %
Total 30 100 %

Fuente: Cuestionario aplicada
Interpretacién:

En tabla 2, el desempefio laboral es nivel medio en 73 % de los

colaboradores de la institucion, bajo en 17 % y alto en 10 %,
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion de las TIC y
desempefio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales,
San Martin - 2022.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de las TIC ,189 30 ,000
Desempefio laboral ,165 30 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

En la tabla 3, dado que la muestra es inferior que 50, se calcula el coeficiente
de Shapiro- Wilk, el resultado es inferior a 0.05. Por lo tanto, la muestra

investigada tendra una distribucién no normal, por lo que se utiliza el Rho de

Spearman para la correlacion.

4.4. Relacion entre las dimensiones de la gestién de las TIC y
desempefio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud, San
Martin - 2022

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion de las TIC y desempefio laboral

_ Desempefio laboral
Gestion de las TIC ., _
correlacion  Sig.

Procesamiento de datos 0.906** 0.000
Compatibilidad 0.958** 0.000
Conectividad 0.986** 0.000
Seguridad informética 0.975** 0.000
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Transparencia 0.943** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

En la tabla 4, se considera la relacion entre las dimensiones de la gestién de
las TIC y desemperfio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud
Morales, San Martin - 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho de
Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.906, 0.958, 0.986, 0.975 y 0.943
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en
todas las correlaciones, por lo que, se acepta la hipétesis alterna, es decir,
existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de las TIC y
desempeiio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San
Martin - 2022.

4.5. Relaciéon entre la gestion de las TIC y desempefio laboral de los
colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022.

Tabla 5

Relacion entre la gestion de las TIC y desempefio

Gestion de las Desempefio

TIC laboral
Rho de Gestion de las Coeficiente de 1,000 ,986™
Spearman TIC correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desempefio  Coeficiente de ,986™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1

Grafico de dispersion entre la gestion de las TIC y el desemperio laboral.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

En la tabla 5, la relacion entre la gestion de las TIC y desemperio laboral de
los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022. Mediante
el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0. 986
(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por
lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion entre la gestion
de las TIC y desempeiio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud
Morales, San Martin - 2022.

En cuanto al analisis de la figura de dispersion 1, solo el 97.22 % de la gestion

de las TIC influye en el desempefio laboral.
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DISCUSION

Se evidencia los resultados, teniendo que el nivel de gestién de las TIC,
mediante el andlisis descriptivo es medio en 47 %, bajo en 33 % y alto en 20
%, lo que implica que la variable gestién de las TIC esta relacionada en un
nivel medio debido el procesamiento de datos que aplica el Centro Salud
Morales no es de utilidad para lograr un buen desempefio de sus labores, no
se cuenta con equipamiento moderno en todas las areas que haga de esta
gestion de las TIC la mas eficiente, ya que se tiene una gestion documental
deficiente, dicho resultado coinciden con Pzreybilovicz et al. (2018),que los
resultados de contar con una aplicacion tecnologica en todas las areas
instaladas, pero lo que interfiere es de poder contar con un software moderno
0 avanzado, lo cual ha resultado ser deficiente desarrollar las actividades

organizacionales.

Asimismo, a Cepeda y Paredes (2020), refieren que, el desarrollo y
fortalecimiento de la tecnologia en estos tiempos, ha resultado eficiente de
poder comunicarse de manera virtual, pero a la vez ha resultado tedioso para
algunos de no tener mucho conocimiento de manejar nuevas plataformas
tecnoldgicas, en cuanto a Hernandez et al. (2019). Las TIC mejoran la
innovacion en el desarrollo sostenible de las actividades, mejorando
eficazmente los procesos sea mas facil de realizar, es por ello la tecnologia
ha sobresalido con componentes que ayudan a mejorar las herramientas
para satisfacer las necesidades de los usuarios. Gracias al uso de las
tecnologias las instituciones establecen una mejora en el avance en cuanto
al desempeiio de funciones que el hombre no puede realizarlo; es decir,
existen programas que mejoran la comunicacion y aplicacién de aparatos

gue proporcionan efectividad a la hora de realizar tareas mas sencillas,

El nivel de desempefio laboral, es medio en 73 %, bajo en 17 % y alto en 10
%, debido a que la institucién no brinda capacitacién continua para obtener
el buen desempefio en cada funcion, asimismo, la institucion no propicia la
creatividad en la realizacion de sus funciones, no brinda retroalimentaciones

al personal para un adecuado desempefio que haga el colaborador el mas
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eficiente, ademas los monitoreos no son constantes debido a que se trabajan
con metas, dicho resultado son similares con Quintana, D. y Tarqui, C.
(2019), indican que, los profesionales del hospital HNASS cuentan con la
experiencia suficiente de mostrar un desempenio laboral, al mismo tiempo de
mostrar un mejor servicio como entidad, pero es importante recalcar que no
se debe de dejar a un lado de supervisar y tomar en cuenta su desarrollo de

seguir mostrando la mejor atencién a sus pacientes.

Asimismo, se corrobora con Barboza. (2021), quien menciona que es
considerable, como lo refieren el 44 % de colaboradores, se presentaron
como aspectos negativos vinculados a la entidad. En cuanto al desempeiio
laboral, resulto como regular 56%, de mostrar resultados completos sobre
sus actividades funcionales, pero lo importante es que, si han cumplido lograr
la meta propuesta y cumplir con las metas trazadas por misma entidad, en
ese mismo contexto Goicochea (2019), refiere que los colaboradores no
estan satisfechos de seguir laborando por més tiempo en la entidad, porque
perciben que la empresa no mostraba un buen ofrecimiento de consideracion
por su esfuerzo profesional de laborar en su entidad, en cuanto a Saldafia et
al (2021), manifiesta que, la relacion entre la seleccion del colaborador y el
desempefio laboral de los participantes es de caracter moderado
directamente y cumple con estadistica por el gran esfuerzo que han

demostrado desarrollar a diario.

A su vez expuesto por Subillaga (2017). ElI desempefio laboral en la
actualidad se ha convertido para generar progreso de las entidades,
capacitando de manera eficiente a sus trabajadores como a la parte logistica
en las areas administrativas, con el fin desarrollar un mejor rendimiento en
sus labores cotidianas; de tal manera las instituciones buscan que sus
colaboradores que poseen un perfil orientado a las tareas, es decir que no
afecten en sus capacidades para desarrollar de manera concreta diferentes
habilidades que proporcionen calidad dentro de la institucion; es por ello que,
se incentiva a los trabajadores a desarrollar constantes tareas que realizan

para el bien de la entidad. Asimismo, es congruente con la teoria de Bautista
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et al. (2020) en la cual indica que, existen actividades de suma importancia
en la entidad que posibilitan una buena gestion de los colaboradores, las
cuales son factibles que méas entidades se sumen a esta organizacion de
buscar el talento humano para apoyarlos a fortalecer y estimar su habilidad,

y esto se llega determinar que un buen uso de las fuerzas humanas.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestién de las TIC y
desempenio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San
Martin - 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de
0.906, 0.958, 0.986, 0.975y 0.943 (correlacidon positiva muy alta); y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones, asimismo Mamani,
J. T. (2020), indica que se evidencia coeficiente de correlacién de Pearson
positiva alta ya que r = 0,712 y con nivel de significancia de 0,00 por tanto,
la prueba es significativa, segun el objetivo se obtuvo coeficiente de

correlacion de Pearson r = 0,434.

Existe relacién entre la gestion de las TIC y desempefio laboral de los
colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022, el analisis
de Rho de Spearman fue de 0, 986 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 97.22 % de la gestion de las TIC influye en el desempefio
laboral. Este resultado es reforzado por el estudio de Hernadndez et al.
(2019), quienes indican que, contribuyendo con brindar medios que
proporcionen calidad de informacion a través de los medios tecnoldgicos. Se
debe considerar que con la aplicacién de los sistemas de tecnologias se
adquieren mayores resultados que permitan lograr que la elaboracion de
actividades sea desarrollada mediante tecnologias informaticas,
desarrollando métodos que faciliten la produccién del recurso en menor

tiempo.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacién entre la gestién de las TIC y desempefio laboral de los
colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022, ya que
el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 986 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo
el 97.22 % de la gestidn de las TIC se relaciona en el desempefio laboral;
esto se debe a que la gestion de las herramientas relacionadas con las
TIC de son sumamente necesarias para llevar a cabo la gran mayoria de
las actividades organizacionales dentro de la institucion para una mejora

continua.

El nivel de gestién de las TIC es medio en 47%, debido a que el
procesamiento de datos que aplica el Centro Salud Morales no es de
utilidad para lograr un buen desempefio de sus labores, no se cuenta con
tecnologia moderna que ayude agilizar las actividades de los
colaboradores, ademas no utilizan las herramientas tecnologicas de una

manera Optima ya que la institucion no propicia dichos elementos.

Que el nivel de desempeiio laboral es medio en 73 %, ya que la institucion
no brinda las capacitaciones respectivas y continuas para los
colaboradores para las funciones que ejecuta en su area, asimismo, la
institucion no propicia la creatividad en la realizacion de sus actividades

generando deficiencia en sus labores.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de las TIC
y desempefio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales,
San Martin - 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue
de correlacion positiva muy alta; y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);

en todas las correlaciones.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

RECOMENDACIONES

A la directora del Centro de Salud, incentivar al colaborador a utilizar las
herramientas informaticas y las TIC para realizar sus labores de manera
mas répida y eficiente. Asimismo, actualizar constantemente los sistemas
institucionales con el propdsito de gestionar adecuadamente los tramites y

evitar la congestion de las plataformas.

Al encargado del area, fortalecer las competencias del colaborador
respecto al uso y manejo de las TIC a partir de capacitaciones y/o talleres
de tal manera que puedan usar estds herramientas digitales para

incrementar su nivel de desempefio.

A la directora del Centro de Salud, generar espacios de didlogo donde el
colaborador tenga la libertad de expresar sus ideas y perspectivas respecto
a como mejorar las actividades que realizan diariamente. Asimismo,
implementar estrategias que permitan ser autbnomo en su puesto y tomar
decisiones con cierto grado de responsabilidad que fortalezcan sus

competencias y ganar mayor experiencia en el cargo.

A la directora del Centro de Salud, implementar herramientas tecnoldgicas
como laptops y computadoras en las diferentes oficinas del
establecimiento, a fin de reemplazar a los equipos antiguos y mejorar el
desempeio individual del colaborador. De igual manera, utilizar las
plataformas digitales para comunicar informacion relevante a la fuerza
laboral de tal modo que se convierta en uno de los recursos mas utilizados

dentro de la institucion.
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Matriz de Operacionalizacién de variables
TITULO: Gestién de las TIC y desempefio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022

Adaptabilidad en el puesto
Atencion  adecuada al
publico

Variable de Definicién Definicién operacional Dimension Indicadores Técnicas y/o
estudio conceptual instrumentos
Es aquella que ha Procesamiento de datos * Er(?[cesotde;_da(tjos
impulsado la_creacion Es el proceso de supervision : gaac e .a
de mecanismos para la de F’?o dos  los pasuntos . Slstema_1 o_peratwo
incorporacion de relacionados con las Compatibilidad * Mantenimiento
diferentes avances . Capacitacion
tecnolégicos en | Operaciones y recursos de
V1: Gestién de las . tecnologia de la informacion . Internet .
TIC variados Sectores | 4 ontro de una organizacion Conectividad Intranet Ordinal
sociales, fortaleciendo de TIC, se aplico el
tales escena}ri.os en cuestiona’lrio basado en las Seguridad informatica Protocolo de seguridad
cuanto a su eficiencia y dimensiones Software
dinamismo (Castillo y T _ Servicios en linea
ransparencia >
Chaman, 2021) p Atencién
e Identificacion con la
institucion
o e Cumplimiento de funciones
Productividad ) -
e Calidad del servicio
. Es el grado o nivel del e Compromiso  con  la
Comportamiento  del ~ it i
trabaiador en a desempefio laboral que se institucion
V2: Desempefio abay ’ percibe a partir de la e Desempefio en la funcién
busqueda de los S L
laboral C . eficiencia laboral, Eficiencia e Creatividad
objetivos fijados, y se roductividad eficacia e C limiento de t
constituye en la E’:\boral se’ aplicé el Ium'p Imletn ct)' o Ordinal
estrategia  individual cuestio’nario basago en las Gaa o 2o
para alcanzarlos. | . ¢ Uso adecuado de los
(Chiavenato, 2017) dimensiones recursos de la Institucion
Eficacia e Responsabilidad




Matriz de consistencia

TITULO: Gestion de las TIC y desempefio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Cudl es la relacion entre la gestidn de las TIC | Determinar la relacion entre la gestion de las Encuesta.
y desempefio laboral de los colaboradores en | TIC 'y desempefio laboral de los | Hi: Existe relacion entre la gestion de las TIC y
el Centro de Salud Morales, San Martin - 20227 desempefio laboral de los colaboradores en el Centro | Instrumentos

Problemas especificos:

¢, Cudal es nivel de gestién de las TIC de los
colaboradores en el Centro de Salud Morales,
San Martin - 20227

¢, Cudl es el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores en el Centro de Salud Morales,
San Martin - 20227

¢, Cudl es la relacion entre las dimensiones de
la gestion de las TIC y desempefio laboral de
los colaboradores en el Centro de Salud
Morales, San Martin - 2022?

colaboradores en el Centro de Salud Morales,
San Martin - 2022

Objetivos especificos

Identificar el nivel de la gestion de las TIC de
los colaboradores en el Centro de Salud
Morales, San Martin - 2022

Analizar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores en el Centro de Salud Morales,
San Martin - 2022

Conocer la relacién entre las dimensiones de
la gestion de las TIC y desempefio laboral de
los colaboradores en el Centro de Salud
Morales, San Martin - 2022

de Salud Morales, San Martin - 2022
Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestion de las TIC de los colaboradores
en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022, es
alto.

H2: El nivel de desempefio laboral de los colaboradores
en el Centro de Salud Morales, San Martin - 2022, es
alto.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones
de la gestion de las TIC y desempefio laboral de los
colaboradores en el Centro de Salud Morales, San
Martin - 2022

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Basica

Disefio: No experimental- de corte descriptivo
correccional.

Método: Deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Vi

|
M R

I

V2

M: Muestra

V1: Gestion de las TIC

V2: Desempefio laboral

R: Relacion entre ambas variables

Poblacién:

La poblacion de estudio es de 30
colaboradores administrativos del Centro de
Salud Morales, San Martin - 2022

Muestra

La muestra de estudio es de 30 colaboradores
administrativos.

Variables

Dimensiones

Gestion de las

Procesamiento de datos

Compatibilidad

Conectividad

ic Seguridad Informatica
Transparencia
Productividad
Desempefio Eficiencia
Laboral
Eficacia




Instrumento/s de recoleccién de datos
Cuestionario: Gestion de las TIC

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [viinn.n.
Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
tecnologia de la informaciébn y comunicacion. Lea atentamente cada item y
seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted,
seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o
“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y
sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: PROCESAMIENTO DE DATOS 1| 2| 3| 4] 5

1 El procesamiento de datos que aplica el Centro de Salud
Morales hace uso las TIC.

2 El procesamiento de datos a través del uso de las TIC es
de utilidad para lograr un buen desempefio de sus labores.

3 El procesamiento de datos a través del uso de las TIC
servira para tener datos actualizados del Centro de Salud
Morales.

DIMENSION 2: COMPATIBILIDAD 1] 2| 3| 4, 5

4 La entidad cuenta con sistemas operativos de software en
el que se pueda realizar busquedas y trdmites sobre los
servicios que brindan.

5 La entidad invierte en costos de mantenimiento y
actualizaciébn en sus sistemas de computo de sus
computadoras.




La entidad invierte en costos de capacitacion para su
personal administrativo.

7 La entidad cuenta con eficiencia en los equipos de
cémputo.
DIMENSION 3: CONECTIVIDAD

8 La entidad cuenta con conectividad de internet en todas
sus computadoras que utiliza el personal administrativo.

9 La entidad cuenta con conectividad de intranet en su
sistema de computo del personal administrativo.

10 | La entidad tiene conexion en todas sus computadoras del
personal administrativo.

DIMENSION 4: SEGURIDAD INFORMATICA
11 |La entidad cuenta con los protocolos de seguridad
informatica en las computadoras del personal
administrativo.

12 |La entidad cuenta con software original en sus

computadoras.

13 | La entidad cuenta con un sistema de seguridad informatica
de antivirus al realizar conexiones remotas o de redes en
sus computadoras.

14 |La entidad tiene seguridad informéatica con acceso

restringido en sus navegadores.
DIMENSION 5: TRANSPARENCIA

15 | El Centro de Salud Morales tiene libre acceso de
informacion en sus servicios que brinda a través de su
pagina web.

16 | El Centro de Salud Morales cuenta con servicios en linea
en la web en la que los usuarios puedan acceder.

17 | El Centro de Salud Morales es eficiente en el programa de

transparencia en los servicios que brinda




Cuestionario: Desempefio laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ioiiininn.
Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
desempefio laboral. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardard confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

DIMENSION: PRODUCTIVIDAD 1| 2] 3| 4] 5

1 ¢ Ud. se siente identificado con su institucion?

2 ¢ Ud. realiza sus funciones con responsabilidad?

3 ¢Usted trabaja sin necesidad de supervision y
demuestra el compromiso con su institucién?

4 | ¢Ud. al realizar su trabajo se enfoca en los logros
esperados (resultados).?

5 | ¢Tiene Ud. el conocimiento adecuado sobre el cargo
en gque se desenvuelve?

6 | ¢Ud. se siente identificado con la institucion en la que
labora?

7 ¢ Sientes que en la institucion te apoya y fomenta tu
desarrollo profesional?

DIMENSION. EFICIENCIA 11 2| 3| 4 5




8 ¢La institucion brinda capacitacion continua para

obtener el buen desempefio de cada funcion?

9 | ¢Lainstitucion propicia la creatividad en la realizaciéon

de sus funciones?

10 | ¢La instituciébn fomenta el trabajo en equipo para
mejorar la eficiencia en las actividades laborales en
corto tiempo?

11 | ¢Demuestra dedicacion y esfuerzo para mejorar su

desempeiio laboral?

12 | ¢Ud. toma decisiones oportunas para acelerar

eficientemente los procesos administrativos?

13 | ¢Ud. siente que sus capacidades son aprovechadas

al 100% en la institucion?
DIMENSION: EFICACIA

14 |¢En su é&rea de trabajo existe una adecuada

organizacién de espacio?

15 | ¢Es adecuada la utilizaciéon del tiempo y el plazo de

fechas asignadas cuando ejecuta sus actividades?

16 | ¢En la institucion se brinda una atencién adecuada al

publico?

17 | ¢Lainstitucidon brinda una solucién rapida y oportuna

a las demandas de la poblacion?
18 | ¢Los recursos de la institucion estan asignados de

acuerdo con la necesidad de cada servicio?




Validacion de los instrumentos de investigacion

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Rodriguez Mendoza, Segundo Saul
Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestro en ciencias econémicas, mencion gestion empresarial
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestién de las TIC
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Lorena de JesUs Vasquez Arévalo

11 ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
1/2[(3|4

INDICADORES

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado
y libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y
legal inherente a la variable: Gestion de las TIC.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad
l6gica entre la definicién operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el
tipo de investigacion y responden a los objetivos,
hipétesis y variable de estudio: Gestion de las TIC.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items
del instrumento permitira analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Gestion de las TIC.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propésito de la
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo

que procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 16 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Gestion de las TIC
: Br. Lorena de JesUs Vasquez Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Gestion de las TIC, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion de las TIC.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion
de las TIC de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Gestion de las TIC.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestion de las TIC.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

)
Eﬁa&mm_

W Matncule 15-1461

Tarapoto 16 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Mejia Pifia Sergio Rodrigo

: Maestro en Gestién Publica
: Cuestionario: Gestion de las TIC
: Br. Lorena de Jesus Vasquez Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

CRITERIOS

BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazénico

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion de las TIC.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion de las TIC

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestion de las TIC.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 16 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Rodriguez Mendoza, Segundo Saul

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestro en ciencias econdémicas, mencion gestion empresarial
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Desempeiio Laboral

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Lorena de JesUs Vasquez Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3(4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado
CLARIDAD y libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacion objetiva sobre la X
variable, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y X
legal inherente a la variable: Desempefio Laboral
Los items del instrumento reflejan organicidad
i l6gica entre la definicién operacional y conceptual X
ORGANIZACION | respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en
SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, X
dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el

tipo de investigacion y responden a los objetivos, X
INTENCIONALIBAD: hipétesis y variable de estudio: Desempefio
Laboral.
La informacién que se recoja a través de los items
CONSISTENCIA | del instrumento permitira analizar, describir y X

explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: X
Desempeiio Laboral
. La relacién entre la técnica y el instrumento
METODOLOGIA | propuestos responden al propésito de la X
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccidn de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 48
{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
"Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

PERTINENCIA

Il. OPINION DE APLICABILIDAD.
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto 16 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mejia Pifia Sergio Rodrigo

Instituciéon donde labora

: Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazoénico

Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Desemperio Laboral
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Lorena de JesUs Vasquez Arévalo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 12|34

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable. en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnol6gico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desempeiio laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipbtesis y variable de
estudio: Desempenio Laboral.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable: Desempefio laboral

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION: n
Tarapoto, 16 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Plblica
: Cuestionario: Desempefio Laboral.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta
: MACAHUACHI & MEJIA - CONTADORES ASOCIADOS

: Br. Lorena de JesUs Vasquez Arévalo

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Desempeno Laboral en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desempeiio Laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Desempeiio Laboral de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio. Desempeno Laboral.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Desempeio Laboral.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenta”; sin embargo, un puntaje menor

al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:

)
p/ 2
R

Tarapoto 16 de mayo del 2022




Constancia de autorizacion de la institucion

San Martin

AN RSO REUOINAL

F o A e A
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE SAN MARTIN

»ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Morales, 2Y.de junio del 2022

CARTA N.°...02Y. _2022-DIMICRO RED MORALES
SENOR(A) )
LIC.ADM.LORENA DE JESUS VASQUEZ AREVALO
MORALES.-
REFERENCIA: Solicitud de fecha 14.06.2022

ASUNTO: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion

Tengo el agrado de dirigirme a Usted a fin de saludarle cordialmente, y su vez comunicarle
que lo solicitado mediante documento de la referencia, en calidad de estudiante de
maestria por la Universidad Cesar Vallgjo, resulta procedente en cuanto coadyuve a la
investigacion y no vulnere el correcto funcionamiento de las labores asistenciales y
administrativas en el establecimiento de salud; es ese sentido, se tiene a bien otorgar la
autorizacion para realizar el trabajo de investigacion titulado “Gestién de las TIC y
desempefio laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Morales, San Martin -2022",
en el C.S. Morales - Red de Salud San Martin.

Sin otro en particular, me suscribo de Usted.

Atentamente,

Li'C\ i fpEenoriaL ol gay o
Vi ao o, 'nL_u.J_. .l
,,.
vl of €40
at, | |_|u| Lo lllJl.l..N.ll!).‘l

s IH J-IJ':IT
e f|l=rr DE LA MICHDRELD MORALES



San ﬁam’n

COMHNO RLGIONAL

DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE SAN MARTIN

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

° 024 -2022-MICRORED MORALES

Sefiora:

LORENA DE JESUS VASQUEZ AREVALO

ESTUDIANTE DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
CIUDAD. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA PUBLICACION Y USO DE NOMBRE DE LA ENTIDAD

Grato es dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que, en respuesta a su solicitud, ésta MicroRed autoriza la ejecucion y el
uso del nombre del Establecimiento de Salud para la Publicacién de los resultados de su
investigacion “Gestién de las TIC y desemperio laboral de los colaboradores en el
Centro de Salud Morales, San Martin - 2022", debo indicar que debera hacer llegar a la
oficina de la institucién, una copia de los resultados de investigacion y propuestas de

mejora.
Sin otro particular, me despido de usted
Atentamente

L DU SALUD S 18
o e

e N\ sion mEaon SLEES S
AN S
I a—
PR -g-;\?',;a“ Diaz Narba
i
R Sl mcop, 07

“ DE LA MIGROILD MORALES
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacién: RUC: 20154547259

CENTRO DE SALUD MORALES
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
OBST. LENNY YUDITH DIAZ NARBA 44286540

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el ariculo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], noautorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de las TIC y desemperio laboral de los colaboradores en el Centro de
Salud Morales, San Martin - 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autora: Nombres y Apellidos DNI:
Vasquez Arévalo, Lorena de Jesus 46736478

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: 15 de | ]UﬂlO del 2022

UHILCCION RCGIONAL DL GAL IO 4 *4
, HLD bc DLFOICIDD QL SAL (CRRN]
Fm: ._._.-—Zat‘.f\j S

(Titular o Repnsonrlnb Iegal de la Institucién)

(*) Codiga ¢o tllu en Investigacion de la Universidad César Valiejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de _Bn o i bajo |

el bre de La instin lbnd«-hullcwuubonlunﬂo.uluonlmo

—— bon et director @ idn, p d ntidad de L ucién. Por ello,
mmlumk‘ gacidn como en los Inf olula.noudcmlnduuu‘ inaclé d-l. izacidn, pero sl serd




Base de datos estadisticos

V1: Gestion de las TIC

TOTAL
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V2: Desempefio Laboral

TOTAL
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